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Abstract 
 
 The objectives of the study are to 1) Investigate the personal characteristics and 
managing strategies towards soymilk in Bangkok Metropolis. 2) Investigate the soymilk 
consumer’s attitude in Bangkok Metropolis. 3) Compare the significant difference between the 
personal characteristics and and consumer’s attitude towards soymilk in Bangkok Metropolis. 4) 
Analyze and find out the relationship between managing strategy and consumer’s attitude towards 
soymilk in Bangkok Metropolis.  
 This research was conducted by using the quantitative survey by collecting 400 samples 
answering by using the questionnaire. The percentage, mean, standard deviation, T-Test, F-Test 
and Pearson’s correlation coefficient were used as the statistical analysis. 
 The result found that majority of the respondents were Female, 21-30 years of age, 
bachelor degree attainment and working for private companies with average income 10,001-
30,000 baht/month. Many respondents strongly agree to the concept of managing strategy 
towards the package, flavor quality, and utility of soymilk. While, there were respondents who 
moderately agree to the concept of managing strategy towards brand and size of soymilk. The 
consumer’s attitude towards marketing mix were rated at high level in every aspect, such as 
channel of distribution, marketing promotion, product and price. The different gender of 
consumer provided the different receiving soymilk attitude at .05 level of statistical significance. 
There were relationship between product managing such as utility, quality, brand, package, size 
and flavor with soymilk consumer’s attitude in Bangkok Metropolis at .05 level of statistical 
significance. 
Keywords :  Strategy , Product Managing , Soy milk  
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บทที ่1 
         บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 นมถัว่เหลืองหรือน ้ าเตา้หู้เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีชาวจีนตระหนกัในคุณค่าทางโภชนาการมาเป็น
เวลานาน เพราะอุดมดว้ยโปรตีนท่ีมีความจ าเป็นต่อร่างกาย เหมาะสมท่ีจะเป็นอาหารเสริมของคน
ทุกเพศทุกวยั ปัจจุบนัสังเกตไดว้า่ มีผูนิ้ยมด่ืมนมถัว่เหลืองหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่น ้ าเตา้หู้กนัอยา่ง
มาก นบัไดว้า่ประชาชนในประเทศไทยไดใ้หค้วามสนใจกบัสุขภาพ รับฟังขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์
ของถัว่เหลืองและผลิตภณัฑ์ต่อสุขภาพกนัมากข้ึน ปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญัในการขยายตวัของ
ตลาดนมถัว่เหลือง คือกระแสความสนใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ผลงานวิจยัยืนยนัการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ถัว่เหลืองสามารถลดความเส่ียงการเกิดโรคหวัใจและมะเร็ง ลดการสูญเสียแคลเซียมจาก
กระดูก ช่วยป้องกนัโรคกระดูกพรุน ลดความเส่ียงต่อโรคหัวใจและหลอดเลือด เน่ืองจากมีไขมนั
อ่ิมตวัต ่า และไม่มีคลอเรสเตอรอล (ประภาศรี ภูวเสถียร, 2546) นอกจากนั้นโปรตีนจากถัว่เหลืองมี
คุณภาพไม่ดอ้ยไปกวา่โปรตีนจากนมววั และมีไขมนันอ้ยกวา่นมววั (ตารางท่ี 1.1) นมถัว่เหลืองเป็น
อาหารเสริมราคาถูกส าหรับคนทุกเพศทุกวยั นบัตั้งแต่อาย ุ6 เดือนข้ึนไปจนกระทัง่แก่ โดยควรท่ีจะ
ด่ืมวนัละ 1-2 แกว้เป็นประจ า ส าหรับคนท่ีเป็นไขท่ี้เจ็บคอป่วยดว้ยโรคอะไรก็ตาม จ าเป็นตอ้งการ
อาหารมากข้ึน นมถัว่เหลืองก็จะเป็นอาหารเสริมท่ีดีทีเดียว หญิงตั้งครรภแ์ละหญิงท่ีใหลู้กกินนมแม่ 
ก็ควรท่ีจะด่ืมนมถัว่เหลืองเป็นประจ า เช่น ในเด็กหรือผูใ้หญ่ท่ีมีโรคทอ้งเสียหรือผูใ้หญ่ท่ีฟ้ืนจาก
การเจ็บป่วย ถา้ให้ด่ืมนมววัอาจจะท าให้เกิดทอ้งเสียได ้เพราะขนาดน ้ าย่อยท่ีจะยอ่ยแป้งในนมววั 
แต่ถา้ใหด่ื้มนมถัว่เหลืองแลว้จะไม่มีปัญหาการยอ่ย การดูดซึมท าใหค้นไขฟ้ื้นตวัจากการเจบ็ป่วยเร็ว
ข้ึน   

ในถั่วเหลือง 1 เมล็ดมีสารอาหารประกอบด้วยโปรตีน 35 เปอร์เซ็นต์ และไขมัน 20 
เปอร์เซ็นต์ (ส่วนใหญ่เป็นกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั ) สารอาหารรอง ไดแ้ก่  ใยอาหาร วิตามินบี และแร่
ธาตุต่างๆ เช่น  แคลเซียม ฟอสฟอรัส และธาตุเหล็ก สถาบนัวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ศึกษาวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของถัว่เหลืองโดยเปรียบเทียบ กบัถัว่ท่ีนิยมบริโภค 4ชนิด คือ 
ถัว่ลิสง ถัว่เขียวถัว่แดง และถัว่ด า พบว่าถัว่เหลืองมี โปรตีนวิตามินบีสอง แคลเซียม ฟอสฟอรัส 
และธาตุเหล็ก สูงกว่าถัว่ทั้งส่ีชนิดโดยมีแคลเซียมสูงกวา่ถัว่แดง 7 เท่า วิตามินบีสองและธาตุเหล็ก
สูงกวา่ถัว่แดง 2 เท่า โปรตีนสูงกวา่ถัว่เขียว 1.5 เท่า ฟอสฟอรัส สูงกวา่ถัว่ด า 1.5 เท่าและมีไขมนัต ่า 
กวา่ถัว่ลิสง 3 เท่า ( แลคตาซอย , 2557 : ออนไลน์) 
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ตารางที ่1.1 ส่วนประกอบของนมถัว่เหลืองเปรียบเทียบกบัน ้านมววัใน 100 กรัม 
 

ส่วนประกอบ น ้านมถัว่เหลือง (กรัม) น ้านมววั (กรัม) 
น ้า   92.5 87 
โปรตีน 3.4 3.5 
คาร์โบไฮเดรต 2.1 4.9 
ไขมนั 1.5 3.9 
เถา้ 0.5 0.7 
แคลเซียม 0.021 0.118 
ฟอสฟอรัส 0.47 0.093 
เหล็ก 0.0007 0.0001 
ไนอะซิน 0.0003 0.001 
ไทอะมิน (วติามิน B1) 0.00009 0.00004 
ไรโบฟลาวนิ (วติามิน B2) 0.00004 0.00017 
ทีม่า : สถาบนัคน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร, 2557 : ออนไลน์ 
 
 นมถัว่เหลืองนบัวา่เป็นอาหารท่ีมีสารอาหารครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบดว้ยสารอาหารทั้ง 
5 หมู่ คือ โปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต เกลือแร่และวิตามิน โดยเฉพาะโปรตีนท่ีมีอยู่สูงซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้า่ ถัว่เหลืองเป็นแหล่งอาหารท่ีมีโปรตีนสูง เม่ือเทียบกบัอาหารโปรตีนชนิดอ่ืน โปรตีนใน
นมถั่วเหลือง คือ โปรตีนโกลบูลิน (Globulin) ท่ี เป็นโปรตีนท่ีมี คุณภาพสมบูรณ์ เน่ืองจาก
ประกอบดว้ยกรดอะมิโนท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย ครบ 10 ชนิด ร่างกายสามารถย่อยและดูดซบัโปรตีน
ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไขมนัจากนมถัว่เหลืองเป็นไขมนัชั้นดี เพราะประกอบดว้ยกรดไขมนั
ไม่อ่ิมตวั ในอตัราส่วนท่ีสูงและมีประโยชน์ต่อการบริโภค ซ่ึงกรดไขมนัท่ีไม่อ่ิมตวัชนิดน้ีสามารถ
ลดปริมาณโคเลสเตอรอล (Cholesteral) ในเส้นเลือดได ้ป้องกนัการสะสมของไขมนัในหลอดเลือด
ชั้นในอนัเป็นสาเหตุส าคญัของการเกิดโรคหัวใจและความดนัโลหิตสูง คาร์โบไฮเดรตในนมถัว่
เหลืองประกอบด้วย อาหารประเภทแป้งและน ้ าตาล ซ่ึงตัวท่ีให้พลังงานแก่ร่างกายและสมอง 
วิตามินในถัว่เหลืองถือวา่เป็นแหล่งวิตามิน โดยเฉพาะวิตามินบีรวม จะพบค่อนขา้งสูง นอกจากน้ี
ยงัมีวติามินเอ วิตามินอีดว้ย และพบวิตามินดีและวิตามินซีบา้งเล็กนอ้ย ซ่ึงวิตามินเหล่าน้ีจะท าให้มี
สุขภาพดีไม่เจ็บป่วยบ่อย ๆ มีความสดช่ืน แจ่มใส ผิวพรรณผ่องใส ดวงตาเป็นประกายสวยงาม 
เกลือแร่ ซ่ึงแร่ธาตุส่วนใหญ่ท่ีพบคือ โปแตสเซียมฟอสฟอรัส แมกนีเซียม โซเดียม เป็นตน้ จะท าให้
สุขภาพดีช่วยเสริมสร้างกระดูกและฟันใหแ้ข็งแรงและดว้ยความท่ีนมถัว่เหลือง โดยเฉพาะน ้านมถัว่
เหลืองสูตรเจ จะไม่มีน ้ าตาลแลคโตส เป็นสารประกอบอยู่ดว้ย ก็ยิ่งท าให้กระบวนการย่อยอาหาร
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นั้นสามารถย่อยได้อย่างง่ายดาย ซ่ึงเหมาะกบักลุ่มคนท่ีร่างกายสูญเสียความสามารถในการผลิต
น ้ายอ่ย น ้ าตาลแลคโตส อนัเป็นสาเหตุของการเกิดกรดในกระเพาะอาหาร ท าให้รู้สึกอึดอดั ทอ้งอืด
หรือจุกเสียด โดยจะพบวา่มกัเกิดในวยัผูใ้หญ่มากกวา่ก่ึงหน่ึงของประชากรโลก (กรีนสปอต, 2557) 
 ตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมเติบโตในประเทศไทยมานานกวา่ 20 ปีแลว้ แต่อยูใ่นลกัษณะ
ค่อยเป็นค่อยไปไม่หวอืหวา ตลาดนมถัว่เหลืองมีอตัราการเติบโตแบบคงท่ีประมาณ 8-9 เปอร์เซ็นต์
ต่อปี มาเป็นระยะเวลาเกือบ 15 ปี  ในตลาดโลกนมถัว่เหลืองจดัเป็นนมประเภทหน่ึงในผลิตภณัฑ์
นมทางเลือก (Dairy Alternative) ประกอบด้วยน ้ านมข้าว น ้ านมข้าวโอต น ้ านมข้าวโพด น ้ านม       
อลัมอนด์ ฯลฯ โดยตลาดผลิตภณัฑ์นมทางเลือกนั้นนบัวา่เป็นตลาดท่ีมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งนมถัว่เหลืองนบัวา่เป็นหน่ึงในเคร่ืองด่ืมจากธญัพืชท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยูใ่นเกณฑ์สูงอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดช่วงระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา โดยปัจจยัหนุนเน่ืองส าคญัต่อการขยายตวัของตลาดนมถัว่
เหลืองคือ ประชาชนมีความสนใจในเร่ืองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และผลงานวิจยัจ านวนมาก
แสดงถึงการบริโภคผลิตภณัฑ์ถัว่เหลืองสามารถลดความเส่ียงในการเกิดโรคหวัใจและมะเร็ง ตลาด
นมถัว่เหลืองในประเทศไทยก็มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั โดยมีนกัลงทุนรายใหม่สนใจ
เข้ามาลงทุนผลิตนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม ท าให้การแข่งขนัในตลาดนมถั่วเหลืองในประเทศเร่ิม
ดุเดือดมากข้ึน กลุ่มเป้าหมายของตลาดนมถัว่เหลือง คือ ผูท่ี้ห่วงใยในสุขภาพ เพราะผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ยอมรับนมถั่วเหลืองในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ทั้ งผูสู้งวยั กลุ่มเด็กและวยัรุ่น                
(มาร์เก็ตอินโฟ แอนด ์คอมมิวนิเคชัน่, 2557 : ออนไลน์) 
 แนวโน้มของตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมคาดว่าการขยายตวัน่าจะเติบโตได้ประมาณ 5-
10% ปัจจยัแรกมาจากอตัราการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมของคนไทยยงัอยู่ในระดับต ่า คือ
ประมาณ 4.5 ลิตรต่อคนต่อปี นบัวา่เป็นตวัเลขท่ีนอ้ยและนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัอตัราการด่ืมนมของ
คนไทยท่ีเฉล่ียอยูท่ี่ 6.5 ลิตรต่อคนต่อปี ตลาดจึงมีโอกาสขยายตวัไดอี้กมาก ประกอบกบัมีการใชก้ล
ยุทธ์ทางการตลาดในระดับท่ีสูงข้ึนจากผู ้ประกอบการ นอกจากน้ียงัมีปัจจัยสนับสนุนการ
เจริญเติบโตของตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม ไดแ้ก่ กระแสความใส่ใจด้านสุขภาพของผูบ้ริโภค 
และผลกระทบดา้นเศรษฐกิจท าใหผู้บ้ริโภคบางส่วนหนัมาด่ืมนมถัว่เหลืองแทนนมววั เพราะมีราคา
ถูกกว่า แนวโน้มของตลาดนมถั่วเหลืองในประเทศไทยพบว่าผูป้ระกอบการทุกรายหันมาให้
ความส าคญักบันมถัว่เหลืองเพิ่มคุณค่า ท าให้สัดส่วนของตลาดท่ีมีการเพิ่มคุณค่าสินคา้เพิ่มข้ึนเป็น 
30% แมว้า่นมถัว่เหลืองรสธรรมชาติจะยงัเป็นตลาดท่ีใหญ่กวา่มากในปัจจุบนั แต่เซกเมน้ตร์สชาติท่ี
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้ากลับมีอตัราการเติบโตเป็นในอตัราเกิน 10% มาตลอด และเป็นตัว
ขบัเคล่ือนให้ตลาดนมถัว่เหลืองมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในช่วง 5-6 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้รสชาติ
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และคุณประโยชน์กลายเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คนรุ่นใหม่ตอ้งการนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีมีคุณประโยชน์
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน (มาร์เก็ตอินโฟ แอนด ์คอมมิวนิเคชัน่, 2557) 
 ตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในประเทศไทย นบัไดว้่าเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตและแข่งขนั
รุนแรงอย่างต่อเน่ือง จะเห็นไดว้่าในปี พ.ศ. 2552 มีมูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 7,600 ลา้น
บาท ปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 8,500 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2554 มีมูลค่าตลาด
นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 8,800 บาท ปีพ.ศ. 2555 มีมูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 11,000 ลา้นบาท 
และปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมถึง 12,500 ลา้นบาท จากตวัเลขดงักล่าวแสดง
ใหเ้ห็นถึงการเพิ่มข้ึนโดยตลอด มีอตัราการเติบโตร้อยละ 12, 4, 38 และ 14 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1.2)  
 
ตารางที ่1.2 มูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในประเทศไทย (พ.ศ. 2552-2556) 
 

ปี พ.ศ. มูลค่า (ลา้นบาท) อตัราการเจริญเติบโต (ร้อยละ) 
2552  7,600                         9% 
2553 8,500 12% 
2554 8,800 4% 
2555 11,000 38% 
2556 12,500 14% 

ทีม่า : มาร์เก็ตอินโฟน แอนด์ คอมมิวนิเคชัน่ มอก., 2556 : ออนไลน์ 
 

1.2 ปัญหาน าการวจิัย 
จากประโยชน์ท่ีนมถัว่เหลืองมีคุณค่าทางโภชนาการ ลดความเส่ียงการเกิดโรคหัวใจและ

มะเร็ง ป้องกนัโรคกระดูกพรุน เพราะไม่มีคลอเรสเตอรอล ตลอดจนสภาพตลาดนมถัว่เหลืองพร้อม
ด่ืมมีการขยายตวัไดดี้มาก ท าใหผู้ว้จิยัใคร่ท่ีเสนอปัญหาน าการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

1. สถานภาพส่วนบุคคลและการจัดการผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภคนมถั่วเหลืองในเขต
กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นอยา่งไรเน่ืองจากปัจจยัดา้นสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการจดัการผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั  

2. ทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นอย่างไร มาก
น้อยเพียงใด เน่ืองจากทัศนคติท่ีแตกต่างกันย่อมมีผลต่อการจัดการผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนั 
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3. มีความแตกต่างระหวา่งสถานภาพส่วนบุคคลกบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองใน
เขตกรุงเทพมหานครอะไรบ้าง มากน้อยเพียงใด เน่ืองจากสถานภาพส่วนบุคคลและทัศนคติท่ี
แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อการจดัการผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

4. มีความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการผลิตภณัฑ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองใน
เขตกรุงเทพมหานครอะไรบา้ง มากน้อยเพียงใด  เน่ืองจากทศันคติท่ีแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อการ
จดัการผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลและการจดัการผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการผลิตภณัฑ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาเฉพาะสถานภาพส่วนบุคคล การจดัการผลิตภัณฑ์และ
ทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics)  
    2.1.1.1 เพศ (Gender) 
    2.1.1.2 อาย ุ(Age) 
    2.1.2.3 ระดบัการศึกษา (Education) 
    2.1.2.4 อาชีพ (Profession) 
    2.1.2.5 รายได ้(Income) 
   2.1.2 การจดัการผลิตภณัฑ ์
    2.1.2.1 ประโยชน ์(Utility) 
    2.1.2.2 คุณภาพ (Quality) 
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    2.1.2.3 ตราสินคา้ (Brand) 
    2.1.2.4 บรรจุภณัฑ ์(Package) 
    2.1.2.5 ขนาด (Size) 
    2.1.2.6 รสชาติ (Flavour) 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
  3.1 ประชากร ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขต
กรุงเทพมหานคร เพศชายและหญิง อายุเท่ากบัหรือมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูมี้อ  านาจซ้ือ
และเป็นผูท่ี้ซ้ือหรือเคยบริโภคนมถัว่เหลืองเท่านั้น ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

1.5  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables) (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้/ เดือน 

การจดัการผลิตภณัฑ์ 
1. ประโยชน์ 
2. คุณภาพ 
3. ตราสินคา้ 
4. บรรจุภณัฑ์ 
5. ขนาด 
6. รสชาติ 

 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 

นมถัว่เหลือง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.6 สมมติฐานการวจิัย 
           1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได/้เดือน มีทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

           2.  การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองได้แก่ ด้านประโยชน์ ด้านคุณภาพ ด้านตราสินค้า  
ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านขนาด และ ด้านรสชาติ ไม่มีความสัมพนัธ์กับทศันคติของผูบ้ริโภคนมถั่ว
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบหรือแผนการท่ีมุ่งสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือ
คู่แข่ง จากความแตกต่างโดยเนน้ท่ีแผนการท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 กลยุทธ์การจัดการ  หมายถึง การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ของแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ด้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดแผนงาน            
การด าเนินงานและการประเมินผล 
 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีมีจ าหน่ายอยูใ่นตลาด เป็นท่ีนิยมรับประทาน
ของผูบ้ริโภค 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกทางดา้นจิตใจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกนมถัว่เหลือง ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกพอใจ-ไม่พอใจ หรือชอบ-ไม่ชอบ 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
 นมถั่วเหลือง หมายถึง นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีมีจ าหน่ายในทอ้งตลาด 
 นมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม หมายถึง เคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงท่ีได้จากการน าถัว่เหลืองมาล้างให้
สะอาด แช่น ้ า บดกบัน ้ าแลว้กรอง อาจปรุงแต่งรสดว้ยน ้ าตาล และอาจเติมส่วนประกอบอ่ืน ๆ เช่น 
ชาเขียว นมผง แลว้น ามาผา่นกรรมวธีิฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนแลว้บรรจุในภาชนะท่ีปิดสนิทในสภาวะ
ปราศจากเช้ือ เพื่อให้ปลอดภยัต่อการบริโภค (ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, 2548:
ออนไลน์ ) 
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1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมทราบถึงกลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร และทราบทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในดา้นต่าง ๆ 
 3. ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจ อนัเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง กลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคนม          
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง          
แลว้น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. กลยทุธ์การจดัการ 
 2. ตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
 3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 4. ทฤษฎีความตอ้งการ 
 5. ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 6. ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 
 7. ทฤษฎีทศันคติ 
 8. ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 กลยุทธ์การจัดการ 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการประกอบธุรกิจเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว รุนแรงและไร้ทิศทาง ท าใหก้ลยทุธ์การจดัการมีความส าคญัมากท าใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยู่
ได้ ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถและมีความเข้าใจ ปรับตวัและหาโอกาสให้ได้อย่างเหมาะสม 
ดงันั้นการจดัการเก่ียวกบักลยุทธ์จึงเป็นงานส าคญัของผูบ้ริหารในทุกองค์การ ค าว่ากลยุทธ์การ
จดัการมีผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 1. ความหมาย 
  สุภานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 8) ให้ความหมายของกลยุทธ์การจดัการ “เป็นการปรับปรุง
โดยสนใจพิจารณาถึงวตัถุประสงค ์นโยบายและแผนงานต่าง ๆ ท่ีไดมี้การคิดออกมาเป็นอยา่งดีและ
มีการจดัระเบียบเป็นเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานของทั้งองค์การ ตามกลยุทธ์ของแผนงาน
ทั้งหลายท่ีด าเนินการเป็นขั้น ๆ เป็นล าดบัก่อนหลงั” 
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 : 14) กล่าวว่า “กลยุทธ์การจัดการจะมุ่งท่ีการ
ตรวจสอบ และการประเมินจุดแข็งจุดอ่อนภายใน และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร โดยมีการมุ่ง
ใชท้รัพยสิ์นขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ” 
  เสนาะ ติเยาว์ (2546 : 8) กล่าวว่า “กลยุทธ์การจดัการ หมายถึง การตัดสินใจและ
ด าเนินการเพื่อได้ผลตามท่ีองค์การก าหนดไว ้ซ่ึงจะเน้นกระบวนการตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์        
การน าเอากลยทุธ์ไปใชแ้ละประเมินผลกลยทุธ์” 
  อาจกล่าวได้ว่า กลยุทธ์การจดัการ คือ กระบวนการท่ีประกอบด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลส าคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการ
ด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารเพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจวา่ องคก์าร
สามารถท่ีจะด าเนินการไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน
สามารถมีการพฒันาการและสามารถท่ีจะแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ส่วนประกอบกลยุทธ์การจัดการ ณฏัธพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 23) สามารถจ าแนกได ้
5 ประเภท คือ 
  2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ผูบ้ริหารต้องมีการศึกษา
และวิเคราะห์ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การหรือหน่วยงาน ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และสภาพ 
แวดลอ้มภายใน (Internal Environment) องคก์าร โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือท่ีเรียกว่า “การวิเคราะห์ SWOT 
(SWOT Analysis)” ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนส่งเสริมหรือขัดขวางการด าเนินงานขององค์การหรือ
หน่วยงานอะไรบา้ง มากนอ้ยเพียงใด 
  2.2 การก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) ผู ้บริหารต้องน า
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จ ากดัมาท าการประมวลผลเพื่อก าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ขององคก์าร โดยท่ีการก าหนดทิศทางขององคก์ารสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะของการ
ก าหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมายขององคก์าร 
  2.3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการน าทิศทางขององค์การท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ มาด าเนินการพฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานในอนาคตของ
องคก์าร โดยมกัจะก าหนดกลยทุธ์ตามระดบัขั้นภายในองคก์าร ตั้งแต่กลยุทธ์องคก์าร กลยทุธ์ธุรกิจ
และกลยทุธ์ตามหนา้ท่ี 
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  2.4 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึง การน ากลยุทธ์ท่ีถูก
ก าหนดข้ึนไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการจดัโครงสร้างบุคลากร และ
การประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
  2.5 การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) หมายถึง 
การติดตามและตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์ท่ี
ก าหนดอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง เพื่อองคก์ารจะไดคุ้ณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน 
ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบผลส าเร็จดัง่ท่ีตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่
อยา่งไร เพื่อท่ีจะน าไปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ต่อไป 
 3. ระดับของกลยุทธ์การจัดการ 
  กลยุทธ์การจัดการไม่ได้จ  ากัดอยู่กับผู ้บริหารระดับสูงเท่านั้ น แต่จะด าเนินงาน
ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร เพื่อให้ไดอ้งคป์ระกอบทุกส่วนของธุรกิจด าเนินงานอยา่งสอดคลอ้งและ
สนับสนุนกนัโดยมีเป้าหมายของธุรกิจเป็นส าคญั สรุปสาระส าคญัได้จาก สุดใจ กนัอุดมเดชาชัย 
(2556 : 29-31) สามารถจ าแนกออกได ้3 ระดบัคือ 
  3.1 กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy) ถูกก าหนดโดยผู ้บ ริหารระดับสูงของ
องค์การ เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ หรือหัวหน้าคณะผูบ้ริหาร เป็นตน้ ซ่ึงมีการ
ร่วมกับคณะผูบ้ริหารและท่ีปรึกษาด้านกลยุทธ์การจดัการ โดยคาดการณ์สถานการณ์และความ
ตอ้งการในอนาคต เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการด าเนินงาน
ขององคก์าร โดยกลยทุธ์องคก์ารจะเป็นกลยุทธ์หลกัในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นแม่แบบและแนวทาง
ในการก าหนดกลยทุธ์ และการวางแผนในระดบัอ่ืน ๆ 
  3.2 กลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) ถูกก าหนดโดยผู ้จ ัดการหรือผู ้บ ริหารท่ี มี
ต าแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยธุรกิจ ท่ีมีความเป็นอิสระและความรับผิดชอบในการด าเนินงานของ
ตนเอง โดยพยายามสร้างศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการด าเนินงานให้แก่หน่วยธุรกิจ ปกติกล
ยทุธ์ระดบัธุรกิจมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั จนในบางคร้ังถูกเรียกวา่ “กลยทุธ์การแข่งขนั” 
  3.3 กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Function Strategy) ถูกก าหนดโดยผูจ้ดัการในแต่ละหน้าท่ี
ทางธุรกิจ เช่น การผลิต การเงิน การตลาด และการบริหารบุคคล โดยมุ่งท่ีการใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีความสอดคล้องกบักลยุทธ์ในระดบั
องคก์ารและระดบัธุรกิจ 
 4. ประโยชน์ของกลยุทธ์การจัดการ  
  มีนักวิชาการมากมายกล่าวถึงประโยชน์ของกลยุทธ์การจัดการไว ้สามารถสรุป
สาระส าคญัจาก สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556 : 39-41) ไดด้งัน้ี 
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  4.1 กลยุท ธ์ก ารจัดการท าให้ ผู ้บ ริห ารองค์ก ารส ามารถฉกฉวยโอกาสจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกได้ก่อนผูอ่ื้น เพราะผูบ้ริหารมีความตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มอยูอ่ยา่งเสมอ 
  4.2 กลยุทธ์การจดัการท าให้เกิดความกระจ่างชดัในการก าหนดวตัถุประสงคอ์งคก์าร 
และลดปัญหารวมถึงขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ในการก าหนดวตัถุประสงค์ เพราะองค์การเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคอ์งคก์าร 
  4.3 กลยุทธ์การจดัการสามารถพฒันาและสนบัสนุนใหเ้กิดการประสานงานของแต่ละ
ฝ่ายงานดา้นต่าง ๆ รวมถึงมีแนวทางการควบคุมการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 
  4.4 กลยุทธ์การจดัการลดผลกระทบท่ีเกิดจากความขดัแยง้ของฝ่ายงานต่าง ๆ รวมทั้ง
การลดผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงให้เหลือน้อยท่ีสุด เพราะการจดัการเชิงกลยุทธ์
ช่วยกระตุน้หรือสนบัสนุนใหผู้จ้ดัการของฝ่ายงานต่าง ๆ มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
  4.5 กลยุทธ์การจดัการท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารดีข้ึน เพราะผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจวางแผนการด าเนินงานไดดี้ข้ึน 
  4.6 กลยทุธ์การจดัการท าใหอ้งคก์ารสามารถจดัสรรเวลาและทรัพยากรขององคก์ารได้
อยา่งมีประสิทธิผล ในการฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
  4.7 กลยุทธ์การจัดการลดความสูญเสียในเร่ืองของเวลาและการใช้ทรัพยากรของ
องคก์าร เพราะการจดัการเชิงกลยทุธ์สามารถท่ีจะลดขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงานขององคก์าร 
  4.8 กลยุทธ์การจดัการสนับสนุนให้เกิดการติดต่อส่ือสารระหว่างพนักงานภายใน
องคก์าร เพราะการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  4.9 กลยุทธ์การจดัการสามารถหล่อหลอมพฤติกรรมส่วนบุคคลของพนักงานทุกคน
ในองคก์าร ใหมุ้่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนัในการบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารตามท่ีตั้งไว ้
  4.10 กลยุทธ์การจดัการท าให้เกิดความกระจ่างชดัในเร่ืองความรับผิดชอบในแต่ละ
บุคคล เพราะผูจ้ดัการทุกฝ่ายงานมีส่วนร่วมในการจดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นขอ้ผกูมดั
ท่ีพนกังานมีต่อองคก์าร ในการสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ารให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการได ้
  4.11 กลยุทธ์การจดัการสนับสนุนหรือกระตุน้ให้พนักงานองค์การคิดไปข้างหน้า
หรือในอนาคต ท าให้พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถปรับตวัให้ทนัต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการเป ล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ซ่ึงจะส่งผลท่ี ดีต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารในระยะยาวไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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  4.12 กลยุทธ์การจดัการสนับสนุนให้การด าเนินงานขององค์การในรูปแบบเชิงรุก
มากกว่าท่ีจะบริหารงานในรูปแบบเชิงรับ ซ่ึงเหมาะสมกับการบริหารในยุคโลกาภิวตัน์ ท าให้
องคก์ารสามารถฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยสอดคลอ้งกบัจุดแข็งและจุดอ่อน
ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
  4.13 กลยุทธ์การจัดการท าให้ เกิดความกระจ่างชัดในเร่ืองความได้เปรียบในการ
แข่งขนัขององค์การ และท าให้องค์การสามารถตระหนักและรู้เท่าทนักลยุทธ์ของคู่แข่งขนัได้ดี
ยิง่ข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ารสามารถวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ารไดว้า่ องคก์ารควรจะด าเนินงาน
อยา่งไรเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  4.14 กลยุทธ์การจดัการสนับสนุนให้เกิดการกระจายอ านาจในกระบวนการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการวางแผนท่ีต้องเก่ียวข้องกับผู ้จดัการระดับล่างและ
พนักงานขององค์การ ในท านองเดียวกัน ถ้าพนักงานยิ่งมีส่วนร่วมในการวางแผนมากเท่าใด 
พนกังานก็ยิง่เตม็ใจมากข้ึนเท่านั้นในการสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์าร 
  4.15 กลยุทธ์การจดัการกระตุน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์ารไดต้ระหนกัถึง
โอกาส ภยัคุกคาม จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ รวมถึงทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจนของ
องคก์าร 
  กล่าวคือ กลยุทธ์การจัดการท าให้ผู ้บ ริหารมีความต่ืนตัวในการเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงและสามารถปรับแนวทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่ รวมทั้ง
สามารถหาแนวทางหลบเล่ียงภยัคุกคามท่ีจะมีต่อธุรกิจในอนาคต นอกจากนั้นกลยทุธ์การจดัการยงั
ช่วยก าหนดทิศทางในการบริหารท่ีชดัเจน รวมถึงการปรับการบริหารในรูปแบบเชิงรุกมากกวา่ใน
รูปแบบเชิงรับ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืแก่องคก์าร 
 

2.2 ตลาดนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 
 1. สภาพการตลาด 
  ตลาดนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมเติบโตในประเทศไทยมานานกว่า 20 ปีแล้ว แต่อยู่ใน
ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปไม่หวือหวาและมีอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดเหมือนอยา่งตลาดนม
พร้อมด่ืมซ่ึงเป็นส่วนแบ่งตลาดขนาดใหญ่ของนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมน้ี ในตลาดโลกนมถัว่เหลือง
จดัเป็นนมประเภทหน่ึงในผลิตภัณฑ์นมทางเลือก (Dairy Alternative) ประกอบด้วยน ้ านมข้าว 
น ้ านมขา้วโอ๊ต น ้ านมขา้วโพด น ้ านมอลัมอนด์ ฯลฯ แต่ไม่นบัรวมนมแพะ โดยตลาดผลิตภณัฑ์นม
ทางเลือกนั้นนับว่าเป็นตลาดท่ีมีความส าคญั ความนิยมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยทั้งในอดีตท่ี
ผา่นมาจนถึงปัจจุบนัยงัคงให้ความส าคญัและให้ความนิยมชมชอบกบัการด่ืมนมท่ีมีวตัถุดิบส าคญั
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มาจากนมววัมากกว่าการเลือกด่ืมนมท่ีมีวตัถุดิบหลกัมาจากพืช เช่น น ้ านมถัว่เหลือง หรือน ้ านม
ขา้วโพดท่ีเร่ิมมีการผลิตออกมาวางจ าหน่ายแต่ยงัไม่มีการผลิตท่ีเป็นอุตสาหกรรมใหญ่โตนกั 
  นมถัว่เหลืองนบัวา่เป็นหน่ึงในเคร่ืองด่ืมจากธญัพืชท่ีมีแนวโน้มเติบโตอยูใ่นเกณฑ์สูง
อยา่งต่อเน่ืองตลอดช่วงระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา โดยปัจจยัหนุนเน่ืองส าคญัต่อการขยายตวัของตลาดนม
ถัว่เหลืองคือ กระแสความสนใจในเร่ืองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และผลงานวิจยัท่ียืนยนัถึง
การบริโภคผลิตภณัฑ์ถัว่เหลืองสามารถลดความเส่ียงในการเกิดโรคหัวใจและมะเร็ง ตลาดนมถัว่
เหลืองในประเทศไทยก็มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั โดยมีนกัลงทุนรายใหม่สนใจเขา้มา
ลงทุนผลิตนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม ท าให้การแข่งขนัในตลาดนมถัว่เหลืองในประเทศเร่ิมดุเดือดมาก
ข้ึน กลุ่มเป้าหมายของตลาดนมถั่วเหลือง คือ ผูท่ี้ห่วงใยในสุขภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ยอมรับนมถัว่เหลืองในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ กลุ่มเด็กและวยัรุ่น  
  รายงานของมาร์เก็ตอินโฟแอนด์คอมมิวนิเคชัน่ (2556) สามารถสรุปสถานการณ์ทาง
การตลาดของตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมพบวา่ ไวตามิ้ลคย์งัคงมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้การ
ขยายตวัของตลาด โดยเลือกท่ีจะใช้กลยุทธ์สร้างความคุม้ค่าดา้นเศรษฐกิจ (Economic Marketing) 
เป็นนโยบายหลกั ซ่ึงไดด้ าเนินการควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อขยายฐานกลุ่มเป้าหมายให้
กวา้งมากข้ึน ขณะท่ีคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ ค่อนขา้งมีความเคล่ือนไหวทางการตลาดนอ้ย และเลือกท่ีจะ
ใชก้ลยุทธ์ราคา ณ จุดขายเขา้กระตุน้การตดัสินใจซ้ือเป็นหลกั อยา่งไรก็ตามดว้ยอตัราการขยายตวั
ของตลาดท่ียงัอยูใ่นระดบัสูงเฉล่ีย 10% ต่อปี ประกอบกบัผูน้ าตลาดยงัเปิดจุดอ่อนในเร่ืองของการ
ใช้นมผงเป็นส่วนผสม รวมถึงกระแสสุขภาพท่ียงัเปิดโอกาสให้กับอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีให้
ประโยชน์กบัสุขภาพ ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัพบว่า 
ตลาดนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมมีการแข่งขนักนัระหว่างไวตามิ้ลค์ แลคตาซอยและดีน่า ในการน า
สินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาดเพื่อสร้างส่วนแบ่งตลาดนมถัว่เหลืองส าหรับผูช้าย เพิ่มข้ึนมาหลงัจากท่ีเดิม
สินค้าในตลาดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตลาด คือ นมถัว่เหลืองออริจินัล และนมถั่วเหลืองท่ีเพิ่มมูลค่า           
แลคตาซอยไดน้ านมถัว่เหลืองบรรจุภณัฑ์ยูเอชทีเขา้สู่ตลาดเพิ่มเติมหลงัจากมีแลคตาซอย ทูโก อยู่
ในตลาดอยูแ่ลว้ เพื่อตอ้งการตอกย  ้าภาพของส่วนแบ่งตลาดส าหรับผูช้ายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน ขณะท่ีดีน่า
ได้น าดีน่า เอ็นเนอร์จ่ี เขา้สู่ตลาดโดยเพิ่มขนาดเป็น 330 มล. เท่ากบัไวตามิ้ลค์ทูโก และได้น าการ
ดีไซน์แพคเกจจ้ิงรูปแบบใหม่ใหมี้กล่ินอายของความเป็นชายมากข้ึนซ่ึงแตกต่างจากดีไซน์เดิมของดี
น่าท่ีมกัเลือกใช้สีอ่อนมาโดยตลอด นอกจากน้ีดีน่ายงัได้น ากลยุทธ์ด้านราคามาใช้ โดยตั้งราคา
ขนาด 330 มล. เพียง 10.00 บาท ให้ต ่ากวา่คู่แข่งขนัอย่างไวตามิ้ลค์ทูโก ขนาด 330 มล. ท่ีจ  าหน่าย 
12.00 บาท ขณะท่ีไวตามิ้ลค์ได้มีสินคา้ไวตามิ้ลค์ ทู โก และไวตาม้ิลค์ ทูโก อิน แบล็ก ในบรรจุ
ภณัฑ์แบบกล่อง ขนาด 180 ซีซี และ 330 ซีซี และบรรจุภณัฑ์แบบขวด 300 ซีซี อยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้
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เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายผูช้ายอายุ 20-35 ปี โดยไดว้างต าแหน่งสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูช้าย ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑคุ์ม้ค่าคุม้ราคา (มาร์เก็ตอินโฟแอนดค์อมมิวนิเคชัน่, 2556) 
  ดงันั้น จึงสรุปกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการรายต่าง ๆ น ามาใช้ในการสร้าง
ส่วนแบ่งตลาดนมถัว่เหลืองส าหรับผูช้ายในระยะแรกคือ การใชก้ลยุทธ์ท่ีเพิ่มปริมาณนมถัว่เหลือง
ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมการด่ืมท่ีมากกวา่กลุ่มเป้าหมายผูห้ญิงเป็นประเด็นหลกั ขณะเดียวกนัก็
ตอ้งการสร้างมุมมองการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคมองต าแหน่งตราสินคา้นมถัว่เหลืองไวตามิ้ลคเ์ป็นอาหาร 
ไม่ใช่เคร่ืองด่ืมท่ีท าให้อ่ิมทอ้ง อยา่งไรก็ตามการเกิดข้ึนของตลาดนมถัว่เหลืองส าหรับผูช้ายถือว่า
เป็นส่วนแบ่งตลาดแรกของกลุ่มอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ียงัไม่มีผูป้ระกอบการรายใดเปิดตวัตราสินคา้
เก่ียวกบัผูช้ายโดยเฉพาะ และอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะแบ่งตลาดย่อยไดอี้กหลากหลายตามลกัษณะ
ของผูบ้ริโภค 
 2. ปัจจัยบวกปัจจัยลบของตลาดนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 
  ปัจจยัทั้งสองสามารถสรุปสาระส าคญัจาก มาร์เก็ตอินโฟแอนด์คอมมิวนิเคชัน่ (2556) 
ไดด้งัน้ี 
  2.1 ปัจจยับวก ประกอบดว้ย 
   2.1.1 นมถั่วเหลืองไม่ถูกควบคุมราคา จึงมีก าหนดขั้นต้นสูง แต่ให้คุณภาพ
ใกลเ้คียงกบันมววัมากท่ีสุด จึงได้เพิ่มสารอาหารต่าง ๆ เขา้ไป แต่ยงัคงมีตน้ทุนถูกกว่านมววัมาก 
ในขณะท่ีราคาจ าหน่ายมีความใกลเ้คียงกบันมววั 
   2.1.2 ตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยยงัคงมีแนวโน้มท่ีดีท่ีจะเติบโต
ข้ึนอยา่ง ต่อเน่ือง อนัเน่ืองมาจากปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภคไดห้ันมาดูแลและใส่ใจสุขภาพของตวัเองมาก
ยิง่ข้ึน พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพไดข้ยายไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ทุกเพศ ทุกวยั 
   2.1.3 ตลาดนมถัว่เหลืองถือวา่เป็นตลาดท่ีศกัยภาพสูงมาก เพราะนอกจากจะเป็น
ตลาดท่ีใหญ่โดยปัจจุบนัมีมูลค่าการตลาดเติบโตทุกปี 
   2.1.4 การขยายตัวของตลาดซ่ึงมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เป็นผลมาจาก
พฤติกรรมเร่งรีบของคนเมือง ผูบ้ริโภคจึงเลือกท่ีจะไม่รับประทานขา้วเชา้ แต่จะหาส่ิงอ่ืนท่ีสามารถ
รับประทานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วเพื่อประหยดัเวลา 
   2.1.5 สภาพเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้การฟ้ืนตวัอยา่งต่อเน่ือง และมีความชดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน 
   2.1.6 กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ มีโอกาสขยายไดใ้นอนาคต 
  2.2 ปัจจยัลบ ประกอบดว้ย 
   2.1.1 คู่แข่งทางการตลาดท่ีใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ 
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   2.1.2 ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 
   2.1.3 มีสินคา้ทดแทนในตลาดจ านวนมากและจบักลุ่มเป้าหมายเดียวกนั ท าให้
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพค่อนขา้งมาก 
   2.1.4 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงันิยมบริโภคนมววัแท้ๆ อยู่ ซ่ึงเป็นตลาดใหญ่กว่า
น ้านมถัว่เหลือง 
   2.1.5 ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ์จากเมล็ดถัว่เหลืองในดา้นของการตดัต่อ
ทางพนัธุกรรม 
   2.1.6 การเปิดเขตการคา้เสรีกบันานาประเทศ ท าให้ผูป้ระกอบการนมถัว่เหลือง
จากต่างประเทศสามารถเขา้สู่ตลาดไทยไดง่้ายข้ึน 
 3. ผู้ประกอบการและผลติภัณฑ์นมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมในประเทศไทย 
  มาร์เก็ตอินโฟแอนด์คอมมิวนิเคชั่น (2556) ได้สรุปผูป้ระกอบการนมถั่วเหลืองไว้
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ผูป้ระกอบการนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
   3.1.1 บริษทั กรีนสปอต (ประเทศไทย) จ ากดั ผลิตไวตามิ้ลค ์และวซีอย 
   3.1.2 บริษทั แลคตาซอย (ประเทศไทย) จ ากดั ผลิตแลคตาซอย 
   3.1.3 บริษทั ดชัมิลล ์จ ากดั (มหาชน) ผลิตดีน่า 
   3.1.4 บริษทั ฟอนเทียร่า แบรนดส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลิตแอนลีน 
   3.1.5 บริษทั อาหารสากล จ ากดั (มหาชน) ผลิตโฮมซอย 
   3.1.6 บริษทั กู๊ดเซิร์ฟ จ ากดั ผลิตมิว 
  3.2 ผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองพร้อมด่ืม 
   นมถัว่เหลืองสามารถแบ่งออกตามลกัษณะการผลิตไดด้งัน้ี 
   3.2.1 นมถัว่เหลืองพาสเจอไรซ์ หมายถึง น ้ านมถัว่เหลืองท่ีผ่านการฆ่าเช้ือด้วย
ความร้อนไม่ต ่ากว่า 63 องศาเซลเซียส ในเวลาไม่น้อยกว่า 30 นาที หรือท าให้ร้อนไม่ต ่ากว่า 72 
องศา ไม่น้อยกว่า 16 วินาที แล้วท าให้เย็นลงทันทีท่ีอุณหภูมิ 5 องศาหรือต ่ากว่า ไม่ว่าจะผ่าน
กรรมวิธีท านมให้เป็นเน้ือเดียวกนัหรือไม่ นมชนิดน้ีจะตอ้งเก็บไวท่ี้อุณหภูมิไม่เกิน 10 องศา มีอายุ
ประมาณ 10 วนั ส่วนใหญ่บรรจุในขวดแกว้ 
   3.2.1 นมถัว่เหลืองยูเอชที หมายถึง นมถัว่เหลืองท่ีผ่านกรรมวิธีฆ่าเช้ือดว้ยความ
ร้อนสูงมาก คือ ไม่ต ่ากวา่ 133 องศาเซลเซียส ไม่นอ้ยวา่ 1 วินาที โดยผา่นกรรมวธีิการท านมใหเ้ป็น
เน้ือเดียวกนั แลว้ลดความร้อนเหลือ 70 องศา และ 20 องศา ตามล าดบั จากนั้นบรรจุลงในภาชนะ
ภายใตภ้าวะท่ีปราศจากเช้ือ เพื่อปิดกั้นการซึมผา่นของอากาศ แสงสวา่ง ความช้ืน และเช้ือโรค 
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 4. แนวโน้มตลาดนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 
  แนวโน้มของตลาดนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมคาดว่าการขยายตวัน่าจะเติบโตไดป้ระมาณ 
5-10% ปัจจยัแรกมาจากอตัราการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมของคนไทยยงัอยู่ในระดบัต ่า คือ
ประมาณ 4.5 ลิตรต่อคนต่อปี นบัวา่เป็นตวัเลขท่ีนอ้ยและนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัอตัราการด่ืมนมของ
คนไทยท่ีเฉล่ียอยู่ท่ี 6.5 ลิตรต่อคนต่อปี ตลาดจึงมีโอกาสขยายตวัได้อีกมาก ประกอบกบัมีการใช ้
กลยุทธ์ทางการตลาดในระดบัท่ีสูงข้ึนจากผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูน้ าและผูท้า้ชิงอยา่งไวตามิ้ลคแ์ละ
แลคตาซอย เขา้มาช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือให้มากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัทิศทางการเติบโตของ
ตลาดนมถัว่เหลืองในต่างประเทศท่ีมีการขยายฐานผูบ้ริโภคมายงักลุ่มเด็กและวยัรุ่นมากข้ึนอย่าง
เห็นไดช้ดั จากการออกนมถัว่เหลืองผสมน ้ าผลไม ้นมถัว่เหลืองไฮแคลเซ่ียม หรือ นมถัว่เหลืองผสม
กาแฟ ซ่ึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ในแนวทางน้ีอาจจะเป็นตวักระตุน้ให้ตลาดขยายตวัของตลาดในไทย
ขยายตวัรวดเร็วข้ึน เช่นเดียวกบัตลาดนมเปร้ียวได ้
  ขณะท่ีแนวโนม้ของตลาดนมถัว่เหลืองในประเทศไทยพบวา่ผูป้ระกอบการทุกรายไดมี้
การให้ความส าคญักับนมถั่วเหลืองเพิ่มคุณค่า ท าให้สัดส่วนของตลาดท่ีมีการเพิ่มคุณค่าสินค้า
เพิ่มข้ึนเป็น 30% จากเดิมไม่ถึง 5% ขณะท่ีนมถัว่เหลืองรสธรรมชาติมีสัดส่วน 70% ซ่ึงในปัจจุบนั 
แมว้่านมถัว่เหลืองรสธรรมชาติจะยงัเป็นตลาดท่ีใหญ่มากในปัจจุบนั แต่ถึงอยา่งไรก็ตามส่วนแบ่ง
ตลาดของรสชาติท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้กลบัมีอตัราการเติบโตเป็นในอตัราเกิน 10% มา
ตลอด และเป็นตวัขบัเคล่ือนให้ตลาดนมถัว่เหลืองมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 5-6 ปีท่ีผา่นมา 
ส่งผลใหร้สชาติและคุณประโยชน์กลายเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คนรุ่นใหม่ตอ้งการนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีมี
คุณประโยชน์ท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ดงันั้นสินคา้ใหม่ท่ีเปิดตวัจึงเน้นไปท่ีคุณประโยชน์ดงักล่าว
และเช่ือว่าหลงัจากน้ีสินคา้ใหม่ท่ีเปิดตวัจะหันไปในทิศทางน้ีมากข้ึน (มาร์เก็ตอินโฟ แอนด์ คอม
มิวนิเคชัน่ มอก, 2556) 
 

2.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรืออาจหมายถึงความเก่ียวข้อง 4 ส่วน คือ 
ผลิตภณัฑ์ โครงสร้างราคา ระบบการจดัจ าหน่ายและกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงก าหนด
หลกัเกณฑ์ของระบบการตลาดขององคก์าร จากความหมายน้ีไดแ้สดงลกัษณะของส่วนประสมทาง
การตลาด คือ เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีธุรกิจควบคุมได้ ต้องใช้ร่วมกันหรือเก่ียวข้องกันทั้ ง 4 
เคร่ืองมือ มีวตัถุประสงค์การใช้เพื่อสนองตอบความตอ้งการของตลาดเป้าหมายให้เกิดความพึง
พอใจ ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ (Produce) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
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การตลาด (Promotion) ซ่ึงรวมเรียกว่า 4P’s (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 32-33) สามารถ
สรุปสาระส าคญั ไดด้งัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายเสนอขายต่อตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคสนใจอยาก
ได้เป็นเจา้ของ และซ้ือมาเพื่ออุปโภคและบริโภคอนัเป็นการตอบสนองต่อความต้องการ ค าว่า
ผลิตภัณฑ์มิได้มีความหมายหมายถึง วตัถุท่ีมีรูปร่างจบัต้องได้เท่านั้ น แต่ยงัรวมถึงการบริการ 
สถานท่ี บุคคลและความคิด เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีความหมายกล่าวรวมไปถึงส่ิงท่ีมีคุณค่าเสนอขาย
หรือผลประโยชน์ท่ีสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
  1.1 ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชต้อ้งการโดยตรงจากการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ เช่น ผลประโยชน์หลกัของรถยนต ์
คือ ยานพาหนะ 
  1.2 ผลิตภณัฑ์ทัว่ไป (Generic Product) หมายถึง รูปแบบหรือลกัษณะทัว่ไปท่ีประกอบ
ข้ึนเป็นผลิตภณัฑ ์เช่น ตวัถงัและลอ้ของรถยนต ์
  1.3 ผลิตภณัฑ์คาดหวงั (Expected Product) หมายถึง ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ี
ผู ้บ ริโภคหรือผู ้ใช้คาดหวังว่าต้องมีประกอบ ข้ึน เป็นปกติในตัวผลิตภัณฑ์ เห ล่านั้ น  เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศรถยนต ์
  1.4 ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ี
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น โดยท่ีผูข้ายมีความมุ่งหมายตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์มี
ความสมบูรณ์หรือเด่นกวา่คู่แข่ง เช่น บริการหลงัการขายท่ีดีกวา่ 
  1.5 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพในอนาคต (Potential Product) หมายถึง ผลประโยชน์หรือ
บริการอ่ืน ๆ ท่ี เป็นไปได้ ซ่ึงผู ้ขายคิดพัฒนาข้ึนเพื่อเสนอให้ผู ้บริโภค หรือผู ้ใช้ในอนาคต
นอกเหนือจากผลิตภณัฑค์วบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อสร้างความพอใจมากยิง่ข้ึน 
  ตราสินคา้และการหีบห่อ (Brand and Packaging) เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะไม่ทราบความ
แตกต่างของสินคา้เลยถา้ไม่มีตราสินคา้ และนอกจากนั้น ตราสินคา้และการหีบห่อเป็นตวัส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ให้ท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน อีกทั้งเป็นตวัสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดข้ึนในตวั
สินคา้อีกดว้ย 
  สัญลกัษณ์ ลายเซ็น การออกแบบ (Brand) หรือการท่ีน าทั้งหมดท่ีกล่าวมารวมกนัเพื่อ
บ่งบอกสินคา้หรือบริการของกลุ่มผูข้าย ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละตราสินคา้ จะมีความหมายใน 
6 ขั้น ดงัน้ี 1. คุณลกัษณะของสินคา้ 2. ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 3. คุณค่าของสินคา้ 4. วฒันธรรม           
5. บุคลิกภาพ 6. ผูใ้ชสิ้นคา้นั้น ๆ 
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  การบรรจุหีบห่อ (Packaging) เร่ิมจากการออกแบบจนถึงการผลิตออกมาเป็นบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีใช้เก็บสินค้า ทุกวนัน้ีบรรจุภณัฑ์ก าลังกลายเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ส าคญั การออกแบบท่ีดีสามารถสร้างคุณค่าส าหรับลูกคา้ด้วยเหตุผล ดงัน้ี 1. ผูบ้ริโภคนิยมเลือก
สินคา้ดว้ยตวัเองมากข้ึน พบวา่ 53% ของการซ้ือเกิดจากการซ้ือโดยไม่ไดต้ั้งใจมาก่อน 2. ผูบ้ริโภค
ยอมจ่ายแพงเพื่อความสะดวกสบายมากข้ึน 3. การท่ีเห็นตราสินคา้และช่ือของบริษทัอย่างชดัเจน
บนหีบห่อ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบอยูแ่ลว้ 4. มีการสร้างสรรค์ใหม่ท่ีเกิด
จากหีบห่อบรรจุภณัฑ ์เช่น ยาสีฟันจากหลอดบีบมาเป็นขวดป๊ัม 
  ฉลากสินค้า (Labeling) นับว่าเป็นส่วนหน่ึงของบรรจุภณัฑ์ ท่ีสามารถท าหน้าท่ีได้
หลายหน้าท่ี อาทิเช่น สามารถบ่งบอกว่าสินค้าอะไรหรือยี่ห้ออะไร ใช้แบ่งเกรดของสินค้า ใช้
อธิบายสินคา้และช่วยส่งเสริมการขายสินคา้ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้มี
ผลิตภณัฑ์ หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 
ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาของ
ผลิตภณัฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคา 
จะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนัและปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3. การจัดจ าหน่าย (Place ห รือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึ ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบันท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงเหลือ 
  3.1 ช่ องทางการจัดจ าห น่ าย  (Channel of Distribution ห รือ  Marketing Channel) 
หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ ์หรือ
เป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางธุรกิจ หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ์ และ(หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดั
จ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมและใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิตผา่นคนกลาง ไป
ยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการวางแผน การ
ปฏิบติัการตามแผน และสามารถควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป 
จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร 
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หรือหมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรมการกระจายตวัสินค้าท่ีส าคญัมีดังน้ี 1. การขนส่ง 2. การเก็บรักษาสินค้าและการ
คลงัสินคา้ 3. การบริหารสินคา้คงคลงั 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือน
ความทรงจ าในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือหรือ
เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ
การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงจะต้องใช้
หลกัการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั โดยการพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑ์คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด
ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร และ
(หรือ) ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธ์ในการ
โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 1. กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณาและยทุธวธีิการโฆษณา 2. กลยทุธ์ส่ือ 
  4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิด หรือเป็นการเสนอขายหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ลูกคา้ งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 1. กลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย 2. การบริหารหน่วยงาน
ขาย 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีสามารถ
กระตุน้หน่วยงานขาย ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายให้
เกิดข้ึนในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขาย
โดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใชห้รือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ย
หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมี 3 แบบ คือ 1. การกระตุน้ผูบ้ริโภค 
เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 2. การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่ง
สู่คนกลาง 3. การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
  4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย
ดงัน้ี 1. การให้ข่าว เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีไม่
ตอ้งมีการจ่ายเงินในทางปฏิบติัจริง อาจตอ้งมีการจ่ายเงินผา่นส่ือกระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ ์การ
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ให้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 2. การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายาม ท่ีจะ
ส่ือสารโดยมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การต่อผลิตภณัฑ์หรือต่อ
นโยบายให้เกิดกบักลุ่มใด กลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์
ของบริษทั 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง                        
มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 1. การตลาดทางตรงตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ี
นักการตลาดใช้เพื่อท่ีจะส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงต่อผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที 
ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้ และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้เช่น ใชส่ื้อโฆษณา
และแคตตาล็อก 2. การโฆษณา เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถาม
ผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้มให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมาย
ตรงหรือส่ืออ่ืน เช่นนิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา 3. การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณา
เช่ือมตรง หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
หรืออินเทอร์เน็ต เพื่อส่ือสารส่งเสริมและการขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและ
การค้า เคร่ืองมือส าคัญในข้อน้ี ประกอบด้วย 1. การขายผ่านทางโทรทัศน์ 2. การขายโดยใช้
จดหมายโดยตรง 3. การขายโดยใช้แคตตาล็อก 4. การขายผา่นทางโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ ์
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 : 53-55) 
 

2.4 ทฤษฎคีวามต้องการ 
 ฉตัยาภร เสมอใจ (2550 : 119-211) ไดน้ าเสนอทฤษฎีความตอ้งการสามารถ สรุปไดด้งัน้ี 
 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Human Needs) มีข้อสมมติขั้น
พื้นฐานดงัน้ี 1) มนุษยมี์ความตอ้งการหลายประการและเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 2) ความ
ตอ้งการจะมีความส าคญัแตกต่างกัน มนุษย์จึงมีความสามารถท่ีจะล าดับความส าคญัของความ
ต้องการได้ (Hierarchy of Needs) 3) บุคคลจะแสวงหาความต้องการท่ีส าคัญท่ี สุดหรือส าคัญ
มากกวา่ก่อน 4) เม่ือบุคคลไดส่ิ้งท่ีตอ้งการบ าบดัความตอ้งการของตนแลว้ ความจ าเป็นในส่ิงนั้นจะ
หมดไป 5) บุคคลจะเร่ิมสนใจในความตอ้งการส าคญัอย่างอ่ืนต่อไป นอกจากน้ี ฉัตยาภร เสมอใจ 
ไดแ้สดงล าดบัขั้นของความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์สามารถสรุปความตอ้งการไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.1 ล าดบัขั้นของความตอ้งการของทฤษฎีมาสโลว ์
ทีม่า : ฉตัยาภร เสมอใจ, 2550 : 120 

 
  1. ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อ
ความอยู่รอด เช่น อาหาร อากาศ น ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการการยก
ยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ 
  2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่าความ
ตอ้งการเพื่อความอยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความ
มัน่คงในการท างาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความต้องการความปลอดภยัจาก
อนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3. ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) หรือความต้องการความรักและการ
ยอมรับ (Love and Belongingness Need) เช่น ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการได้รับซ่ึง
ความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการให้ไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ สินคา้
ท่ีสามารถสนองความตอ้งการน้ี ไดแ้ก่ ของขวญั ส.ค.ส. เคร่ืองแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 
  4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
(Self-Esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความ
พยายามท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ไดรั้บการเคารพนบัถือ 
ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมมีช่ือเสียงในสังคม สินคา้ท่ีสนอง
ความตอ้งการในดา้นน้ีไดแ้ก่ บา้นหรูหรา รถยนตร์าคาแพง แหวนเพชร เฟอร์นิเจอร์ราคาแพง ฯลฯ 

ความส าเร็จส่วนตวั (self-actualization): 
(การพฒันาตวัเอง และความปรารถนาส่วนตวั 

(self-development and realization)] 

ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) : (การยกยอ่ง 
ความนบัถือ สถานะ (self-esteem, recognition, status)] 

ความตอ้งการดา้นสังคม (social needs) : 
[การยอมรับ และความรัก (sense of belonging, love)] 

ความปลอดภยัและมัน่คง (safety needs) : 
[ความมัน่คงและความคุม้ครอง (security, protection)] 

ความตอ้งการของร่างกาย (physiological needs) : [อาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั 
และความตอ้งการทางเพศ (food water shelter and sex)] 
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  5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดสามารถบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีจะไดรั้บ
การยกย่องเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ าเร็จ 
นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในขอ้น้ี ได้แก่ 
ล็อตเตอร่ี ศลัยกรรมตกแต่ง เคร่ืองส าอาง ปริญญาบตัร ฯลฯ 
   สรุปได้ว่า นักการตลาดตอ้งพยายามศึกษาถึงความตอ้งการในแต่ล าดบัขั้นของ
ความตอ้งการของมนุษย ์ต้องพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัสามารถตอบสนองความต้องการ
อะไรไดบ้า้ง แลว้ใชเ้คร่ืองมือการตลาดต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
ของบริษทั และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ต่อไป 
 

2.5 ทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ฉัตยาภร เสมอใจ ได้กล่าวถึงทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง การเลือก
กิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือระหว่างสองตราสินคา้ 
บุคคลนั้นจะอยู่ในภาวะท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ จะข้ึนอยู่กบัรูปแบบของบุคคล (Model of Man) 
เป็นรูปแบบของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสรุปตามแนวคิดของฉัตยาภร 
เสมอใจ (2550 : 46-61) ไดด้งัน้ี 
 1. บุคคลตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ (Economic Man Theory) ทฤษฎีน้ีสมมติได้
วา่ผูบ้ริโภคใชห้ลกัเหตุผลในการประเมิน จดัล าดบัทางเลือกแต่ละผลิตภณัฑ์ และเลือกทางเลือกซ่ึง
ใหมู้ลค่าสูงสุด ทฤษฎีน้ีไดว้ิเคราะห์โดยผูว้จิยัผูบ้ริโภคดว้ยจ านวนท่ีมากพอ โดยยดึหลกัวา่ผูบ้ริโภค
จะค านึงถึงทางเลือกผลิตภณัฑ์สามารถท่ีจะจดัล าดบัแต่ละทางเลือกในรูปของประโยชน์ ขอ้ดีและ
ขอ้เสีย เพื่อท่ีจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ทฤษฎีน้ีตามทศันะของนกัวทิยาศาสตร์สังคมพบวา่ ไม่เป็นจริง
ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 1) บุคคลมีขอ้จ ากดัในดา้นทกัษะ อุปนิสัย และการกระท าท่ีสามารถสะทอ้น
จากประสาทสัมผสั 2) บุคคลมีข้อจ ากดัด้านมูลค่าผลิตภณัฑ์ และจุดมุ่งหมายท่ีมีอยู่ 3) บุคคลมี
ขอ้จ ากดัดา้นความรู้ ผูบ้ริโภคอยู่ในตลาดท่ีไม่สมบูรณ์ซ่ึงไม่สามารถตดัสินใจโดยใช้หลกัเหตุผล 
เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างราคาและคุณภาพ (Price and Quality Relationship) อรรถประโยชน์
หน่วยสุดทา้ย (Marginal Utility) และเส้นแสดงความพอใจเท่าเดิม (Indifferent Curve) โดยแทจ้ริง
แลว้ผูบ้ริโภคไม่เต็มใจท่ีจะมีกิจกรรมการตดัสินใจซ้ือในวงกวา้งและยงัคงยึดหลกัความพึงพอใจ 
ดว้ยเหตุผลน้ีเกณฑเ์ศรษฐกิจจึงสะทอ้นถึงความเป็นอุดมคติมากเกินไป 
 2. บุคคลตัดสินใจซ้ือโดยคล้อยตามบุคคลอ่ืน (Passive Man Theory) ทฤษฎีมนุษย์ท่ี
แสดงว่าผูบ้ริโภคเป็นผูย้อมจ านนต่อการใช้ความพยายามทางการตลาดของนกัการตลาด ทฤษฎีน้ี
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ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎีแรก โดยมองวา่ผูบ้ริโภคมีการรับรู้จากส่ิงกระตุน้และเป็นผูซ้ื้อท่ีไม่มีเหตุผล 
พร้อมท่ีจะยอมรับเคร่ืองมือของนักการตลาด ดังนั้นผูบ้ริโภคจึงยอมจ านนต่อนักการตลาดและ
พนักงานขายท่ีเป็นมืออาชีพ ท่ีได้รับการฝึกอบรมด้านการขายในการพฒันากระบวนการการขาย 
โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญัคือ 1) พนกังานขายตอ้งท าใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจ 2) จากความตั้งใจจะพฒันา
ให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 3) ความสนใจจะน าไปสู่ความตอ้งการ 4) จากการขจดัขอ้โตแ้ยง้ในจิตใจ
ของกลุ่มเป้าหมายจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ  
  ข้อจ ากัดของทฤษฎีน้ีก็คือ ไม่ได้ค  านึงถึงผู ้บริโภคมีบทบาทเท่ากัน บทบาทใน
สถานการณ์การซ้ือ โดยการค้นหาทางเลือกผลิตภณัฑ์  การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงการจูงใจ การรับรู้การเลือกสรร การเรียนรู้ ทศันคติ การ
ติดต่อส่ือสารและผูน้ าความคิด ทั้งหมดน้ีจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันั้นทฤษฎีน้ี
จึงถูกต่อตา้นวา่ไม่เป็นความจริงแต่อยา่งใด 
 3. บุคคลตดัสินใจซ้ือดว้ยความเขา้ใจ (Cognitive Man Theory) ทฤษฎีน้ีความเป็นมนุษยท่ี์
ระบุว่าผูบ้ริโภคเป็นผูค้น้หาขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจ จึงมองว่าผูบ้ริโภคเป็นผูแ้ก้ปัญหา 
โดยผูบ้ริโภคจะค้นหาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการของเขา ทฤษฎีน้ีจะเป็น
กระบวนการซ้ือ ผูบ้ริโภคคน้หาและประเมินขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกตราสินคา้และช่องทางของ
ร้านคา้ปลีก 
  ทฤษ ฎี น้ี อาจถือว่า เป็นระบบกระบวนการข้อ มูลของผู ้บ ริโภค  (Consumer’s 
Information Processing System) ซ่ึงอาจหมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ของมนุษย์จากกระบวนการ
ขอ้มูลซ่ึงมุ่งท่ีวิธีการเก็บในความทรงจ าและวิธีการน ากลับมาใช้ กระบวนการน้ีจะน าไปสู่การ
ก าหนดความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือในท่ีสุด ผูบ้ริโภคอาจใชก้ลยุทธ์ก าหนดความพึงพอใจซ่ึงใช้
เป็นอีกเกณฑ์หน่ึง โดยอาศยับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เพื่อน ครอบครัว พนักงานขาย เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้เขา ทฤษฎีความเข้าใจหรือทฤษฎีการแก้ปัญหาอธิบายว่า 
ผูบ้ริโภคอยูร่ะหวา่ง 2 ทางเลือกคือ การตดัสินใจซ้ือโดยหลกัเหตุผลและการตดัสินใจซ้ือโดยคลอ้ย
ตามบุคคลอ่ืน ผูบ้ริโภคไม่มีความรู้เพียงพอ ไม่สามารถตัดสินใจท่ีสมบูรณ์และพยายามท่ีจะ
ตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ทฤษฎีความเขา้ใจน้ีจะเหมาะส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาดีและ
ผูบ้ริโภคท่ีคน้หาขอ้มูลโดยถือเกณฑใ์นการตดัสินใจการบริโภค 
 4. บุคคลตดัสินใจซ้ือดว้ยอารมณ์ (Emotional Man Theory) ทฤษฎีน้ีเสนอวา่ผูบ้ริโภคท า
การตดัสินใจโดยอาศยัเกณฑดุ์ลพินิจของผูบ้ริโภคหรือความรู้สึกส่วนตวั ไดแ้ก่ ความรัก ความชอบ 
ความภาคภูมิใจ ความกลวั ความรู้สึกการยกย่องมากกว่าการประเมินขอ้มูลท่ีไดม้าจริง การยึดถือ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของผูบ้ริโภค เช่น ความสนุก ความรัก ความหวงั ความมีเสน่ห์ทางเพศ ซ่ึง
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เป็นความตอ้งการทางอารมณ์ของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือโดยอาศยัอารมณ์จะมีการคน้หาขอ้มูลก่อน
การซ้ือน้อย ซ่ึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือในกรณีน้ีเป็นความตอ้งการด้านจิตวิทยา ตวัอย่างผูบ้ริโภค
จ านวนมากซ้ือเส้ือผา้ยีห่้อดงั เพราะวา่เขารู้สึกวา่ท าให้เขาดูดีข้ึน และตราสินคา้ท าให้เกิดความรู้สึก
ท่ีดีข้ึน ในกรณีน้ีนกัการตลาดจะใหค้วามส าคญัในการโฆษณา โดยมุ่งท่ีอารมณ์หรือความรู้สึก 
  สรุป บุคคลตดัสินใจซ้ือโดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ เป็นทฤษฎีท่ีสะทอ้นความเป็นอุดมคติ
มากเกินไป บุคคลตดัสินใจซ้ือโดยคลอ้ยตามบุคคลอ่ืน เป็นทฤษฎีท่ีถูกต่อตา้นวา่ไม่เป็นความจริง 
บุคคลท่ีตดัสินใจดว้ยความเขา้ใจ เป็นทฤษฎีท่ีเหมาะกบัผูมี้การศึกษาดี ยึดหลกัการแกไ้ขปัญหาและ
บุคคลตดัสินใจซ้ือด้วยอารมณ์ เป็นทฤษฎีท่ีตอบสนองผูบ้ริโภค มีการจูงใจ สร้างบรรยากาศใน
ร้านคา้ใหเ้กิดอารมณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 

2.6 ทฤษฎอีรรถประโยชน์ 
 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ท่ีใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค โดยมีขอ้สมมติวา่ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้และบริการต่าง ๆ มาบริโภคเพื่อให้ตนเองไดรั้บ
ความพึงพอใจ หรืออรรถประโยชน์สูงสุด โดยความพึงพอใจนั้นสามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขท่ี
แน่นอนได ้
 อรุณีย ์ล้ิมประเสริฐ (2553 : 62-63) ไดมี้การใหค้วามรู้ในทฤษฎีอรรถประโยชน์ ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี ในระบบเศรษฐกิจมีสินคา้และบริการมากมายหลายแบบหลายชนิดให้ผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือ เพื่อตอบค าถามว่าผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการใดเป็นจ านวนเท่าใด ต้องศึกษาถึง
อรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการนั้น ๆ 
 อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคสินคา้และ
บริการชนิดต่าง ๆ หรือความพอใจท่ีได้รับจากกิจกรรมต่าง ๆ สินค้าและบริการชนิดใดจะให้
อรรถประโยชน์มากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ชนิดนั้น ถ้า
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการมากแสดงว่าสินคา้หรือบริการชนิดนั้นมีอรรถประโยชน์มากตรงกนัขา้ม 
ถา้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการนอ้ยแสดงวา่สินคา้หรือบริการนั้นมีอรรถประโยชน์นอ้ยนั้นเอง 
 ขอ้สังเกตบางประการท่ีเก่ียวกบัอรรถประโยชน์ 
 1. อรรถประโยชน์กบัคุณประโยชน์ไม่ใช่ส่ิงเดียวกนั สินคา้หรือบริการบางอยา่งเป็นโทษ
ต่อร่างกาย แต่ก็ให้อรรถประโยชน์หรือความพอใจแก่ผูบ้ริโภค เช่น อภิสิทธ์ิเสพยาบา้ทั้งท่ีรู้วา่เป็น
โทษต่อร่างกาย แต่ยาบา้ใหค้วามพอใจแก่อภิสิทธ์ิในขณะท่ีเสพยาบา้ 
 2. สินคา้ชนิดเดียวกนัไม่จ  าเป็นจะตอ้งให้อรรถประโยชน์ท่ีเท่ากนัส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละ
คน ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับรสนิยมของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั เช่น สมชายชอบทานขนมทองหยิบมาก แต่
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สมหญิงไม่ชอบ ดงันั้นขนมทองหยิบ 1 ช้ิน จึงให้อรรถประโยชน์แก่สมชายมากกวา่สมหญิงเม่ือได้
บริโภคขนมทองหยบินั้นเอง 
  3. สินคา้ชนิดเดียวกัน จ านวนเท่ากัน แต่ผูบ้ริโภคคนเดียวกันแต่ต่างสถานท่ี ต่าง
กาลเวลา ย่อมให้อรรถประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัดว้ย เช่น อารียเ์ป็นนักวิ่งทีมชาติ น ้ าเปล่า 1 แกว้ ท่ี
อารียไ์ดด่ื้มหลงัการซอ้มวิง่ยอ่มใหอ้รรถประโยชน์ท่ีมากกวา่การไดด่ื้มก่อนการซอ้มวิง่ 
  4. สินคา้ต่างชนิดกนัย่อมให้อรรถประโยชน์ต่างกนั ถ้าผูบ้ริโภคตอ้งการหรือชอบ
สินค้าชนิดใดมากกว่า สินค้าชนิดนั้นย่อมให้อรรถประโยชน์ท่ีมากกว่า เช่น สมยศชอบดูหนัง
มากกว่าเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ดงันั้นการไดดู้หนังจึงย่อมให้อรรถประโยชน์แก่สมยศมากกว่าการ
เล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามทฤษฎีอรรถประโยชน์มีขอ้สมมติ 4 ประการ 
  1. ผูบ้ริโภคแต่ละคนเป็นผูท่ี้มีเหตุผล (Rational Consumer) ในการซ้ือสินค้าและ
บริการใด ๆ ก็ตามมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหต้นเองไดรั้บความพอใจสูงสุด 
  2. ผูบ้ริโภคมีรายได้จ  ากดั ฉะนั้นเงินทุก ๆ บาทจะตอ้งใช้ไปอย่างมีเหตุผลเพื่อให้
ไดรั้บความพอใจสูงสุด 
  3. ผูบ้ริโภคสามารถแบ่งเงินออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ได้ อีกทั้ งสินค้าและบริการก็
สามารถแบ่งเป็นหน่วยยอ่ย ๆ ไดเ้ช่นกนั เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือสินคา้และบริการในจ านวน
ท่ีท าใหต้นเองไดรั้บความพอใจสูงสุด 
  4. เป็นการวเิคราะห์พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการในช่วงระยะเวลาหน่ึง
เท่านั้น ซ่ึงช่วงระยะเวลาดงักล่าวน้ีจะตอ้งไม่นานจนท าให้รสนิยมของผูบ้ริโภคและราคาสินค้า
เปล่ียนแปลงหรือกล่าว  คือ ตอ้งมีการก าหนดให้รสนิยมและราคาสินคา้คงท่ี (อรุณีย ์ล้ิมประเสริฐ, 
2553 : 62-63) 
 

2.7 ทฤษฎทีศันคติ 
 1. ความหมายทศันคติ 
  ทศันคติ หมายถึง รูปแบบของความรู้สึกหรือพฤติกรรม ท่ีบุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะ
ตอบสนองต่อวตัถุทางสังคม (Mehrens and Lehmann, 1978 : 375)  
  ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีจะแสดงในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงเร้า อยา่งใด
อยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่มชน ประเพณี หรือสถาบนัต่าง ๆ (Anastasi, 1982 : 552) 
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  ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงออกอยา่งมัน่คงต่อบุคคลหรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ี
อาจเป็นไปในทางดี ขดัแยง้หรือเป็นกลางก็ได ้อนัเป็นผลจากการรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะท่ีดีหรือเลว
ของบุคคล หรือสถานการณ์นั้น ๆ (สิริอร วชิชาวธุ, 2549 : 252) 
  ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงอันเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้น และความรู้สึกดงักล่าวเป็นตวัก าหนดให้บุคคลนั้น
สามารถแสดงพฤติกรรม หรือแนวโนม้ของการตอบสนองต่อส่ิงนั้นในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงอาจเป็น
ในทางสนบัสนุนหรือการโตแ้ยง้คดัคา้น (ธีระวฒิุ เอกะกุล, 2549 : 21) 
  จากความหมายดงักล่าวอาจสรุปไดว้่า ทศันคติเป็นพฤติกรรมหรือความรู้สึกทางดา้น
จิตใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงหน่ึงส่ิงใดทางสังคม รวมทั้งเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงเร้า
หรือเก่ียวกบัประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 2. วธีิการวดัทศันคติ 
  ทศันคติเป็นมโนทศัน์ท่ีวดัไดย้าก นกัจิตวิทยาและนกัวดัผลพยายามหาวิธีการวดั และ
สร้างเคร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพท่ีจะกระตุน้ให้ได้มา ซ่ึงความรู้สึกท่ีแท้จริงของผูถู้กวดั วิธีการวดั
ทศันคติ สามารถสรุปไดจ้ากธีรวฒิุ เอกะกุล (2549 : 19-20) ดงัน้ี 
  1. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีท่ีง่ายและตรงไปตรงมามากท่ีสุด การสัมภาษณ์ผู ้
สัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมขอ้รายการท่ีจะซักถามไวอ้ย่างดี ขอ้รายการนั้นตอ้งเขียนเน้นความรู้สึกท่ี
สามารถวดัทศันคติให้ตรงเป้าหมาย ผูส้ัมภาษณ์จะไดท้ราบความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูต้อบท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถา้ไม่ไดรั้บค าตอบท่ีแทจ้ริง ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งสร้างบรรยากาศในการสัมภาษณ์ให้
เป็นกนัเอง ให้ผูต้อบรู้สึกสบายใจ ไม่เคร่งเครียดเป็นอิสระและตอ้งให้แน่ใจว่าค าตอบของเขาจะ
เป็นความลบั 
  2. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการท่ีใชต้รวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝ้ามองและ
จดบนัทึกพฤติกรรมของบุคคลอยา่งเป็นแบบแผน เพื่อใหท้ราบวา่บุคคลท่ีเราสังเกตมีทศันคติ ความ
เช่ือและอุปนิสัยเป็นอยา่งไร มีขอ้ควรค านึงหลายประการ กล่าวคือ ควรมีการศึกษาหลาย ๆ คร้ัง ผู ้
สังเกตตอ้งท าตวัเป็นกลาง ไม่ล าเอียง การสังเกตควรสังเกตหลาย ๆ ช่วงเวลา 
  3. การรายงานตนเอง (Self Report) วิธีน้ีตอ้งการให้ผูถู้กสอบวดัแสดงความรู้สึกของ
ตนเองตามส่ิงเร้าท่ีเขาไดส้ัมผสั กล่าวคือ ส่ิงเร้าเป็นขอ้ค าถามใหผู้ต้อบแสดงความรู้สึกออกมาอยา่ง
ตรงไปตรงมา เป็นแบบทดสอบหรือมาตราวดัของเทอร์สโตน (Thurstone) กทัท์แมน (Guttman) 
ลิเคอร์ท (Likert) และ ออสกูด (Osgood) เป็นตน้ 
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  4. เทคนิคจิตนาการ (Projective Techniques) วิธีน้ีอาศยัสถานการณ์หลายอยา่งไม่เร้า
ผูต้อบ เช่น ประโยคไม่สมบูรณ์ ภาพแปลก ๆ เม่ือผูต้อบเห็นส่ิงเหล่าน้ีจะจินตนาการออกมาแล้ว
ตีความหมาย จากการตอบนั้นพอจะรู้ไดว้า่มีทศันคติต่อเป้าหมายอยา่งไร 
  5. การวดัทางสรีรภาพ (Physiological Measurement) วิธีน้ีเป็นการวดัโดยมีการอาศยั
เคร่ืองมือไฟฟ้า แต่สร้างเฉพาะเพื่อวดัความรู้สึกซ่ึงจะท าให้พลงัไฟฟ้าในร่างกายเปล่ียนแปลง ใช้
หลกัการแบบเดียวกบัเคร่ืองจบัเทจ็ เคร่ืองมือแบบน้ีก าลงัพฒันาอยู ่
 3. ทฤษฎทีศันคติ 
  ทฤษฎีทศันคติมีหลายทฤษฎีแลว้แต่นกัวชิาการจะพิจารณาในแง่มุมของลกัษณะการวดั
ทศันคติ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ และความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้าและการตอบสนอง สามารถสรุปจากทฤษฎีท่ี
ธีรวฒิุ เอกะกุล (2549 : 31-35) น าเสนอไดด้งัน้ี 
  3.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Active Participation Theory) 
   แนวคิดของทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม เป็นผลมาจากการศึกษาทางจิตวิทยา
สังคมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยกล่าวว่า การเปล่ียนทัศนคติและการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ท าให้เกิดข้ึนได้โดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีนกัวิชาการจ านวนมากศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดส้รุปผลการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ไดด้งัน้ี 
   1. ทศันคติของบุคคลจะมีผลมากจากกลุ่มท่ีเขามีส่วนร่วม และกลุ่มท่ีเขาตอ้งการ
ร่วมดว้ย 
   2. ถา้ทศันคติของบุคคลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของกลุ่ม จะเป็นแรงเสริมก าลงั
ให้กับทัศนคตินั้ นมากข้ึนในทางตรงข้าม จะเป็นการลงโทษถ้าบุคคลนั้นมีทัศนคติไม่ตรงกับ
มาตรฐานของกลุ่ม 
   3. บุคคลท่ีข้ึนอยู่กบักลุ่มอย่างมาก จะเป็นบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงทศันคติได้ยาก
ท่ีสุด ถา้การเปล่ียนนั้นเป็นความพยายามของบุคคลภายนอก 
   4. การสนับสนุนทศันคติบางอย่างของสมาชิกในกลุ่ม ถึงแม้เพียงหน่ึงคนจะ
สามารถลดพลงัของกลุ่มใหญ่ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติของสมาชิกของกลุ่มได ้
   5. ถึงแม้จะเป็นเพียงสมาชิกในกลุ่มจ านวน 2 คนเท่านั้ น ท่ียึดมั่นในทัศนคติ
บางอยา่งจะมีอิทธิพลของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มไดเ้ช่นกนั 
   6. การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มและการตดัสินใจของกลุ่ม จะช่วยแก้ไข
การต่อตา้นท่ีจะเปล่ียนทศันคติใหม่ ๆ ถา้กลุ่มตดัสินใจท่ีจะยอมรับทศันคติใหม่ สมาชิกในกลุ่มก็จะ
ยอมรับทศันคตินั้นดว้ย 
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   7. ถา้บุคคลเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิงของตน ทศันคติของบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะ
เปล่ียนแปลง 
  3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
   แนวความคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม มีความเช่ือว่า กระบวนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะอยูใ่นรูปแบบของการเรียนรู้ และการท่ีจะแสดงพฤติกรรม
เดิมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัผลของการสืบเน่ืองท่ีเกิดมาจากการกระท า
พฤติกรรมนั้นๆ ถา้ผลสืบเน่ืองเป็นไปในทางท่ีดี พฤติกรรมนั้นจะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนอีกแต่ถา้ผล
สืบเน่ืองเป็นไปในทางท่ีไม่ดี พฤติกรรมนั้นจะมีแนวโน้มท่ีจะไม่เกิดข้ึนอีก กล่าวโดยสรุปคือ 
พฤติกรรมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปทิศทางใดหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัการเรียนรู้ท่ีเขาไดรั้บจาก
สังคมแวดล้อม สังคมจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ซ่ึงได้แก่ 
ความคิด อารมณ์ ความคาดหวงั ฯลฯ และผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนหลงัจากบุคคลกระท าพฤติกรรมนั้น 
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกต่อไปนั้น ข้ึนกบัการประเมินผลยอ้นกลบัของพฤติกรรมท่ีเขาไดแ้สดง
ออกไปแลว้ 
   องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีส าคญันั้นไดแ้ก่ 4 
ประการคือ ความส าเร็จในการกระท าพฤติกรรมหน่ึง การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ค าพูดท่ีจูง
ใจ และการเร้าทางอารมณ์ จากแนวความคิดน้ีสามารถใช้วิธีการเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติและ
พฤติกรรม ไดด้งัน้ี 
   1. การให้แรงเสริมก าลังโดยตรง (Direct Reinforcement) เป็นวิธีท่ีใช้ในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยเป็นวิธีค่อย ๆ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคล ให้
กระท าพฤติกรรมท่ีมีความยากเพิ่มข้ึน บุคคลจะเรียนรู้ปฏิกิริยาตอบสนองใหม่ และมีประสบการณ์
ตรงกบัผลสืบเน่ืองจากการกระท าปฏิกิริยาตอบสนองนั้น 
   2. การหยดุพฤติกรรม (Extinction) ถา้ตอ้งการจะใหบุ้คคลหยุดกระท าพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหน่ึง สามารถกระท าไดโ้ดยไม่ใหผ้ลสืบเน่ืองท่ีเขาคาดหวงัเกิดข้ึน 
   3. การใหรู้้ถึงแรงเสริมก าลงั และการหยดุพฤติกรรมโดยการสังเกตจากบุคคลอ่ืน 
(Vicarious Reinforcement and Vicarious Extinction) การให้บุคคลสังเกตการณ์กระท าของบุคคล
อ่ืนท่ีจะไดป้ระสบการณ์โดยตรง จะช่วยท าใหบุ้คคลนั้นเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรมได ้
   4. การส่ือสาร (Communications) การให้ข่าวสารท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง ส่ิงท่ีให้มีแตกต่างจากความเช่ือเดิมของบุคคล อาจช่วยเปล่ียน
ทศันคติและพฤติกรรมได ้
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  3.3 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Reasoning Action Theory) 
   แนวคิดของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลกล่าวว่า มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผลและใช้
ขอ้มูลท่ีตนมีอยา่งเป็นระบบ มนุษยพ์ิจารณาผลท่ีอาจเกิดจากการกระท าของตนก่อนตดัสินใจลงมือ
ท าหรือไม่ท าพฤติกรรม ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล มีดงัน้ี 
   1. พฤติกรรมส่วนมากอยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาของบุคคลเจตนาเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) ของบุคคลจึงเป็นตวัก าหนดท่ีใกลชิ้ดกบัการกระท า 
   2. เจตนาเชิงพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัตวัก าหนด 2 ลกัษณะดงัน้ี 
    2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการประเมินทางบวก-ลบ ของบุคคลต่อการกระท า 
เรียกว่าทศันคติต่อพฤติกรรม ทศันคติต่อพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า 
(Behavioral Beliefs) และการประเมินผลการกระท า (Evaluation of Consequences) 
    2.2 ปัจจยัทางสังคม เป็นการประมาณของบุคคลวา่ตนจะมีการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) เพียงใด กลุ่มอา้งอิงหมายถึงบุคคลใกลชิ้ดท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลผูน้ั้น 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงข้ึนอยู่กบัความเช่ือเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตน 
(Normative Belief) ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือท่ีวา่บุคคลแต่ละคนท่ีอยูใ่นกลุ่มอา้งอิงประสงค์จะให้ตน
ท า หรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นเพียงใดและยงัข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation 
to Comply) 
   3. ความส าคญัของทศันคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่วนหน่ึง
ข้ึนกบัเจตนาเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมเอง นัน่คือ พฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูกก าหนดโดย
ทศันคติต่อพฤติกรรมมากกว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมากกว่าจากทัศนคติต่อพฤติกรรม แต่
พฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทั้งสองพอ ๆ กนั ความส าคญัของปัจจยัทั้งสอง
อาจแตกต่างกนัจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง 
   4. ตัวแปรภายนอก (External Variables) เช่นตัวแปรชีวสั งคมทัศนคติต่อ
เป้าหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนั้น ๆ หรือบุคลิกภาพ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ต่อเม่ือตวั
แปรนั้น ๆ มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หรือมีอิทธิพล
ต่อน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรทั้งสองท่ีส่อเจตนาเชิงพฤติกรรม 
   5. การก าหนดพฤติกรรมท่ีจะศึกษาจ าเป็นตอ้งก าหนดโดยค านึงถึง ดงัน้ี 
    5.1 การกระท าจะตอ้งก าหนดว่าเป็นการกระท าอยา่งเดียว เช่น การให้ลูกด่ืม
นม การสูบบุหร่ี เป็นตน้ หรือเป็นกลุ่มการกระท า เช่นการออกก าลงักายซ่ึงอาจประกอบด้วยการ
กระท ายอ่ย ๆ หลายการกระท า เช่น การวิง่ การกระโดดเชือก และการเล่นฟุตบอล เป็นตน้ 
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    5.2 เป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายของการกระท า เช่น การให้ลูกด่ืมนม อาจ
ก าหนดเป้าหมายเป็นใหด่ื้มนมแม่ 
    5.3 เวลา หมายถึง เวลาท่ีพฤติกรรมท่ีเราสนใจจะเกิดข้ึน เช่น การรับประทาน
อาหารเม่ือถึงเวลาตอนเท่ียง 
    5.4 บริบท หมายถึง สถานการณ์ท่ีพฤติกรรมท่ีเราสนใจศึกษา 
  3.4 สรุป 
   ทฤษฎีทศันคติท่ีส าคญัประกอบด้วย ทฤษฎีการมีส่วนร่วมมีหลกัการส าคญั คือ 
การเปล่ียนทศันคติและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสามารถเกิดข้ึนโดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิด
การมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมมีความเช่ือว่า การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลจะอยูใ่นรูปแบบของการเรียนรู้ การแสดงพฤติกรรมออกมาข้ึนอยู่
กบัผลสืบเน่ืองท่ีเกิดจากการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ส่วนทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลมีหลกัการคือ 
มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีตนมีอยา่งเป็นระบบ มนุษยพ์ิจารณาผลท่ีอาจเกิดจากการกระท า
ของตนก่อนตดัสินใจลงมือกระท าหรือไม่ 
 

2.8 ปัจจัยส าคญัทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในด้านต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อได้รับส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึก
คิดไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับ
นกัการตลาด คือ ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะตอบสนองผูบ้ริโภค ฉตัยาภร 
เสมอใจ (2550 : 34-37) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีส าคญัและสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลักษณ์และเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน 
โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคม
หน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการ
ตลาดตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงทางของวฒันธรรม และน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น
ไปใชก้ าหนดโปรแกรมการตลาด 
  1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลกัษณะนิสัยของ
คนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มีลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึง
กนั 



32 
 

  1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น  
เช้ือชาติ ศาสนา สีผวิ พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ อาชีพ อาย ุเพศ 
  1.3 ชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่าง
กนั การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้ ทรัพยสิ์น หรืออาชีพชั้นทางสังคม เป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ละชั้นสังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและ
พฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง นกัการตลาดตอ้งศึกษาชนชั้นของสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการ
แบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์และศึกษาความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งจดัส่วนประสมทางการตลาดให้สามารถสนองความตอ้งการของแต่ละชั้น
ของสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม การเลือกพฤติกรรม
และการด ารงชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ี
ยอมรับของกลุ่ม ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย 
  2.1 กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย คือ ก ลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ 
ครอบครัว เพื่อนสนิทและเพื่อนบา้น กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ
และสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
  2.2 ครอบครัว บุคคลภายในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทัศนคติ ความ
คิดเห็นและค่านิยมของบุคคล การขายสินค้าอุปโภคจะต้องค านึงถึงลักษณะการบริโภคของ
ครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่นหรือยโุรปซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนั 
  2.3 บทบาทและสถานะ โดยจะตอ้งวิเคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิมผูต้ดัสินใจ 
ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติ 
  3.1 อายุ อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ตามอาย ุประกอบดว้ย อาย ุ20 ปีและต ่ากวา่ 21-20 ปี 21-45 ปี 46-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีและสูงกวา่ 
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมี
ครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยม
ของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัวประกอบดว้ย ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 
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  3.3 อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และ
บริการท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดท างานและสินคา้จ าเป็น นกัธุรกิจจะซ้ือเส้ือผา้
ราคาสูง หรือตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีบุคคลในอาชีพไหน
สนใจ เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางตลาดใหส้นองความตอ้งการให้เหมาะสม 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลก็คือรายได้ของ
บุคคล ซ่ึงมีผลต่ออ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
  3.5 การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้
มีการศึกษาต ่า 
  3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม หมายถึง ความนิยมใน
ส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้
ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต หมายถึงรูปแบบของการด ารงชีวิตในโลกมนุษย ์โดย
แสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น 
 4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย ปัจจยัต่อไปน้ี 
  4.1 การจูงใจ หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั 
การจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม 
หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ พฤติกรรมของ
มนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคลท่ี
ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย นักการตลาดต้องศึกษาถึงแรงจูงใจท่ี
เกิดข้ึนภายในตวัมนุษย ์ซ่ึงถือว่าเป็นความตอ้งการของมนุษยอ์นัประกอบด้วยความตอ้งการทาง
ร่างกาย และความตอ้งการดา้นจิตวทิยาต่าง ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ีท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้
มาบ าบดัความตอ้งการของตน 
  4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จดัระเบียบ และ
ตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจ ของ
บุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่ จากความหมายน้ีการรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้ิน ไดร้สชาติและไดรู้้สึก การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละ
บุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ นอกจากน้ี
ยงัมีปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง ขั้นตอนการรับรู้มี 
4 ขั้นตอน 
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   (1) การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดโอกาสใหข้อ้มูลเขา้มา
สู่ตวัเองตวัอยา่งผูช้มโทรทศัน์อาจจะเลือกเปล่ียนช่องหรืออาจออกจากหอ้งเม่ือข่าวสารหรือโฆษณา
นั้นไม่น่าสนใจ หรือชมโฆษณาถา้โฆษณานั้นน่าสนใจ 
   (2) การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะตั้งใจรับส่ิง
กระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับขอ้มูล นกัการตลาดจะตอ้งใชค้วาม
พยายามท่ีจะสร้างงานการตลาดใหมี้ลกัษณะเด่นเพื่อท าใหเ้กิดการตั้งใจรับข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
   (3) ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร แมผู้บ้ริโภคจะตั้งใจรับข่าวสารการตลาด 
แต่ไม่ไดห้มายความว่าข่าวสารนั้นถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอ้ง ในขั้นน้ีจึงเป็นการตีความหมาย
ขอ้มูลท่ีรับเขา้มาวา่มีความเขา้ใจตามท่ีนกัการตลาดก าหนดไวห้รือไม่ ถา้เขา้ใจก็จะน าไปสู่ขั้นต่อไป 
การตีความข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความเช่ือถือและประสบการณ์ 
   (4) การเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้เลือกสรร หมายถึง การท่ีผู ้บริโภคจดจ าข้อมูล
บางส่วนท่ีเขาไดเ้ห็น ไดอ่้าน หรือได้ยิน หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเขา้ใจแล้ว นักการ
ตลาดตอ้งพยายามสร้างให้ขอ้มูลอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงความจ าของผูบ้ริโภคจะท าให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
  4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความโน้มเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ และ
จะเกิดการตอบสนอง ซ่ึงก็คือทฤษฎี ส่ิงกระตุน้-การตอบสนอง [Stimulus-Response (SR) Theory] 
นกัการตลาดไดมี้การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหรือจดัการส่งเสริมการขาย 
เพื่อท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ า การเรียนรู้สามารถเกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง 
เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือและประสบการณ์ในอดีต แต่ถึงอยา่งไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นจะมีอิทธิพลท่ี
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ตวัอยา่งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการ
แจกของตวัอยา่งจะมีอิทธิพลท าให้เกิดการเรียนรู้ คือการทดลองใชไ้ดดี้กวา่การจดักิจกรรมการแถม 
เพราะการแถมนั้นลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ถ้าลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ก็จะไม่เกิดการทดลองใช้
สินคา้ท่ีแถม 
  4.4 ความเช่ือถือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต เช่น น ้ ามนัไร้สารตะกัว่ในช่วงแรกผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือว่าการใช้น ้ ามนั
ไร้สารตะกัว่มีปัญหากบัเคร่ืองยนต ์ซ่ึงเป็นความเช่ือในดา้นลบท่ีนกัการตลาดตอ้งรณรงคเ์พื่อแกไ้ข
ความเช่ือถือท่ีผดิพลาด 
  4.5 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก
ดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึงความรู้สึกนึก
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คิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือในขณะเดียวกนัความเช่ือก็
มีอิทธิพลต่อทัศนคติ จากการศึกษาพบว่าทัศนคติของผูบ้ริโภคกับการตดัสินใจซ้ือสินค้าจะมี
ความสัมพนัธ์กนั นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาว่าทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาได้อย่างไรและเปล่ียนแปลง
อย่างไร การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือ เกิดจากประสบการณ์ท่ี
เรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง 
เช่น พ่อแม่ เพื่อน บุคคลชั้นน าในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของ
เขา นกัการตลาดมีทางเลือกคือ สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ และ
พิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร แล้วจึงพฒันาสินค้าให้สอดคล้องกับทศันคติของ
ผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติท าไดง่้ายกวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติ
ของผู ้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้า เพราะต้องใช้เวลานานและใช้เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้
  4.6 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคลซ่ึงน าไปสู่การ
ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิมและสอดคล้องกนั ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด ์
(Freud’s Theory of Motivation) มีข้อสมมติว่า อิทธิพลด้านจิตวิทยา ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์
ส่ วนใหญ่ เป็น จิตใต้ส านึก  (Unconscious) ซ่ึ ง เป็น ส่วนก าหนดบุคลิกภาพของมนุษย์ อัน
ประกอบดว้ย อิด อีโก ้ซูเปอร์อีโก ้ทฤษฎีน้ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย 
  4.7 แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือความคิดท่ี
บุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร นักการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑ์การ
ตดัสินใจซ้ือคือปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม และสังคม ปัจจยัดา้นจิตวทิยา
ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน รวมทั้ งลักษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณา
ลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ โดยจะน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ตดัสินใจดา้นราคา 
การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
 

2.9 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุภาพ พิทักษ์สมบัติ (2542 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคนมไฮแคลเซียม
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคบริโภคนมไฮแคลเซียมเพราะเห็นว่ามีคุณค่าต่อร่างกาย 
เสริมสร้างสุขภาพให้มีความแข็งแรง และกลวัต่อโรคกระดูกพรุน ผูบ้ริโภคเห็นว่า ผลิตภณัฑ์น้ี
เหมาะกบัคนทุกๆเพศทุกๆวยัท่ีสนใจเก่ียวกบัสุขภาพและกลุ่มผูสู้งอายุ เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ
พิจารณาเลือกซ้ือได้แก่ ความสะดวกในการด่ืม อายุของผลิตภณัฑ์และความสะดวกในการซ้ือ
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ตามล าดบั ผูบ้ริโภครับรู้ผลิตภณัฑ์ไดจ้ากโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือนิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละ
ฉลากข้างกล่องตามล าดับ รสชาติ ความสะดวกในการซ้ือและความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อเป็น
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือ เพศหญิงด่ืมนมมากกวา่เพศชาย ผูสู้งอายด่ืุมนมมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายนุอ้ย 
 อภิญญา บัญญัติทัศไนย (2543 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือนมพร้อมด่ืมจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย มีสถานภาพโสด มีอายุอยูร่ะหว่าง 20-29 ปี รายได ้5,001-10,000 บาท/เดือน 
จบการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทั นักเรียนและนักศึกษา กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้ด่ืมนม
พร้อมด่ืมเป็นประจ าหรือค่อนข้างบ่อย ด่ืมในช่วงเช้า ด่ืมท่ีบ้านมากท่ีสุด รองลงมาด่ืมท่ีท างาน 
สถานท่ีซ้ือคือ ร้านสะดวกซ้ือและซุปเปอร์มาร์เก็ต ไม่ค่อยมีการติดยึดกบัตราสินคา้ เหตุผลท่ีนิยม
ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ คือ ร้านคา้มีการเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง และมีสาขากระจายไปตาม
สถานท่ีต่าง ๆ มากมาย ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีด่ืมและจ านวนขวดต่อคร้ัง อาชีพ
มีความสัมพันธ์กับปริมาณท่ี ด่ืมต่อคร้ัง สถานท่ี ด่ืมและจ านวนขวดท่ี ซ้ือต่อคร้ัง รายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาด่ืม สถานท่ีด่ืมและรสชาติ 
 พรเทพ ตั้งประพันธ์วงศ์ (2546 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคและความคิดเห็นของนกัศึกษาในการบริโภคนมถัว่เหลืองกบันมโคสดแทยู้เอชที การศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท าการซ้ือนมยูเอชทีดว้ยตนเอง และนิยมด่ืมเป็นประจ า
ทุกสัปดาห์ ชอบบริโภคนมโคสดแทม้ากกวา่นมถัว่เหลืองยเูอชที โดยนิยมบริโภคนมโคสดแทย้เูอช
ทีในช่วงเวลาเช้าและนิยมบริโภคนมถัว่เหลืองยูเอชทีทุกช่วงเวลา ชอบการลดราคามากท่ีสุด ชอบ
นมยูเอชทียี่ห้อไวตาม้ิลค์และดชัมิลล์มากท่ีสุด แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัคือ โฆษณาทางโทรทศัน์ ใน
ดา้นสถานท่ีนิยมซ้ือนมยูเอชทีจากซุปเปอร์มาร์เก็ต สาเหตุท่ีเลือกบริโภคเน่ืองจากมีรสชาติท่ีดี ดา้น
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความชอบในการบริโภคนมยูเอชทีพบว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัความชอบในการบริโภคนมยูเอชที ส าหรับดา้นความคิดเห็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นต่อคุณค่าทางโภชนาการ ราคา และคุณภาพของนมถัว่เหลืองยเูอชทีอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีกวา่ 
จึงเสนอแนะให้ผูผ้ลิตนมโคสดแทยู้เอชทีมีการเพิ่มคุณค่าโดยการเติมสารอาหาร เพื่อให้ผูบ้ริโภค
มองเห็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนดา้นรสชาติ บรรจุภณัฑ์ อายุการเก็บรักษา ความสะดวก
ในการหาซ้ือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมทางการตลาดของนมโคสดแทย้เูอชที
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีกวา่ ดงันั้นจึงอยากเสนอแนะให้ผูผ้ลิตนมถัว่เหลืองยูเอชทีมีการพฒันาและปรับปรุง
ดา้นรสชาติโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อลดกล่ินของถัว่ ให้ความรู้ในการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ให้ถูกวิธีแก่
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้สามารถเพิ่มอายุการเก็บรักษา และนอกจากน้ีควรมีการพฒันารสชาติ
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ใหม่ พร้อมทั้งปรับปรุงดา้นการกระจายสินคา้ให้ครอบคลุมเพื่อเพิ่มการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์
และมีการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง 
 ศิวะ กาญจน์อร่ามกุล (2549 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองโครงสร้างการตลาดและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมนมถัว่เหลือง
พร้อมด่ืมมีโครงสร้างตลาดท่ีมีผู ้ขายน้อยราย (Oligopoly) เน่ืองจากมีระดับการกระจุกตัวใน
อุตสาหกรรมสูง มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดหลายประการ เช่น ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ความประหยดัต่อขนาด เป็นตน้  ทางดา้นพฤติกรรมการแข่งขนัพบว่า อุตสาหกรรมน้ีไม่
นิยมการแข่งขนัทางด้านราคา แต่จะใช้การแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคามากกว่า ตวัอย่างเช่น การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายและมีความโดดเด่นแตกต่างจากผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์  การส่งเสริมการขาย   ส าหรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมมีประโยชน์ ชอบรสชาติของนมถัว่เหลืองพร้อม
ด่ืม เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ และไดรั้บอิทธิพลจากการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด 
 วสันันทน์ พงษ์สวัสดิ์ (2549 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลือง
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า (1)ด้านปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการบริโภคนมถั่วเหลืองทั้ งท่ีแตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน(2) ด้านพฤติกรรมการ
บริโภคนมถัว่เหลือง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคเพราะมีคุณค่าทางโภชนาการ เลือก
วีธีบริโภคจากการพิจารณาส่วนประกอบบนฉลาก ส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคดว้ยตนเอง ความถ่ีท่ี
บริโภคนั้นแลว้แต่โอกาสและไม่จ  ากดัช่วงระยะเวลาในการบริโภค ซ้ือนมถัว่เหลืองตากร้านคา้ปลีก 
เพราะความสะดวก (3) ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลืองในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ รสชาติอร่อย, มีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ และเช่ือมัน่ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์
 รศนา นิรนาท (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตจตุจกัร            
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกด่ืม
นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมยี่ห้อไวตามิ้ลค์ สูตรดั้งเดิม ประเภทยูเอชที ซ่ึงเหตุผลในการด่ืมเพราะบ ารุง
สุขภาพ รสชาติและกล่ินอร่อยถูกใจ โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ือเอง มีความถ่ีในการ
ด่ืม 1-2 กล่อง (ขวด)/สัปดาห์ ส่ือโฆษณาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ คือ ส่ือทางโทรทศัน์ เม่ือ
พิจารณาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก และดา้น



38 
 

การส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ความถ่ีในการ
ด่ืมต่อสัปดาห์ มีผลต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัดา้นอายุ อาชีพมีผลต่อปัจจยัดา้นราคา ส่วน
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา รายไดแ้ละความถ่ีในการด่ืมมีผลต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และปัจจยัดา้นเพศ รายไดมี้ผลต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 พัชรา อุ่นตรงจิตร (2551 : บทคัดย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนม
สด นมเปร้ียวและนมถัว่เหลืองของผูบ้ริโภคจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือและการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนมสด นม
เปร้ียวและนมถัว่เหลือง  ส่วนประเด็นในเร่ืองการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนมและการให้
ความส าคญัของคุณค่าทางโภชนาการท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือนมลว้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การซ้ือนม 
 เกตน์พิสิษฐ อนวัชชสุข (2552 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัประเภทสินคา้เพื่อพฒันา
ภาชนะบรรจุเชิงกลยุทธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ในองค์ประกอบทางดา้นกราฟิกบนภาชนะบรรจุนั้น 
การแสดงภาพผลิตภณัฑ์เป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ลวดลาย
กราฟิก การใช้งานของภาชนะบรรจุ โทนสี และการแสดงคุณค่าทางโภชนาการ ตามล าดบั ส่วน
องคป์ระกอบทางดา้นโครงสร้างของภาชนะบรรจุ พบวา่ ประเภทของภาชนะบรรจุเป็นคุณลกัษณะ
ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ รูปทรงของภาชนะบรรจุ และภาพลกัษณ์ทาง
เทคโนโลยี ตามล าดบั ส าหรับการวิเคราะห์การจดักลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งต่อการวิจยัทางการตลาด โดยใช้วิธี “การวิเคราะห์การแบ่งกลุ่ม” พบว่า องค์ประกอบทางด้าน
กราฟิกบนภาชนะบรรจุสามารถแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ “กลุ่มชอบความโดดเด่น” 
“กลุ่มแม่บ้านพ่อบ้าน” “กลุ่มหรูหรา” “กลุ่มเน้นตัวผลิตภัณฑ์” และ “กลุ่มรักสุขภาพ” ส่วน
องค์ประกอบทางด้านโครงสร้างของภาชนะบรรจุสามารถแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 4 กลุ่มด้วยกน 
ไดแ้ก่ “กลุ่มเทคโนโลยเีพื่อชีวติ” “กลุ่มบริโภคเป็นนิจ” “กลุ่มน าสมยั” และ “กลุ่มสะดวกสบาย” ซ่ึง
ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัน้ีสามารถน ามาใช้ประกอบเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
เลือกใช้ภาชนะบรรจุภณัฑ์ส าหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร และเป็นแนวทางในการ
พฒันาภาชนะบรรจุอาหารให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การจดัการประเภทสินคา้  
และการจดัเรียงสินค้าบนชั้นวางสินค้าส าหรับผูป้ระกอบการร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในระบบช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้าง
ความส าเร็จร่วมกนัไดท้ั้งจากผูผ้ลิตสินคา้และผูป้ระกอบการร้านสะดวกซ้ือไดดี้ยิง่ 
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  จันทร์กวี สุทธิพินิจธรรม (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่ออาหารเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษานมถัว่เหลืองยู
เอชที ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 15-24 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท (2) อาหารสร้างเสริมสุขภาพท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกซ้ือเป็นล าดบัท่ี 1 คือ นมและนมเสริมคุณค่าทางโภชนาการ ส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภค
อาหารสร้างเสริมสุขภาพด้วยตวัเอง ลกัษณะของอาหารเสริมสุขภาพท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการมาก
ท่ีสุด คือ ช่วยเสริมการท าหน้าท่ีต่างๆ ของอวยัวะในร่างกาย เช่น ระบบย่อยอาหาร (3) การรับรู้ 
กลุ่มตวัอย่างไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองยูเอชทีจากส่ือทางโทรทศัน์
มากเป็นล าดบัท่ี 1  ส าหรับยี่ห้อของนมถัว่เหลืองยูเอชทีท่ีกลุ่มตวัอยา่งรู้จกัมากท่ีสุด คือ ไวตามิลค ์
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบถึงส่วนประกอบท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ของนมถัว่เหลืองยูเอชที 
ส่วนมาตรฐานท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความเช่ือถือในการเลือกซ้ือนมถั่วเหลืองมากท่ีสุด คือ อย. (4) 
ทศันคติด้านประโยชน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองยูเอชทีมากท่ีสุดคือ เหมาะ
ส าหรับผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั ทศันคติดา้นรูปลกัษณ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองยู
เอชทีมากท่ีสุด คือ มีรสชาติดี และทศันคติดา้นความน่าเช่ือถือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่
เหลืองยเูอชทีมากท่ีสุด คือ มีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ (5) พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองยูเอชที รสชาติของนมถัว่เหลืองยูเอชทีท่ีกลุ่มตวัอยา่งช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ รส
ธรรมชาติ (ไม่เติมน ้ าตาล) ความถ่ีและเวลาในการบริโภค คือ แลว้แต่โอกาสและไม่จ  ากดัเวลา มีการ
ตดัสินใจบริโภคด้วยตวัเอง  โดยเลือกซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ เหตุผลในการบริโภคคือมีคุณค่าทาง
โภชนาการ (6) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และทศันคติมากท่ีสุด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ (7) ในการศึกษาคร้ังน้ีนั้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่วยัรุ่นวยัเรียนอยากให้ผูผ้ลิตนมถั่ว
เหลืองยูเอชทีท าการพฒันานมถัว่เหลืองยูเอชทีออกมาใหม่ โดยท าการขยายสายผลิตภณัฑ์ในดา้น
รสชาติ คือ รสผสมธญัพืช เช่น ผสมขา้วโอ๊ต ขา้วบาร์เล่ย ์ลูกเดือย เป็นตน้ ในขนาดท่ีเหมาะแก่การ
บริโภคให้หมดไดภ้ายในคร้ังเดียว และมีการเพิ่มสารอาหารท่ีมีส่วนในการช่วยพฒันาและบ ารุง
สมอง เช่น โอเมกา 3 (DHA) เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดควรพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ของนมถัว่เหลืองยูเอชทีให้มีความสวยงาม ความแปลกใหม่ และสะดวกต่อการบริโภค เพื่อ
ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
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 ปะริตตา คุ้มบน (2555 : บทคัดย่อ )  ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16–
25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 10,000–30,000 บาทต่อ
เดือน ซ่ึงไดพ้บว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ในดา้นราคา และ
พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือโดยค านึงถึงคุณประโยชน์จากสารอาหารเป็นหลกั ส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง  ขนาดบริโภคท่ีคิดว่าเหมาะสมคือ 500 มิลลิลิตร  ส่วนใหญ่
ซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือและช่วงเวลาท่ีด่ืมคือก่อนนอน 
              คณพล วจัิกษนุกูล (2556 : บทคัดย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์โครงสร้างและพฤติกรรม
การแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมนมถัว่ เหลืองผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมนมถัว่เหลืองใน
ระหวา่งปี พ.ศ. 2551-2554มีลกัษณะโครงสร้างตลาดผูข้ายนอ้ยรายและมีการกระจุกตวัสูง โดยมี
บริษทัท่ีมีอิทธิพลรายใหญ่ถึง 2 รายในอุตสาหกรรมน้ี  ในดา้นพฤติกรรมการแข่งขนัพบวา่ถึงแม้
ราคาจะเป็นปัจจยันึงในการดึงดูดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่พฤติกรรมการแข่งขนัโดยไม่ใช่
ราคานั้นมีความส าคญัมากกวา่ ดงันั้นผูผ้ลิตแต่ละรายควรท่ีจะใหค้วามส าคญัในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่พร้อมทั้งมีการสนบัสนุนและส่งเสริมจดักิจกรรมทางการตลาดต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษากลยุทธ์การจดัการ
ผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นการสร้างแบบสอบถามส ารวจกลุ่มตวัอยา่งและน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิง
ปริมาณ แลว้แปลความหมาย ซ่ึงจะมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร เพศ
ชายและหญิง อายเุท่ากบัหรือมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูมี้อ  านาจซ้ือและเป็นผูท่ี้ซ้ือหรือเคย
บริโภคนมถัว่เหลืองเท่านั้น ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพศชายและหญิง อายุเท่ากบัหรือมากกว่า 20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูมี้อ  านาจซ้ือและเป็นผูท่ี้ซ้ือ
หรือเคยบริโภคนมถัว่เหลืองเท่านั้น ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนโดยใชสู้ตรของ W.G. 
Cochran (1953) (อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549: 102) 
 

    สูตร n = 
2

2)1(

d

ZPP   

 
    ในเม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     d = ระดบัความคลาดเคล่ือน = 0.05 
     P = สัดส่วนประชากรท่ีสนใจจะศึกษาคือ 50% = 0.5 
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     Z = ค่ามาตรฐานตามระดบัความเช่ือมัน่ในท่ีน้ี  
       ระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า = 1.96 

    แทนค่า n = 
2

2

)05.0(

)96.1)(5.0)(5.0(  

      = 385 ตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน และส ารองไวป้ระมาณ 15 คนเพื่อให้
ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีดี ซ่ึงรวมเป็น 400 คนโดยวิธีการเลือกตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน(Multi Stage Random Sampling) ดงัน้ีคือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยเลือกจากเขต
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีทั้งหมดจ านวน 50 เขตออกมาจ านวน 5 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตยานนาวา 
เขตปทุมวนั เขตบางกอกนอ้ยและเขตคนันายาว 
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยด่ืมนมถัว่เหลืองมาก่อนแลว้ โดยเลือกห้างสรรพสินคา้ท่ีอยูใ่นแต่ละเขต
ท่ีถูกเลือกแลว้ในขั้นตอนท่ี 1 เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคมีความหนาแน่นสูง ดงัน้ี 
เขตจตุจกัร            ไดแ้ก่  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว 
เขตยานนาวา        ไดแ้ก่  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพระราม3 
เขตปทุมวนั          ไดแ้ก่  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด ์
เขตบางกอกนอ้ย  ไดแ้ก่  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลป่ินเกลา้ 
เขตคนันายาว       ไดแ้ก่  ศูนยก์ารคา้แฟชัน่ไอส์แลนด ์
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยได้มีการก าหนด
ขนาดตวัอยา่งไวท้ั้งหมด 400 คน จึงไดจ้ดัแบ่งตามหา้งสรรพสินคา้ในแต่ละเขต เขตละ 80 คน 
 ขั้นตอนที่ 4 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ตาม
เขตท่ีผูว้จิยัไดท้  าการจดัเก็บขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเตม็ใจและสะดวกท่ีจะ
ใหข้อ้มูล 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. เคร่ืองมือในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษาทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ 
  1.) เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
             (1) ชาย   (2) หญิง 
  2.) อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
                        (1) 20 ปี               (2) 21-30 ปี 
                        (3) 31-40 ปี             (4) 41-50 ปี 
            (5) มากกวา่ 51ปี     
  3.) ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
                         (1) ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 
            (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
            (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
            (4) ปริญญาตรี 
            (5) สูงกวา่ปริญญาตรี 
  4.) อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
             (1) นกัเรียน/นกัศึกษา        (2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
                         (3) พนกังานบริษทัเอกชน       (4) ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ            
                         (5) พอ่บา้น/แม่บา้น        (6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
  5.) รายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
                          (1) 10,000 บาทและต ่ากวา่   (2) 10,001 - 20,000 บาท 
             (3) 20,001 - 30,000 บาท               (4) 30,001 บาทข้ึนไป 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการจดัการผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ประโยชน์ 
คุณภาพ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ขนาดและรสชาติ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบขอ้ค าถาม
กบัมาตราประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2549 : 55) โดยระดบั
การวดัขอ้มูลเป็นแบบประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ตามความหมายดงัน้ี 
                                     1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
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   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบขอ้ค าถามกบัมาตราประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) (ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2549 
: 55) โดยระดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ตามความหมายดงัน้ี 
   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   เกณฑ์ในการแปลความหมายของการจดัการผลิตภณัฑ์ และความคิดเห็น
เก่ียวกับทัศนคติของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
   1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามจุดมุ่งหมายและขอบเขตของการวจิยั 
  2.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและส านวนภาษาของขอ้ค าถาม เพื่อออกแบบ
ลกัษณะรูปแบบของขอ้ค าถามให้เหมาะสมเช่น ขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า หรือแบบสอบถามปลายเปิด 
  2.3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกับกลยุทธ์การจดัการ
ผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคนมถั่วเหลือง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้
สอดคลอ้งตามจุดมุ่งหมายและขอบเขตของการวจิยั 
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  2.4 น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาใน
เบ้ืองตน้ แลว้น าขอ้แนะน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  2.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (ค่า IOC) และความถูกตอ้งของภาษา 
  2.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง 
  2.7น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช(้Try-out) กบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัในคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน 
  2.8 น าข้อมูลจากแบบสอบถามจากการทดลองใช้  (Try-out) มาหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม 
 3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  3.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (ค่า IOC) และความถูกตอ้งของภาษา คดัเลือกขอ้
ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
และวตัถุประสงคมี์ค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.8 ถึง 1.00 
       โดยมีอาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้งหมด 5 ท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายนามดงัน้ี 
  - ดร. เอก ชุณหชชัราชยั รองคณบดีและอาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยันานาชาติแสตม
ฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพ 
  - คุณวศิิษฎ ์สิริเศรษฐนนท ์ผูจ้ดัการแผนกขาย(ช่องทางพิเศษ) บริษทั กรีนสปอต จ ากดั 
  - คุณดนยั ชาติสัจจะธรรม ผูจ้ดัการแผนกขาย(ช่องทางพิเศษ) บริษทั กรีนสปอต จ ากดั 
  - คุณบญัชา ทวทีองค า ผูจ้ดัการแผนกขาย (ช่องทางพิเศษ)  บริษทั กรีนสปอต จ ากดั 
  - คุณธนวฒัน์ พลามินทร์  Regional Sales Manager บริษทัหย ัน่ หวอ่ หยุน่คอร์ปอเรชัน่ 
กรุ๊ป  จ  ากดั 
  3.2 ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ฉบบัร่างไปทดลองใช้ (Try-Out) กบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ
การวิจยัในคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) (สุวิมล ติรกานันท์, 2548 : 146) ผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาคมีค่า
รวมทั้งฉบบัท่ี 0.9 และค่าแต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.89 ถึง 0.91 



46 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวมรวมจากเอกสารทางวิชาการท่ีมีการเก็บ
รวบรวมไวแ้ล้วและสามารถอา้งอิงได้ ได้แก่ ผลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามซ่ึงมีการด าเนินการดงัน้ี 
 1. ส ารวจสถานท่ีเบ้ืองตน้ท่ีเหมาะสมต่อการแจกแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้
ชั้นน าต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นเขตทั้ง 5 เขตท่ีไดมี้การใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายไว ้ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขต
ยานนาวา เขตปทุมวนั เขตบางกอกนอ้ยและเขตคนันายาว 
 2. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกแลว้มาตรวจสอบเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
 4. น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ
ขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 น าขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได/้เดือน วเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละและบรรยายใตต้าราง 
 2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 น าขอ้มูลการจดัการผลิตภณัฑ์ คือ ประโยชน์ คุณภาพ ตรา
สินคา้ บรรจุภณัฑ์ ขนาด รสชาติ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
บรรยายใตต้าราง 
 3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 น าขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และบรรยายใตต้าราง 
 4. ความแตกต่างระหวา่งแบบสอบถามตอนท่ี 1 กบัแบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์โดย
ทดสอบความแตกต่างของตวัอย่าง 2 กลุ่ม ด้วยค่าที (T-test) และมากกว่า 2 กลุ่มด้วย F-test (One 
way ANOVA) 
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 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบสอบถามตอนท่ี 2 กบัแบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์โดย
ทดสอบความสัมพนัธ์ของ 2 ตวัแปรดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งดว้ยค่า 
IOC (Index of Item Concurrence) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548 : 140) 

    
N

R
IOC


  

   เม่ือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง 
    R  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.2 ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟา
ของครอนบาค (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548 : 146) 

    

























2

2

1
1

t

i

S

S

n

n
  

   เม่ือ   = ค่าความเช่ือมัน่ 
    n = จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
    2

iS  = คะแนนความแปรปรวนรายขอ้ 
    2

tS  = คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) คือ การค านวณหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบั
ขอ้มูลรวมทั้งหมด (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548 : 161) 
   ร้อยละ (%) = X×100 
                                                    N 
   เม่ือ X คือ จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
    N คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ การค านวณหาการวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ใช้สูตรดงัน้ี 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548 : 164) 

    X = 
N

X  
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  เม่ือ  X  คือ ค่าเฉล่ีย 
       X  คือ ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
    N คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  2.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ การค านวณการวดัการกระจาย ใช้สูตรดงัน้ี 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548 : 164) 

    
1

)( 2







n

xx
S  

  เม่ือ  S คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x คือ ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
    x  คือ ค่าเฉล่ียของขอ้มูลชุดนั้น 
    n คือ จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1 กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใช้ค่า T-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม มี 2 กรณี 
   3.1.1 กรณีท่ี 1 มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ให้ค่าความแปรปรวนเท่ากนั )( 2

2

2

1   ใช้
สูตรน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549 : 153) 

    t = 













21

2

21

11

nn
S

xx

p

 เม่ือ df  =  n1 + n2 – 2 

   โดยท่ี  t = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ (T-test) 
    21 , xx  = คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
    2

pS   = ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
    n1 , n2  = จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
   3.1.2 กรณีท่ี 2 มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ให้ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั )( 2

2

2

1   ใช้
สูตรน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549 : 154) 

    t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx



    เม่ือ 

12

1

2

2

11

1

1
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2

2
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   โดยท่ี t = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ (T-test) 
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    21 , xx  = คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
    2

2

2

1 , SS  = ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
    n1 , n2  = จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
  3.3 กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ใชค้่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) ใชสู้ตรดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549 : 209) 

    
w

b

MS

MS
F    

   เม่ือ F = อตัราส่วนความแปรปรวนทางเดียว 
    MSb = ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ย
วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) โดยใชสู้ตร (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549 : 241) 

    
 1

11

)(

21

2

11
),( 21














k
nn

MS

xx
F

w

xx   

   เม่ือ F = ค่าของเชฟเฟ่ 
    MSw = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    n1 , n2 = จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และ 2 
    k = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    21 , xx = ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และ 2 
  3.3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เป็นการวดัค่าความสัมพนัธ์
ของ 2 ตวัแปร ระหว่างตวัแปรตน้ (Independent Variables) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
เพื่อแสดงวา่ 2 ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือนอ้ยเพียงใด (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549 : 241) 

    
  

 






2222 )()(

))((

yynxxn

yxxyn
   

   เม่ือ   = คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร x, y 
    x = ตวัแปรท่ี 1 
    y = ตวัแปรท่ี 2 
    n = จ านวนตวัอยา่ง 
    โดยค่า -1<rxy <+1 
   ความหมายของค่า rxy 
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   1. ถา้ rxy เป็นบวกและมีค่าเขา้ใกล้ 1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์
กนัมากในรูปเชิงเส้น และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ตวัแปรหน่ึงเพิ่มข้ึนอีกตวัแปร
หน่ึง จะมีค่าเพิ่มข้ึนดว้ย หรือถา้ตวัแปรหน่ึงลดลงตวัแปรหน่ึงจะมีค่าลดลงดว้ย 
   2. ถา้ rxy เป็นลบ หรือมีค่าใกล ้-1 หมายถึงตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนั
มากในรูปเชิงเส้นแต่ในทิศทางตรงกนัขา้ม นั่นคือ ถ้าตวัแปรหน่ึงเพิ่มข้ึนอีกตวัแปรหน่ึงจะลดลง 
หรือถา้ตวัแปรหน่ึงมีค่าลดลงอีกตวัแปรหน่ึงมีค่าเพิ่มข้ึน 
   3. ถา้ rxy มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
   4. ถา้ rxy = 0 แสดงวา่ x กบั y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
   ระดบัความสัมพนัธ์สามารถอธิบายไดด้งัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2549 : 266)  
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.81 ถึง 1.00 ถือวา่ มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
   0.61 ถึง 0.80 ถือวา่ มีความสัมพนัธ์สูง 
   0.41 ถึง 0.60 ถือวา่ มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
   0.21 ถึง 0.40 ถือวา่ มีความสัมพนัธ์ต ่า 
   0.01 ถึง 0.20 ถือวา่ มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคนม  ถัว่เหลืองใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ฉบบั ผูศึ้กษา
ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ี มีสัญลกัษณ์ดงัน้ี 
 N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 X  แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t แทน ค่าที (T-independent) เป็นค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัรายคู่ 
 F แทน ค่าเอฟ (F-distribution) เป็นค่าท่ีใช้พิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจง

แบบ F 
 r แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) 
 * แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติสามารถน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลและรายงานผลการวจิยัไดเ้ป็น  5 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสถานภาพส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองพร้อม
ด่ืม ท่ีจ  าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ตอนท่ี 3  การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของผู ้บ ริโภคนมถั่ว เห ลืองใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทศันคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 5  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการผลิตภณัฑ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

142 
258 

35.50 
64.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 51 ปี 

3 
219 
153 
20 
5 

0.75 
54.75 
38.25 
5.00 
1.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เป็นผูมี้อายุ 21-30 ปี
มากท่ีสุด คือ 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมาเป็นผูมี้อายุ 31-40 ปี จ  านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.25 เป็นผูมี้อายุ 41-50 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 เป็นผูมี้อายุมากกว่า 51 ปี 
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และมีอายเุพียง 20 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษาและต ่ากวา่ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

0 
1 
18 
309 
72 

0.00 
0.25 
4.50 
77.25 
18.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่จบปริญญา
ตรี จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมา เป็นผูจ้บการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ท่ีเหลือเป็นผูจ้บมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 และเป็นผูจ้บมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
พอ่บา้น/แม่บา้น 

26 
19 
341 
14 
0 

6.50 
4.75 
85.25 
3.50 
0.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 341 คิดเป็นร้อยละ 85.25 ท่ีเหลือเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 26 คน         
คิดเป็นร้อยละ 6.50 เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และ
เป็นผูมี้ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,000 บาทและต ่ากวา่ 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

12 
146 
144 
98 

3.00 
36.50 
36.00 
24.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ประมาณ 1 ใน 3 มี
รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท/เดือน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ใกล้เคียงกบัผูมี้รายได้
เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท/เดือน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาเป็นผูมี้รายได ้
30,001 บาท/เดือนข้ึนไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาท/เดือน
และต ่ากวา่ จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 64.50 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 35.50 กวา่คร่ึงเล็กนอ้ยมีอายุอยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 54.75 
ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 77.25 เป็นพนกังานเอกชน ร้อยละ 85.25 และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 
10,001-30,000 บาท/เดือน ร้อยละ 72.50 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดการผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม         
ทีจ่ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการจัดการผลิตภัณฑ ์        

นมถัว่เหลือง ดา้นความเป็นประโยชน์ 
 

การจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง ด้านความเป็นประโยชน์ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. นมถัว่เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยลดความเส่ียงต่อ
การเกิดโรคมะเร็ง 

2. นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคกระดูกพรุน 
3. นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอด

เลือด 

3.68 
3.66 
3.68 

0.72 
0.82 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.67 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.67 โดยเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี นมถัว่เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระช่วยลดความ
เส่ียงต่อการเกิดโรคมะเร็ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 ซ่ึงเท่ากบันมถัว่เหลืองช่วย
ลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด ค่าเฉล่ีย 3.68 และนมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการ
เกิดโรคกระดูกพรุน ค่าเฉล่ีย 3.66  
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการจัดการผลิตภัณฑ ์        

นมถัว่เหลือง ดา้นคุณภาพ 

การจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง ด้านคุณภาพ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีมาตรฐานคุณภาพน่าเช่ือถือ ไดรั้บการรับรองจาก
คณะกรรมการอาหารและยา 

2. วตัถุดิบมีความสดใหม่ คดัสรรจากผลิตภณัฑ ์ออร์แกนิค 
3. ผา่นกรรมวธีิการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ 

3.86 
3.58 
3.70 

0.75 
0.93 
0.92 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.71 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ด้านคุณภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 โดย
เรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี นมถัว่เหลืองมีมาตรฐานคุณภาพน่าเช่ือถือ ได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา
นมถัว่เหลืองผ่านกรรมวิธีการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.70 และนมถัว่เหลืองใช้วตัถุดิบมีความสดใหม่คดัสรรจากผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.58  
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการจัดการผลิตภัณฑ ์        

นมถัว่เหลือง ดา้นตราสินคา้ 
 

การจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง ด้านตราสินค้า X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมีส่วนส าคญัต่อการ
บริโภคนมถัว่เหลือง 

2. ตราสินคา้ใหม่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลือง 
3. ตราสินคา้ท่ีออกเสียงง่ายและจดจ าง่าย มีผลต่อการเลือก

ซ้ือนมถัว่เหลือง 

3.91 
2.85 
3.63 

1.05 
1.13 
0.93 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.47 1.04 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ดา้นตราสินคา้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.47 
โดยเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมีส่วนส าคญัต่อการ
บริโภคนมถัว่เหลือง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมา ตราสินคา้ท่ีออกเสียง
ง่ายและจดจ าง่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 และ
ตราสินคา้ใหม่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลือง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
2.85 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการจัดการผลิตภัณฑ ์        
นมถัว่เหลือง ดา้นบรรจุภณัฑ ์

 

การจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง ด้านบรรจุภัณฑ์ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ส่วนประกอบบนฉลากและขอ้มูลโภชนาการมีผลต่อการ
เลือกซ้ือนมถัว่เหลือง 

2. มีการระบุวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจนและ
เหมาะสม 

3. วสัดุของบรรจุภณัฑ ์เช่น แบบขวดแกว้ ขวดพลาสติก 
กล่องกระดาษ มีผลต่อรสชาตินมถัว่เหลือง 

4.05 
4.14 
3.93 

0.81 
0.79 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 0.83 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ดา้นบรรจุภณัฑ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.04 โดย
เรียงล าดบัรายข้อจากมากไปหาน้อย ดังน้ี มีการระบุวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ ส่วนประกอบบนฉลากและ
ขอ้มูลโภชนาการ มีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 
และวสัดุของบรรจุภณัฑ์ เช่น แบบขวดแก้ว ขวดพลาสติก กล่องกระดาษ มีผลต่อรสชาตินมถั่ว
เหลือง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการจัดการผลิตภัณฑ ์         

นมถัว่เหลือง ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ ์
 

การจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง ด้านขนาดบรรจุภัณฑ์ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ขนาดในปัจจุบนัเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละคร้ัง 
2. มีการปรับขนาดบรรจุให้เล็กลงกวา่ท่ีมีวางจ าหน่ายใน

ปัจจุบนั 
3. มีการปรับขนาดบรรจุใหใ้หญ่ข้ึนกวา่ท่ีมีวางจ าหน่ายใน

ปัจจุบนั 

3.53 
3.49 
3.32 

0.75 
1.13 
1.08 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.45 0.99 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ดา้นขนาดบรรจุมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.45 
โดยเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ขนาดในปัจจุบนัเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละ
คร้ัง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 รองลงมาคือ ควรมีการปรับขนาดบรรจุให้เล็กลง
กว่าท่ีมีการจ าหน่ายในปัจจุบนั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.49 และควรมีการ
ปรับขนาดบรรจุใหใ้หญ่ข้ึนกวา่ท่ีมีการวางจ าหน่ายในปัจจุบนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.32 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการจัดการผลิตภัณฑ ์         

นมถัว่เหลือง ดา้นรสชาติ 
 

การจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง ด้านรสชาติ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการเพิ่มรสธญัพืชมากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอต๊ ขา้วบาร์เล่ย ์ 
ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้ 

2. มีการเพิ่มสารอาหารใหม้ากข้ึน เช่น ผสมแคลเซียม โอเม
กา3วติามินซี คอลลาเจน  ซิงค(์สังกะสี) เป็นตน้ 

3. มีการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่ใหม้ากข้ึน เช่น รสชาเขียว
มจัฉะ รสน ้าผึ้ง  รสผลไม ้รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้ 

3.94 
4.09 
3.81 

0.85 
0.75 
0.98 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.95 0.86 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ด้านรสชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 โดย
เรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ควรมีการเพิ่มสารอาหารให้มากข้ึน เช่น ผสมแคลเซียม 
โอเมกา3วิตามินซี คอลลาเจน  ซิงค(์สังกะสี) เป็นตน้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 
รองลงมาคือ ควรมีการเพิ่มรสผสมธญัพืชมากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอ๊ต ขา้วบาร์เล่ย ์ ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย 
จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 และควรเพิ่มรสชาติท่ี
แปลกใหม่มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ รสน ้ าผึ้ง  รสผลไม ้รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 
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ตารางที ่4.12 สรุปค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นการจดัการผลิตภณัฑ ์         
นมถัว่เหลืองดา้นต่าง ๆ 

 

การจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลือง X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นบรรจุภณัฑ ์
2. ดา้นรสชาติ 
3. ดา้นคุณภาพ 
4. ดา้นความเป็นประโยชน์ 
5. ดา้นตราสินคา้ 
6. ดา้นขนาดบรรจุ 

4.04 
3.95 
3.71 
3.67 
3.47 
3.45 

0.83 
0.86 
0.87 
0.79 
1.04 
0.99 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.72 0.90 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12 สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีจ าหน่าย
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.72 โดยระดบั
ความคิดเห็นของการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมากและปาน
กลาง โดยเรียงล าดับรายขอ้จากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านบรรจุภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.04 ด้านรสชาติ 
ค่าเฉล่ีย 3.95 ด้านคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.71 ด้านความเป็นประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 3.67 ด้านตราสินค้า 
ค่าเฉล่ีย 3.47 และดา้นขนาดบรรจุ ค่าเฉล่ีย 3.45 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง ด้านผลติภัณฑ์ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. นมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ป้องกนัโรค
กระดูกพรุน ลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด 

2. รสชาตินมถัว่เหลืองท่ีจ าหน่ายเหมาะสมและมีหลาย
รสชาติใหเ้ลือก 

3. นมถัว่เหลืองมีความหลากหลายท่ีเลือกได ้รวมทั้งการเพิ่ม
สารอาหารต่าง ๆ ดว้ย 

3.62 
3.67 
3.65 

0.69 
0.79 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.65 0.77 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 โดย
เรียงล าดบัรายข้อจากมากไปหาน้อย ดังน้ี รสชาตินมถั่วเหลืองท่ีจ าหน่ายเหมาะสมและมีหลาย
รสชาติให้เลือก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ นมถัว่เหลืองมีความ
หลากหลายท่ีเลือกได ้รวมทั้งการเพิ่มสารอาหารต่าง ๆ ดว้ย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.65 และนมถั่วเหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ป้องกันโรคกระดูกพรุน ลดความเส่ียงใน
โรคหวัใจและหลอดเลือด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง 

ดา้นราคา 
 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง ด้านราคา X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมโค 
2. ราคานมถัว่เหลืองพิจารณาเชิงปริมาณเหมาะสมแลว้ 
3. ราคานมถัว่เหลืองพิจารณาเชิงคุณภาพเหมาะสมแลว้ 

3.34 
3.74 
3.76 

0.95 
0.74 
0.71 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.62 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ด้านราคามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 โดย
เรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ราคานมถัว่เหลืองพิจารณาเชิงคุณภาพเหมาะสมแลว้ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือ ราคานมถั่วเหลืองพิจารณาเชิงปริมาณ
เหมาะสมแลว้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 และราคานมถัว่เหลืองถูกกว่านมโค มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.34 
 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง ด้านช่องทางการจ าหน่าย X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือนมถัว่เหลือง 
2. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายนมถัว่เหลืองมีช่ือเสียงดี 
3. สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบหา

ง่าย 

3.98 
3.92 
3.89 

0.73 
0.79 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.93 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.93 โดยเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือนมถัว่
เหลือง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายนมถัว่เหลืองมี
ช่ือเสียงดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 และสถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัเรียงสินคา้อยา่ง
เป็นระเบียบหาง่าย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง ด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการโฆษณานมถัว่เหลืองในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา
ต่างๆ 

2. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี เช่น การจดัชิงโชค การลดราคา 
การแจกของแถม การแจกสินคา้ตวัอยา่ง เป็นตน้ 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เช่น จดักิจกรรมสนบัสนุนงาน
กีฬา เทศกาลกินเจ และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 

3.77 
3.71 
3.92 

0.82 
0.96 
0.97 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.80 0.92 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ดา้นส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
โดยเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เช่น จดักิจกรรมสนบัสนุน
งานกีฬา เทศกาลกินเจ และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.92 รองลงมาคือ มีการโฆษณานมถัว่เหลืองในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณาต่างๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.77 และมีการ
ส่งเสริมการขายท่ีดี เช่น การจดัชิงโชค การลดราคา การแจกของแถม  การแจกสินคา้ตวัอย่างเป็น
ตน้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 
ตารางที ่4.17 สรุปค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนม         

ถัว่เหลือง ดา้นต่าง ๆ 
 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นช่องทางจ าหน่าย 
2. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
3. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
4. ดา้นราคา 

3.93 
3.80 
3.65 
3.62 

0.79 
0.92 
0.77 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.75 0.82 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.17 สามารถส รุปได้ว่า ทัศนคติของผู ้บ ริโภคนมถั่ว เห ลืองในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.75 โดยระดบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเรียงล าดบัรายขอ้จากมากไปหา
น้อย ไดด้งัน้ี ดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.93 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.80 ดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.65 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทัศนคติของผู้บริโภค        
นมถั่วเหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลกลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง
ในเขตกรุงเทพมหานคร มาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics) ได้แก่ สถิติ independent t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน และหากเกิดความแตกต่างก็จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบ ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติของผูบ้ริโภค
นมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ทดสอบสมมติฐานที ่1.1 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 
เพศ 

t Sig ชาย หญงิ 
X  S.D. X  S.D. 

ผลติภัณฑ์       
1. นมถัว่เหลืองมีประโยชนต่์อสุขภาพ 3.60 .76 3.62 .65 104.58* .000 
2. รสชาติท่ีจ าหน่ายเหมาะสมมีหลายรสชาติ 3.57 .78 3.73 .79 93.52* .000 
3. มีความหลากหลายและมีการเพ่ิมสารอาหาร 3.65 .78 3.64 .82 90.49* .000 
ราคา       
4. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมววั 3.48 .89 3.26 .98 70.13* .000 
5. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงปริมาณ 3.67 .79 3.78 .71 101.15* .000 
6. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงคุณภาพ 3.65 .66 3.81 .74 105.23* .000 
ช่องทางการจ าหน่าย       
7. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวก 3.87 .69 4.05 .74 109.56* .000 
8. ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีช่ือเสียง 3.79 .80 3.98 .78 99.32* .000 
9. มีการจดัเรียงสินคา้มีระเบียบหาง่าย 3.74 .79 3.97 .85 93.69* .000 
การส่งเสริมการตลาด       
10. มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม 3.70 .82 3.81 .82 91.86* .000 
11. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 3.59 .99 3.78 .94 76.92* .000 
12. มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 3.66 .97 3.79 .94 72.27* .000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อส่วนประสม
การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั
ในทุกรายการ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงมีทศันคติ
ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีสูงกวา่เพศชาย 
 ทดสอบสมมติฐานที ่1.2 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง 
อายุ 

F Sig ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 
MS df MS df 

ผลติภัณฑ์       
1. นมถัว่เหลืองมีประโยชนต่์อสุขภาพ .550 4 .477 395 1.152 .332 
2. รสชาติท่ีจ าหน่ายเหมาะสมมีหลายรสชาติ .364 4 .619 395 .587 .672 
3. มีความหลากหลายและมีการเพ่ิมสารอาหาร .355 4 .653 395 .544 .704 
ราคา       
4. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมววั 2.556 4 .889 395 2.875* .023 
5. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงปริมาณ .729 4 .546 395 1.335 .256 
6. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงคุณภาพ .420 4 .511 395 .822 .512 
ช่องทางการจ าหน่าย       
7. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวก .537 4 .528 395 1.016 .399 
8. ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีช่ือเสียง .297 4 .626 395 .474 .755 
9. มีการจดัเรียงสินคา้มีระเบียบหาง่าย .357 4 .693 395 .516 .724 
การส่งเสริมการตลาด       
10. มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม .646 4 .674 395 .958 .430 
11. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 2.258 4 .916 395 2.465* .045 
12. มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 2.571 4 .887 395 2.899* .035 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนม
ถัว่เหลืองท่ีไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 9 รายการ มีเพียง 3 รายการท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั
เกิดทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองท่ีแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 คือ ดา้นราคา ไดแ้ก่ 
ราคาของนมถัว่เหลืองท่ีจ าหน่ายมีราคาถูกกว่านมโค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2 รายการ ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการขายท่ีดี เช่น การจดัชิงโชค การลดราคา การแจกของแถม การแจกสินคา้ตวัอย่าง 
เป็นตน้ และการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เช่น จดักิจกรรมสนบัสนุนงานกีฬา เทศกาลกินเจ กิจกรรมเพื่อ
สุขภาพ เป็นตน้ 
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ตารางที ่4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างในอายุของผูบ้ริโภคมีทัศนคติในเร่ือง ราคานมถั่ว
เหลืองถูกกวา่นมโคแตกต่างกนั 

 

อายุ   
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

อายุ 41-50 ปี 

(4.00) 

20 ปี 

(3.67) 

31-40 ปี 

(3.35) 

21-30 ปี 

(3.27) 

มากกว่า 51 ปี 

(3.20) 
41-50 ปี 
20 ปี 
31-40 ปี 
21-30 ปี 
มากกวา่ 51 ปี 

4.00 
3.67 
3.35 
3.27 
3.20 

 .333 .654 
.320 

.731 

.397 

.077 

.800* 

.467 

.146 

.069 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลือง ในเร่ืองราคานมถัว่เหลืองถูกกว่านมโค ในกลุ่มอายุแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกันเกิดทัศนคติท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) พบว่ามีความแตกต่างของความคิดเห็นเกิดจากผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปีกบัผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปี 
 
ตารางที ่4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างในอายุของผูบ้ริโภคมีทศันคติในเร่ือง การส่งเสริมการ

ขายท่ีดีแตกต่างกนั 
  

อายุ X  
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

อายุ 20 ปี 

(4.00) 

41-50 ปี 

(3.90) 

21-30 ปี 

(3.82) 

31-40 ปี 

(3.69) 

มากกว่า 51 ปี 

(3.40) 
20 ปี 
41-50 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
มากกวา่ 51 ปี 

4.00 
3.90 
3.82 
3.69 
3.40 

 .100 .183 
.083 

.307 

.207 

.125 

.600* 

.500 

.417 

.293 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเร่ือง การส่งเสริมการขายท่ีดีในกลุ่มอายแุตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั
เกิดทัศนคติท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) พบวา่ มีความแตกต่างของความคิดเห็น เกิดจากผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองท่ีมีอายุระหวา่ง อาย ุ
20 ปี กบัผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปี 
 
ตารางที ่4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างในอายุของผู ้บ ริโภคมีทัศนคติใน เร่ือง การ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีแตกต่างกนั 
 

อายุ X  
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

41-50 ปี 

(3.85) 

21-30 ปี 

(3.81) 

31-40 ปี 

(3.58) 

มากกว่า 51 ปี 

(3.40) 

20 ปี 

(2.67) 
41-50 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
มากกวา่ 51 ปี 
20 ปี 

3.85 
3.81 
3.58 
3.40 
2.67 

 .042 .275 
.233 

.450 

.408 

.175 

1.183* 
1.142* 
.908* 
.733* 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเร่ือง การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบวา่ มีความแตกต่าง
ของความคิดเห็นเกิดจากผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองท่ีมีอายุ 20 ปี กบัผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองท่ีมีอาย ุ41-50 
ปี อาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี และอายมุากกวา่ 51 ปี ตามล าดบั 
 
 ทดสอบสมมติฐานที ่1.3 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง 
ระดับการศึกษา 

F Sig ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 
MS df MS df 

ผลติภัณฑ์       
1. นมถัว่เหลืองมีประโยชนต่์อสุขภาพ .137 3 .481 396 .286 .836 
2. รสชาติท่ีจ าหน่ายเหมาะสมมีหลายรสชาติ .246 3 .620 396 .397 .755 
3. มีความหลากหลายและมีการเพ่ิมสารอาหาร .143 3 .654 396 .218 .884 
ราคา       
4. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมววั 2.058 3 .897 396 2.293 .078 
5. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงปริมาณ .226 3 .550 396 .412 .745 
6. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงคุณภาพ .838 3 .507 396 1.651 .177 
ช่องทางการจ าหน่าย       
7. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวก .479 3 .529 396 .905 .439 
8. ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีช่ือเสียง .441 3 .624 396 .707 .548 
9. มีการจดัเรียงสินคา้มีระเบียบหาง่าย .109 3 .694 396 .156 .926 
การส่งเสริมการตลาด       
10. มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม .743 3 .673 396 1.104 .347 
11. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 2.064 3 .921 396 2.241 .083 
12. มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี .844 3 .902 334 .935 .393 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนัทางสถิติในทุกรายการประกอบดว้ย 
 1. นมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 2. รสชาติท่ีจ  าหน่ายเหมาะสมมีหลายรสชาติ 
 3. มีความหลากหลายและมีการเพิ่มสารอาหาร 
 4. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมโค 



69 
 

 5. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงปริมาณ 
 6. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงคุณภาพ 
 7. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาด 
 8. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีช่ือเสียง 
 9. มีการจดัเรียงสินคา้มีระเบียบหาง่าย 
 10. มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม 
 11. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 
 12. มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
 ทดสอบสมมติฐานที ่1.4 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

ทัศนคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง 

อาชีพ 

F Sig ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 

MS df MS df 
ผลติภณัฑ์       
1. นมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ .440 3 .478 396 .919 .432 
2. รสชาติท่ีจ  าหน่ายเหมาะสมมีหลายรสชาติ .967 3 1.575 396 1.575 .195 
3. มีความหลากหลายและมีการเพิ่มสารอาหาร .136 3 .654 396 .208 .891 

ราคา       
4. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมววั 2.013 3 .897 396 2.243 .083 
5. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงปริมาณ .182 3 .550 396 .331 .803 
6. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงคุณภาพ 1.116 3 .505 396 2.208 .087 

ช่องทางการจ าหน่าย       
7. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวก .243 3 .531 396 .458 .712 
8. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีช่ือเสียง .738 3 .621 396 1.188 .314 
9. มีการจดัเรียงสินคา้มีระเบียบหาง่าย 1.229 3 .686 396 1.793 .148 

การส่งเสริมการตลาด       
10. มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม 1.089 3 .671 396 1.625 .183 
11. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 1.533 3 .925 396 1.658 .176 
12. มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 1.131 3 .900 396 1.257 .286 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติ
ต่อส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติในทุกรายการประกอบดว้ย 
 
 1. นมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 2. รสชาติท่ีจ  าหน่ายเหมาะสมมีหลายรสชาติ 
 3. มีความหลากหลายและมีการเพิ่มสารอาหาร 
 4. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมโค 
 5. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงปริมาณ 
 6. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงคุณภาพ 
 7. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาด 
 8. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีช่ือเสียง 
 9. มีการจดัเรียงสินคา้มีระเบียบหาง่าย 
 10. มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม 
 11. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 
 12. มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
 
 ทดสอบสมมติฐานที ่1.5 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได/้เดือนแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได/้เดือนแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได/้เดือน 

 

ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง 
รายได้ / เดือน 

F Sig ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 
MS df MS df 

ผลติภัณฑ์       
1. นมถัว่เหลืองมีประโยชนต่์อสุขภาพ .966 3 .474 396 2.036 .108 
2. รสชาติท่ีจ าหน่ายเหมาะสมมีหลายรสชาติ .811 3 .615 396 1.317 .268 
3. มีความหลากหลายและมีการเพ่ิมสารอาหาร .111 3 .654 396 .170 .917 
ราคา       
4. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมววั 1.845 3 .899 396 2.053 .106 
5. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงปริมาณ .301 3 .549 396 .547 .650 
6. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงคุณภาพ .042 3 .514 396 .082 .970 
ช่องทางการจ าหน่าย       
7. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวก .498 3 .529 396 .941 .421 
8. ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีช่ือเสียง .361 3 .624 396 .578 .630 
9. มีการจดัเรียงสินคา้มีระเบียบหาง่าย .730 3 .689 396 1.058 .367 
การส่งเสริมการตลาด       
10. มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม .309 3 .677 396 .456 .713 
11. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 1.824 3 .922 396 1.978 .117 
12. มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 2.315 3 .889 396 2.604 .052 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองท่ีมีรายได/้เดือนแตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนัทางสถิติในทุกรายการประกอบดว้ย 
 1. นมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 2. รสชาติท่ีจ  าหน่ายเหมาะสมมีหลายรสชาติ 
 3. มีความหลากหลายและมีการเพิ่มสารอาหาร 
 4. ราคานมถัว่เหลืองถูกกวา่นมโค 
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 5. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงปริมาณ 
 6. ราคานมถัว่เหลืองเหมาะสมเชิงคุณภาพ 
 7. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาด 
 8. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีช่ือเสียง 
 9. มีการจดัเรียงสินคา้มีระเบียบหาง่าย 
 10. มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม 
 11. มีการส่งเสริมการขายท่ีดี 
 12. มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
 
ตอนที่ 5 การหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการผลิตภัณฑ์กับทัศนคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลือง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลเก่ียวกับการจดัการผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองด้านต่าง ๆ อนัได้แก่ ด้าน
ประโยชน์ ดา้นคุณภาพ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ขนาดบรรจุ และรสชาติ กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร มาวเิคราะห์วา่มีความสัมพนัธ์หรือไม่ และหากมีความสัมพนัธ์กนั
จะท าการศึกษาเพื่อพิจารณาว่าความสัมพนัธ์ในทิศทางใด โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient : r) โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 2  การจดัการผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทดสอบสมมติฐานที ่2.1 
 H0 : การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองดา้นประโยชน์ ด้านคุณภาพ และดา้นตราสินคา้ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติขอผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองดา้นประโยชน์ ด้านคุณภาพ และดา้นตราสินคา้   
มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติขอผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ก าหนดให ้
 ดา้นประโยชน์ ไดแ้ก่ 
 X1 คือ นมถัว่เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระลดความเส่ียงต่อโรคมะเร็ง 
 X2 คือ นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคกระดูกพรุน 
 X3 คือ นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด 
 ดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ 
 X4 คือ มีมาตรฐานคุณภาพน่าเช่ือถือ ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา 
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 X5 คือ วตัถุดิบมีความสดใหม่คดัจากผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค 
 X6 คือ ผา่นกรรมวธีิการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ 
 ดา้นตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
 X7 คือ ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมีส่วนส าคญัต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง 
 X8 คือ ตราสินคา้ใหม่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลือง 
 X9 คือ ตราสินคา้ท่ีออกเสียงง่าย และจดจ าง่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง 
 Y คือ ทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณภาพ 

และดา้นตราสินคา้ กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง 
 

ตัวแปร 
ประโยชน์ คุณภาพ ตราสินค้า 

Y 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

ประโยชน ์ X1 

 X2 

 X3 

คุณภาพ X4 

 X5 

 X6 

ตราสินคา้ X7 

 X8 

 X9 

 .705* .664* 
.695* 

.377* 

.481* 

.496* 

.431* 

.537* 

.552* 

.585* 

.211* 

.305* 

.334* 

.285* 

.505* 

.230* 

.285* 

.304* 

.448* 

.322* 
.015 

.168* 

.338* 

.290* 

.348* 

.254* 
.001 
.394* 

.253* 

.356* 

.343* 

.220* 

.216* 

.115* 

.217* 

.204* 

.225* 

.298* 

.325* 

.226* 

.408* 

.180* 

.153* 

.165* 

.304* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ตวัแปรดา้นประโยชน์ 3 ตวัแปร ดา้นคุณภาพ 3 ตวัแปร และดา้น
ตราสินคา้ 3 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภค
นมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นประโยชน์ 3 ตวัแปรประกอบดว้ย 
 นมถัว่เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระลดความเส่ียงต่อโรคมะเร็ง (X1) มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวกระดบัต ่า (r = .225) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 นมถั่วเหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคกระดูกพรุน (X2) มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวกระดบัต ่า (r = .298) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงในโรคหัวใจและหลอดเลือด (X3) มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวกระดบัต ่า (r = .325) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดา้นคุณภาพ 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
 มีมาตรฐานคุณภาพน่าเช่ือถือ ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (X4) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดบัต ่า (r = .226) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วตัถุดิบมีความสดใหม่คดัจากผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค (X5) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก
ระดบัปานกลาง (r = .408) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถั่ว
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผ่านกรรมวิธีการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ (X6) มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกระดบัต ่า (r = .180) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นตราสินคา้ 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
 ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมีส่วนส าคญัต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง (X7) มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวกระดบัต ่า (r = .153) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตราสินคา้ใหม่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลือง (X8) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก
ระดบัต ่า (r = .165) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ตราสินค้าท่ีออกเสียงง่าย และจดจ าง่ายมีผลต่อการเลือก ซ้ือนมถั่ว เห ลือง (X9) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดบัต ่า (r = .304) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กล่าวคือ ตวัแปรทั้ง 3 ด้าน จ านวน 9 ตวัแปรของการจดัการผลิตภณัฑ์นมถั่วเหลืองด้าน
ประโยชน์ ดา้นคุณภาพ และดา้นตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นถ้าผูป้ระกอบการปรับปรุงการจดัการผลิตภณัฑ์นมถั่วเหลืองด้าน
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ประโยชน์ ดา้นคุณภาพ และดา้นตราสินคา้ จะท าให้ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองเกิดทศันคติในเชิงบวก
มากข้ึน 
 ทดสอบสมมติฐานที ่2.2 
 H0 : การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นขนาดบรรจุ และดา้นรสชาติ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติขอผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นขนาดบรรจุ และดา้นรสชาติ 
มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติขอผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ก าหนดให ้
 ดา้นบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
 X10 คือ ส่วนประกอบบนฉลากและขอ้มูลโภชนาการมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง 
 X11 คือ การระบุวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑเ์หมาะสมและชดัเจน 
 X12 คือ วสัดุของบรรจุภณัฑ ์เช่นแบบขวดแกว้ ขวดพลาสติก กล่องกระดาษมีผลต่อรสชาติ 
 ดา้นขนาดบรรจุ ไดแ้ก่ 
 X13 คือ ขนาดบรรจุในปัจจุบนัเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละคร้ัง 
 X14 คือ มีการปรับขนาดบรรจุใหเ้ล็กลงกวา่ท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนั 
 X15 คือ มีการปรับขนาดบรรจุใหใ้หญ่ข้ึนกวา่ท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนั 
 ดา้นรสชาติ ไดแ้ก่ 
 X16 คือ มีการเพิ่มรสธญัพืชมากข้ึน ผสมขา้วโอต๊ ขา้วบาร์เล่ย ์ ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย  
                         จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้ 
 X17 คือ มีการเพิ่มสารอาหารใหม้ากข้ึน เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วติามินซี คอลลาเจน   
                         ซิงค(์สังกะสี) เป็นตน้ 
 X18 คือ มีการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ รสน ้าผึ้ง  รสผลไม ้
                         รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้ 
 Y คือ ทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.27 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการผลิตภณัฑ์ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นขนาด
บรรจุ และดา้นรสชาติ กบัทศันคติขอผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง 

 

ตัวแปร 
บรรจุภัณฑ์ ขนาดบรรจุ รสชาติ 

Y 
X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

บรรจุภณัฑ ์ X10 

 X11 

 X12 

ขนาดบรรจุ X13 

 X14 

 X15 

รสชาติ X16 

 X17 

 X18 

 .521* .345* 
.364* 

.010 

.028 

.038 

.258* 

.157* 

.359* 

.104* 

.177* 

.292* 

.196* 

.059* 
.093 

.341* 

.132* 

.192* 
.070 
.263* 
.118* 

.258* 

.346* 

.294* 

.138* 

.320* 

.023* 

.525* 

.325* 
.097 
.276* 
.048 
.394* 
.011 
.482* 
.493* 

.213* 

.082 

.246* 

.015 

.302* 

.011 

.237* 

.243* 

.305* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ตวัแปรดา้นบรรจุภณัฑ์ 2 ตวัแปร (X10, X12) ดา้นขนาดบรรจุ 1 ตวั
แปร (X14) และด้านรสชาติ 3 ตวัแปร  (X16, X17,X18) รวมทั้งส้ิน 6 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นบรรจุภณัฑ ์3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
 ส่วนประกอบบนฉลากและขอ้มูลโภชนาการมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง (X10) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดบัต ่า (r = .213) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การระบุวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์เหมาะสมและชดัเจน (X11) ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ 
(r = .082) กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วสัดุของบรรจุภณัฑ์ เช่น แบบขวดแกว้ ขวดพลาสติก กล่องกระดาษมีผลต่อรสชาติ (X12) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดบัต ่า (r = .246) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นขนาดบรรจุ 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
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 ขนาดบรรจุในปัจจุบนัเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละคร้ัง (X13) ไม่มีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติ (r = .015) กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีการปรับขนาดบรรจุให้เล็กลงกว่าท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบัน (X14) มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางบวกระดบัต ่า (r = .302) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีการปรับขนาดบรรจุให้ใหญ่ข้ึนกว่าท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนั (X15) ไม่มีความสัมพนัธ์ทาง
สถิติ (r = .011) กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นรสชาติ 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
 มีการเพิ่มรสธญัพืชมากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอต๊ ขา้วบาร์เล่ย ์ ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี  
งาขาว เป็นตน้ (X16) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดบัต ่า (r = .237) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีการเพิ่มสารอาหารให้มากข้ึน เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วิตามินซี คอลลาเจน  ซิงค์
(สังกะสี) เป็นตน้ (X17) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดบัต ่า (r = .243) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ รสน ้าผึ้ง  รสผลไม ้รสคาราเมล 
รสชาไทย เป็นตน้ (X18) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดบัต ่า (r = .305) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กล่าวคือ ตวัแปร 6 ตวัแปรใน 9  ตวัแปร ของการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์ดา้นขนาดบรรจุ และดา้นรสชาติ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขต
กรุเทพมหานคร ดงันั้น ถา้ผูป้ระกอบการปรับปรุงการจดัการผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองดา้นบรรจุภณัฑ ์
ดา้นขนาดบรรจุ และดา้นรสชาติ จะท าใหผู้บ้ริโภคนมถัว่เหลืองมีทศันคติในเชิงบวกมากข้ึน 
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ตารางที ่4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ 
ของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองไม่

แตกต่างกนั 
  

1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองไม่
แตกต่างกนั 

  

1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติในการด่ืมนมถัว่
เหลืองไม่แตกต่างกนั 

  

1.4  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองไม่
แตกต่างกนั 

  

1.5  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได/้เดือนแตกต่างกนัมีทศันคติในการด่ืมนมถัว่
เหลืองไม่แตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที ่2  การจดัการผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัทศันคคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.1 การจดัการผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองดา้นประโยชน์ ดา้นคุณภาพ และ

ดา้นตราสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

2.2 การจดัการผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นขนาดบรรจุ 
และดา้นรสชาติ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่5 
   สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง กลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานภาพส่วนบุคคล 
การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
นมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนท าการเปรียบเทียบและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุ 20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูมี้อ  านาจซ้ือ และเป็นผูท่ี้เคยบริโภคนมถัว่
เหลืองมาแลว้เท่านั้น ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชว้ธีิก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวิธีค  านวณจากสูตรส าหรับกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือถือ 95% 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และเพื่อให้ค่าความเช่ือมัน่ในการวิจยัคร้ังน้ีต ่ากวา่ค่าท่ีก าหนด 
ผูว้ิจยัจึงขอใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอยา่ง ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถน ามา
วเิคราะห์ได ้400 ฉบบั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัการผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์ คุณภาพ ตราสินคา้ บรรจุ
ภณัฑ์ ขนาดและรสชาติ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 18 
ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.89-0.91 
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.89-0.91 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปสถิติท่ีใช้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี (frequency 
count) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) มี
การตั้งสมมติฐาน 2 ขอ้ คือ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ /เดือน  มีทัศนคติของผู ้บ ริโภคนมถั่ว เห ลืองใน เขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 



80 
 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองได้แก่ ด้านประโยชน์ ด้านคุณภาพ 
ด้านตราสินค้า  ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านขนาด และ ด้านรสชาติ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (one way 
ANOVA) ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และเม่ือพบความแตกต่างท าการทดสอบเป็น
รายคู่ของตวัแปรตน้ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ส่วนการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
ใช้ส ถิ ติการค านวณหาค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อวดัค่าความสัมพนัธ์ของ 2 ตวัแปร คือ ระหวา่งตวัแปรตน้ (independent 
variables) กับตัวแปรตาม  (dependent variables) เพื่ อแสดงให้ เห็นว่า  2  ตัวแปรดังกล่ าว  มี
ความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคต์ามล าดบัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาการจดัการผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้บริโภคกับ
ทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองกบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง
ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 สรุปข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.75 รองลงมามีอาย ุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.25 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.25 
รองลงมาจบสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 85.25 ท่ีเหลือมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
ส่วนตวัและเจา้ของกิจการตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียประมาณ 10,001-20,000 
บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ซ่ึงใกลเ้คียงผูมี้รายไดเ้ฉล่ียประมาณ 20,001-30,000 บาท/เดือน คิด
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เป็นร้อยละ 36.00 ท่ีเหลือมีรายได้ 30,001 บาท/เดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.50 และมีรายได ้
10,000 บาท ต่อเดือนและต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 ตอนที่  2 สรุปข้อมูลด้านการจัดการผลิตภัณฑ์นมถั่ว เหลืองของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 โดยภาพรวมการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นคุณภาพ ดา้นตราสินคา้ ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านขนาดบรรจุ และดา้น
รสชาติ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบรรจุภณัฑ์เห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.04) รองลงมาเป็นด้านรสชาติเห็นดว้ยในระดบัมาก ( X  = 3.95) ดา้นคุณภาพ
เห็นดว้ยในระดบัมาก (X  = 3.71) ดา้นความเป็นประโยชน์ (X  = 3.67) ดา้นตราสินคา้ (X  = 3.47 
และด้านขนาดบรรจุ ( X  = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัจากเห็นด้วยมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี 
 ดา้นบรรจุภณัฑ์เห็นดว้ยระดบัมาก ( X  = 4.04) ประกอบด้วย มีการระบุวนัหมดอายุของ
ผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจนและเหมาะสม (X  = 4.14) ส่วนประกอบบนฉลากและขอ้มูลโภชนาการมีผล
ต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง (X  = 4.05) และวสัดุของบรรจุภณัฑ์ เช่น แบบขวดแกว้ ขวดพลาสติก 
กล่องกระดาษ มีผลต่อรสชาติของนมถัว่เหลือง (X  = 3.93) ตามล าดบั 
 ดา้นรสชาติเห็นดว้ยระดบัมาก ( X  = 3.95) ประกอบดว้ย มีการเพิ่มสารอาหารให้มากข้ึน 
เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วิตามินซี คอลลาเจน  ซิงค(์สังกะสี) เป็นตน้ (X  = 4.09) มีการเพิ่มรส
ธญัพืชมากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอต๊ ขา้วบาร์เล่ย ์ ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้ 
(X  = 3.94) และมีการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่ให้มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ รสน ้ าผึ้ง  รสผลไม ้
รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้  (X  = 3.81) ตามล าดบั  
 ดา้นคุณภาพเห็นดว้ยระดบัมาก ( X  = 3.71) ประกอบด้วย มีมาตรฐานคุณภาพน่าเช่ือถือ
ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ( X  = 3.86) ผ่านกรรมวิธีการผลิตโดยใช้
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.70) และวตัถุดิบมีความสดใหม่ คดัสารจากผลิตภณัฑ์ออร์แก
นิค (X  = 3.58) ตามล าดบั 
 ดา้นความเป็นประโยชน์ เห็นดว้ยระดบัมาก (X  = 3.67) ประกอบดว้ย นมถัว่เหลืองมีสาร
ตา้นอนุมูลอิสระช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคมะเร็ง (X  = 3.68) นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียง
ในโรคหวัใจและหลอดเลือด (X  = 3.68) และนมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคกระดูก
พรุน (X  = 3.66) ตามล าดบั 
 ดา้นตราสินคา้ เห็นดว้ยระดบัปานกลาง ( X  = 3.47) ประกอบดว้ย ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัดีมีส่วนส าคญัต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง (X  = 3.91) ตราสินคา้ท่ีออกเสียงง่ายและจดจ า
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ง่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง (X  = 3.63) และตราสินคา้ใหม่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม
ถัว่เหลือง (X  = 2.85) ตามล าดบั 
 ด้านขนาดบรรจุ เห็นด้วยระดับปานกลาง ( X  = 3.45) ประกอบด้วย ขนาดในปัจจุบัน
เหมาะสมต่อการบริโภคแต่ละคร้ัง (X  = 3.53) มีการปรับขนาดบรรจุให้เล็กลงกวา่ท่ีมีวางจ าหน่าย
ในปัจจุบนั (X  = 3.49) และมีการปรับขนาดบรรจุให้ใหญ่ข้ึนกวา่ท่ีมีวางจ าหน่ายในปัจจุบนั (X  = 
3.32) ตามล าดบั 
 ตอนที ่3 สรุปข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยภาพรวมทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (X  = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัจากเห็นด้วยมากไปหาน้อยได ้
ดงัน้ี ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีความคิดเห็นระดบัมาก (X  = 3.93) รองลงมาเป็นดา้น
ส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.80) ดา้นผลิตภณัฑ์มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับมาก (X  = 3.65) และด้านราคามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X  = 3.62) ตามล าดบัเม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น โดยเรียงล าดบัจากเห็นดว้ยมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่ายเห็นดว้ยระดบัมาก (X  = 3.93) ประกอบดว้ย สถานท่ีจ าหน่ายมี
ความสะดวกในการซ้ือนมถัว่เหลือง (X  = 3.98) ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายนมถัว่เหลืองมีช่ือเสียงดี (X  = 
3.92) และสถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบหาง่าย (X  = 3.89) ตามล าดบั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดเห็นดว้ยระดบัมาก (X  = 3.80) ประกอบดว้ยมีการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ดี เช่น จดักิจกรรมสนบัสนุนงานกีฬา เทศกาลกินเจและกิจกรรมเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ (X  = 3.92) มี
การโฆษณานมถัว่เหลืองในส่ือต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม เช่น โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และ
ป้ายโฆษณา (X  = 3.77) และมีการส่งเสริมการขายท่ีดี เช่น การจดัชิงโชค การลดราคา และแจก
สินคา้ตวัอยา่งเป็นตน้ (X  = 3.71) ตามล าดบั 
 ดา้นผลิตภณัฑ์เห็นดว้ยระดบัมาก (X  = 3.65) ประกอบดว้ย รสชาตินมถัว่เหลืองท่ีจ าหน่าย
เหมาะสมมีหลายรสชาติให้เลือก (X  = 3.67) นมถัว่เหลืองมีความหลากหลายท่ีเลือกได ้รวมทั้งการ
เพิ่มสารอาหารต่าง ๆ ดว้ย (X  = 3.65) และนมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ป้องกนัโรค
กระดูกพรุน ลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด (X  = 3.62) ตามล าดบั 
 ดา้นราคา เห็นดว้ยระดบัมาก ( X  = 3.62) ประกอบดว้ย ราคานมถัว่เหลืองพิจารณาในเชิง
คุณภาพเหมาะสมแลว้ ( X  = 3.76) ราคานมถัว่เหลืองพิจารณาในเชิงปริมาณเหมาะสมแลว้ (X  = 
3.74) และราคมนมถัว่เหลืองถูกกวา่นมโค (X  = 3.34) ตามล าดบั 
 



83 
 

 ตอนที ่4 สรุปการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพ ส่วนบุคคลของผู้บริโภคกับ
ทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได/้เดือน ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันเกิดทัศนคติในการด่ืมนมถั่วเหลืองเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัในทุก
รายการ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการปฏิเส ธ
สมมติฐาน 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันเกิดทัศนคติในการด่ืมนมถั่วเหลืองเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ จากผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับสมมติฐาน 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเกิดทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่
แตกต่างกนัทางสถิติ จากผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับสมมติฐาน 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเกิดทศันคติในการด่ืมนมถั่วเหลืองเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ จากผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับสมมติฐาน 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้/เดือนแตกต่างกันเกิดทัศนคติในการด่ืมนมถั่วเหลืองเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่
แตกต่างกนัทางสถิติ จากผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการยอมรับสมมติฐาน 
 ตอนที่ 5 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองกับทัศนคติของ
ผู้บริโภคนมถั่วเหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการผลิตภณัฑ์นมถั่วเหลืองของผูบ้ริโภคกับทศันคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านประโยชน์ ด้านคุณภาพ ด้านตรา
สินคา้ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นขนาดบรรจุ และดา้นรสชาติ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ด้านประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ ง 3 ตวัแปรประกอบด้วย นมถั่ว
เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระลดความเส่ียงต่อโรคมะเร็ง (r = .225) นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียง
ต่อการเกิดโรคกระดูกพรุน (r = .298) และนมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงในโรคหัวใจและหลอด
เลือด (r = .325) 
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 ดา้นคุณภาพ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย มีมาตรฐาน
คุณภาพน่าเช่ือถือไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (r = .226) วตัถุดิบมีความสด
ใหม่คัดจากผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค (r = .408) และผ่านกรรมวิธีการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ (r = .180) 
 ดา้นตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย ตราสินคา้ท่ี
มีช่ือเสียงมีส่วนส าคญัต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง (r = .153) ตราสินคา้ใหม่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือนมถัว่เหลือง (r = .165) และตราสินคา้ท่ีออกเสียงง่ายและจดจ าง่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่
เหลือง (r = .304) 
 ดา้นบรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั .05 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย ส่วนประกอบ
บนฉลากและขอ้มูลโภชนาการมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง (r = .213) และวสัดุของบรรจุภณัฑ ์
เช่น แบบขวดแก้ว ขวดพลาสติก กล่องกระดาษ มีผลต่อรสชาติ (r = .246) อีก 1 ตัวแปรไม่มี 
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ คือ การระบุวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑเ์หมาะสมและชดัเจน (r = .082) 
 ดา้นขนาดบรรจุ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั .05 เพียง 1 ตวัแปร คือ มีการปรับขนาด
บรรจุให้เล็กลงกว่าท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนั (r = .302) อีก 2 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ คือ 
ขนาดบรรจุในปัจจุบนัเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละคร้ัง (r = .015) และมีการปรับขนาดบรรจุ
ใหใ้หญ่ข้ึนกวา่ท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนั (r = .011) 
 ดา้นรสชาติ มีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 3 ตวัแปร ประกอบด้วย การเพิ่มรส
ธัญพืชมากข้ึนเช่น ผสมข้าวโอ๊ต ข้าวบาร์เล่ย ์ ข้าวกล้อง ลูกเดือย จมูกข้าวสาลี  งาขาว เป็นต้น        
(r = .237) การเพิ่มสารอาหารให้มากข้ึน เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วิตามินซี คอลลาเจน  ซิงค์
(สังกะสี) เป็นตน้ (r = .243) และการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ รสน ้าผึ้ง  
รสผลไม ้รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้ (r = .305) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 ผลการ ศึกษ าการ จัดก ารผลิตภัณ ฑ์ นมถั่ ว เห ลื องพ ร้อม ด่ื มที่ จ าห น่ าย ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นระดบัมากถึงปานกลางเรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นบรรจุภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้น
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รสชาติ ดา้นคุณภาพ ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นตราสินคา้ และดา้นขนาดบรรจุ ตามล าดบั ดงัมี
รายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นบรรจุภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริโภคเห็นด้วยกบัการระบุวนั
หมดอายุของผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจนและมีความเหมาะสม เห็นดว้ยกบัส่วนประกอบบนฉลากและมี
ขอ้มูลโภชนาการ นอกจากนั้นผูบ้ริโภคเห็นด้วยกบัวสัดุท่ีใช้กบับรรจุภณัฑ์มีผลต่อรสชาติ เช่น 
แบบขวดแกว้ ขวดพลาสติก หรือกล่องกระดาษ เป็นตน้ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เกตน์พิสิษฐ ์อนวชัชสุข (2552) พบวา่ ในองคป์ระกอบทางดา้นกราฟิกบนภาชนะบรรจุ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักับการแสดงภาพของผลิตภณัฑ์ มีการแสดงคุณค่าทางโภชนาการอนัเน่ืองมาจาก
ปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัอาหารเพื่อสุขภาพท าให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงคุณประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากการบริโภค   ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัประเภทของภาชนะบรรจุมากกวา่รูปทรงของ
ภาชนะบรรจุซ่ึงท าให้เห็นวา่ วสัดุของบรรจุภณัฑ์ เช่น แบบขวดแกว้ ขวดพลาสติก กล่องกระดาษ 
เป็นต้น มีผลต่อรสชาติของนมถั่วเหลืองซ่ึงอาจจะเกิดจากการรับรู้จากประสบการณ์ตรงของ
ผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาว่าวสัดุของบรรจุภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อการรับรู้ถึงรสชาติของนมถัว่
เหลืองท่ีแตกต่างกนั  ส่วนงานวิจยัของจนัทร์กวี สุทธิพินิจธรรม (2552) ได้เสนอแนะให้มีการ
พฒันาบรรจุภณัฑใ์หมี้ความสวยงาม ความแปลกใหม่และใหมี้ความสะดวกในการบริโภค 
 จากขอ้มูลดงักล่าว  ท าให้สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่
เหลืองในดา้นบรรจุภณัฑ์ไดว้า่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากในดา้นบรรจุภณัฑ์ อาจเป็นผล
มาจากผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้จากประสบการณ์ตรงจากการบริโภคด้วยตนเอง ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นวา่การระบุวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์มีความชดัเจนและมีความเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดในบรรดา 3 ดา้นน้ี อาจเป็นผลมาจากในเร่ืองกฏหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเขม้งวดและมี
การบงัคบัให้ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในเร่ืองการระบุวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์ให้มีความ
ชดัเจน และโดยส่วนใหญ่ในการเลือกบริโภคทุกคร้ัง ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองวนัหมดอายุ
เป็นส่ิงแรกจึงอาจท าใหผู้บ้ริโภคพิจารณาเห็นถึงเร่ืองวนัหมดอายมุากท่ีสุดวา่ในปัจจุบนัน้ีผลิตภณัฑ์
นมถัว่เหลืองมีความชดัเจนในเร่ืองการระบุของวนัหมดอายท่ีุมีความเหมาะสม 
 2. ดา้นรสชาติ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัการเพิ่มสารอาหาร
ให้มากข้ึน เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วิตามินซี คอลลาเจน  ซิงค์(สังกะสี) เป็นตน้ เห็นดว้ยกบั
การเพิ่มรสธญัพืชให้มากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอต๊ ขา้วบาร์เล่ย ์ ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี  งาขาว 
เป็นตน้และเห็นดว้ยกบัการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่ให้มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ รสน ้ าผึ้ง  รส
ผลไม ้รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้  ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรเทพ ตั้งประพนัธ์
วงศ ์(2546) และศิวะ กาญจน์อร่ามกุล (2549) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคชนิดท่ีมีรสชาติดี และมี
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คุณค่าจากการเติมสารอาหาร เห็นความส าคญัของคุณค่าทางโภชนาการ นอกจากนั้นควรปรับปรุง
การลดกล่ินของถัว่ให้น้อยลง ตลอดจนพฒันารสชาติใหม่ข้ึนมาด้วย ส่วนงานวิจยัของจนัทร์กว ี
สุทธิพินิจธรรม (2552) ไดเ้สนอแนะให้ขยายงานดา้นรสชาติ เช่น การผสมรสธญัพืช พวกขา้วโอ๊ต 
ขา้วบาร์เล่ย ์    ลูกเดือย เป็นตน้ พร้อม ๆ กบัการเพิ่มสารอาหารลงไปดว้ย 
 จากขอ้มูลดงักล่าว  ท าให้สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่
เหลืองในดา้นรสชาติไดว้า่  ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัการเพิ่มสารอาหารให้มากข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
มีความคิดเห็นโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดจากทั้งหมด 3 ดา้นในเร่ืองรสชาติโดยผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัการ
เพิ่มสารอาหาร เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วิตามินซี คอลลาเจน  ซิงค์(สังกะสี) เป็นต้น อนั
เน่ืองมาจากกระแสสุขภาพในปัจจุบนัและมีผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพหลายประเภทท่ีนิยมเพิ่ม
สารอาหารเหล่าน้ีเข้าไปอันเน่ืองมาจากคุณประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผู ้บริโภคจะได้รับมากยิ่งข้ึน  
ผูบ้ริโภค เห็นด้วยกบัการเพิ่มรสธัญพืชให้มากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอ๊ต ขา้วบาร์เล่ย ์ ขา้วกล้อง ลูก
เดือย จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้  อนัเน่ืองมาจากปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภคค านึงถึงคุณประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับมากข้ึนจากการบริโภคนมถั่วเหลือง ซ่ึงการเพิ่มรสธัญพืชนอกจากผู ้บริโภคจะได้รับ
ประโยชน์แลว้ยงัไดรั้บรู้ถึงรสชาติท่ีดีข้ึนเน่ืองจากธญัพืชเป็นอาหารเพื่อสุขภาพจึงมีความเหมาะสม
ในการเพิ่มคุณประโยชน์ดงักล่าวในนมถัว่เหลืองและยงัเสริมสร้างให้ผลิตภณัฑ์ดูมีคุณค่าและน่า
บริโภคมากยิ่งข้ึนและผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่ให้มากข้ึน เช่น รสชาเขียว
มจัฉะ รสน ้ าผึ้ ง  รสผลไม ้รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้ เน่ืองจากนมถัว่เหลืองในปัจจุบนัยงัมี
รสชาติท่ีค่อนขา้งให้เลือกน้อยและส่วนใหญ่เป็นรสชาติท่ีผูบ้ริโภคค่อนขา้งรู้จกัและคุน้เคยเป็น
อยา่งดีแลว้ ท าให้ผลิตภณัฑ์ยงัไม่มีความหลากหลายในดา้นรสชาติเท่าท่ีควร ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ตอ้งการให้มีการเพิ่มรสชาติให้มากข้ึนเพื่อเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3. ด้านคุณภาพ ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นระดับมาก ผู ้บริโภคเห็นด้วยกับการสร้าง
มาตรฐานคุณภาพน่าเช่ือถือไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา เห็นดว้ยกบัการผา่น
กรรมวธีิการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ และเห็นดว้ยกบัวตัถุดิบตอ้งมีความสดใหม่ คดั
สรรจากผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค มีปัจจยัหนุน คือ กระแสความสนใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
และมีผลงานวิจยัยืนยนัวา่การบริโภคนมถัว่เหลืองสามารถลดความเส่ียงในการเกิดโรคหัวใจและ
มะเร็ง ตลาดนมถัว่เหลืองก็มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวสั
นันทน์ พงษ์สวสัด์ิ (2549) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการบริโภคเพราะมีคุณค่าทาง
โภชนาการ นอกจากนั้นนมถัว่เหลืองยงัมีรสชาติอร่อย มีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ และ
เช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
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 จากขอ้มูลดงักล่าว  ท าให้สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่
เหลืองในดา้นคุณภาพไดว้่า  ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากกบัการสร้างมาตรฐานคุณภาพน่าเช่ือถือไดรั้บ
การรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยาซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดจากทั้ง 3 ดา้น อาจเป็นผลมาจาก
ผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองท่ีสามารถวางจ าหน่ายในท้องตลาดได้นั้ นจะต้องได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัจากการ
บริโภค     ผูบ้ริโภคเห็นด้วยกับการผ่านกรรมวิธีการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ
เน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจมีการรับรู้วา่นมถัว่เหลืองท่ีดีและมีคุณภาพควรมีการผลิตท่ีมีความสะอาดและ
ผลิตโดยเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองมีคุณภาพ
ท่ีดีดว้ยนั้นเอง และผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัวตัถุดิบตอ้งมีความสดใหม่ คดัสรรจากผลิตภณัฑ์ออร์แก
นิค อนัเน่ืองมาจากกระแสสุขภาพท่ีก าลงัมาแรงอยูใ่นขณะน้ี ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดว้า่ผลิตภณัฑ์
ท่ีดีนั้นตอ้งมาจากวตัถุดิบท่ีดีตอ้งมีความสด ปราศจากสารเคมีเจือปน เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถ
ไดรั้บคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพอยา่งนมถัว่เหลืองไดเ้ตม็ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 4. ดา้นความเป็นประโยชน์ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบันมถัว่
เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคมะเร็ง เห็นดว้ยกบันมถัว่เหลืองช่วย
ลดความเส่ียงในโรคหัวใจและหลอดเลือด และเห็นดว้ยกบันมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการ
เกิดโรคกระดูกพรุน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีอรรถประโยชน์ คือความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการ
บริโภคสินคา้และบริการชนิดต่าง ๆ และมีผลงานของศิวะ กาญจน์อร่ามกุล (2549) สุภาพ  พิทกัษ์
สมบติั (2542) วสันนัทน์ พงษ์สวสัด์ิ (2549)  จนัทร์กวี สุทธิพินิจธรรม (2552)  พชัรา อุ่นตรงจิตร 
(2551) และปะริตตา คุม้บน (2555)   สนบัสนุนโดยเขาเห็นวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการนมถัว่เหลืองพร้อม
ด่ืมเพราะมีประโยชน์ มีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือโดยค านึงถึง
คุณประโยชน์จากสารอาหารเป็นหลกัและประเด็นในเร่ืองการรับรู้คุณค่าทางโภชนาการและการให้
ความส าคญัของคุณค่าทางโภชนาการท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือลว้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือ โดยเสนอแนะใหเ้พิ่มสารอาหารเขา้ไปเพื่อช่วยพฒันาและบ ารุงสมอง 
 จากขอ้มูลดงักล่าว  ท าให้สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่
เหลืองในดา้นความเป็นประโยชน์ไดว้า่  ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองมีการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ต่างๆใน
ระดับความคิดเห็นท่ีค่อนข้างมาก ได้แก่ มีสารต้านอนุมูลอิสระช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิด
โรคมะเร็ง ช่วยลดความเส่ียงในโรคหัวใจและหลอดเลือด และช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรค
กระดูกพรุน ซ่ึงสอดคล้องกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมองวา่นมถัว่เหลืองเป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
อย่างแทจ้ริงอนัมากจากประโยชน์ส าคญัท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ไดน้ั้นเอง และนมถัว่เหลืองก็เป็น
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เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอีกทางเลือกนึงนอกจาก น ้ าผลไม้ ชาเขียว หรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพต่างๆ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง 
 5. ดา้นตราสินคา้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัตราสินคา้
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมีส่วนส าคญัต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง เห็นดว้ยกบัตราสินคา้ท่ีออกเสียงง่าย
และจดจ าได้ง่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง และเห็นดว้ยกบัตราสินคา้ใหม่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลือง ความรู้ในตราสินคา้ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตราสินค้า (brand 
awareness) และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (brand image) ก่อให้เกิดคุณค่าในตราสินคา้ได ้ในขณะท่ี
งานวิจยัของศิวะ กาญจน์อร่ามกุล (2549) และอภิญญา บญัญติัทศัไนย (2543) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคไม่
ติดยดึกบัตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคเนน้ในรสชาติ คุณภาพและความเป็นประโยชน์  
 จากขอ้มูลดงักล่าว  ท าให้สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่
เหลืองในดา้นตราสินคา้ได้ว่า  ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองมีความคิดเห็นในเร่ืองตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการเลือกบริโภคนมถัว่เหลืองโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากปัจจยัทั้ง 
3 ดา้น อาจเป็นผลมาจากมีบริษทัผูผ้ลิตนมถัว่เหลืองรายใหญ่ในประเทศไทยไม่ก่ีรายท่ีผูบ้ริโภครู้จกั
และมีความคุ้นเคย อาทิเช่น บริษทั กรีนสปอต (ประเทศไทย) จ ากัด ผลิตไวตามิ้ลค์ และวีซอย 
บริษทั แลคตาซอย (ประเทศไทย) จ ากดั ผลิตแลคตาซอย และ บริษทั ดชัมิลล์ จ  ากดั (มหาชน) ผลิต
ดีน่า ซ่ึงบริษทัดงักล่าวเป็นผูผ้ลิตนมถัว่เหลืองท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์  ผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพได้รับการรับรองและเป็นท่ียอมรับมาเป็นระยะเวลานาน จึงท าให้ปัจจยัดงักล่าวมีส่วน
ส าคญัต่อการเลือกบริโภค   ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ตราสินคา้ท่ีออกเสียงง่ายและจดจ าง่ายมีผลต่อ
การเลือกซ้ือนมถัว่เหลืองอาจเป็นผลมาจากความสะดวกและง่ายในการจดจ าในการเลือกซ้ือในแต่
ละคร้ัง  ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดจากทั้ งหมด 3 ปัจจยัคือ ตราสินค้าใหม่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลือง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมาเป็นระยะเวลานาน
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือท่ีมากกวา่ ตราสินคา้ใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั อนัอาจจะมาจาก
ผูบ้ริโภคยงัขาดความมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ใหม่ วา่รสชาติอาจไม่ถูกปาก ผูบ้ริโภคยงัไม่
คุน้เคย และยงัอาจไม่มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นตน้  ดงันั้นผูป้ระกอบการรายใหม่ควรให้
ความส าคญัต่อการพฒันาตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและ
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป  
 6. ดา้นขนาดบรรจุ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคเห็นด้วยกบัขนาด
บรรจุปัจจุบนัเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละคร้ัง เห็นดว้ยกบัการปรับขนาดบรรจุให้เล็กลงกวา่ท่ี
วางจ าหน่ายในปัจจุบัน และเห็นด้วยกับการปรับขนาดบรรจุให้ใหญ่ข้ึนกว่าท่ีวางจ าหน่ายใน
ปัจจุบนั  
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 จากขอ้มูลดงักล่าว  ท าให้สามารถสรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่
เหลืองในดา้นขนาดบรรจุไดว้า่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจในขนาดบรรจุท่ีจ  าหน่ายอยู่ในปัจจุบนั
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากทั้งหมด 3 ปัจจยั อาจเป็นผลมาจากผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ ปัจจุบนัขนาด
บรรจุภณัฑ์นมถัว่เหลืองมีให้เลือกหลายขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเล็กส าหรับเด็ก เช่น 110มิลลิลิตร, 125 
มิลลิลิตร เป็นต้น  ขนาดปกติพร้อมด่ืม เช่น 180 มิลลิลิตร, 200 มิลลิลิตร, 230 มิลลิลิตร, 250 
มิลลิลิตร เป็นตน้  ขนาดใหญ่พร้อมด่ืม เช่น 300 มิลลิลิตร, 330 มิลลิลิตร, 500 มิลลิลิตร เป็นตน้ 
และขนาดใหญ่พิเศษส าหรับครอบครัว 1,000 มิลลิลิตร นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปรับขนาดบรรจุใหเ้ล็กลงกวา่ท่ีมีวางจ าหน่ายในปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียมากกวา่ ความคิดเห็นใน
เร่ืองการปรับขนาดบรรจุให้ใหญ่ข้ึนกว่าท่ีมีวางจ าหน่ายในปัจจุบัน อาจเป็นผลมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีอาจมีความตอ้งการในการบริโภคในแต่ละคร้ังในปริมาณ
นอ้ยและผูบ้ริโภคเพศหญิงส่วนใหญ่ค่อนขา้งให้ความส าคญักบัรูปร่างท าให้ปริมาณในการบริโภค
แต่ละคร้ังค่อนขา้งเป็นปริมาณนอ้ยกวา่เพศชาย 
   
 ผลการศึกษาทศันคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทัศนคติของผูบ้ริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในทุกดา้น เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 1. ด้านช่องทางการจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดับมาก ผูบ้ริโภคเห็นด้วยกับ
สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือนมถัว่เหลือง เห็นดว้ยกบัร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายนมถัว่เหลืองมี
ช่ือเสียงดี และเห็นด้วยกับสถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัเรียงสินค้าอย่างเป็นระเบียบหาง่าย ซ่ึงการ
จดัเรียงสินค้าต้องเป็นไปตามทฤษฎีตอบสนองลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Consumer 
Response : ECR) ดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีผลการศึกษาสนบัสนุนของสุภาพ พิทกัษส์มบติั (2542) 
พบวา่ สมควรจดัให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการซ้ือ ส่วนอภิญญา บญัญติัทศัไนย (2543) กล่าววา่ 
สถานท่ีซ้ือนมถัว่เหลือง คือ ร้านสะดวกซ้ือและซุปเปอร์มาเก็ตเพราะเปิดตลอด 24 ชัว่โมง และมี
สาขากระจายไปตามสถานท่ีต่าง ๆ มากมาย และรศนา นิรนาท (2550) พบว่า ผู ้บริโภคให้
ความส าคญักบัช่องทางการจ าหน่ายในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้สามารถสรุปทัศนคติในประเด็นด้านช่องทางการจ าหน่ายท่ี
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก อาจเป็นผลมาจากผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองในปัจจุบนัมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ ผ่านร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีมีช่ือเสียงและมีสาขาครอบคลุม
กระจายอยูทุ่กพื้นท่ี อยา่ง ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ , ร้านแฟมิล่ีมาร์ท เป็นตน้ นอกจากน้ีร้านสะดวกซ้ือ
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ดงักล่าวมีระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบหาง่ายซ่ึงอ านวยความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริโภคเห็นด้วยกบัการมี
การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เช่น จดักิจกรรมสนบัสนุนงานกีฬา เทศกาลกินเจ และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 
เป็นต้น เห็นด้วยกับการโฆษณานมถั่วเหลืองในส่ือต่าง ๆ อย่างครอบคลุม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
อินเทอร์เน็ต และป้ายโฆษณา และเห็นดว้ยกบัการส่งเสริมการขายท่ีดี เช่น การจดัชิงโชค การลด
ราคา การแจกสินคา้ตวัอย่าง เป็นตน้ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาพ พิทกัษ์สมบติั 
(2542) กล่าววา่ ผูบ้ริโภครับรู้ผลิตภณัฑจ์ากโทรทศัน์มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรเทพ 
ตั้งประพนัธ์วงศ ์(2546) ท่ีเนน้วา่การโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ส่วนงานวจิยัของศิวะ 
กาญจน์อร่ามกุล(2549) ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริมการตลาดนิยมการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการ
ส่งเสริมการขาย โดยท่ีรศนา นิรนาท (2550) พบว่า ส่ือโฆษณาท่ีเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจมาก
ท่ีสุด คือ ส่ือโทรทศัน์ 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ท าใหส้ามารถสรุปทศันคติในประเด็นดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภค
มีความคิดเห็นระดบัมาก อาจเป็นผลมาจากบริษทัผูผ้ลิตมีการใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี โดย
มีการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคถึงคุณประโยชน์ท่ีดีต่อร่างกาย อีกทั้ งมีการสนับสนุนเก่ียวกับการ
ส่งเสริมการขายต่างๆอย่างต่อเน่ืองและค่อนข้างเข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภค โดยอาจมีการอาศยัความ
ร่วมมือจากผูแ้ทนจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ   อีกทั้งมีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
มีการโฆษณานมถัว่เหลืองในส่ือต่างๆอย่างครอบคลุมและต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นส่ือทางโทรทศัน์ 
วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นตน้  
 3. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัรสชาตินมถัว่
เหลืองท่ีจ าหน่ายเหมาะสมและมีหลายรสชาติใหเ้ลือก เห็นดว้ยกบันมถัว่เหลืองมีความหลากหลายท่ี
เลือกไดร้วมทั้งการเพิ่มสารอาหารต่าง ๆ ดว้ย และเห็นดว้ยกบันมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
เช่น ป้องกนัโรคกระดูกพรุน ลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด ผลของการวจิยัน้ีสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพรเทพ ตั้งประพนัธ์วงศ ์(2546) เห็นว่าดา้นผลิตภณัฑ์นั้น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ในคุณค่าทางโภชนาการ ควรเติมสารอาหารพร้อม ๆ กบัการปรับปรุงด้านรสชาติ นอกจากนั้น 
รศนา นิรนาท (2550) กบัจนัทร์กวี สุทธิพินิจธรรม (2552) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ
ผลิตภณัฑใ์นระดบัส าคญัมาก เพราะผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการรับรู้และเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้น 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ท าให้สามารถสรุปทศันคติในประเด็นดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นระดบัมาก อนัเป็นผลมาจากในปัจจุบนัน้ีผูผ้ลิตนมถัว่เหลืองต่างๆลว้นให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาและสร้างผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายและแตกต่างมากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นการสร้างความ
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หลากหลายในเร่ืองรสชาติ การเพิ่มสารอาหารต่างๆ แต่ถึงอย่างไรก็ตามผูผ้ลิตควรมีการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีความแปลกใหม่และตอบสนองต่อความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยู่อย่างสม ่าเสมอ และ ผูบ้ริโภคยงัมีทศันคติท่ีดีว่านมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ เช่นช่วยป้องกนัโรคกระดูกพรุน ลดความเส่ียงในโรคหัวใจและหลอดเลือด ดงันั้นผูผ้ลิต
ควรให้ความส าคัญและสามารถน ามาใช้ประโยชน์จากการสร้างความแตกต่างและจุดขายใน
ประเด็นน้ี 
 4. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัราคานมถัว่เหลืองเม่ือ
พิจารณาในเชิงคุณภาพเหมาะสมแล้ว เห็นด้วยกบัราคานมถัว่เหลืองเม่ือพิจารณาในเชิงปริมาณ
เหมาะสมแล้วและเห็นด้วยกับราคานมถั่วเหลืองถูกกว่านมโค ผลของการวิจยัน้ีสอดคล้องกับ
งานวจิยัของรศนา นิรนาท (2550) พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 
 จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้สามารถสรุปทัศนคติในประเด็นด้านราคาท่ีผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นระดบัมากเน่ืองจากผูบ้ริโภคมองเห็นคุณประโยชน์และคุณภาพท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย
ไป  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทัศนคติของผู้บริโภค
นมถั่วเหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได/้เดือน กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. เปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติในการด่ืมนมถัว่เหลืองแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีทศันคติต่อนมถัว่เหลืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
กว่าเพศชาย โดยดา้นผลิตภณัฑ์เห็นว่านมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีหลายรสชาติ มีความ
หลากหลายและมีการเพิ่มสารอาหาร ด้านราคาเห็นว่า ราคานมถั่วเหลืองถูกกว่านมโค ราคา
เหมาะสมทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านช่องทางการจ าหน่าย เห็นว่า สถานท่ีจ าหน่ายมีความ
สะดวก มีช่ือเสียงและมีการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบหาไดง่้าย ดา้นส่งเสริมการตลาด เห็นวา่มี
การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ มีการส่งเสริมการขายท่ีดี และมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี 
สอดคล้องตามแนวคิดของสถานภาพส่วนบุคคลท่ีโดยธรรมชาติ เพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ชอบความสวยงาม  จึงท าให้เพศหญิงให้ ความส าคัญในเร่ืองสุขภาพและ
ความส าคญักบันมถัว่เหลืองมากกว่าเพศชาย  อนัเน่ืองมาจากนมถัว่เหลืองเป็นอาหารสุขภาพ มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย อีกทั้งในปัจจุบนัน้ีมีผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพความงามและการ
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ควบคุมน ้าหนกัเป็นจ านวนมาก จึงอาจเป็นการสนบัสนุนผลการวจิยัท่ีไดผ้ลวา่เพศหญิงเลือกด่ืมนม
ถัว่เหลืองมากกว่าเพศชาย  หรือเป็นการสนบัสนุนผลการวิจยัท่ีไดม้าวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติในการบริโภคนมถัว่เหลืองท่ีแตกต่างกนันั้นเอง  ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีได้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาพ พิทกัษส์มบติั (2542) พบวา่ เพศหญิงตดัสินใจซ้ือนมมากกว่าเพศ
ชาย 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองกับทัศนคติของ
ผู้บริโภคนมถั่วเหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองดา้นประโยชน์ ดา้นคุณภาพ 
ดา้นตราสินคา้ ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นขนาดบรรจุและดา้นคุณภาพ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลได ้2 ประเด็นคือ 
 1. การจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลืองด้านประโยชน์ ดา้นคุณภาพ และดา้นตราสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
  ดา้นประโยชน์มี 3 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกระดบัต ่า ไดแ้ก่ นมถัว่เหลืองมี
สารต้านอนุมูลอิสระลดความเส่ียงต่อโรคมะเร็ง นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรค
กระดูกพรุน และนมถั่วเหลืองช่วยลดความเส่ียงในโรคหัวใจและหลอดเลือด กับทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ด้านคุณภาพมี 1 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกระดบัปานกลาง คือ วตัถุดิบมี
ความสดใหม่ คดัจากผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค และมี 2 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกระดบัต ่า คือ 
มีมาตรฐานคุณภาพน่าเช่ือถือ ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา และผ่านกรรมวิธี
การผลิตโดยใช้เทคโนโลยีท่ี มีประสิทธิภาพ กับทัศนคติของผู ้บริโภคนมถั่วเหลืองในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ดา้นตราสินคา้ มี 3 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกระดบัต ่า ได้แก่ ตราสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียงมีส่วนส าคญัต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง ตราสินคา้ใหม่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมถัว่
เหลือง และตราสินคา้ออกเสียงง่ายและจดจ าไดง่้ายมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลืองกบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาด้านประโยชน์ และด้านตราสินค้ามีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก
ระดับต ่า และด้านคุณภาพมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดับปานกลาง แสดงว่า การจดัการ
ผลิตภณัฑ์ถ้าสามารถสร้างประโยชน์ มีคุณภาพ มีตราสินค้า ท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจแก่
ผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคจะยงัคงมีทศันคติในทิศทางบวกต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง 
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                    นอกจากน้ีท าให้สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง 
ในดา้นประโยชน์ ดา้นคุณภาพ และดา้นตราสินคา้ กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองไดว้า่ปัจจยั
ดงักล่าวลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น หาก
ผูผ้ลิตมีการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ในดา้นดงักล่าวจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อนมถัว่
เหลืองท่ีดีข้ึนยิ่งข้ึน  เป็นต้น  ซ่ึงพบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ จนัทร์กวี สุทธิพินิจธรรม 
(2552) คือ ทศันคติดา้นประโยชน์ของนมถัว่เหลืองและทศันคติดา้นความน่าเช่ือถือคือมีการรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลือง  
 2. การจดัการผลิตนมถั่วเหลืองด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านขนาดบรรจุ และด้านรสชาติ มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
  ดา้นบรรจุภณัฑ์มี 2 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกระดบัต ่า ไดแ้ก่ ส่วนประกอบ
บนฉลากและขอ้มูลโภชนาการมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง และวสัดุของบรรจุภณัฑ ์เช่น ขวด
พลาสติก กล่องกระดาษมีผลต่อรสชาติ อีก 1 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดา้นขนาดบรรจุ มี 1 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกระดบัต ่า คือ มีการปรับขนาด
บรรจุให้เล็กลงกวา่ท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนั และมี 2 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ขนาด
บรรจุในปัจจุบนัเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละคร้ัง และมีการปรับขนาดบรรจุให้ใหญ่ข้ึนกว่าท่ี
จ  าหน่ายในปัจจุบนักบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ด้านรสชาติ มี 3 ตัวแปร มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกระดับต ่า ได้แก่ มีการเพิ่มรส
ธัญพืชมากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอ๊ต ขา้วบาร์เล่ย ์ ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้ มี
การเพิ่มสารอาหารใหม้ากข้ึน  เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วติามินซี คอลลาเจน  ซิงค(์สังกะสี) เป็น
ตน้ และมีการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ  รสน ้าผึ้ง  รสผลไม ้รสคาราเมล 
รสชาไทย เป็นตน้กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นขนาดบรรจุ และดา้นรสชาติ มีความสัมพนัธ์ทิศ
ทางบวกระดบัต ่า แสดงว่าการจดัการผลิตภณัฑ์ถ้าสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจแก่
ผูบ้ริโภคดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นขนาดบรรจุและดา้นรสชาติ ผูบ้ริโภคจะยงัคงมีทศันคติในทิศทางบวก
ต่อการบริโภคนมถัว่เหลือง 
  นอกจากน้ีท าให้สามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการผลิตภณัฑ์นมถัว่เหลือง 
ในดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นขนาดบรรจุ และดา้นรสชาติ กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองไดด้งัน้ี     
  ดา้นบรรจุภณัฑห์ากผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัและมีการพฒันาปรับปรุงในเร่ือง 
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ส่วนประกอบบนฉลากและขอ้มูลโภชนาการมีผลต่อการเลือกซ้ือนมถัว่เหลือง และวสัดุของบรรจุ
ภณัฑ์ เช่น ขวดพลาสติก กล่องกระดาษมีผลต่อรสชาติจะส่งผลต่อทศันคติในเชิงบวกกบัผูบ้ริโภค
มากข้ึน เช่น ผูป้ระกอบการมีการพฒันาวสัดุของบรรจุภณัฑ์ให้ดีข้ึน ส่งผลต่อรสชาติท่ีดีข้ึนก็จะท า
ใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อการบริโภคนมถัว่เหลืองมากข้ึน เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามหาก
ผูป้ระกอบการมีการพฒันาและปรับปรุงในเร่ือง การระบุวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์เหมาะสมและ
ชดัเจนจะไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองแต่อยา่งไร 
  ดา้นขนาดบรรจุ หากผูป้ระกอบการมีการปรับขนาดบรรจุให้เล็กลงกว่าท่ีจ  าหน่ายใน
ปัจจุบันจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์นมถั่วเหลืองมากยิ่งข้ึน ในทาง
กลบักนัหากผูป้ระกอบการมีการปรับขนาดบรรจุให้ใหญ่ข้ึนกวา่ท่ีจ  าหน่ายในปัจจุบนัจะไม่ส่งผล
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง ดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดี
ต่อนมถั่วเหลืองมากข้ึนจึงควรมีการปรับขนาดของบรรจุภณัฑ์ให้เล็กลงกว่าเดิม ทั้ งน้ีอาจมีการ
ส ารวจและวิจยัถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ ริงของ
ผูบ้ริโภคได ้
  ดา้นรสชาติ หากผูป้ระกอบการมีการเพิ่มรสธญัพืชมากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอ๊ต ขา้วบาร์
เล่ย ์ ขา้วกล้อง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้ มีการเพิ่มสารอาหารให้มากข้ึน  เช่น ผสม
แคลเซียม โอเมกา3วิตามินซี คอลลาเจน  ซิงค์(สังกะสี) เป็นตน้  และมีการเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่
มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมัจฉะ  รสน ้ าผึ้ ง  รสผลไม้ รสคาราเมล รสชาไทย เป็นต้น จะส่งผลต่อ
ทศันคติท่ีดีกบัผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จนัทร์กวี สุทธิ
พินิจธรรม (2552) คือ ทศันคติด้านรูปลกัษณ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองยูเอชที
มากท่ีสุด คือ มีรสชาติดี  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษากลยุทธการจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลือง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการบริหารและจดัท า
แผนการตลาด เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้เสนอแนะใน
การน าผลการวจิยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1 ดา้นบรรจุภณัฑ ์จากผลการวจิยัพบวา่ ทุกประเด็นมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายนมถัว่
เหลืองตอ้งสร้างบรรจุภณัฑท่ี์ระบุวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจนและเหมาะสม ตอ้งมีขอ้มูล
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โภชนาการบนฉลากอยา่งชดัเจน และควรมีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั เหมาะสมและ
สะดวกต่อการบริโภคในยคุปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ   
  1.2 ดา้นรสชาติ จากผลการวิจยัพบวา่ ทุกประเด็นมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายนมถัว่เหลือง
ตอ้งเพิ่มรสชาติท่ีแปลกใหม่ให้มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ รสน ้ าผึ้ง รสผลไม ้รสคาราเมล หรือ
รสชาไทย เป็นตน้ ควรมีการเพิ่มสารอาหารใหม้ากข้ึนเช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วติามินซี คอลลา
เจน  ซิงค์(สังกะสี) เป็นตน้ ตลอดจนการเพิ่มรสธัญพืชให้มากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอ๊ต ขา้วบาร์เล่ย ์
ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี และงาขาว เป็นตน้ 
  1.3 ดา้นคุณภาพ จากผลการวิจยัพบวา่ ทุกประเด็นมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่
เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายนมถัว่เหลือง
ตอ้งสร้างมาตรฐานคุณภาพให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือได้ ตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงสาธารณสุข มีกรรมวิธีการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิต
ตอ้งมีความสดใหม่สะอาด คดัสรรจากผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค 
  1.4 ดา้นความเป็นประโยชน์ จากผลการวิจยัพบว่า ทุกประเด็นมีผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่าย
นมถั่วเหลือง ต้องมีการประชาสัมพนัธ์ถึงคุณประโยชน์ต่างๆจากนมถั่วเหลือง อาทิเช่น นมถั่ว
เหลืองมีสารต้านอนุมูลอิสระลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคมะเร็ง ลดความเส่ียงต่อการเกิดโรค
กระดูกพรุน และลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด 
  1.5 ดา้นตราสินคา้ จากผลการวิจยัพบวา่ ทุกประเด็นมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายนมถัว่
เหลืองตอ้งพฒันาตราสินคา้ให้เป็นท่ีมีช่ือเสียง ตราสินคา้ตอ้งง่ายต่อการจดจ าและออกเสียงไดง่้าย 
ไม่ควรมีช่ือท่ียาวเกินไป ควรกะทดัรัด ชดัเจน มีสีสัน โลโกแ้บรนดท่ี์โดดเด่น เป็นท่ีสังเกตุไดง่้าย 
  1.6 ดา้นขนาดบรรจุ จากผลการวจิยัพบวา่ ทุกประเด็นมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายนมถัว่
เหลืองตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยว่า ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองโดยส่วนใหญ่ทัว่ไป
แลว้มีความตอ้งการขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการบริโภคในแต่ละคร้ังอยู่ท่ีขนาดเท่าไร เพื่อท่ี
ทางผูป้ระกอบการจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดม้ากยิง่ข้ึน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  จากผลการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนม
ถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  2.1 ผูส้นใจควรท าการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในจงัหวดัอ่ืน ๆ เช่น 
เชียงใหม่ ขอนแก่น พิษณุโลก นนทบุรี และสงขลา เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั และท าให้ทราบวา่มีกลยุทธ์การจดัการผลิตภณัฑ์ดา้นใดบา้ง
ท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 
  2.2 ผูส้นใจควรท าการประเมินผลของความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภค
นมถัว่เหลืองเพื่อท่ีจะได้น าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันานมถัว่เหลืองให้สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ และตรงใจกบัผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากท่ีสุด 
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 แบบสอบถามชุดท่ี  

 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง กลยุทธ์การจดัการผลติภณัฑ์ทีม่ีผลต่อทศันคตขิองผู้บริโภคนมถัว่เหลือง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 วตัถุประสงค์ : เพื่อศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การจดัการผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด ในการเก็บขอ้มูลน้ีจะไม่มี
การน าเสนอหรือเปิดเผยเป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น นมถัว่
เหลืองพร้อมด่ืม หมายถึง นมถัว่เหลืองท่ีผา่นกรรมวธีิฆ่าเช้ือดว้ยความร้อน และมีขั้นตอนการผลิตท่ี
ทนัสมยั บรรจุอยูใ่นขวดหรือกล่องท่ีปิดสนิท ในสภาวะปราศจากเช้ือ เช่น ไวตามิ้ลค์ แลคตาซอย             
ดีน่า แอนลีน และโฮมซอย เป็นตน้  
 
แบบสอบถามชุดนี ้มีจ านวน5 หน้า และ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล จ านวน 7 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการจดัการผลิตภณัฑน์มถัว่เหลืองพร้อมด่ืมท่ีจ าหน่าย จ านวน 18 ขอ้  
ตอนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ขอ้ 
 
 ทางผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ครบถว้นและตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอ้มูลของท่านจะถูกใชเ้พื่องานวิจยัในคร้ังน้ี
เท่านั้นและขอรับรองวา่ การใหข้อ้มูลของท่านในคร้ังน้ี จะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ทั้งส้ิน 
 
 ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่าน ส าหรับการ
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี เป็นอยา่งดียิง่ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 นางสาววรรณดี  จิรกิจอนุสรณ์ 
 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคล 
โปรดกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งเพียงขอ้เดียว 
1. ท่านเคยบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมหรือไม่? 
  1) เคยบริโภค (รบกวนตอบแบบสอบถามในขอ้ถดัไปจนครบค่ะ)   
  2) ไม่เคยบริโภค (จบแบบสอบถาม  ขอบคุณท่ีเสียสละเวลาค่ะ) 

2. ความถ่ีในการด่ืมนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมของท่าน 
  1) ทุกวนั                       2) 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
  3) 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์       4) 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
  5) 1-2 คร้ังต่อเดือน         6) นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

3. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 

4. อาย ุ 
 1) 20 ปี                2) 21-30 ปี 
 3) 31-40 ปี               4) 41-50 ปี 

  5) มากกวา่ 51ปี                      

5.   ระดบัการศึกษา  
 1) ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 

  2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  4) ปริญญาตรี 
  5) สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ  
  1) นกัเรียน/นกัศึกษา   2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 3) พนกังานบริษทัเอกชน   4) ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ   
 5) พอ่บา้น/แม่บา้น   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  1) 10,000 บาทและต ่ากวา่   2) 10,001 - 20,000 บาท 
  3) 20,001 - 30,000 บาท  4) 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อการจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมทีจ่ าหน่าย 

การจัดการผลติภณัฑ์นมถั่วเหลือง 

ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

8. ประโยชน์  

8.1 นมถัว่เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระจึงช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคมะเร็ง      

8.2 นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคกระดูกพรุน      

8.3 นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด      

9. คุณภาพ  

9.1 มีมาตรฐานคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือ ไดรั้บการรับรองจาก อย.      

9.2 วตัถุดิบมีความสดใหม่ คดัสรรจากผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค      

9.3 ผา่นกรรมวิธีการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ      

10. ตราสินค้า  

10.1 ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการเลือกบริโภค

นมถัว่เหลืองนั้น 

     

10.2 ตราสินคา้ใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมถัว่เหลืองของ

ท่าน 

     

10.3 ตราสินคา้ท่ีง่ายต่อการออกเสียงและง่ายต่อการจดจ ามีผลต่อการเลือกซ้ือ 

           นมถัว่เหลือง 

     

 

11. บรรจุภณัฑ์  

11.1 ส่วนประกอบบนฉลากและขอ้มูลทางโภชนาการมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

           นมถัว่เหลือง 

     

11.2 มีการระบุวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจนและเหมาะสม      

11.3 วสัดุของบรรจุภณัฑ ์เช่น แบบขวดแกว้ ขวดพลาสติก กล่องกระดาษ  

          เป็นตน้ มีผลต่อรสชาติของนมถัว่เหลือง 

     

12. ขนาด  

12.1 ขนาดในปัจจุบนัมีความเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละคร้ัง      

12.2 ควรมีการปรับขนาดของนมถัว่เหลืองให้เล็กลงกวา่เดิมจากท่ีมีวางจ าหน่ายใน

ปัจจุบนั เช่น ขนาด 80 มล. 100มล.  เป็นตน้ 

     

12.3 ควรมีการปรับขนาดของนมถัว่เหลืองให้ใหญ่ข้ึนกวา่เดิมจากท่ีมีวางจ าหน่าย

ในปัจจุบนั เช่น ขนาด 550 มล. 600มล. เป็นตน้ 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อการจัดการผลติภัณฑ์นมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมทีจ่ าหน่าย(ต่อ) 

 

การจัดการผลติภณัฑ์นมถั่วเหลือง 

ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที่สุด 

13. รสชาต ิ  
13.1 ควรมีการเพ่ิมรสผสมธญัพืชให้มากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอต๊ ขา้วบาร์เล่ย ์ ขา้ว

กลอ้ง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้ 
     

13.2 ควรมีการเพ่ิมสารอาหารให้มากข้ึน เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3วิตามินซี 
คอลลาเจน  ซิงค(์สงักะสี) เป็นตน้ 

     

13.3 ควรมีการเพ่ิมรสชาติท่ีแปลกใหม่มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ              รส
น ้าผ้ึง  รสผลไม ้รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้ 
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ตอนที ่3 ทัศนคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
ทัศนคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืม 

ระดบัความเห็นด้วย 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

14. ผลติภณัฑ์  
14.1 นมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ป้องกนัโรคกระดูกพรุน  
        ลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด 

     

14.2 รสชาติของนมถัว่เหลืองท่ีจ  าหน่ายเหมาะสม และมีหลายรสชาติ 
       ให้เลือก 

     

14.3 นมถัว่เหลืองมีความหลากหลายให้เลือกได ้รวมทั้งการเพ่ิมสารอาหารต่าง 
ๆ ดว้ย 

     

15. ราคา  
15.1 ราคาของนมถัว่เหลืองท่ีจ  าหน่ายมีราคาถูกกวา่นมโค      
15.2 ราคาของนมถัว่เหลืองท่ีจ  าหน่ายเหมาะสมแลว้เม่ือเทียบกบัปริมาณ      
15.3ราคาของนมถัว่เหลืองท่ีจ  าหน่ายเหมาะสมแลว้เม่ือเทียบกบั   
       คุณภาพ 

     

16. ช่องทางการจ าหน่าย  
16.1 สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือนมถัว่เหลือง      
16.2 ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายนมถัว่เหลืองมีความมีช่ือเสียงท่ีดี      
16.3 สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบหาง่าย      
17. การส่งเสริมการตลาด  
17.1 มีการโฆษณานมถัว่เหลืองในส่ือต่างๆอยา่งครอบคลุม เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ

ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณาต่างๆ 
     

17.2 มีการส่งเสริมการขายท่ีดี เช่น การจดัชิงโชค  การลดราคา การแจกของแถม 
การแจกสินคา้ตวัอยา่ง  เป็นตน้  

     

17.3 มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี เช่น จดักิจกรรมสนบัสนุนงานกีฬา เทศกาลกินเจ 
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เป็นตน้  

     

 
 

 
** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้** 
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ภาคผนวก  ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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       การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ระดบัคะแนน  +1     หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคเ์ชิงเน้ือหา 

                                            0          หมายถึง ขอ้ค าถามยงัไม่แน่ชดัวา่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
                                           -1         หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคเ์ชิงตามเน้ือหา 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน
รวม 

IOC เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคล      
1. ท่านเคยบริโภคนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมหรือไม่      
  1. เคยบริโภค  2. ไม่เคยบริโภค 5 - - 5 1.00 
2. ความถ่ีในการด่ืมนมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมของท่าน      
  1. ทกุวนั                          2. 4-5 คร้ังต่อสปัดาห์      
  3. 2-3 คร้ังต่อสปัดาห์      4. 1 คร้ังต่อสปัดาห์      
  5. 1-2 คร้ังต่อเดือน          6. นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 5 - - - 1.00 
3. เพศ      
  1. ชาย  2. หญิง 5 - - - 1.00 
4. อาย ุ      
  1. 20 ปีหรือต ่ากวา่  2. 21-25 ปี      
  3. 26-35 ปี  4. 36-45 ปี      
  5. 46-55 ปี  6. มากกวา่ 55 ปี 4 0 - 4 0.80 
5. ระดบัการศึกษา      
  1. ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่        2. มธัยมศึกษาตอนตน้      
  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. อนุปริญญา/ปวส.      
  5. ปริญญาตรี                            6. สูงกวา่ปริญญาตรี 4 0 - 4 0.80 
6. อาชีพ      
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ      
  3. พนกังานบริษทัเอกชน 4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ      
  5. พอ่บา้น/แม่บา้น           6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............. 5 - - 5 1.00 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      
  1. 10,000 บาทและต ่ากวา่   2. 10,001-20,000 บาท      
  3. 20,001-30,000 บาท       40 30,001 บาทข้ึนไป 5 - - 5 1.00 

 
 
 
 
 
 



108 
 

             การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC ต่อ) 
         

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน
รวม 

IOC เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ตอนที่2 ความคดิเห็นต่อการจัดการผลิตภณัฑ์นมถั่วเหลือง 
            พร้อมด่ืมที่จ าหน่าย 
ระดบัความเห็นดว้ย 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก 3 = ปานกลาง 
                               2 = นอ้ย            1 = นอ้ยท่ีสุด 

     

8. ประโยชน์      
8.1 นมถัว่เหลืองมีสารตา้นอนุมูลอิสระจึงช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิด

โรคมะเร็ง 
5 - - 5 1.00 

8.2 นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคกระดูกพรุน 5 - - 5 1.00 
8.3 นมถัว่เหลืองช่วยลดความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด 5 - - 5 1.00 
9. คุณภาพ      
9.1 มีมาตรฐานคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือ ไดรั้บการรับรองจาก อย. 5 - - 5 1.00 
9.2 วตัถุดิบมีความสดใหม่ คดัสรรจากผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค 5 - - 5 1.00 
9.3 ผา่นกรรมวิธีการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ 5 - - 5 1.00 
10. ตราสินค้า      
10.1 ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการเลือก

บริโภคนมถัว่เหลืองนั้น 
5 - - 5 1.00 

10.2 ตราสินคา้ใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 5 - - 5 1.00 
10.3 ตราสินคา้ท่ีง่ายต่อการออกเสียงและง่ายต่อการจดจ ามีผลต่อการเลือก

ซ้ือนมถัว่เหลือง 
5 - - 5 1.00 

11. บรรจุภณัฑ์      
11.1 ส่วนประกอบบนฉลากและขอ้มูลทางโภชนาการมีผลต่อการเลือกซ้ือ

นมถัว่เหลือง 
5 - - 5 1.00 

11.2 มีการระบุวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 5 - - 5 1.00 
11.3 วสัดุของบรรจุภณัฑ ์ เช่น แบบขวดแกว้ ขวดพลาสติก กล่องกระดาษ 

เป็นตน้ มีผลต่อรสชาติของนมถัว่เหลือง 
5 - - 5 1.00 

12. ขนาด      
12.1 ขนาดในปัจจุบนัมีความเหมาะสมต่อการบริโภคในแต่ละคร้ัง 5 - - 5 1.00 
12.2 ควรมีการปรับขนาดของนมถัว่เหลืองให้เล็กลงกวา่เดิม 5 - - 5 1.00 
12.3 ควรมีการปรับขนาดของนมถัว่เหลืองให้ใหญ่ข้ึนกวา่เดิม 5 - - 5 1.00 
13. รสชาต ิ      
13.1 ควรมีการเพ่ิมรสผสมธญัพืชให้มากข้ึน เช่น ผสมขา้วโอต๊ ขา้วบาร์เล่ย ์

ขา้วกลอ้ง ลูกเดือย จมูกขา้วสาลี  งาขาว เป็นตน้ 
5 - - 5 1.00 

13.2 ควรมีการเพ่ิมสารอาหารให้มากข้ึน เช่น ผสมแคลเซียม โอเมกา3
วิตามินซี คอลลาเจน ซิงค(์สงักะสี) เป็นตน้ 

5 - - 5 1.00 

13.3 ควรมีการเพ่ิมรสชาติท่ีแปลกใหม่มากข้ึน เช่น รสชาเขียวมจัฉะ  
          รสน ้าผ้ึง รสผลไม ้รสคาราเมล รสชาไทย เป็นตน้ 

5 - - 5 1.00 
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             การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC ต่อ) 
   

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

คะแนน
รวม 

IOC เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ตอนที่3ทัศนคติของผู้บริโภคนมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระดบัความเห็นดว้ย 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 
                               2 = นอ้ย          1 = นอ้ยท่ีสุด 

     

14. ผลติภณัฑ์      
14.1 นมถัว่เหลืองมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ป้องกนัโรคกระดูกพรุนลด

ความเส่ียงในโรคหวัใจและหลอดเลือด 
5 - - 5 1.00 

14.2 รสชาติของนมถัว่เหลืองท่ีจ  าหน่ายเหมาะสม และมีหลายรสชาติให้
เลือก 

5 - - 5 1.00 

14.3 นมถัว่เหลืองมีความหลากหลายให้เลือกได ้ รวมทั้งการเพ่ิม
สารอาหารต่างๆ ดว้ย 

5 - - 5 1.00 

15. ราคา      
15.1 ราคาของนมถัว่เหลืองท่ีจ  าหน่ายมีราคาถูกกวา่นมโค 5 - - 5 1.00 
15.2 ราคาของนมถัว่เหลืองมีจ าหน่ายเหมาะสมแลว้เม่ือเทียบกบัปริมาณ 5 - - 5 1.00 
15.3 ราคาของนมถัว่เหลืองท่ีจ  าหน่ายเหมาะสมแลว้เม่ือเทียบกบัคุณภาพ 5 - - 5 1.00 
16. ช่องทางการจ าหน่าย      
16.1 สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือนมถัว่เหลือง 5 - - 5 1.00 
16.2 ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายนมถัว่เหลืองมีความมีช่ือเสียงท่ีดี 5 - - 5 1.00 
16.3 สถานท่ีจ าหน่ายมีการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบหาง่าย 4 0 - 4 0.80 
17. การส่งเสริมการตลาด      
17.1 มีการโฆษณานมถัว่เหลืองในส่ือต่างๆอยา่งครอบคลุม เช่น โทรทศัน ์

วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณาต่างๆ 
4 0 - 4 0.80 

17.2 มีการส่งเสริมการขายท่ีดี เช่น การจดัชิงโชค  การลดราคา การแจก
ของแถม การแจกสินคา้ตวัอยา่ง  เป็นตน้  

5 - - 5 1.00 

17.3 มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี เช่น จดักิจกรรมสนบัสนุนงานกีฬา เทศกาล
กินเจ กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เป็นตน้  

5 - - 5 1.00 

 
 



110 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
การค านวณค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 



111 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 
if Item Deleted 

A1 
A2 
A3 
B1 
B2 
B3 
C1 
C2 
C3 
D1 
D2 
D3 
E1 
E2 
E3 
F1 
F2 
F3 
I1 
I2 
I3 
J1 
J2 
J3 
K1 
K2 
K3 
L1 
L2 
L3 

114.13 
114.70 
113.90 
114.87 
114.10 
113.97 
114.43 
115.90 
115.30 
115.00 
114.87 
114.60 
114.47 
115.43 
115.97 
114.80 
115.00 
114.37 
114.33 
114.53 
114.57 
115.20 
115.13 
115.23 
114.20 
114.93 
114.80 
114.33 
114.60 
114.63 

103.36 
104.08 
104.85 
111.09 
106.02 
105.69 
105.98 
120.58 
110.77 
105.38 
105.15 
103.42 
112.40 
118.19 
122.38 
114.58 
114.97 
104.38 
104.16 
105.02 
105.15 
116.72 
110.60 
110.32 
103.68 
110.89 
110.17 
104.30 
109.28 
109.69 

0.91 
0.54 
0.89 
0.36 
0.71 
0.78 
0.57 

-0.42 
0.40 
0.54 
0.58 
0.62 
0.22 

-0.19 
-0.42 
0.06 
0.07 
0.85 
0.80 
0.70 
0.67 

-0.06 
0.41 
0.43 
0.88 
0.43 
0.59 
0.69 
0.53 
0.47 

0.89 
0.89 
0.89 
0.90 
0.89 
0.89 
0.89 
0.91 
0.90 
0.89 
0.89 
0.89 
0.90 
0.90 
0.91 
0.90 
0.90 
0.89 
0.89 
0.89 
0.89 
0.90 
0.90 
0.90 
0.89 
0.90 
0.89 
0.89 
0.89 
0.90 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.90 30.00 
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ภาคผนวก  ง 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
       
                   ช่ือ-นามสกุล              : ดร. เอก ชุณหชชัราชยั 
    ต าแหน่งงานปัจจุบัน : รองคณบดีและอาจารยป์ระจ าภาควชิาการตลาด 
    สถานทีท่ างาน      : มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด  
                                                                          วทิยาเขตกรุงเทพ 
    ประสบการณ์ทีผ่่านมา : บรรยายการเรียนการสอนดา้น  
                                                                           Consumer  Behavior, Product Innovation , 
                                                                           Promotion Strategy , Service Marketing , 
                                                                             Brand Management , Integrated Marketing    
                                                                             Communications 
 
 
    ช่ือ-นามสกุล  : คุณวศิิษฎ ์สิริเศรษฐนนท ์    
    ต าแหน่งงานปัจจุบัน : ผูจ้ดัการแผนกขาย (ช่องทางพิเศษ) 
         ดูแลดา้นการกระจายสินคา้ /หน่วยรถ   6  ปี 
    สถานทีท่ างาน      : บริษทั กรีนสปอต จ ากดั 
    ประสบการณ์ทีผ่่านมา : บริษทั เอ บี ฟู้ด จ ากดั (โอวลัติน ) 9  ปี , 
         บริษทั  ดีทแฮลม ์ จ  ากดั  3  ปี 
    ประวตัิการศึกษา  : ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์   
          มหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
   
 
    ช่ือ-นามสกุล   : คุณดนยั  ชาติสัจจะธรรม 
    ต าแหน่งงานปัจจุบัน : ผูจ้ดัการแผนกขาย (ช่องทางพิเศษ) 
         ดูแลช่องทางหน่วยงานราชการ/เอกชน   20  ปี 
    สถานทีท่ างาน      : บริษทั กรีนสปอต จ ากดั 
    ประวตัิการศึกษา : ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
                                                                           มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั (ต่อ) 
 
  
    ช่ือ-นามสกุล  : คุณธนวฒัน์  พลามินทร์ 
    ต าแหน่งงานปัจจุบัน : Regional Sales Manager  (2 ปี 8 เดือน) 
    สถานทีท่ างาน      : บริษทั หย ัน่ หวอ่ หยุน่ คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ากดั 
    ประสบการณ์ทีผ่่านมา : สายงานขายและตลาด ของ  น ้าตาลมิตรผล ,     
         วุน้เส้นตน้สน , โคก้  และ  ปูนซิเมนตไ์ทย   
                       รวมกนั  16  ปี 
                  ประวตัิการศึกษา   :   
                                      ปริญญาตรี  ศิลปศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
                                      ปริญญาโท  รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   
               ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัรามค าแหง   
 
  
                                    ช่ือ-นามสกุล            : คุณบญัชา  ทวทีองค า 
    ต าแหน่งงานปัจจุบัน : ผูจ้ดัการแผนกขาย (ช่องทางพิเศษ) 
         ดูแลงาน/เทศกาล พิเศษ  (event / booth) 22  ปี 
    สถานทีท่ างาน : บริษทั กรีนสปอต จ ากดั 
              ประวตัิการศึกษา    : ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
                                                                          มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
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ประวตัผิู้วจิยั 

 
ช่ือ                                     นางสาว  วรรณดี  จิรกิจอนุสรณ์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ                  27 กรกฎาคม พ.ศ. 2529 
 
สถานทีเ่กดิ                        จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ประเทศ ไทย 
 
ประวตัิการศึกษา               
พ.ศ.     2557   ปริญญาโท   มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
                               หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
                                          สาขาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 
พ.ศ.     2552   ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
                                          หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 
  
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน                      56 ซอย  ลาดปลาเคา้ 40  ถนนลาดปลาเคา้  แขวง จระเขบ้วั  
                                          เขต ลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร  
 
สถานทีท่ างาน                  บริษทั  ตรีเพชรอีซูซุลีสซ่ิง จ ากดั 
                                          1088 อาคารศูนยบ์ริการจตุจกัร ชั้น 5  แผนก เครดิตบี  
                                          แขวง จตุจกัร  เขต จตุจกัร  กรุงเทพมหานคร 
 
ต าแหน่งงาน                     เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์สินเช่ืออาวโุส 
 
อเีมลล์                               jessaminny@gmail.com 
 


