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บทคัดย่อ 
 

 การใช้เครอ่องส าอางทม่มมสารสกัดจากธรรมชาติเปอนเครอ่องปรุงแต่งมมมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ๆ ทม่ใช้สมุนไพรตามธรรมชาติเปอนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์เครอ่องส าอาง
แนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว และถออเปอนโอกาสธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครอ่องส าอางสมุนไพร 
โดยเฉพาะชุมชนท้องถิ่น ซึ่งถออเปอนวิสาหกิจขนาดย่อมทม่ช่วยสร้างงาน สร้างอาชมพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กั บ
ระบบเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงท าการศึกษาและวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เครอ่องส าอางสมุนไพร ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถิ่นจากผลิตภัณฑ์สมุนไพร กลุ่มอาชมพของกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติทม่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าเฉลม่ย ส่วน
เบม่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญในภาพรวมของกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เน้นผลิตภัณฑ์ทม่แปลกใหม่ 
สะดวกในการใช้งาน ส่วนสภาพการแข่งขันทางการตลาดผลิตภัณฑ์เครอ่องส าอางสมุนไพร มมระดับความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ผู้บริโภคมมอ านาจการต่อรองมากกว่า เนอ่องจากมมผู้ประกอบการจ านวน
มากทม่ผลิตสินค้าแบบเดมยวกัน ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ส่วนใหญ่มมปัญหาด้านเทคโนโลยม  ทั้งนม้ผู้ประกอบการควรมมการน าเทคโนโลยมมาใช้ในระบบการท างาน  
ใช้เครอ่องจักรในการผลิตสินค้าให้มมคุณภาพ และแนวทางการสร้างโอกาสของผู้ประกอบการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการบริหารเพอ่อให้ธุรกิจอยู่รอด และเพ่ิมความสนใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มม
ความเปอนเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพอ่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 
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จากงานวิจัยพบว่า มมผลิตภัณฑ์ประเภทเครอ่องส าอางสมุนไพรท าความสะอาดร่างกายจ านวนมาก  
ท าบรรจุภัณฑ์ออกมาคล้าย ๆ กัน ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องสร้าง
ความแตกต่างในด้านของรูปลักษณ์ คุณภาพและความปลอดภัย ของผู้บริโภคเปอนส าคัญ นอกจากนม้ธุรกิจ
เครอ่องส าอางสมุนไพรมมคู่แข่งใหม่และคู่แข่งเดิมเพ่ิมข้ึนมาก ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพอ่อรักษาลูกค้า
ให้กลับมาซอ้อผลิตภัณฑ์ซ้ า รวมทั้งผู้ประกอบการควรยกระดับความรู้ ความสามารถของแรงงานในการใช้
เทคโนโลยมทม่สูงขึ้น และอุปกรณ์ทม่ทันสมัย ส าหรับภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านข้อมูล และท าความเข้าใจกับ
ผู้ประกอบการเกม่ยวกับข้ันตอน กฎระเบมยบต่าง ๆ    
 
ค าส าคัญ : โอกาสทางธุรกิจ เครอ่องส าอางสมุนไพร  ธุรกิจท้องถิ่น  กลยุทธ์การตลาด 
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Abstract 
 

 The use of cosmetics with natural extracts as a composed with more. Results 
of research and development of new products. Natural herbs used as ingredients in the 
manufacture of cosmetic products and is a fast growing trend of entrepreneurs, herbal 
cosmetic products. Entrepreneurs in local community which is small enterprise that helped 
build a career and create added value for the economy. So it studies and analysis the 
entrepreneurs of local herbal products on business opportunities, herbal cosmetic products 
in the occupation of Bangkok. The data is collected by the five-level Likert Scale 
questionnaire and statistics used in mean and standard deviation. The results of this study 
were as overall the sample had high level of marketing strategies. Most of them prepared 
marketing strategies by focusing on Product: innovative product and user friendly product. 
Overall the sample rated high level of competitive condition of herbal cosmetic products 
market. Consumers had bargaining power because of many entrepreneurs who produced and 
offered similar products.  Overall the sample had moderate level of entrepreneurial 
problems and obstacles. Most of them had technological problems. Entrepreneur should 
apply the technology to the work system, use machine to produce a quality product. Overall 
the adaptability of entrepreneurs was at high level. Most of them focused on management 
for surviving and increasing their attention to product design so that the product is unique 
and meets the consumer demand even more.  

The results of this research showed that many brands of herbal body wash products 
used similar package, which lack consumer’s attention. As a result, the entrepreneurs should 
differentiate product package as well as focus on quality, and safety. Besides, in herbal 
cosmetic business, the competition and rivalry is increasing. Therefore, the entrepreneurs 
should use strategies to retain existing customers and should develop staff’s knowledge and 
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ability, use high technology and modern equipment. The government should support by 
providing necessary information and creating understanding of procedures and rules.  
 
Keywords: business opportunities, herbal cosmetic, local business, marketing strategy  
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