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ชื่อโครงการ ความต้ังใจซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แหล่งเงนิ ทุนสนับสนุนงานวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ 
ประจําปีงบประมาณ 2558 จํานวนเงินที่ได้รับการสนับสนุน 230,000  บาท 
ระยะเวลาทําการวิจัย 1  ปี ต้ังแต่ 1 ตุลาคม  พ.ศ.2557 ถึง 30 กันยายน  พ.ศ.2558 
ช่ือ-สกุล นางสาวกุลกัญญา  ณ ป้อมเพ็ชร์ 
 วิทยาลัยการบริหารและจัดการ   

 
บทคัดย่อ 

 
อนาคตของเกษตรอินทรีย์ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสะท้อนจากการรับรู้ที่

ผู้บริโภคมีต่ออาหารอินทรีย์และปัจจัยที่มีต่อความต้ังใจซื้ออาหารอินทรีย์   การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการรับรู้ที่มีต่ออาหารอินทรีย์  ความต้ังใจซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจซื้อของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เก็บตัวอย่างจากประชากรในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน สถิติที่ใช้ได้แก่
ค่าร้อยละ factor analysis, Mann Whitney U test , และ one Way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  กลุ่มตัวอย่างอายุ 20-25 ปี มีรายได้ 15001-20000 บาทและมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้ังใจซื้ออาหารอินทรีย์ในอนาคต กลุ่มตัวอย่างที่มีความต้ังใจซื้อ
อาหารอินทรีย์มีการรับรู้ต่ออาหารอินทรีย์ในระดับมากที่สุดคืออาหารอินทรีย์ดีกับสิ่งแวดล้อม กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ต่ออาหารอินทรีย์ในระดับมากในเรื่องอาหารอินทรีย์มีสารตกค้างเก่ียวกับยาฆ่าแมลง
ตํ่ากว่าอาหารทั่วไป  อาหารอินทรีย์ปลอดภัยกว่าอาหารทั่วไป  ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจเกษตรกรรายย่อย
และเศรษฐกิจท้องถิ่น  กระบวนการผลิตอาหารอินทรีย์ไม่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ  กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความตั้งใจซื้อกับผู้ที่ไม่มีความต้ังใจซื้อมีการรับรู้ต่ออาหารอินทรีย์ต่างกัน   ปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจ
ซื้ออาหารอินทรีย์ได้แก่ ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  ความคุ้มค่าและ
ความสะดวก ลักษณะอาหารอินทรีย์ และความสนใจในอาหารอินทรีย์  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน
ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านลักษณะอาหารอินทรีย์ต่างกัน 

ผู้ขายอาหารอินทรีย์ควรกําหนดกลยุทธ์การตลาดโดยแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงความแตกต่าง
ระหว่างอาหารอินทรีย์กับอาหารทั่วไปอย่างชัดเจน เปิดให้ลูกค้าให้ทดลองชิม  เพ่ิมการสื่อสารกับ
ผู้บริโภคในข้อมูลอาหารอินทรีย์  เพ่ิมความหลากหลายของอาหารอินทรีย์ และควรส่งเสริมการบริโภค
อาหารอินทรีย์โดยผ่านทางเครือข่ายสังคมเช่นครอบครัว ผู้นําด้านความคิดเห็น  

คําสําคัญ :  การรับรู้     ความต้ังใจซ้ือ    อาหารอินทรีย์  สิ่งแวดล้อม   การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
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ABSTRACT 

 
The future of organic production depends on consumer demand, which 

reflects consumers’ perceptions of organic foods, and factors that affect purchase 
intention with respect to organic products. The objective of this research is to study 
consumers’ perceptions of organic foods, their intention to purchase organic foods, 
and factors that affect the organic food purchase intention of people in Bangkok.  This 
research collected data from 400 subjects.  Statistical methods used include 
percentage, factor analysis, Mann Whitney U test, and one-way analysis of variance. 

The research results showed that most consumers in the sample were female 
and single with a bachelor’s degree. The samples were aged 20-25 years, had a 
monthly income of THB $15,001-20,000, and most were company employees.  Most of 
the samples intended to purchase organic foods in the future. They shared the 
perception that organic foods are environmentally friendly. In addition, they held the 
perception that organic foods had less pesticide residue than common foods, that 
organic foods support the economy of small farmers and that of the locality, and that 
organic production does not destroy natural resources.  Samples who intended to 
purchase organic foods had statistically different perceptions of organic foods than 
those who had no intention to purchase organic foods. Factors affecting purchase 
intention toward organic foods are perceived benefits to society and the environment, 
subjective norms, value and convenience, organic food characteristics, and an interest 
in organic foods. The results showed that samples who have different incomes value 
the organic characteristic factors differently. 

Sellers of organic foods should establish their marketing strategy by clearly 
informing customers about the differences between organic foods and common foods, 
let customers taste organic foods, increase communication to customers regarding 
organic food information, increase organic food variety, and promote consumption of 
organic foods through social networks, such as family and opinion leaders. 
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