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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการด้านสวสัดิการของนักศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชัน้ปีท่ี 2 – 4 คณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล ประจําปีการศกึษา 2556 จํานวน 348 คน รหสัขึน้ต้นด้วย 53 54 และ 55  เก็บข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 
1 – 31 กรกฎาคม พ.ศ.2557  โดยได้รับแบบสอบถามคืนร้อยละ 100  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือการแจกแจง
ความถ่ีและคา่ร้อยละ  
 ผลการวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความต้องการบริการแนะแนวบริษัทรับสมคัรงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และ
ความต้องการด้านการศกึษาตอ่เป็นลําดบัถดัมา ในสว่นของความต้องการการบริการข้อมลูข่าวสารด้านทนุการศกึษา
ต้องการให้มีมากย่ิงขึน้และให้มีหลายช่องทาง รวมทัง้เสนอรูปแบบการพิจารณาการจัดสรรทุนท่ีน่าสนใจ เช่น การ
สอบแข่งขันชิงทุน  หรือการพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาท่ีเสียสละและทํากิจกรรมเพ่ือส่วนรวมให้
มากย่ิงขึน้ อีกทัง้สิทธิประโยชน์การรักษาพยาบาลซึ่งนักศึกษายังคงขาดความเข้าใจด้านสิทธิประโยชน์การ
รักษาพยาบาล  รวมทัง้โครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาระหว่างประเทศมีแนวโน้มท่ีนกัศึกษาทกุชัน้ปีมีความสนใจมาก
ขึน้   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย การศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  เพ่ือนําผลการวิจยัมาพฒันางานประจําท่ีผู้วิจยัรับผิดชอบ  และเป็นการนําข้อมลูด้านสวสัดิการ
ตา่งๆ  ท่ีนกัศกึษาได้แสดงความคิดเหน็ทัง้สามชัน้ปีนําเสนอให้กบัคณะกรรมการกิจการนกัศกึษาพิจารณาจดัระบบให้
การสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาผ่านหลายช่องทาง  ทัง้ในเร่ืองการสมัครงาน  ทุนการศึกษา  สิทธิประโยชน์การ
รักษาพยาบาล และการดแูลนกัศึกษาตามความจําเป็นและให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ สิ่งสําคญัท่ีจะทําให้การ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้  คือ การรวบรวมข้อมลูความคิดเห็นของนักศึกษาและนํามา
วิเคราะห์หรือถอดบทเรียนเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาด้านสวสัดิการของนกัศกึษาและปรับระบบให้ทนัสมยัเหมาะ
กบัข้อมลูท่ีเกิดขึน้จริงอยูต่ลอดเวลา   

 

คาํสาํคัญ: ความต้องการ  สวสัดิการนกัศกึษา  สถาบนัการศกึษา 
นกัวิชาการศกึษา งานบริหารการศกึษาและกิจการนกัศกึษา คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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Abstract 
 

 This study was a survey research with the objective of studying the need for welfare of the 
students of Faculty of Public Health, Mahidol University. The studied sample was the undergraduate  
students from 2nd – 4th year  of the Faculty of  Public  Health, Mahidol University in the academic year of 
B.E. 2556 (Student Code begins with 53 , 54 and 55 , Total of 348 persons. Collecting data by using 
questionnaires during 1st - 31st July, B.E. 2557. There were 100 % of returned questionnaires. Statistics 
used for data analysis were frequency distribution and percentage. The study found that the students had 
the highest need for welfare in the aspect of “ counseling and advice for job application” , followed by 
“safety in the university campus. ”For the need for information, the students had the need for information 
about  scholarship  and more diverse channel  to get information about the scholarship. 
 The respondents suggested many alternatives for scholarship awarding system, eg. 
examination contest, awarding to students who show sacrificing spirit  for social service. The students did 
not have sufficient  understanding  about medical care benefit provided for them by the university . The  
student of all classes had a high level of enthusiasm about international exchange  program for  students. 
 Research Recommendations  The information gained  from this research  could be used as 
guidelines for the improvement of student affairs which the researcher is involving with. The suggestion 
from the students about their  need would be presented to the student affair  committee for consideration 
in setting up a supportive system for the students in many aspects, eg.  job  application, scholarship, 
medical welfare benefit and caring of student in accord with their needs. The very important things to 
make the student welfare more effective and efficient are the gathering of information from the students 
who are the “customer”analyzing these information  setting “lesson learned” to be used as  guideline for 
the improvement of  student and adjusting the system to be  in accord  with the present context .  
 

Keywords: Needs, Student Welfare, Educational Institute 
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หลักการและเหตุผล 
              คณะสาธารณสุขศาสตร์  ซึ่งมีพันธกิจใน
การจดัการเรียนการสอน  และจัดสิ่งเอือ้และปัจจัยท่ี
สนับสนุนและเป็นประโยชน์ ท่ี เหมาะสมให้กับ
นักศึกษาทุกหลักสูตรนัน้    และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของคณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นบุคคล
สําคญัท่ีจะต้องดูแลและจัดสิ่งเอือ้สวสัดิการ ทัง้เร่ือง
การเรียน การจัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูร และปัจจยัท่ี
จําเป็นให้กบันกัศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลยั
ท่ีต้องการให้นกัศึกษาเป็นคน เก่ง ดี มีสขุ  อย่างไรก็ดี 
คณะสาธารณสุขศาสตร์มี ข้อจํากัด ท่ี สําคัญ คือ 
สถานศกึษาของนกัศกึษาในช่วงชัน้ปีท่ี 1 – 2  

สิ่งสําคัญ ในการท่ีจะจัดสวัสดิการดูแล
นักศึกษาให้ครอบคลุมทุกปัจจัยและลดช่องว่างของ
ปัญหาให้เหมาะสมคือการศึกษาปัญหาและความ
ต้องการ  และมีข้อมูลท่ีใช้ประกอบการแก้ปัญหาได้
อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว และข้อมูลให้มีความ
นา่เช่ือถือและตอ่ยอดจดัทําเป็นระบบฐานข้อมลูตอ่ไป 

การวิจยัจะสอบถามความต้องการเก่ียวกับ
สวัสดิการของนักศึกษาในแต่ละด้านให้ครบตาม
โครงสร้างระบบฐานข้อมูลกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหิดล  และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นในด้าน
สวัสดิการท่ีตนเองต้องการ  โดยจัดทําการสอบถาม
เฉพาะชัน้ปีท่ี  2 – 4 ตัง้แต่รหสั 55 54 53 (ยกเว้นการ
สอบถามนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 เน่ืองจากเพ่ิงเข้าศึกษา)  
ซึง่นกัศกึษาจะย้ายมาเรียนท่ีวิทยาเขตพญาไท ในช่วง
ชัน้ปีท่ี 3 – 4 ซึง่ประเด็นปัญหาและความต้องการก็จะ
แตกตา่งกนัไป  
               ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหา
ความต้องการและภาพรวมประกอบในการจัด
สวัสดิการดูแลนักศึกษาให้เหมาะสม และนําเสนอ
ให้กับคณะกรรมการกิจการนักศึกษาและคณะ

สาธารณสุขศาสตร์พิจารณาจัดสรรสวัสดิการให้มี
ความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1 . เพ่ื อศึกษาข้อมูลพื น้ฐานของนักศึกษาคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2 - 4 รวม 11 ด้าน ดงันี ้ 
  1. ด้านการศกึษา         
 2. ด้านการจดักิจกรรม   
 3. ด้านหอพกันกัศกึษา   
 4. ด้านแนะนําสขุภาพจิต 

5. ด้านทนุการศกึษาและสวสัดิการ 
6. ด้านบริการสขุภาพ 

 7. ด้านการติดต่อส่ือสาร 
 8. ด้านการสนบัสนนุรางวลัประเภทตา่งๆ  

9. ด้านการจดัสภาพแวดล้อมและปัจจยั  
เอือ้อํานวยสง่เสริมการเรียนการสอน 
  10. ด้านความปลอดภยัในสถานศกึษา 
 11. ด้านกฏระเบียบในสถานศกึษาและการ
บงัคบัใช้ 
2. เพ่ือศกึษาปัญหาและความต้องการด้านสวสัดิการ
ของนกัศกึษา  
 

นิยามศัพท์           
  การศึกษาความต้องการ  หมายถึง การศึกษา
ความต้องการทางด้านการเรียน  ความต้องการด้าน
สวัสดิการของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตร์  
รวม 11 ด้าน ดงันี ้   
  1. ด้านการศกึษา  
  2. ด้านการจดักิจกรรม 
  3. ด้านหอพกันกัศกึษา 
  4.  ด้านแนะนําสขุภาพจิต 
          5.  ด้านทนุการศกึษาและสวสัดิการ 
          6.  ด้านบริการสขุภาพ 
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          7.  ด้านการติดตอ่ส่ือสาร 
          8.  ด้านการสนบัสนนุรางวลัประเภทตา่งๆ 
          9. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัย
เอือ้อํานวยสง่เสริมการเรียนการสอน 
 10. ด้านความปลอดภยัในสถานศกึษา 
 11. ด้านกฏระเบียบในสถานศึกษาและการ
บงัคบัใช้ 

 

แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง  
 ผู้ วิจัยได้นําทฤษฏีและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ตา่งๆ เพ่ือประกอบการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  
 
 

ทฤษฎีลาํดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ 
ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการ (Hierachy of 

Needs Theory) ข อ งอั บ ร า อั ม  เอ ช  .  ม าส โล ว์ 
(Abraham H. Maslow)6 ได้ส รุปสาระสําคัญ ของ
ทฤษฎีนีก็้คือการเน้นยํา้ในเร่ืองของความต้องการของ
มนษุย์ มนษุย์ทกุคนนัน้มีความต้องการอยู่ตลอดเวลา
อย่างไมส่ิน้สดุ และเป็นความต้องการท่ีเป็นชดุท่ีมีการ
จดัลําดบัไว้เป็นหลัน่ชัน้ ความต้องการระดบัท่ีต่ําท่ีสดุ
ก็คือ ความต้องการพืน้ฐานทางกายภาพและชีวภาพ 
(Basic Physiological and Biological Needs) และ
ระดับ สู ง ท่ี สุด ก็ คื อความ ต้องการ ท่ี จะป ระสบ
ความสําเร็จหรือความต้องการประจักษ์ตน  (Self - 
Fullfillment หรือ Self-Actualization Needs) ดงันี ้

 
 

(ท่ีมา  : ลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ โดย อบัราฮมั มาสโลว์) 
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1. ยุทธศาสตร์และการบริการและสวัสดิการ
นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง ก อ ง กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า 
มหาวทิยาลัยมหดิล3  
กลยุทธ์หลัก 

1. เสริมสร้างเอกลักษณ์และปลูกฝังความ
ภาคภูมิใจในความเป็นมหาวิทยาลัยมหิดล ของ
นักศึกษาและบุคลากรด้าน กิจการนักศึกษา ท่ี
สอดคล้องกบัวฒันธรรมมหาวิทยาลยั 
              2. พฒันานกัศึกษาและบคุลากรด้านกิจการ
นักศึกษา  โดยกระบวนการเรียน รู้ด้วยใจอย่าง
ใคร่ครวญ 
            3 . สนั บ สนุ น และจัด กิ จก รรมพัฒ น า
นักศึกษา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้การเปล่ียนแปลงของ
สงัคมและสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย 
             4. พฒันาระบบการจดับริการและสวสัดิการ
นักศึกษาอย่างทั่วถึง และเอือ้ต่อการเรียนรู้ และใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลยัโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษา 
             5 . ส่ ง เส ริม ก าร มี ส่ วน ร่วม แล ะค วาม
รับผิดชอบด้วยจิตอาสาในการพัฒนาชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลยั  
2. ยุทธศาสตร์สร้างความเป็นเลศิด้านการบริหาร 
(Excellence on Administration) ของกองกจิการ
นักศกึษา มหาวทิยาลัยมหดิล  
กลยุทธ์หลัก      
 1. พฒันาระบบบริหารจดัการให้ได้คณุภาพ
มาตรฐานระดบัสากล 
 2. พฒันาสมรรถนะทนุมนษุย์ ให้เกิดการต่ืน
รู้และมีชีวิตชีวา เพ่ือสร้างคณุคา่ให้แก่องค์การ 
  3. พฒันาและปรับปรุงกระบวนการและ
ขัน้ตอนการปฏิบติังานแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
  4. พฒันางานประจําสูง่านวิชาการ และการ
จดัการความรู้ในองค์การ 
  5. สร้างเครือข่ายด้านกิจการนกัศกึษากบั
หน่วยงานภายในและภายนอก 

3. การบริการและสวัสดกิารนักศกึษา           
กองกจิการนักศกึษา มหาวทิยาลัยมหดิล1      
ได้กําหนดการการบริการและสวสัดิการนกัศกึษา ดงันี ้ 
 ทุนการศกึษา     
     มห าวิ ท ย าลั ย ม หิ ด ล  ใ ห้ บ ริก า รแ ล ะ
สวสัดิการแก่นกัศึกษา โดยการส่งเสริมและสนบัสนนุ
ให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนแก่
นักศึกษาเพ่ือเป็นการ ช่วยแบ่งเบาภาระในเร่ืองของ
ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา เพ่ือเป็นการลดอุปสรรคใน
การศึกษา ทางมหาวิทยาลัยจึงจัดให้มีในเร่ืองของ
ทนุการศกึษาสําหรับนกัศกึษาท่ีขาดแคลนทนุทรัพย์ มี
ความประพฤติดีและมีผลการเรียนดี 
 กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศกึษา 
         มหาวิทยาลยัมหิดลมีการดําเนินการในเร่ือง
ของเงินกู้ ยืมเพ่ือการศึกษา โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้
นักศึกษาท่ีมีปัญหาในเร่ืองของเงินค่าใช้จ่ายได้มี
โอกาสศึกษาในมหาวิทยาลยัโดยไม่มีความกังวลใน
เร่ืองภาระคา่ใช้จ่ายในการศกึษา 
 การรักษาพยาบาล และทันตกรรม  
         มหาวิท ยาลัย มี หน่ วยบ ริการสุขภ าพ
นกัศกึษา 8 หน่วย ได้แก่  
         - หน่วยบริการสขุภาพนกัศกึษาศาลายา  
         - หน่ วยบ ริการสุขภาพนักศึกษาคณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
         - หน่ วยบ ริการสุขภาพนักศึกษาคณ ะ
แพทยศาสตร์ ร.พ.รามาธิบดี  
         - หน่ วยบ ริการสุขภาพนักศึกษาคณ ะ
เวชศาสตร์เขตร้อน   
         - หน่วยบริการสุขภาพนักศึกษาคณะทันต
แพทยศาสตร์  
         - หน่ วยบ ริการสุขภาพนักศึกษาคณ ะ
วิทยาศาสตร์  
         - หน่วยบริการสุขภาพนักศึกษาคณะเภสัช
ศาสตร์ 
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         และหน่วยทนัตกรรม 3 หน่วยได้แก่  
         - หน่วยทนัตกรรมคณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล 
         - หน่ วยทันตกรรมคณ ะแพทยศาสต ร์                                 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
         - หน่วยทนัตกรรมคณะทนัตแพทยศาสตร์  
         สําหรับ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ซึ่งมี
ท่ีตัง้อยู่ ท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา นักศึกษา
สามารถไปเข้ารับบริการได้ทัง้การรักษาพยาบาล และ
ทนัตกรรม โดยทกุสถานท่ีท่ีกล่าวมาข้างต้น นกัศกึษา
สามารถใช้บริการได้โดยไม่ต้องสํารองจ่ายค่าบริการ 
(ยกเว้น  ค่ าบ ริการทันตกรรม ท่ีศูน ย์การแพท ย์
กาญจนาภิเษก ให้นําใบเสร็จรับเงินไปเบิกค่าบริการ
คืนได้ท่ีกองกิจการนักศึกษา สํานักงานอธิการบดี) 
เพียงแค่นกัศกึษาแสดงบตัรประจําตวัประชาชนพร้อม
กบับตัรนกัศกึษาท่ีจดุบริการ   
 เงนิสงเคราะห์นักศกึษา 
         ก รณี นั กศึ กษ า เสี ย ชี วิ ต  และสูญ เสี ย
สมรรถภาพในการทํางานของอวยัวะส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของร่างกาย จนไม่สามารถศึกษาต่อได้ นกัศึกษาหรือ
ทายาท  จะได้ รับเงินสงเคราะห์นักศึกษาจํานวน 
100,000 บาท  
 จัดหางานพเิศษนอกเวลาเรียน 
         มหาวิทยาลยัมหิดล ได้จัดสรรงบประมาณ
สําหรับโครงการทํางานพิเศษนอกเวลาเรียนของ
นักศึกษา  ท่ี ป ฏิบั ติ งานตามห น่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้
นกัศึกษาได้รู้จกัการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เป็น
การแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง ได้รับประสบการณ์
ในการทํางาน รู้จกัการปรับตวัให้เข้ากบัผู้ ร่วมงาน รู้จกั
ฝึกตนเองให้เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นกฎระเบียบวินยั 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร. (2557).4  ได้สรุป
การจดับริการและสวสัดิการนกัศึกษาให้กบันกัศึกษา

ซึ่งแบ่งเป็นหมวดต่างๆ   ท่ี ได้ ดําเนินการและจัด
สนบัสนนุให้กบันกัศกึษาดงันี ้
 

 กิจกรรมนกัศกึษา  
 บริการด้านกีฬาและนนัทนาการ  
 บริการแนะแนวและจดัหางาน  
 ทนุการศกึษา  
 การศกึษาวิชาทหาร  
 บริการด้านสขุภาพอนามยั  
 การประกนัอบุติัเหตสุว่นบคุคล  
 บริการด้านหอพกันกัศกึษา  
 บริการทําสมดุลดราคาคา่โดยสาร 

รถไฟ  
 โครงการเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพ่ือ 

การศกึษา 
 
4. การจัดสวัสดิการนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล 
           ธัญญารัตน์ สุนทร.(2556).5 ได้สรุปในคู่มือ
ปฏิบติังานกิจการนกัศกึษา ทางด้านสวสัดิการท่ีจดัให้
นกัศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีดงันี ้

1. งานบริหารจัดการโครงการหน่วย 
กิจการนักศึกษา  คือ  การจัดโครงการท่ีพัฒนา
นกัศึกษาหรือสร้างวินยัให้กบันกัศึกษาเป็นประจําทกุ
ปี เช่น โครงการปฏิบติัธรรมเตรียมความพร้อมสําหรับ
นักศึกษา  โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนจบ
การศึกษาเพ่ือแนะแนวทางการศึกษาต่อและการ
ทํางาน  โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่สําหรับ
นักศึกษาทัง้ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ นํานักศึกษา  โครงการ
เตรียมความพร้อมสําหรับนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  ฯลฯ 

2. งานสวัสดกิารนักศกึษา อาทิเช่น  
2.1 ทุนการศึกษา ทุนกู้ ยืม กยศ. ทุนกู้ ยืม

เงินฉกุเฉิน 
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2.2 การรักษาพยาบาล/รักษาทางทนัตกกรรม  
2.3 การขอผอ่นผนัทหารประจําปีและการ 

เรียกพลฝึกพร่ังพร้อมประจําปี 
2.4 การรับสมคัรงาน/ฝึกงานให้นกัศกึษากบั

หน่วยงานภายนอก และสง่เสริมการทํางานพิเศษให้กบั
นกัศกึษาระหวา่งเรียน 

3. งานส่งเสริมพัฒนานักศกึษา   
3.1 โครงการส่ งนักศึกษาฝึกอบรมกับ 

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห รื อ ก า ร 
ประสานงานโครงการแลกเปล่ียน 

3.2 งานจดัทําประวติันกัศึกษาเข้ารับรางวลั
ประจําปี  

4 .งานประชาสัมพันธ์ /บริการข้อมูล
ข่าวสาร 

4.1 งานข้อมูล Activity  Transcript ให้กับ
นกัศกึษา 

4.2 งานทําระบบ  Gmail ระบบ  SMS  ให้
นกัศกึษา 

4.3 ง าน ส่ื อ ส า รข่ า ว ส า ร กิ จ ก รรม บ น 
Facebook และ ให้คําปรึกษาทาง Line และการให้
คํ าป รึกษ าท างโท รศัพ ท์  Hotline 24  ชั่ ว โม ง  2 
หมายเลข คือ รองคณบดีฝ่ายบริหารการศึกษาเป็น
ผู้ ดูแลและให้คําปรึกษาท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 089 - 
456-9157  และนางธัญญารัตน์ สุนทร เจ้าหน้าท่ี

หน่วยกิจการนกัศึกษา  เป็นผู้ดแูลและให้คําปรึกษาท่ี
หมายเลขโทรศพัท์ 081 – 908 - 3229 

5. งานสนับสนุนการดาํเนินโครงการ 
ของนักศกึษา/ให้คาํปรึกษาในการจัดกจิกรรม 
โดยหน่วยกจิการนักศกึษา ดังนี ้ 

1. ให้คําปรึกษาในการดําเนินกิจกรรมของ 
สโมสรนกัศกึษาและชัน้ปี 

2. ให้คําปรึกษาด้านการจดัทําโครงการ       
3. ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารทกุ 

ฉบบัในการดําเนินโครงการ  
4. เข้าร่วมกิจกรรมและนํานกัศกึษาออก 

นอกสถานท่ีในการดําเนินกิจกรรม  
5. ควบคมุการสรุปผลสง่เงินเบิกจ่ายในแต ่

ละโครงการ 
6. ตรวจสอบความถกูต้องของใบเสร็จทกุ 

โครงการ  
7. ดแูลการสรุปเอกสารโครงการ/ 

ประเมินผล/ประมวลรูปภาพ     

 

ผั งโครงส ร้างระบบฐาน ข้อ มูล ด้ านกิจการ
นักศกึษา มหาวทิยาลัยมหดิล 

 กองกิจการนักศึกษา. (2556) 2 ได้สรุปการ
จัดทําโครงสร้างระบบฐานข้อมูลกิจการนักศึกษาซึ่ง
เป็นเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารกิจการ
นกัศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
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             (ท่ีมา : เอกสารการประชมุคณะกรรมการบริหารกิจการนกัศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล, 2556)  

  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การประเมินความต้องการจําเป็นในด้าน
สวัสดิการนักศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สรุาษฏร์ธานีของ (สทุธานันท์  ชุนแจ่ม 
,2553)8 ได้ทํารายงานการวิจยัเก่ียวกบังานสวสัดิการ
นักศึกษา  ฝ่ายบ ริการทางการศึกษา  วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี  สรุาษฎร์ธานี เป็นกลุ่มงานซึ่ง
มีหน้าท่ีให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ ได้แก่การ
บริการหอพัก การบริการสุขภาพ  การบริการงาน
ทนุการศกึษาและเงินกู้  เพ่ือการศกึษา การบริการแนะ
แนวและให้คําปรึกษา งานระเบียบวินัย และการ
บริหารงานของงานสวสัดิการนักศึกษา (ธัญญารัตน์  
สนุทร,2556)7 จงึจําเป็นท่ีต้องมีการประเมินความ 

 
 
ต้องการจําเป็นของนกัศกึษา เพราะการประเมินความ
ต้องการจําเป็นจะมุ่งไปท่ีสิ่งท่ีต้องการ หรือสิ่งท่ีพึง
ปรารถนา เพ่ือจะนํามาขจดัช่องว่างท่ีเกิดขึน้โดยเรียก
สิ่งท่ีต้องการนีว้่า แนวทางแก้ไขปัญหาหรือวิถีทาง 
(means) ท่ีจะไปสู่จุดมุ่งหมาย (ends) การจดับริการ
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการจําเป็นของนักศึกษา
จําเป็น ต้องมี ข้อมูล เก่ียวกับความต้องการของ
นกัศกึษาทัง้ในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงและสภาพการณ์
ท่ี  คาดหวัง  เพ่ือนํามาวิ เคราะห์และมุ่ งไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการจดับริการ  
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วิธีการศึกษา 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากร นักศึกษาชัน้ปีท่ี 2 - 4 รหัส 
55  54  และ  53  จํานวน  509  คน   กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนไม่น้อยกว่า 234 คน  (มารยาท  โยทองยศ 
และ ผศ.ปราณี  สวัสด์ิสรรพ์ , 2557).7 ในกรณีท่ีมี
กลุ่มอย่าง 600 คน ต้องได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 
234 คน   
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิยได้แก่  
แบบสอบถาม มี 3 สว่น รวมทัง้หมด 44 ข้อ   

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ 
สาขาวิชาท่ีเรียน ท่ีพกัอาศยั การนบัถือศาสนา  ข้อมลู
ทัว่ไปครอบครัว ประกอบด้วย สถานภาพปัจจบุนัทาง
ครอบครัวของบิดา/มารดา อาชีพบิดา/มารดา   

ส่วนที่  2 แบบสอบถามประเด็นความ
ต้องการด้านสวัสดิการของนักศึกษาเป็นแบบวัด
มาตราสว่น (Rating scale) 5 ระดบั    

5 หมายถงึ ระดบัความต้องการมากท่ีสดุ 
4 หมายถงึ ระดบัความต้องการมาก 
3 หมายถงึ ระดบัความต้องการปานกลาง 
2 หมายถงึ ระดบัความต้องการน้อย 
1 หมายถงึ ระดบัความต้องการน้อยท่ีสดุ 

ประเด็นคําถามเก่ียวกบัความต้องการด้านสวสัดิการ 
11 ด้าน ดงันี ้

ด้านการศกึษา 
ด้านการจดักิจกรรม   
ด้านหอพกันกัศกึษา   
ด้านแนะนําสขุภาพจิต 
ด้านทนุการศกึษาและสวสัดิการ 
ด้านบริการสขุภาพ 
ด้านการติดตอ่ส่ือสาร 
ด้านการสนบัสนนุรางวลัประเภทตา่งๆ  

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัย
เอือ้อํานวยสง่เสริมการเรียนการสอน 
ด้านความปลอดภยัในสถานศกึษา 
ด้านกฏระเบียบในสถานศกึษาและการ 

บงัคบัใช้ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเหน็

และข้อเสนอแนะ 11 ด้าน ดังนี ้
ความต้องการด้านการศกึษา   
ความต้องการด้านการจดักิจกรรม 
ความต้องการด้านหอพกันกัศกึษา 
ความต้องการด้านคําแนะนําสขุภาพจิต 
ความต้องการด้านทนุการศกึษาและ 

สวสัดิการ  
     ความต้องการด้านบริการสขุภาพ 
             ความต้องการด้านการติดตอ่ส่ือสาร 
      ความต้องการด้านสนับสนุนรางวลัประเภท
ตา่งๆ  
        ความต้องการด้านจัดสภาพแวดล้อมและ
ปัจจยัเอือ้อํานวยสง่เสริมการเรียนการสอน 
      ความ ต้องการด้ านความปลอดภัย ใน
สถานศกึษา 
      ความต้องการกฏระเบียบในสถานศกึษาและ
การบงัคบัใช้  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS  เพ่ือประมวลผลข้อมลูและจดัทําการ
วิเคราะห์ทางสถิติสําหรับการวิจยัครัง้นี ้  

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
statistics)  ด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ (Percent)   
 1.2  ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณาจาก
ข้อมูล ท่ี ได้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถาม  
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ผลการศึกษา 
  จากการศึ กษ าพบว่ า  นักศึ กษ าคณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.7) เป็นนักศึกษาชัน้ปี ท่ี 2 
(ร้อยละ 49.1) มีอายุ 20 ปี  (ร้อยละ 42.8) ศึกษา
สาขาสาธารณสขุศาสตร์ (ร้อยละ 66.1) พกัอาศยัใน

หอพักเอกชน  (ร้อยละ 55.7) นับถือศาสนาพุทธ   
(ร้อยละ 96.6) สถานภาพบิดายังมีชีวิตอยู่ (ร้อยละ 
94.0)  สถานภาพมารดายังมีชีวิตอยู่ (ร้อยละ 98.0)  
สถานภาพครอบครัวอาศยัอยู่ด้วยกนั (ร้อยละ 83.0)   
บิดาทําอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 26.4) มารดาทํา
อาชีพธุรกิจสว่นตวั (ร้อยละ 30.5)  ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จาํนวนและร้อยละของนักศกึษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล   
 จาํแนกตามข้อมูลทั่วไป 
                                                                                                        (n=348) 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    หญิง 274 78.7 
    ชาย 74 21.3 
2. ชัน้ปี    
     2  171 49.1 
     3  98 28.2 
     4  79 22.7 
3. อายุ (ปี)   
    18 ปี  1 0.3 
    19 ปี  52 14.9 
    20 ปี 149 42.8 
    21  ปี 92 26.4 
    22  ปี 50 14.4 
    23  ปี 4 1.1 
4. สาขาเรียน   
    สาธารณสขุศาสตร์ 230 66.1 
    อาชีวอนามยัและความ  
    ปลอดภยั  

118 33.9 

5. สถานที่พกัอาศัย   
    หอพกัเอกชน 194 55.7 
    หอพกัในมหาวิทยาลยั 123 35.3 
    ท่ีพกัตนเอง 27 7.8 
    ท่ีพกั อ่ืน ๆ  4 1.1 
6. ศาสนา   
    พทุธ 336 96.6 
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ข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 
    อิสลาม 8 2.3 
    คริสต์ 4 1.1 
7. สถานภาพบดิา   
    ยงัมีชีวิตอยู่ 327 94.0 
   เสียชีวิตแล้ว 21 5.7 
   ไม่ระบ ุ 1 0.3 
8. สถานภาพมารดา   
    ยงัมีชีวิตอยู่ 341 98.0 
   เสียชีวิตแล้ว 7 2.0 
9. สถานภาพครอบครัว   
    อาศยัอยู่ด้วยกนั 289 83.0 
    แยกกนัอยู่ 42 12.1 
    อ่ืนๆ   17 4.9 
10. อาชีพบดิา   
    ธรุกิจสว่นตวั 92 26.4 
    รับราชการ 84 24.1 
    เกษตรกรรม 72 20.7 
    ลกูจ้างบริษัทเอกชน 45 12.9 
    รัฐวิสาหกิจ 14 4.0 
    อ่ืนๆ  41 11.8 
11.อาชีพมารดา    
    ธรุกิจสว่นตวั 106 30.5 
    รับราชการ 59 17.0 
    เกษตรกรรม 71 20.4 
    ลกูจ้างบริษัทเอกชน  47 13.4 
    รัฐวิสาหกิจ 6 1.7 
    อ่ืนๆ   59 17.0 

 
ประเด็นความต้องการด้านสวัสดิการของ

นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์จําแนกเป็นราย
ด้าน ดงันี ้ด้านการศึกษา นกัศกึษาต้องการสวสัดิการ
ด้ า น ก า รศึ ก ษ าต่ อ ม า ก ท่ี สุ ด  (ร้ อ ย ล ะ  69.5)  
ด้านการจัดกิจกรรม  นักศึกษาต้องการสวัสดิการ
คําแนะนําด้านการจัดกิจกรรมให้นักศึกษามากท่ีสุด
(ร้อยละ 46.8)  ด้านการหอพักนักศึกษา นักศึกษา
ต้องการคําปรึกษาหอพักระดับมากถึงมากท่ีสุด

ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ  34.5 และ  34.8) ตามลําดับ         
ด้านคําแนะนําสุขภาพจิต นักศึกษาต้องการแนะนํา
บ ริการตารางเวลาให้นักศึ กษ าเข้ าพบ เพ่ื อ ให้
คําปรึกษามาก (ร้อยละ 43.7) ด้านทนุการศึกษาและ
สวสัดิการ นกัศกึษาต้องการการบริการข้อมลูข่าวสาร
ด้านทุนการศึกษา ระดับมากถึงมากท่ีสุด (ร้อยละ 
29.3 และ 60.3 ตามลําดับ) และต้องการบริการแนะ
แนวบริษัทรับสมคัรงานระดบัมากท่ีสดุ (ร้อยละ 75.4) 
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ด้านข้อมูลข่าวสารโครงการแลกเปล่ียน นักศึกษา
ต้องการข้อมลูข่าวสารด้านโครงการแลกเปล่ียน ระดบั
มาก ท่ี สุด  ( ร้อยละ  59.0)   ด้ านบ ริการสุขภาพ 
นักศึกษาต้องการบริการข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิ
ประโยชน์การรักษาพยาบาล  ระดบัมากท่ีสดุ (ร้อยละ 
60.1)  ด้านการติดตอ่ส่ือสาร นกัศกึษาต้องการบริการ
ข้อมลูข่าวสารบนระบบFacebook ระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 44.1 และ 44.3)  ด้านการสนับสนุน
รางวัลประเภทต่างๆ   นักศึกษาต้องการการให้
คําแนะนําการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบ Activity  

transcript ระดับมาก  (ร้อยละ  40.5)  ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและปัจจยัเอือ้อํานวยสง่เสริมการเรียน
การสอน นักศึกษาต้องการให้จดัสภาพแวดล้อมและ
ปัจจยัเอือ้อํานวยสง่เสริมการเรียนการสอน ระดบัมาก
ท่ี สุ ด  (ร้ อ ย ล ะ  52.9)  ด้ า น ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใน
สถานศึกษา นักศึกษาต้องการความปลอดภัยใน
สถานศึกษา ระดับมากท่ีสุด  (ร้อยละ 62.9) ด้าน
กฎระเบียบใช้สถานศึกษาและการบงัคบัใช้นกัศึกษา
ต้องการให้ใช้กฎระเบียบในสถานศึกษาและการ
บงัคบัใช้ระดบัมาก (ร้อยละ45.7) ดงัตารางท่ี 2 ดงันี ้ 

 
ตารางที่ 2 จาํนวนและร้อยละประเดน็ความต้องการด้านสวัสดกิารของนักศกึษาปี 2556 

จาํแนกเป็นรายด้านดงันี ้(จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 348 คน)  
                                                                                                                                                    (n=348) 

 
ประเดน็ความต้องการ 

ระดับความต้องการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ด้านการศึกษา      
- ความต้องการแนะแนวการเลือกสาขา 198 94 51 2 3 
   วิชาท่ีเรียน (56.9) (27.0) (14.7) (0.6) (0.9) 

- ความต้องการแนะนําอาจารย์ท่ีปรึกษา 158 123 60 4 3 
 (45.4) (35.3) (17.2) (1.1) (0.9) 

- ความต้องการแนะนําด้านการวาง   
   แผนการเรียนของนกัศกึษา 

183 
(52.6 

112 
(32.2) 

47 
(13.5) 

6 
(1.7) 

0 

- ความต้องการด้านการศกึษาตอ่ 242 72 26 5 3 
 (69.5) (20.7) (7.5) (1.4) (0.9) 
ด้านการจัดกจิกรรม      
- ความต้องการแนะนําด้านการจดั   
   กิจกรรมให้นกัศกึษา 

163 
(46.8) 

89 
(25.6) 

83 
(23.9) 

8 
(2.3) 

5 
(1.4) 

ด้านหอพกันักศึกษา      
- ความต้องการแนะนําให้คําปรึกษา 
  หอพกัอาศยัสําหรับนกัศกึษา 

121 
(34.8) 

120 
(34.5) 

89 
(25.6) 

15 
(4.3) 

3 
(0.9) 

ด้านคาํแนะนําสุขภาพจติ      
- ความต้องการการแนะนําด้าน 
  สขุภาพจิต 

44 
(12.6 

127 
(36.5) 

136 
(39.1) 

29 
(8.3) 

12 
(3.4) 
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ประเดน็ความต้องการ 

ระดับความต้องการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
- ความต้องการแนะนําบริการ 
  ตารางเวลาการให้นกัศกึษาเข้าพบ 
  เพ่ือให้คําปรึกษา 

59 
(17.0) 

152 
(43.7) 

115 
(33.0) 

18 
(5.2) 

4 
(1.1) 

ด้านทุนการศึกษาและสวัสดกิาร      
- ความต้องการการบริการข้อมลูข่าวสาร   
   ด้านทนุการศกึษา 

210 
(60.3 

102 
(29.3) 

29 
(8.3) 

7 
(2.0) 

0 

- ความต้องการข้อมลูข่าวสารด้าน 
  กองทนุกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา (กยศ.) 

149 
(42.8) 

124 
(35.6) 

59 
(17.0) 

12 
(3.4) 

4 
(1.1) 

- ความต้องการบริการข้อมลูข่าวสาร       
  โครงการแลกเปล่ียน 

206 
(59.0) 

106 
(30.5 

31 
(8.9) 

3 
(0.9) 

2 
(0.6) 

- ความต้องการแนะนําด้านเอกสารการ 
  ขอผ่อนผนัวิชาทหารประจําปี 

60 
(17.2 

104 
(29.9) 

122 
(35.1) 

60 
17.2) 

37 
10.6) 

- ความต้องการบริการจดัโครงการเพ่ือ 
  เพ่ิมรายได้ให้แก่นกัศกึษาระหวา่งเรียน 

185 
(53.2) 

106 
(30.5) 

40 
(11.5) 

16 
(4.6) 

1 
(0.3) 

- ความต้องการบริการแนะแนวบริษัทรับ   
  สมคัรงาน 

263 
(75.4) 

53 
(15.2) 

24 
(6.9 

5 
(1.4) 

3 
(0.9) 

ด้านบริการสุขภาพ      
- บริการข้อมลูข่าวสารด้านสิทธิ   
   ประโยชน์การการรักษาพยาบาล  

209 
(60.1) 

103 
(29.6) 

31 
(8.9) 

5 
(1.4) 

0 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร      
- บริการข้อมลูข่าวสารบนระบบ  
  Facebook 

154 
(44.3) 

143 
(41.1) 

46 
(13.2) 

4 
(1.1) 

1 
(0.3) 

- บริการข้อมลูข่าวสารด้านเวบ็ไซต์ 118 
(33.9) 

164 
(47.1) 

53 
(15.2) 

12 
(3.4) 

1 
(0.3) 

ด้านการสนับสนุนรางวัลประเภท 
ต่างๆ  

     

- บ ริก ารให้ คํ าแน ะ นํ าก ารเข้ า ร่วม
กิจกรรมผ่านระบบ Activity Transcript  

132 
(37.9) 

141 
(40.5) 

65 
(18.7) 

7 
(2.0) 

3 
(0.9) 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัย
เอือ้อาํนวยส่งเสริมการเรียนการสอน 

184 
(52.9) 

120 
(34.5) 

43 
(12.4) 

1 
(0.3) 

0 

ด้านความปลอดภยัในสถานศึกษา 219 
(62.9) 

105 
(30.2) 

22 
(6.3) 

2 
(0.6) 

0 

ด้านกฎระเบยีบในสถานศึกษาและ 
การบงัคับใช้ 

132 
(37.9) 

159 
(45.7) 

54 
(15.5) 

3 
(0.9) 

0 

138 
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อภปิรายผลการวิจัย   
 จากผลการวิจยัโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีลําดบั
ขัน้ความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) ของ           
อับราอัม เอช . มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) คือ
ความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนนัน้มีความ
ต้องการอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่สิน้สดุ และเป็นความ
ต้องการท่ีเป็นชุดท่ีมีการจัดลําดับไว้เป็นหลั่นชัน้ 
ความต้องการระดับท่ีต่ําท่ีสุดก็คือ ความต้องการ
พื ้น ฐ า น ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ชี ว ภ า พ  (Basic 
Physiological and Biological Needs) และระดบัสงู
ท่ีสุดก็คือความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จหรือ
ความต้องการประจักษ์ตน  (Self-Fullfillment หรือ 
Self-Actualization Needs) ทฤษฎีแรงจูงใจทฤษฎี
ลําดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์  ขัน้ท่ี 1 ความ
ต้องการพืน้ฐานทางกายภาพและชีวภาพ ขัน้ ท่ี 2 
ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง ขัน้ท่ี 3 
ความต้องการทางสงัคม ความรักใคร่และความเป็น 
ขัน้ท่ี 4 ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องและเป็นท่ี
ยอมรับ ขัน้ท่ี 5 ความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จ 
สูงสุดห รือความต้องการประจักษ์ตน  Abraham 
H.Maslow (1960) ระบุว่ามนษุย์จะมีความต้องการท่ี
เรียงลําดับจากระดับ พื น้ฐานไปยังระดับสูงสุด 
ขอบข่ายทฤษฏีของ Maslow จะอยู่บนพืน้ฐานของ
สมมติฐาน 3 ข้อ คือ 1. มนุษย์มีความต้องการอยู่
เสมอและไม่มีท่ีสิน้สดุ  2. ความต้องการของบคุคลจะ
ถูกเรียงลําดับตามความสําคัญ  หรือเป็นลําดับขัน้
ความต้องการพืน้ฐาน 3. ความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมนัน้ๆ 
ต่อไป  ในส่วนของนักศึกษาคณะสาธารณสขุศาสตร์
ส่วนใหญ่อยู่หอพักเอกชนแสดงให้ เห็นถึงภาระ
ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาแต่ละคนว่ามีค่าครองชีพใน
ระหว่างศึกษาค่อนข้างสูง และนักศึกษาอยู่ห่าง
ครอบครัวต้องการท่ีป รึกษายามมี ปัญหา  โดย
นักศึกษาได้สะท้อนความต้องการในแต่ ด้าน มี

แนวโน้มไปในทิศทางความต้องการค่อนข้างมากถึง
มาก ท่ี สุด ไม่ ว่ าจะ เป็ นความ ต้องการทางด้ าน
ทนุการศึกษาซึ่งเป็นปัจจยัหลกัของนกัศึกษาท่ีสะท้อน
ให้เห็นว่าข่าวสารด้านทุนการศึกษาท่ีต้องการมาก
ประกอบกับต้องการมีรายได้ระหว่างศึกษาจึงทําให้
เห็นถึงความจําเป็นและขัดสนด้านเงินทุนการศึกษา
และต้องการหารายได้เสริมในระหว่างเรียน  และมี
การเสนอรูปแบบการได้รับทุนท่ีน่าสนใจไม่ว่าจะเป็น
การสอบชิงทนุการศกึษา หรือการให้เกียรติบตัรผู้ ท่ีทํา
กิจกรรมดี เด่น  รวมทั ง้นักศึกษามีการต่ืนตัวกับ
โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาระหว่างประเทศมี
แนวโน้มท่ีมีความสนใจของทุกชัน้ปีสูงมาก  การ
พัฒนาการเรียนแบบ  E-Lecture ออนไลน์ หรือการ
ต้องการคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา รุ่นพ่ี ศิษย์
เก่าเพ่ือการตดัสินใจในการเลือกสาขา ซึ่งนกัศกึษาได้
ให้ความสําคัญต่อองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําให้
ตดัสินใจเลือกสาขาวิชาได้อย่างถูกต้อง นักศึกษายงั
ต้องการให้มีการบริการข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิ
ป ระโยช น์การรักษ าพยาบาลให้กับนักศึ กษ า
ค่อนข้างมากเน่ืองจากนักศึกษายังขาดความเข้าใจ
เก่ียวกับสวัสดิการของตนเอง  รวมทัง้นักศึกษายัง
ต้องการให้มีระบบป้องกนัความปลอดภยัท่ีดีเบือ้งต้น
ให้กับนกัศึกษาซึ่งจะทําให้นกัศึกษาจะรู้สึกปลอดภัย
มากย่ิงขึน้  นักศึกษาต้องการให้จดัแนะแนวด้านการ
ทํางานการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศกึษาซึง่เป็น
สถิติร้อยละท่ีนักศึกษาต้องการสูงสุดหมายถึงความ
ต้องการให้คณะแนะนําหรือจดัทําเป็น job fair เพ่ือให้
นักศึกษาได้มีโอกาสหรือประสบการณ์ตรงในการ
สมัครงานกับองค์กรหรือหน่วยงานข้างนอก ก่อนท่ี
นกัศกึษาจะสําเร็จการศกึษา  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้ เห็นว่า  
นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความต้องการทางด้านสวสัดิการ
ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  ซึ่งเป็นลักษณะ
ความต้องการพืน้ฐานท่ีนักศึกษามีความจําเป็นและ
เป็นปัจจยัท่ีจะต้องการในระดบัมากเป็นเบือ้งต้นตาม
การหลกัทฤษฎีของมาสโลว์  อีกทัง้ข้อมลูในการวิจยัท่ี
พบ  สะท้อนให้เห็นปัญหาและความต้องการของ
นกัศึกษาในทกุๆ ด้าน อย่างชดัเจน  ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การศึกษาต่อ ด้านทุนการศึกษา ด้านแนะแนวบริษัท
รับสมคัรงาน ด้านสขุภาพ ด้านการส่ือสาร หรือความ
ต้องการหลกัทฤษฎีของมาสโลว์ อีกทัง้ข้อมูลในการ
วิจยัท่ีพบสะท้อนให้เห็นปัญหาและความต้องการของ
นักศึกษาในทุกๆ ด้าน อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะป็นด้าน
การศึกษาต่อ ด้านทุนการศึกษา ด้านแนะแนวบริษัท
รับสมคัรงาน ด้านสขุภาพ ด้านการส่ือสาร หรือความ
ต้องการด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา นัน้  
ประเดน็ต่างๆ เหลา่นี ้ล้วนมีแนวโน้มไปในทิศทางมาก
และมากท่ีสุด   ทําให้ เห็นถึงปัจจัย ท่ีควรให้การ
สนับสนุนกบันักศึกษาเพ่ือให้ครอบคลมุในทุกๆ ด้าน 
เพ่ือให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุด  รวมทัง้การจัดการให้
คําปรึกษากับนักศึกษา  เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้สึก
ปลอดภัยและเกิดความสบายใจและได้รับข้อมูลท่ี
ถกูต้องและเป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษา และข้อมลูท่ีได้
จากการศึกษาครัง้นีค้วรนํามาใช้ประโยชน์เพ่ือการ
พัฒนาและต่อยอดสําหรับการดูแลนักศึกษาให้เป็น
ระบบมากย่ิงขึน้และเป็นประโยชน์สําหรับนักศึกษา
สงูสดุตอ่ไป 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
การศึกษาโครงส ร้างการศึ กษ าความ

ต้ อ งก า ร ด้ าน ส วัส ดิ ก า รขอ งนั ก ศึ ก ษ า  คณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  เพ่ือนํา

ผลการวิจยัมาพฒันางานประจําท่ีผู้วิจยัได้รับผิดชอบ
และเป็นการนําข้อมลูด้านสวสัดิการต่างๆ ท่ีนกัศึกษา
ได้แสดงความคิดเห็นทัง้สามชัน้ปีนําเสนอให้กับ
คณะกรรมการกิจการนักศึกษาพิจารณาจัดระบบให้
การสนับสนุนช่วยเหลือดูแลนักศึกษาตามความ
จําเป็นและให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้  

ในการทําวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ  
รศ.ดร.ปิยธิดา ตรีเดช ซึ่งได้ให้ความกรุณาเป็นอย่าง
สงูในการเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา และเสียสละเวลาใน
การดูแลให้คําปรึกษากับผลงานวิจัยเล่มนีอ้ย่าง
ครบถ้วน และผลงานวิจัยเล่มนีไ้ด้รับทุนวิจัย R to R 
จากคณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  

 ขอขอบพ ระคุณ  หั วห น้ างานบ ริห าร
การศึกษาและกิจการนกัศึกษาท่ีได้ให้ความสําคญัใน
การทําวิจัยและเป็นแรงผลักดันให้กําลังใจในการ
ทํางานวิจัยนีใ้ห้สําเร็จ ขอบคุณพ่ีๆ น้อง และเพ่ือนๆ 
ทีมงานบ ริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
เจ้าหน้าท่ีงานวิจัยและวิชาการท่ีได้ให้ให้คําแนะนํา
ทางด้ านแบบฟอ ร์มและการดํ า เนินงานต่ างๆ 
ครอบครัวสุนทรและครอบครัวเร่ิมปลูกท่ีอบอุ่นและ
เป็นกําลงัใจสงูสดุ และสําเร็จลลุว่งไปด้วยดี    
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