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วตัถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี 1) เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจของผูท่ี้มาติดต่อขอจดทะเบียน    
ทรัพย์สินทางปัญญาของกรมทรัพย์สินทางปัญญา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการและ                                    
ความตอ้งการของผูท่ี้มาติดต่อขอจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาของกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 3) เพื่อศึกษา      
แนวทางการพัฒนาการให้บริการการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาของกรมทรัพย์สินทางปัญญา                                    
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้มาติดต่อขอรับจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีกรมทรัพยสิ์น               
ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ประกอบดว้ย เจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัตวัแทนท่ีรับจดทะเบียนทรัพยสิ์น 
ทางปัญญา และผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา จ านวน 396 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                
การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

 
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ระดับความรู้ความเขา้ใจ ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูท่ี้มาติดต่อ                 

ขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งใน                     
ด้านกระบวนการและขั้ นตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยสะดวก ในด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร                                
ท่ีให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีแนวทางการพฒันาการให้บริการการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา  ดงัน้ี           
1) ด้านกระบวนและขั้นตอนการให้บริการ ควรเปล่ียนการยื่นเอกสารกับเจ้าหน้าท่ีเป็นการยื่นผ่านระบบ    
ออนไลน์ (online) 2) ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ควรเพ่ิมเจ้าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาและแนะน า                               
การเตรียมเอกสาร โดยการอธิบายให้ชัดเจนและใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย และควรมีการโยกยา้ยสับเปล่ียน          
หมุนเวียนงานของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ เพ่ือให้มีความรู้ความเขา้ใจงานต่างๆ ได้ทุกเร่ือง 3) ดา้นส่ิงอ านวย             
ความสะดวก ควรมีจัดท าป้าย เอกสารแผ่นพบั เพ่ือให้ความรู้ความเขา้ใจในการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง   
ปัญญา โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้สืบคน้ขอ้มูล รวมทั้งการบรรยายหรือจดัฝึกอบรม                          
เก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา โดยการเปิดโอกาสได้แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น 4) ด้านอ่ืนๆ ควรจัด 
สวสัดิการ เงินเดือน ค่าตอบแทนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ หรือสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
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