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การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัภาพลกัษณ์องคก์รในสายตาของลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการธนาคารออมสิน 2) ศึกษาระดบัความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสิน 3) ศึกษาถึงระดบั
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารออมสิน 4)ศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อระดบัภาพลกัษณ์องคก์รในสายตาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสิน 5)ศึกษาถึงความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสิน 6)ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งระดบัภาพลกัษณ์องคก์ร กบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารออมสิน และ7) 
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจ กบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารออม
สิน โดยการวจิยัเชิงส ารวจ ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
พรรณนาใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานใช ้T-test,  F-test , 
LSD และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Pearson ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสินในระดบัมาก 

มีความไวว้างใจการใชบ้ริการกบัธนาคารออมสิน ในระดบัมาก มีความจงรักภกัดีท่ีต่อธนาคารออมสิน ในระดบั
มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั
ภาพลกัษณ์องคก์รในสายตาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุ และระดบัการศึกษา ท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อระดบัความไวว้างใจของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวมของระดบั
ภาพลกัษณ์องคก์รมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารออมสินใน
ทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์กนัร้อยละ 32.10 และในภาพรวมของระดบัความไวว้างใจมีความสมัพนัธ์
กบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารออมสิน ในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์
กนัร้อยละ 36.90 

 
ส าหรับขอ้เสนอแนะจากการวจิยั คือ ธนาคารควรเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นความปลอดภยัให้

ชดัเจนมากข้ึน ควรเนน้การสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการในดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ โดยเนน้
ในเร่ืองพนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ มีความมัน่คงทางการเงิน และความรับผิดชอบของเงิน
ฝากลูกคา้ท่ีน ามาฝากธนาคารไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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