
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยนี้เปนการศึกษาในเร่ืองของปจจัยตางๆที่สงผลตอการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศโดยไดสอบถามความคิดเห็นกลุมประชากรที่เขาอบรมเร่ืองการ

ใชภาษาอังกฤษทีม่าจากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนที่เขารับบริการวิชาการทางดาน

ภาษาอังกฤษจากทั้งหมด 5 หนวยงาน คือ เทศบาลเมอืงเขลางคนคร สํานักงานอุตสาหกรรม จ.

ลําปาง สํานกังานวัฒนธรรม จ.ลําปาง สถานตีํารวจทางหลวง 2 กองกํากบัการ 5และหนวยงาน

เอกชนคือ โรงเรียนอนุบาลพินิจวิทยา หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว

จึงไดมีการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากเคร่ืองมอืคือ แบบสอบถาม แลวนํามาเขียนรายงาน

ผลการศึกษา ซ่ึผลการวิจัยเชิงปริมาณไดแบงออกเปน 2 สวนไดแก 

  1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  2. ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเปน

ภาษาตางประเทศทั้งสามดาน อันไดแก ดานความรู ดานการปฏิบัติ และดานทัศนคติของการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ 

 
4. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
4.1.1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 :  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ รอยละ 

ชาย 37.8 
หญิง 62.2 
รวม 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.2 และ 

เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 25.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 : อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อาย ุ รอยละ 

20-29 30.6 
30-39 ป 32.6 
40-49 ป 16.7 
50-59 ป 20.1 

รวม 100 

 
จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมา 

อายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 30.6  ตามดวยชวงอายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 20.1 
และนอยที่สุดคือชวงอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 : ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา รอยละ 

ไมเคยเรียน 0.7 
มัธยมศึกษาตอนตน 2.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.1 
ปวช. 

ปวส./ปวท อนุปรญิญา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาโท หรือสูงกวา 
อื่นๆ 

1.4 
23.4 
52.4 
15.2 
0.7 

รวม 100 

 
ตารางท่ี 4.4 : สาขาอาชีพ 

สาขาอาชีพ รอยละ 

ขาราชการ พนักงานลูกจางของรัฐ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

62.5 

พนักงาน / ลูกจางเอกชนรายวัน 15.3 
พนักงาน / ลูกจางเอกชนรายเดือน 22.2 

รวม 100 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ พนักงานลูกจางของรัฐ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 62.5 ตามมาดวย พนักงาน / ลูกจางเอกชนรายเดือน คิดเปนรอย
ละ 22.2 และอันดับสุดทายคือ พนักงาน / ลูกจางเอกชนรายวัน คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ 
 
4.1.2 ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศท้ังสามดาน อันไดแก ดานความรู ดานการปฏิบัติ และดานทัศนคติของการ
เรียนรูภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ  

สรปุผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุมประชากรที่เขาอบรมเรือ่งการใชภาษาอังกฤษที่มา
จากหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนทีเ่ขารบับริการวิชาการทางดานภาษาอังกฤษจากทั้งหมด 
5 หนวยงานทีก่ลาวมาขางตน โดยใชเกณฑวัดแบบ Likert Scale แบงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
และนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมประยุกตทางสถิติ SPSS (Statistic Package for 
Social Science) และใชการวิเคราะหโดยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชเกณฑการใหคะแนนและการคิดวิเคราะห ดังน้ี 
เกณฑการใหคะแนน 
  มากที่สุด  แทน  5 คะแนน 
  มาก   แทน  4 คะแนน 
  ปานกลาง  แทน  3 คะแนน 
  นอย   แทน  2 คะแนน 
  นอยที่สุด  แทน  1 คะแนน 
การแปลความหมาย 
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51-5.00 แปลความหมายวา  อยูในระดับมากที่สุด 
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  3.51-4.50 แปลความหมายวา  อยูในระดับมาก 
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51-3.50 แปลความหมายวา  อยูในระดับปานกลาง 
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51-2.50 แปลความหมายวา  อยูในระดับนอย 
ถาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  1.01-1.50 แปลความหมายวา  อยูในระดับนอยที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.5 : ระดับความเห็นเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษในหนวยงานราชการ
และหนวยงานเอกชน  

 
ดานความรู 

 

 
    Mean 

 
S.D.      

แปรความ 
หมาย 

 
1.ไมมีการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเองเพิม่เติมเปนประจําและ
สม่ําเสมอ 
 

3.13 1.10 ปานกลาง 
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2.ไมมีความเขาใจในเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษทั้งดาน การฟง 
การพูด การอาน และการเขียน 
 

3.01 
 

0.96 
 

 
ปานกลาง 

 
3.ไมมีการเขาอบรมเพื่อพฒันาทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
 

 
2.95 

 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

 
4.ไมมีความรูและประสบการณการใชภาษาอังกฤษมากอน 
 

 
2.94 

 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

 
5.ไมสามารถใชภาษาอังกฤษทั้งดาน การฟง พูด อาน เขียน 
 

2.79 0.91 ปานกลาง 

 
6. ไมไดรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษต้ังแตวัยเด็ก หรือไม
ไดรับการเรียนการสอนในแบบที่ถูกตอง  
 

2.78 1.12 ปานกลาง 

รวม 2.93 1.03 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.5ผูตอบแบบสอบถามมีความรูดานภาษาอังกฤษ ในภาพรวมปานกลาง

(Mean=2.93,SD.=1.03) รายละเอียดสรุปดังน้ี 
 เรียงลําดับสูงสุด 2 อันดับแรก(คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย) 
 ผูตอบแบบสอบถามไมมีการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเองเพิ่มเติมเปนประจําและสม่ําเสมอ
(Mean=3.13,SD.=1.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามไมมีความเขาใจในเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษทั้งดานการฟง พดู อาน เขียน 
(Mean=3.01,SD.=0.96) 
 เรียงลําดับตํ่าสุด 2อันดับแรก(คะแนนเฉลี่ยจากนอยไปหามาก) 
 ผูตอบแบบสอบถามไมไดรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษต้ังแตวัยเด็ก หรือไมไดรับการ
เรียนการสอนในแบบที่ถูกตอง (Mean=2.78,SD.=1.12) 

ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถใชภาษาอังกฤษทั้งดาน การฟง พูด อาน เขียน 
(Mean=2.79,SD.=0.91) 
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ตารางท่ี 4.6 : ระดับความเห็นเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษในหนวยงานราชการ
และหนวยงานเอกชน  

 
ดานการปฏิบัติ 

 

 
Mean 

 
S.D. 

แปรความ 
หมาย 

7.มีปญหาการฟงภาษาอังกฤษจากเจาของภาษา 3.47 0.95 
 

ปานกลาง 
 

 
8.ไมฝกฝนการใชภาษาอังกฤษอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 

3.43 1.14 ปานกลาง 

 
9.อยูในสถานที่หรือสิ่งแวดลอมที่ไมเอื้อตอการใช
ภาษาอังกฤษอยางสม่ําเสมอ 
 

   3.38 1.06 ปานกลาง 

 
10. มีปญหาในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษ 
เน่ืองจากขอจํากัดในดานคําศัพท 
 

3.27 0.99 ปานกลาง 

 
11.ไมสามารถนําความรูทางดานภาษาอังกฤษไปปรบัใชใน 
การทํางานได 
 

3.04 1.08 
 

ปานกลาง 
 

 รวม 3.31 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.6ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติใชงานภาษาอังกฤษในภาพรวมปานกลาง

(Mean=3.31,SD.=1.04) รายละเอียดสรุปดังน้ี 
 เรียงลําดับสูงสุด 2อันดับแรก(คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย) 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการฟงภาษาอังกฤษจากเจาของภาษา(Mean=3.47,SD.=0.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามไมฝกฝนการใชภาษาอังกฤษอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ
(Mean=3.43,SD.=1.14) 
 เรียงลําดับตํ่าสุด 2อันดับแรก(คะแนนเฉลี่ยจากนอยไปหามาก) 
ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถนําความรูทางดานภาษาอังกฤษไปปรับใชในการทํางานได 
(Mean=3.27,SD.=0.99) 
          ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากขอจํากัดใน
ดานคําศัพท (Mean=3.29,SD.=0. 
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ตารางท่ี 4.7 : ระดับความเห็นเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูภาษาอังกฤษในหนวยงานราชการ
และหนวยงานเอกชน  

 
ดานทัศนคติ 

 

 
Mean 

 
S.D. 

แปรความ 
หมาย 

 
12. รูสึกถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ 
 

 
3.91 

 
0.83 

 
มาก 

 
13. เช่ือวาการเรียนภาษาอังกฤษต้ังแตยังเด็กเลก็จะทําใหสําเนียง
เหมอืนหรือคลายเจาของภาษา 
 

3.83 1.05 มาก 

 
14. มีทัศนคติที่ดีในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

3.74 0.81 
 

 มาก 

 
15.มีความสนใจ กระตือรอืรน และตองการพัฒนาความรูดาน
ภาษาอังกฤษอยางสม่ําเสมอ 
 

3.58 0.80 มาก 

 
16. รูสึกมีความชอบในภาษาอังกฤษ ผูคน วัฒนธรรม เพลง  
ภาพยนตรและสื่อตางๆที่ใชในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 

3.50 0.80 ปานกลาง 

 
17. รูสึกไมมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหรอืกลัวเสียความมัน่ใจ 
หากพูดผิดในการพูดภาษาอังกฤษ 
 

3.32 0.90 ปานกลาง 

 
18. รูสึกตองใชความพยายามในการเรียนภาษาอังกฤษมากเกินไป 
 

3.31 0.87 
 

 ปานกลาง 

 
 
19. มีความมั่นใจกลาแสดงออกภาษาอังกฤษ 

 
 

 
 

3.28 
 
 

 
 

0.88 
 
 

 
 

ปานกลาง 
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20. คิดวาอายุที่เพิ่มมากข้ึนมผีลตอการพฒันาความคิด อาจจะคิด
ไดชาลง อาจไมเกิดประสิทธิภาพ 
 

 
3.14 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

21. เช่ือวาความสามารถในการเรียนรูลดลงในวัยผูใหญ ไม
สามารถเรียนรูหรือพฒันาไดดีเทากบัในวัยเด็ก 

 
3.05 

 
  1.08 

 
ปานกลาง 

 
 
22. รูสึกเครียดในการเรียนภาษาอังกฤษทุกครัง้ 
 

3.04 1.01 ปานกลาง 

 
23. รูสึกวาวัยเด็กยังไมมีสมาธิในการเรียนรู หรือยังไมสามา
ควบคุมการเรียนรูได 
 

2.94 1.00 ปานกลาง 

 
24.เห็นวาวัยเด็กยังไมมีประสบการณการเรียนรูไดมากเทากบั
ผูใหญ 
 

 
2.88 

 

 
1.11 

 

 
ปานกลาง 

 

รวม 3.34 0.93 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.7 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในดานตางๆที่สงผลการเรียนภาษาอังกฤษใน
ภาพรวมอยูระดับปานกลาง (Mean=3.34, SD.=0.86) รายละเอียดสรุปดังน้ี 

 เรียงลําดับสูงสุด 2อันดับแรก(คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย) 
 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ 
(Mean=3.91,SD.=0.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาการเรียนภาษาอังกฤษต้ังแตยังเด็กเลก็จะทําใหสําเนียงเหมือนหรือ
คลายเจาของภาษา (Mean=3.83,SD.=1.05) 
 เรียงลําดับตํ่าสุด 2อันดับแรก(คะแนนเฉลี่ยจากนอยไปหามาก) 
  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัยเด็กยังไมมีประสบการณการเรียนรูไดมากเทากบัผูใหญ 
(Mean=2.88,SD.=1.11) 

 รูสึกวาวัยเด็กยังไมมีสมาธิในการเรียนรู หรือยังไมสามารถควบคุมการเรียนรูได
(Mean=2.94,SD.=1.00) 
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