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      Abstract     

 The objectives of this research are 1) To compare designer's attitude towardsthermal 
insulation's usage base on demographic factors including gender, age, marital status, education, 
income and period of working  experiences.  2) To study designer'sattitude toward product factors 
regarding characteristic,physical appearance, safety, and standard. 3) To analyze thermal 
insulation characteristic influence over designer's decision making.    
 The methodology is Quantitative Research. The population is designer in Bangkok and 
sub-urban area. To determine the sampling size by appropriate numbers of 300 which will be 
Non-probability sampling by quota sampling method.      
 The research finding: Majority of designer by 74% is a male, single, age in between 25-
35 years old and working experience is 5 years maximum. They are operation level mostly by 
related to factor of income range between 25,000-35,000 Baht/month the most. The different 
demographic characteristics, including gender, age, marital status, educational level, career level, 
income level and working experience were not influencing the attitude in the usage of thermal 
insulation products.. The designers concern safety factor, chemical free or smoking toxic in case 
of fire. Product's property are the compressive resistant and a long lifetime. For product quality 
standard, designers rely on standard of EN ISO, AS and BS due to popularity and reliability. 
Concerning physical factor, there should be a variety of colors, light weight and appropriate 
density. The designers attitude on product’s life span is to select a product that is appropriate for 
the purpose of using. Safety factor, product standard, and product's property influence decision 
making attitude of the designers.         
Key words: Attitude, Designer, Thermal Insulation, Energy Conservation 
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บทที ่1 
   บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ณ ปัจจุบันวิกฤตการณ์โลกร้อนได้ขยายวงกวา้งไปทั่วโลกซ่ึงส่งผลกระทบและความ
เสียหายไปยงัทุกพื้นท่ี ซ่ืงถือว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีมนุษยต์อ้งเผชิญอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ภาวะ
โลกร้อน (Global Warming) ท่ีเกิดจากการท่ีอุณหภูมิเฉล่ียของอากาศบนโลกสูงข้ึนไม่ว่าจะเป็น
อากาศใกล้ผิวโลกหรือน ้ าในมหาสมุทรอันเป็นเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) ซ่ึงเป็นผลมาจากการด าเนินชีวิตของมนุษย์นั่นเองท่ีท าให้ปริมาณก๊าซเรือน
กระจก  (Greenhouse Gases) ในชั้ นบรรยากาศเพิ่ ม สู งข้ึนจนก่อเกิดเป็นภาวะเรือนกระจก 
(Greenhouse Effect) สาเหตุส าคญัของวิกฤติการณ์โลกร้อนท่ีเราก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั ในช่วง
เวลากวา่ 50 ปีท่ีผา่นมาการด าเนินกิจกรรมของมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่การเผาเช้ือเพลิงฟอสซิลซ่ึง
ท าให้เกิดการปล่อยปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกจ านวนมากท าให้ความ
เขม้ขน้ของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศเพิ่มข้ึนมากกว่า 30 % เม่ืออุณหภูมิเฉล่ียของ
โลกเพิ่มสูงข้ึนภยัธรรมชาติต่างๆมีแนวโน้มว่าจะเกิดบ่อยคร้ังและรุนแรงมากยิ่งข้ึนอีกดว้ยเช่นภยั
แลง้ไฟป่าพายุไตฝุ้่ นโซนร้อนน ้ าท่วมและการพงัทลายของชั้นดินเป็นตน้ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัเจน
ไดแ้ก่เกิดน ้ าท่วมคร้ังใหญ่ในประเทศไทยในปี 2554 ท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น
ของประชาชนเป็นอยา่งมากพายุหิมะท่ีพดัถล่มในแถบยุโรปหรือคล่ืนความร้อนท่ีแผ่รังสีแผดเผา 
ซ่ึงผลกระทบท่ีรุนแรงมากท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยโ์ดยตรง เน่ืองด้วยการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมรวมทั้งการเพิ่มของจ านวนประชากรท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองท าให้ความตอ้งการใช้
พลงังานในทุกดา้นเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก (กระทรวงพลงังาน,ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 
2556:7-9)โดยท่ีปัจจุบนัภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศไทยไดร่้วมมือกนัในหลายๆดา้นเพื่อ
ช่วยกนัลดและป้องกนัการเกิดภาวะโลกร้อนน้ีด้วยการลดการใช้พลงังาน อนุรักษ์พลงังานหรือ
แมก้ระทัง่การคน้หาพลงังานทางเลือกใหม่เพื่อน ามาใช้ทดแทนพลงังานหากพิจารณาในธุรกิจการ
อุตสาหกรรมก่อสร้างซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีขับเคล่ือนและเป็นตัวช้ีวดัการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศไทยอีกดา้นหน่ึง โดยท่ีประเทศไทยมีการเจริญเติบโตเป็นสูงมากจากบทวิเคราะห์
ทางเศรษฐกิจ“ทิศทางอุตสาหกรรมก่อสร้างปีมา้ไม่คึกคกั...เผชิญศึกปัจจยัทา้ทายรอบดา้น (ศูนยว์จิยั
กสิกรไทย, 2557:ออนไลน์) ดว้ยปัจจยัต่างๆในประเทศน่าจะส่งผลกระทบใหภ้าพรวมอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในปี 2557 ขยายตวัประมาณร้อยละ 2.5-5.0 หรือมีมูลค่า 994,500-1,018,500 ลา้นบาท จาก
มูลค่าการก่อสร้างในปี 2556 ท่ีศูนยว์ิจยักสิกรไทยประเมินไวท่ี้ 970,000 ลา้นบาท”  ในการก่อสร้าง
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โครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐและโครงการก่อสร้างอาคาร โรงงาน ตึกสูง โรงแรม ท่ีพกัอาศยัต่างๆ
ของภาคเอกชนเองไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในเร่ืองการอนุรักษ์พลงังานเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆและจะยิ่ง
มากข้ึนอย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยท่ีหน่วยงานภาครัฐคือกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน(พพ.) กระทรวงพลงังาน ไดมี้การระบุสินคา้และอุปกรณ์ท่ีมีความสามารถในการประหยดั
พลังงานในเอกสาร “คุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ประหยดัพลังงานปี  2549 (Specification of 
Energy Efficient Equipments 2006)” เพื่อให้ได้เลือกใช้กนัอย่างแพร่หลาย และยงัไดมี้การน าการ
ออกแบบอาคารตามมาตรฐาน อาคารเขียว (Green Buliding) มาใช้เป็นขอ้ก าหนดเพื่อเป็นแนวทาง
ในก่อสร้างอาคารทั้งของภาครัฐและเอกชน ให้อาคารท่ีก่อสร้างข้ึนมามีคุณสมบติัในการอนุรักษ์
พลงังานให้มากท่ีสุดทั้งในอาคารนั้นๆ และในการก่อสร้างอาคารประเภทน้ีมีการคดัสรรวสัดุท่ี
สามารถเขา้เกณฑ์การอนุรักษ์พลงัานได ้ซ่ึงวสัดุประเภทน้ีทางผูอ้อกแบบหรือวิศวกรตอ้งค านึงถึง
เป็นอยา่งยิ่งท่ีสามารถช่วยในการอนุรักษพ์ลงังานและป้องกนัความร้อนท่ีส่งผลกระทบไดโ้ดยตรง
ต่อผูใ้ชอ้าคารไดน้ั้นก็คือ ฉนวนกนัความร้อน (Thermal Insulation)  
ตารางที ่1.1 การน าเขา้ใยแกว้และของท าดว้ยใยแกว้ปี 2555-2557 (ม.ค.-ส.ค.)    

รายการ 
2555 2556 2556 (ม.ค.-ส.ค.) 2557 (ม.ค.-ส.ค.) 

ปริมาณ
(ต้น) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ปริมาณ
(ต้น) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ปริมาณ
(ต้น) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

ปริมาณ
(ต้น) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

3.17 กระจกแก้วและผลติภัณฑ์ 426,865 22,615.93 416,766 20,085.88 286,808 13,213.07 219,447 13,776.67 

3.17.1 กระเปาะแก้วส าหรับ
หลอดไฟฟ้า 

5,983 161.87 5,540 150.54 3,841 100.97 2,744 77.38 

3.17.2 ใยแก้วและของท าด้วย
ใยแก้ว 

59,631 4,445.32 60,214 4,035.24 40,789 2,696.63 43,131 2,963.31 

3.17.3 กระจกแก้วและ
ผลติภัณฑ์อ่ืนๆ 

361,251 18,008.74 351,012 15,900.10 242,178 10,415.47 173,572 10,738.09 

ที่มา: การคา้ไทย ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ , 
2557:ออนไลน์          
 ซ่ึงในปัจจุบนัฉนวนกนัความร้อนท่ีมีใช้อยู่ในประเทศไทยมีหลากหลายชนิดมากและมี
มูลค่าการใช้ท่ีสูงมากประมาณ 6,000 ล้านบาทต่อปี ซ่ึงมูลค่าดงักล่าวประกอบไปด้วยฉนวนกนั
ความร้อนหลกัๆคือ ฉนวนกนัความร้อนโฟมยืดหยุน่(ฉนวนยาง)มีมูลค่า ประมาณ 2,133 ลา้นบาท 
และการจ าหน่ายฉนวนกนัความร้อนร็อควูลและใยแกว้มีมูลค่าประมาณ 800 ลา้นบาท (บริษทัอีส
เทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ปจ ากดั มหาชน, 2557:ออนไลน์) และยงัคงตอ้งมีการน าเขา้ฉนวนกนัความร้อน
ใยแก้วในปริมาณท่ีสูงถึงปีละประมาณ 2,963 ล้านบาทในปี 2557 (ม.ค.-ส.ค.) ดงัตารางท่ี 1.1 ซ่ึง
แสดงไวข้า้งตน้ 
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1.2 ปัญหาน าการวจิัย         
 เน่ืองจากปัจจุบนัการใชพ้ลงังานในการด ารงชีวิตและประกอบงานอุตสาหกรรมมีปริมาณ
มากเกินไปซ่ึงท าให้มีการสูญเสียพลังงานมากเกินไปเช่นกัน ท าให้ต้องมีการตระหนักถึงการ
อนุรักษ์พลงังานและลดการใช้พลงังานลดลง ซ่ึงฉนวนกนัความร้อนถือเป็นวสัดุท่ีมีส่วนส าคญั
อยา่งยิง่ในการอนุรักษพ์ลงังานไม่ใหสู้ญเสียออกไปจากระบบโดยเปล่าประโยชน์และมีการส่งเสริม
การใชว้สัดุประเภทน้ีทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนแต่เน่ืองจากวา่ผลิตภณ์ัฉนวนกนัความร้อนท่ีได้
กล่าวมาน้ีมีหลากหลายชนิดและมีคุณลกัษณะท่ีต่างกนัไปตามการผลิตและประเภทของวตัถุดิบท่ีใช้
ในกระบวนการผลิตนั้นๆซ่ึงท าให้เกิดความสับสนและยุ่งยากของผูอ้อกแบบหรือผูใ้ช้งานในการ
เลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนใหเ้หมาะสมกบัการประยกุตใ์ชง้าน    
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นปัญหาท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งในการพิจารณาการเลือกใช้ฉนวนกนั
ความร้อนอยา่งไรให้มีคุณลกัษณะตรงตามการประยุกต์ใช้งานและการออกแบบตามท่ีผูอ้อกแบบ
ตอ้งการให้มากท่ีสุดจึงท าให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจในการวิจยัในคร้ังน้ีโดยจะท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
"ทศันคติของผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ีมีต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนเพื่อการ
อนุรักษพ์ลงังาน" เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมาก
ท่ีสุดท่ีจะสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นการช่วยให้เพิ่มอายุการใชง้านของฉนวน
กนัความร้อนและระบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไดย้นืยาวมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลดีต่อการตดัสินใจลงทุนของผู ้
เป็นเจา้ของโครงการก่อสร้างต่างๆในการประหยดัเงินค่าใชจ่้ายหากสามารถเลือกใชฉ้นวนกนัความ
ร้อนท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามตอ้งการรวมถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอ่ืนๆจากการวิจยัในคร้ังน้ีแก่ผูท่ี้
ตอ้งการน างานวิจยัไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัเพิ่มเติม คน้ควา้ ประดิษฐ์คิดคน้ฉนวนกัน
ความร้อนประเภทใหม่ๆหรือปรับปรุงฉนวนกนัความร้อนท่ีมีอยู่เดิมให้ตรงตามคุณลกัษณะท่ีตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านดว้ยเช่นกนั 

1.3 ค าถามการวจิัย 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาในการวจิยัคร้ังน้ีซ่ึงพิจารณาการเลือกใชฉ้นวน
กนัความร้อนอยา่งไรใหมี้คุณลกัษณะตรงตามการประยกุตใ์ชง้านและการออกแบบตามท่ี
ผูอ้อกแบบตอ้งการใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นงานวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาวจิยัภายใตก้รอบของค าถาม
งานวจิยัซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดประเด็นของค าถามการวิจยัไวด้งัน้ี    
 1. ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อทศันคติในการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อนอยา่งไร? 
 2. ฉนวนกนัความร้อนท่ีดีตอ้งมีคุณลกัษณะเช่นไรเพื่อให้ตรงกบัทศันคติของผูอ้อกแบบ? 
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 3. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนดา้นใดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของ
ผูอ้อกแบบและมีอิทธิพลแตกต่างกนัอยา่งไร? 

1.4 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 ในการศึกษาทศันคติของผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ีมีต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนั
ความร้อนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน และค าถามการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดวตัถุประสงค์การวจิยั
ดงัน้ี           
 1. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการเลือกใช้ฉนวนกันความร้อนโดย
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัรายได้ และอายุการ
ท างาน           
 2. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
ลกัษณะกายภาพ ความปลอดภยั และมาตรฐานผลิตภณัฑท่ี์มีต่อทศันคติของผูอ้อกแบบ 
 3. เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของ
ผูอ้อกแบบ 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 1. ขอบเขตเน้ือหา        
 การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาทัศนคติของผู ้ออกแบบในประเทศไทยท่ีมี ต่อการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อนเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน โดยก าหนดรูปแบบการศึกษาเป็นเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
การวจิยัใชร้ะยะเวลาในช่วงวนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึง วนัท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2558  
 2. ขอบเขตประชากร        
 ประชากร: ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ผูอ้อกแบบในประเทศไทย
กลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูอ้อกแบบ จ านวนประมาณ 1,000 ราย ซ่ึงแบ่งเป็น
ผู ้ออกแบบงานอาคาร จ านวนประมาณ  600 ราย (สภาสถาปนิกสยาม , 2557:ออนไลน์) และ
ผูอ้อกแบบงานระบบจ านวนประมาณ 400 ราย (สมาคมวิศกรท่ีปรึกษาเคร่ืองกลและไฟฟ้าไทย , 
2557:4) โดยเก็บตวัอยา่งผูอ้อกแบบในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล จึงใชก้ารก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553:66) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซนต์และความคาดเคล่ือน + 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 286 รายซ่ึงเป็นตวัเลขขั้น
ต ่าสุดในการเก็บและรวมแบบสอบถาม ดงันั้นเวลาเก็บขอ้มูลจริง จึงตอ้งเพิ่มตวัเลขให้เหมาะสม
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เป็น 300 รายของกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยใช้วิ ธีการเลือกแบบก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) โดย
พิจารณาจุดมุ่งหมายของการวจิยัหรือวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นส าคญั 

1.6กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ีมีต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ฉนวนกนัความร้อนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน” มีกรอบแนวคิดแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ในการวจิยัคร้ังน้ี 
        ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 - เพศ   
 - อายุ   
 - สถานภาพ  
 - ระดบัการศึกษา  
 - ระดบัต าแหน่งงาน 
 - ระดบัรายได ้  
 - อายกุารท างาน 

 

ทศันคติของผู้ออกแบบ               
ทีม่ีต่อการเลือกใช้ผลติภัณฑ์                

ฉนวนกนัความร้อน 

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
 - คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
 - ลกัษณะทางกายภาพ 
 - ความปลอดภยั   
 - มาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
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1.7 สมมติฐานการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี    
 1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั     
 2. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนมีอิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใชฉ้นวน
กนัความร้อนของผูอ้อกแบบ 
  

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. ทัศนคติของผู้ออกแบบที่มีต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความรู้สึกภายในหรือ
ความคิดเห็นของผูอ้อกแบบแต่ล่ะบุคคลท่ีแสดงออกมาต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกับ 
คุณสมบติั ลกัษณะทางกายภาพ ความปลอดภยัและมาตรฐาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทั้งเชิงบวกและลบ
โดยวดัจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมา     

2. ระดับต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูอ้อกแบบในองคก์รท่ี
ผูอ้อกแบบนั้นๆท างานอยูซ่ึ่งมีตั้งแต่ระดบัพนกังาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร โดยข้ึนอยูก่บัการแบ่ง
ระดบัขององคก์รนั้นๆตามความเหมาะสม 

3. อายุการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูอ้อกแบบไดเ้ร่ิมเขา้ร่วมเป็นพนกังานและท างานอยู่
ในองคก์รนั้นๆจนถึงปัจจุบนัซ่ึงในท่ีน้ีไดร้ะบุระยะเวลาเป็นจ านวนปี 

 4. ผู้ออกแบบ หมายถึง ผูถ่้ายทอดรูปแบบจากความคิดให้ออกมาเป็นผลงานท่ีผูอ่ื้นสามารถ
มองเห็นรับรู้และสัมผสัได ้ในการวจิยัน้ีผูอ้อกแบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือผูอ้อกแบบงานอาคาร
ในท่ีน้ีหมายถึงสถาปนิกและผูอ้อกแบบงานระบบซ่ึงหมายถึงวศิวกร 

5. ฉนวนกันความร้อน หมายถึง วสัดุหรือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เพื่อลดการถ่ายเทความร้อนผ่าน
โครงสร้างจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยท่ีอุณหภูมิทั้งสองดา้นจะตอ้งแตกต่างกนั 

6. คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ หมายถึง การพิจารณาผลิตภณัฑ์ด้านต่างๆเช่น ด้านคุณสมบติั
ผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพ ความปลอดภยัและมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีจะเกิดประโยชน์ในการ
เลือกใชข้องผูบ้ริโภค  

7. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ASTM หมายถึง มาตรฐานท่ีสร้างมาจาก ASTM International หรือ
เดิมเรียกว่า American Society Testing and Material ซ่ึงเป็นมาตรฐานในเร่ือง Material, Products, 
Systems และ Services ท่ีเช่ือถือไดส้ าหรับใชใ้นการวิจยัและพฒันา ทดสอบผลิตภณัฑ์ คุณภาพของ
ระบบและส าหรับการคา้ทัว่โลก 
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8. มาตรฐานผลิตภัณฑ์  JIS หมายถึง มาตรฐานอุตสาหกรรมญ่ีปุ่น (Japanese Industrial 
Standads) ท่ีก าหนดข้ึนตามกฎหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม มาตรฐาน JIS น้ีก าหนดข้ึนเพื่อก าหนด
มาตรฐานคุณภาพให้กบัสินคา้อุตสาหกรรม ยกเวน้สินคา้ประเภทอาหารและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเกษตรและป่าไม ้         
 9. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ BS หมายถึง มาตรฐานอุตสาหกรรมส าหรับคุณภาพและบริการ
ของผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดข้ีนโดยประเทศสหราชอาณาจกัร 

10. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ EN ISO หมายถึง มาตรฐานอุตสาหกรรมสากลส าหรับคุณภาพ
และบริการของผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดข้ีนโดยสหภาพยโุรป 

11. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ AS หมายถึง มาตรฐานอุตสาหกรรมส าหรับคุณภาพและบริการ
ของผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดข้ีนโดยประเทศออสเตรเลีย 

12. มาตรฐาน UL หมายถึง มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนโดยองคก์ารท่ีท าการทดสอบและรับ 
ประกนัความปลอดภยัของสินคา้หรือผลิตภณัฑจ์ากประเทศสหรัฐอเมริกา 

13. มาตรฐาน FM Global หมายถึง มาตรฐานท่ีใหญ่ท่ีสุดในเชิงพาณิชย ์และการ
ประกนัภยัในกลุ่มอุตสาหกรรมและการบริหารจดัการความเส่ียงโดยเฉพาะการปกป้องทรัพยสิ์น
ผา่นสินคา้และบริการ 

14. มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) หมายถึง ขอ้ก าหนดทางวชิาการท่ี ส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์สาหกรรม (สมอ.) ไดก้  าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางแก่ผูผ้ลิตในการผลิตสินคา้ใหมี้
คุณภาพในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านมากท่ีสุด      
 15. มาตรฐานข้อก าหนดผลติภัณฑ์ฉลากเขียว (Green Label) หมายถึง มาตรฐานท่ีก าหนด
ข้ึนท่ีใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์ทีคุณภาพและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ เม่ือน ามาเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ทีอยา่งเดียวกนั 

16. มาตรฐาน RoHS หมายถึง ขอ้ก าหนดท่ี 2002/95/EC ของสหภาพยุโรป (EU) ยอ่มาจาก 
Restriction of Hazardous Substances ว่าด้วย เร่ืองของการใช้ส ารท่ี เป็นอันตรายใน อุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงหมายความรวมถึงเคร่ืองใชทุ้กชนิด ท่ีตอ้งอาศยัไฟฟ้าในการ
ท างาน 

17. มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001 หมายถึง ระบบมาตรฐานท่ีก าหนด
ข้ึนเพื่อท่ีจะท าให้มัน่ใจไดว้า่ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการไดจ้ดัตั้งและรักษาระบบการจดัการดา้นคุณภาพ
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

18. มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 หมายถึง มาตรฐานระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Management System) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานการจัดการ
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ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 ท่ีใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานสามารถจดัระบบการจดัการของ
ตนเพื่อใหบ้รรลุนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดไว ้

19. มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001 หมายถึง
มาตรฐานท่ีค านึงถึงระบบท่ีช่วยป้องกนัการบาดเจ็บและเจ็บป่วยของบุคลากร เพื่อให้เป็นไปตาม
กฏหมายและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้       
 20. ภาวะโลกร้อน หมายถึง การท่ีอุณหภูมิเฉล่ียของบรรยากาศบนโลกสูงข้ึนท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่งผลต่อการด ารงชวติของส่ิงมีชีวติบนโลก 

21. ภาวะเรือนกระจก หมายถึง การท่ีชั้นบรรยากาศดูดกลืนรังสีคล่ืนยาวช่วงอินฟาเรดท่ีแผ่
ออกจากพื้นผิวโลกแลว้คายความร้นอปกคลุมให้ความอบอุ่นแก่โลก ซ่ึงจะช่วยรักษาสภาพสมดุล
ทางอุณหภูมิไวไ้ด้ จึงมีวฏัจกัรน ้ า อากาศ และฤดูต่างๆ ด าเนินไปอย่างสมดุลเอ้ืออ านวยต่อการ
ด ารงชีวติ 

 

1.9 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.ทราบถึงทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนใน
ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพ ความปลอดภยั และมาตรฐาน อยา่งถูกตอ้ง 
 2. เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์อยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการผูอ้อกแบบใน
การเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนอยา่งถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ    
 3. เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ส าหรับองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนในการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ   
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     บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ีมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1 ความรู้เก่ียวกบัฉนวนกนัความร้อน 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค   
  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ความรู้เบีอ้งต้นเกีย่วกบัฉนวนกนัความร้อน 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม (2543:7) ให้ค  าจ  ากดัความ ฉนวนกนั
ความร้อน หมายถึงวสัดุท่ีสามารถสกดักั้นความร้อนท่ีผา่นจากดา้นหน่ึงไปยงัอีกดา้นหน่ึงของวสัดุ 
หรือหมายถึงการกั้นการถ่ายเทความร้อน (Heat Transfer) ระหวา่งวสัดุ   
 สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (2554:8) ไดอ้ธิบาย
ความหมายของ ฉนวนกนัความร้อนหมายถึงวสัดุหรือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ประโยชน์เพื่อลดการถ่ายเท
ความร้อนผา่นโครงสร้างต่างๆจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยท่ีอุณหภูมิทั้งสองดา้นจะตอ้งแตกต่างกนั 
 
 2.1.1 ประเภทของฉนวนกนัความร้อน 
 สถาบันส่ิงแวดล้อมไทย ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (2554:8) ระบุใน
ขอ้ก าหนดฉลากเขียวส าหรับผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนโดยมีการจ าแนกประเภทของฉนวนกนั
ความร้อนหลายวธีิแลว้แต่จะยดึถือสมบติัดา้นใดของวสัดุมาจ าแนกเช่น 
 1. จ าแนกตามโครงสร้างและหลกัการท างาน 
การจ าแนกฉนวนกนัความร้อนตามโครงสร้างและหลกัการท างานสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท
ดงัน้ี           
 1) ฉนวนชั้นอากาศ (Air) เป็นฉนวนท่ีประกอบเป็นพื้นผิวเดียวหรือพื้นผิวหลายชั้นซ่ึงมี
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อากาศอยู่ระหว่างชั้นของพื้นผิวความตา้นทานความร้อนจะเกิดจากชั้นของอากาศในลกัษณะน า
ความร้อนหรือพาความร้อนคร่อมระหวา่งชั้นอากาศ 
 2) ฉนวนแบบเซลล์ (Cellular Material) เป็นฉนวนท่ีประกอบดว้ยเซลล์เล็กๆท่ีผลึกติดกบั
เซลล์อ่ืนๆฉนวนแบบเซลล์ล์ผลิตข้ึนจากแก้วพลาสติกและยางตัวอย่างของฉนวนชนิดน้ีเช่น
เซลลูลาร์กลาส (Cellular Glass) ยางอิลาสโตเมอร์ (Elastomeric) แบบขยายตวัโฟมโพลิสไตรีนโฟม
โพลิไอโซไซยานูเรตโฟมโพลิยรีูเทนโฟมโพลิเอทิลีนและโฟมยเูรียฟอร์มาลดีไฮด์ 
 3) ฉนวนแบบเส้นใย (Fiberous Material) เป็นฉนวนท่ีประกอบด้วยเส้นใยท่ีมีเส้นผ่าน
ศูนยก์ลางเล็กๆจ านวนมากเส้นใยเหล่าน้ีอาจน ามาจากวสัดุอินทรียเ์ช่นเส้นผมใยพืชต่างๆหรืออาจ
ท าจากวสัดุสังเคราะห์เช่น ใยแกว้ใยหิน, ใยข้ีโลหะ, ใยอลูมินาซิลิกา, แอสเบสทอส (Asbestos), ใย
คาร์บอน 
 4) ฉนวนแบบเกล็ด (Flake Material) เป็นฉนวนท่ีประกอบด้วยอนุภาคขนาดเล็กอนุภาค
หรือเกล็ดเหล่าน้ีอาจถูกเทเข้าไปในช่องอากาศหรือท าให้เกาะตวัเข้าด้วยกันเพื่อท าเป็นรูปทรง
ฉนวนท่ีแข็งสามารถใช้งานเป็นฉนวนท่อหรือใช้งานดา้นอ่ืนๆในลกัษณะเป็นบล็อกหรือแผ่นอดั
ฉนวนแบบเกล็ดท่ีรู้จกักนัทัว่ไปคือเพอร์ไลตแ์ละเวอร์มิคูไลต ์
 5) ฉนวนแบบกรานูลาร์ (Granular Material) เป็นฉนวนท่ีประกอบดว้ยอนุภาคขนาดเล็กซ่ึง
เป็นโพรงหรือกลวงซ่ึงช่องกลวงเหล่าน้ีสามารถถ่ายเทอากาศระหวา่งกนัและกนัไดจึ้งท าใหแ้ตกต่าง
จากฉนวนแบบเซลล์วสัดุท่ีใชท้  าฉนวนชนิดน้ีเช่นแมกนีเซียมแคลเซียมซิลิเคตดินไดอะตอเมเชียส 
(Diatomaceous Earth) ไมค้อร์ก (Vegetable Cork) วสัดุ 3 ชนิดแรกส่วนใหญ่จะใช้ฉนวนในระบบ
ท่อทางดา้นอุตสาหกรรมส่วนไมค้อร์กจะใชง้านกบัการท าความเยน็ท่ีอุณหภูมิต ่า 
 6) ฉนวนแผ่นบางผิวสะท้อนรังสี (Reflective Foils) เป็นฉนวนท่ีประกอบด้วยแผ่นบาง
ขนานท่ีมีสภาพการสะท้อนรังสีความร้อนสูงหรือสภาพการแผ่รังสีต ่าโดยแผ่นบางเหล่าน้ีช่วย
สะทอ้นรังสีความร้อนกลบั 
 2. จ าแนกตามอุณหภูมิของงานทีจ่ะใช้ 
 1) อุณหภูมิต ่ ามาก (Cryogenic Range) คือฉนวนท่ีใช้งานระหว่างอุณหภูมิ  -230oC ถึง         
-65oC 
 2) อุณหภูมิต ่ า (Low Temperature Range) คือฉนวนใช้งานระหว่างอุณหภูมิ  -65oC ถึง 
100oC 
 3) อุณหภูมิปานกลาง (Medium Temperature Range) คือฉนวนใช้งานระหว่าง 100oC ถึง 
550oC 
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 4) อุณหภูมิสูง (High Temperature Range) คือฉนวนใชง้านระหวา่งอุณหภูมิ 550oC ถึง 
1,400oC 
 3. จ าแนกตามสารเคมีของวตัถุดิบ 
 1) ประเภทสารอินทรียไ์ดแ้ก่ ไมค้อร์ก (Core Board) 
 2) ประเภทสารอนินทรียไ์ดแ้ก่ ใยแกว้ (Glasswool), ใยหิน (Rockwool), แคลเซียมซิลิเคต
 3) ประเภทโลหะไดแ้ก่ อะลูมิเนียมฟอยล ์(Aluminium Foil) 
 สถาบันส่ิงแวดล้อมไทย ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2554:32) ใน
ขอ้ก าหนดฉลากเขียวส าหรับผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนกล่าวว่าเน่ืองจากมีการผลิตฉนวนกนั
ความร้อนออกมาเป็นจ านวนมากและมีสมบติัหลากหลายและรูปแบบแตกต่างกนัเช่นแบบแข็งก่ึง
แขง็เส้นใยอดัแน่นโฟม 
 
ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้จ ากดัของฉนวนกนัความร้อน 

ฉนวน ข้อด ี ข้อเสีย ข้อจ ากดั 

แคลเซียมซิลเิกต ไม่ติดไฟ อุณหภูมิใชง้านสูง 
แห้งแลว้คุณสมบติัทางกายภาพ
และความร้อนไม่เปล่ียน มี
เสถียรภาพเม่ือแห้ง 

สภาพน าความร้อนปานกลาง 
สภาพการซึมผา่นของไอน ้าและ
การดูดซึมน ้าสูง ราคาแพง ความ
หนาแน่นสูง 

ไม่สามารถใชใ้นน ้าอยา่งเช่นฝัง
โดยตรง ใชเ้ป็นฉนวนไม่ไดดี้
เม่ือเปียก 

เซลลูลาร์กลาส ไม่ติดไฟ ความช้ืนไม่สามารถ
แทรกซึมได ้มีเสถียรภาพ ทน
แรงกดอดัไดสู้ง ไม่เป็นพิษเม่ือ
ใชง้านท่ีอุณหภูมิสูง ใชก้บัปล่อง
โรงงาน  
ปล่องโรงไฟฟ้า 

สภาพน าความร้อนปานกลาง 
ราคาแพง 

อาจแตกเม่ือเกิดการแขง็ตวัและมี
การละลายของน ้าในช่องฉนวน 

ใยเซลลูโลส สภาพน าความร้อนต ่า ราคาต ่า
ถึงปานกลาง ไม่เป็นพิษ 

ติดไฟได ้แต่ความสามารถใน
การสนัดาปลดลงเม่ือใชส้าร
หน่วงไฟไหม ้สภาพซึมเขา้ไป
ไดข้องน ้ าและสภาพการดูดซึม
น ้าสูงอาจยบุตวัตามอาย ุ

สารหน่วงไฟไหมท่ี้ใชอ้าจเร่ง
การกดักร่อนเหล็กกลา้ 
อลูมิเนียม และทองแดง ไม ้
เหมาะสมกบัการใชง้านใน
อาคารสาธารณะ 

โฟมแบบยืดหยุ่น
(ยาง) 

สภาพน าความร้อนต ่า ราคาต ่า 
ติดตั้งและผนึกง่าย สภาพซึมเขา้
ไปไดข้องไอต ่า เสถียรภาพ ไม่
เป็นพิษ 

ติดไฟได ้ระดบัการเกิดควนัสูง
เม่ือลุกไหม ้ 
ไวต่อแสงอลัตร้าไวโอเล็ต 

อุณหภูมิใชง้านสูงสุดจ ากดัเพียง 
105 องศาเซลเซียส 
ผลจากการติดไฟท าให้มี
ขอ้บงัคบัในการใชง้านภายใน
อาคาร 

ทีม่า: สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2554:33 
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ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้จ ากดัของฉนวน (ต่อ) 
ฉนวน ข้อด ี ข้อเสีย ข้อจ ากดั 

ใยแก้ว 
 

สภาพการน าความร้อนต ่า ราคา
ต ่าในรูปของเส้นใยอดัแผน่แบบ
คลุม แบบลูสฟิลล ์และส าหรับ
ฉนวนหุ้มท่อ ถา้ไม่มีวตัถุฉาบจะ
ไม่ติดไฟ ไม่เป็นพิษ การดูดซึม
น ้าต  ่า เสถียรภาพดี 

วสัดุส าหรับฉาบของเส้นอดัแผน่
อาจติดไฟ และตวัประสานอาจ
ลุกไหม ้อากาศท่ีเคล่ือนท่ีอาจลด
สมรรถนะทางความร้อนถา้ไม่
ใชเ้ปลือกหุ้มกนัการแทรกซึม
ของอากาศ ราคาปานกลางถึงสูง
ในรูปแบบแผน่แขง็ 

ตอ้งการเปลือกหุ้มกั้นไอน ้า 
เน่ืองจากสภาพซึมผา่นของไอน ้าสูง
เม่ือใชก้บัตวัประสานหรือวสัดุ
ส าหรับฉาบ จ ากดัอุณหภูมิเพียง
ปานกลาง 
 

ร็อควูล,ใยหินหรือ
ใยแร่ 

สภาพน าความร้อนต ่า ราคาต ่า
ในรูปแบบของเส้นใยแผน่แบบ
คลุม และแบบลูสฟิลล ์ถา้ไม่มี
วสัดุฉาบจะไม่ติดไฟ เสถียรภาพ 
ไม่เป็นพิษ 

วตัถุส าหรับฉาบของเส้นใยอดั
แผน่อาจติดไฟและตวัประสาน
อาจลุกไหม ้อากาศท่ีเคล่ือนท่ี
อาจลดสมรรถนะทางความร้อน 
ถา้ไม่ใชเ้ปลือกหุ้มกั้นการแทรก
ซึมของอากาศ ราคาปานกลางถึง
สูงในรูปแลลบล็อกและแผน่
แขง็ 

ตอ้งการเปลือกหุ้มกั้นไอน ้า
เน่ืองจากสภาพซึมผา่นของไอน ้าสูง 
เม่ือใชก้บัตวัประสานหรือวตัถุฉาบ 
จ ากดัอุณหภูมิเพียงปานกลาง 

เพอร์ไลต์  สภาพน าความร้อนต ่า  
ไม่ติดไฟ เสถียรภาพ  
ไม่เป็นพิษ 

สภาพซึมเขา้ไปไดข้องไอน ้า
และการดูดซึมน ้าสูง  
ราคาปานกลาง 

ตอ้งการเปลือกหุ้มกนัไอน ้าและ
อุปกรณ์บรรจุทางกายภาพในกรณี
แบบลูสฟิลล ์

ฟีนอลกิโฟม สภาพน าความร้อนต ่า ไม่ติดไฟ 
เสถียรภาพ ไม่เป็นพิษ 

ไวต่อแสงอลัตร้าไวโอเล็ต 
สภาพซึมเขา้ไปไดข้องน ้าสูง 

อุณหภูมิใชง้านสูงสุดจ ากดัเพียง 
135 องศาเซลเซียส 

โฟมโพลสิไตรีน สภาพการน าความร้อนต ่า  
ใชเ้ป็นตวัผนึกและกนัซึมได ้
สภาพซึมเขา้ไปไดข้องน ้าและ
การดูดซึมน ้าต  ่า 

ราคาปานกลางถึงสูง  
ติดไฟ อุณหภูมิใชง้านต ่า 

อุณหภูมิใชง้านสูงสุดจ ากดัเพียง   
82 องศาเซลเซียส 

โฟมโพลยิูรีเทน/    
โพลไิอโซไซยานู
เรด 

สภาพน าความร้อนต ่าสุด  
ใชเ้ป็นตวัผนึกและกนัซึมได ้
สภาพซึมเขา้ไปไดข้องน ้า 
และการดูดซึมน ้าต  ่า 

ราคาปานกลางถึงสูง  
ติดไฟ ตอ้งการเปลือกหุ้มกนัไฟ
เม่ือติดตั้งในอาคารท่ีบงัคบั 

จะเกิดควนัท่ีเป็นพิษขณะลุกไหม ้

เวอร์มิคูไลท์ อุณหภูมิใชง้านสูงสุด  
ไม่ติดไฟ ไม่เป็นพิษ เสถียรภาพ 

สภาพการน าความร้อนสูง การ
ดูดซึมน ้าสูง    
ราคาปานกลาง 

ตอ้งการอุปกรณ์บรรจุทางกายภาพ 

ทีม่า: สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2554:33  
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เม่ือน าฉนวนกนัความร้อนแต่ละชนิดมาแจกแจงคุณลกัษณะจะจ าแนกไดว้า่   
 1. ฉนวนกนัความร้อนใยแกว้ผลิตจากทรายหลอมในอุณหภูมิ 800oC มาผา่นวธีิการผลิตให้
เป็นเส้นใยลกัษณะโครงสร้างเป็นเซลล์เปิดโดยใช้เส้นใยประสานกบักาวชนิดหน่ึงท าให้เกิดเป็น
โพรงอากาศเล็กๆกระจายอยูใ่นช่องวา่งของการประสานของเส้นใยสามารถกนัความร้อนไม่ใหผ้า่น
ไปได้โดยโพรงอากาศระหว่างเส้นใยจะเป็นตวักักเก็บความร้อนและท าให้พลังงานความร้อน
สูญเสียจึงท าใหอุ้ณหภูมิความร้อนท่ีแผก่ระจายจากแหล่งความร้อนสูง (อุณหภูมิสูง) ลดนอ้ยลง 

ภาพที ่2.1 ฉนวนกนัความร้อนใยแกว้ แบบแผน่และแบบท่อ 
     ทีม่า:บริษทัปูนซีเมนตไ์ทยจ ากดั มหาชน, 2557:ออนไลน์ 

 
 2. โฟมฉีดหรือเรียกว่า “PU Foam” ลกัษณะโครงสร้างเป็นก่ึงเซลล์เปิดมีค่าการน าความ
ร้อนต ่าคือ 0.027 W/m.K (วตัต์ต่อเมตร.เคลวิน) ลกัษณะการใช้งานใช้สารเคมีผสมฉีดพ่นหลงัคา
หรือผนงัท่ีตอ้งการลดการถ่ายเทความร้อนท าให้เกิดการพองตวัระดบัหน่ึงมีสมบติัไม่เหมาะท่ีจะใช้
เป็นฉนวนใตห้ลงัคาเพราะการตา้นทานการดูดซึมผา่นของไอน ้าต ่า    
 3. ฟอยล์ท าจากอะลูมิเนียมซ่ึงเป็นโลหะท่ีมีผิวมนัวาวท าให้มีค่าการน าความร้อนได้ดีมี
สมบติัสะทอ้นรังสีความร้อนไดดี้โดยใช้ความมนัวาวของตวัเองสะทอ้นคล่ืนรังสีท่ีแผก่ระจายจาก
แหล่งความร้อนแต่ความร้อนส่วนหน่ึงจะแผก่ระจายสู่ดา้นล่างในการติดตั้งจะติดตั้งใตห้ลงัคาโดยมี
ระยะห่างจากหลงัคาเพื่อให้อากาศช่วยถ่ายเทความร้อนออกนอกจากน้ีมกัน ามาใช้ร่วมกบัฉนวน
ประเภทใยแกว้ ฉนวนร็อควูลหรือแคลเซียมซิลิเกตโดยใช้เป็นผิวฉาบดา้นหนา้ของฉนวนเพื่อช่วย
ในการสะทอ้นรังสีความร้อน 
 4. โฟมโพลิเอทิลีนหรือเรียกว่า “PE Foam” ผลิตจากสารสังเคราะห์โฟมโพลิเอทีลีนซ่ึงมี
สมบัติพิ เศษทนต่อสารเคมีทุกชนิดและไม่ท าปฏิกริยาต่อวสัดุตัวอ่ืนไม่เป็นพิษต่อส่ิงมีชีวิต
โครงสร้างเป็นเซลล์ปิดเป็นฟองอากาศขนาดเล็กท่ีเกาะกนัต่อเน่ืองซ่ึงฟองอากาศเหล่าน้ีสามารถ
สกดักั้นความร้อนท่ีแพร่กระจายจากภายนอก 
 



14 

และยงัมีฉนวนกนัความร้อนอีกหลากหลายชนิด (ตระการ ก้าวกสิกรรม, 2537:51-70) ไดก้ล่าวไว้
ดงัน้ี 
 5. ฉนวนแคลเซียมซิลิเกต (Calcium Silicate) โดยธรรมชาติถือเป็นฉนวนแบบแกรนนูลาร์ 
ประกอบดว้ย ไฮดรัสแคลเซียมซิลิเกต โดยระหวา่งกรรมวิธีการผลิต ไอน ้าจะเปล่ียนรุปหินปูนและ
ซิลิกาไปเป็นไฮดรัสแคลเซียมซิลิเกตซ่ึงสารประกอบชนิดน้ีนับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีแข็งแรง 
ทนทาน นอกจากน้ียงัมีความสามารถทนทานต่อความเปียกช้ืนท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆได ้แคลเซียมซิลิเกต
ใช้งานไดท่ี้อุณหภูมิสูงสุดประมาณ 650oC ไม่เป็นวสัดุมีพิษ และไม่ประกฏวา่สมรรถนะทางความ
ร้อนจะลดลงตามอาย ุ  
 6. ฉนวนเซลลูลาร์กลาส (Cellular Glass) เป็นวสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นโฟมแข็งก่อตวัข้ึนโดย
การเป่าแกว้ท่ีมีไฮโรเจนซัลไฟด์ให้เกิดเป็นโฟมท่ีมีขนาดเล็กมาก โฟมแกว้ท่ีไดน้ี้จะมีความจุของ
เซลล์ท่ีชิดกนั100เปอร์เซนต ์และเน่ืองจากเป็นฉนวนท่ีมาจากสารอนินทรียจึ์งเป็นฉนวนท่ีสามารถ
กนัความช้ืนได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งยงัไม่ติดไฟด้วยฉนวนเซลลูลาร์กลาสสามารถใช้งานท่ีอุณหภูมิ
สูงสุดประมาณ 650oC  
 7. ฉนวนใยเซลลูโลส (Cellulosic Fiber) ผลิตข้ึนมาจากการน าไมห้รือกระดาษท่ีใชแ้ลว้น า
กลบัมาใชใ้หม่ หรือรีไซเคิล (Recycle) ดว้ยการแผแ่ละดึงให้กระจายออกท าการยอ่ยละเอียดจนเป็น
ปุย จากนั้นท าการประสานเขา้ดว้ยกนัดว้ยกรดบอแร็กซ์ บอแร็กซ์5โมล หรือส่วนผสมของวสัดุทั้ง
สองน้ี ซ่ึงจะช่วยให้มีสภาพตา้นทานการลุกไหม ้การดูดซบัความช้ืนและยบัย ั้งการเจริญเติบโตของ
เช้ือรา (Fungi) ไดใ้นบางส่วนดว้ย 
 8. โฟมชนิดสารยืดหยุ่น  (Elastomeric Foam) หรืออีกช่ือหน่ึงคือโฟมยางแบบขยาย
(Expanded Rubber Foam) เป็นฉนวนท่อท่ียืดหยุ่นได้ด้วยการอัดรีดยางแข็ง (Extruded) และให้
ขยายตวัดว้ยการอบดว้ยความร้อนประมาณ 150 องศาเซลเซียส ฉนวนชนิดน้ีมีสภาพการน าความ
ร้อนปรากฏอยู่ระหว่าง 0.033-0.039 W/m.K ซ่ึงสมนัยกบัการตา้นทานความร้อนระหว่าง 27.03-
25.72 m2K/W ท่ีความหนาแน่นประมาณ 48-64.0 kg/m3 
 ฉนวนประเภทน้ีมีความจุเซลล์ท่ีชิดกันมากกว่า 90 เปอร์เซนต์ฉะนั้นค่าการแทรกซึม
ความช้ืนของไอน ้ าจึงต ่ามาก (ระหวา่ง 0.18-0.25 perm-cm) เปอร์เซนตก์ารดูดซึมน ้ าอยูร่ะหวา่ง 3-6 
เปอร์เซนต ์ส าหรับอุณหภูมิท่ีเหมาะกบัการใชง้านจะอยูร่ะหวา่ง -57oC ถึงสูงสุดท่ี 125 oC  
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ภาพที ่2.2 ฉนวนกนัความร้อนโฟมชนิดยืดหยุน่แบบแผน่และแบบท่อ 

ทีม่า: บริษทัแวนดา้แพคจ ากดั, 2557:ออนไลน์ 
 9. ฉนวนเพอร์ไลท์ (Perlite) หรือซิลิกาโฟม (Expanded Silica) ฉนวนเพอร์ไลท์แบบลูส
ฟิลล์ท ามาจากเม็ดแก้วภูเขาไฟแบบทรายซ่ึงถูกขยายตัวข้ึนจากเดิมในราว 4-10 เท่าท าให้มี
โครงสร้างฟองอากาศขนาดเล็กอยูข่า้งในเพอร์ไลทท่ี์ผลิตข้ึนมาจะมีความหนาแน่นอยูร่ะหวา่ง 32-
176 kg/m3 
 โดยปกติจะมีการใชซิ้ลิโคนท่ีไม่ติดไฟเคลือบเพอร์ไลทเ์พื่อเพิ่มสภาพการตา้นทานการซึม
ผา่นของน ้ าและป้องกนัไม่ให้ความช้ืนทะลุผา่นเขา้มาได ้และเน่ืองจากเพอร์ไลท์เป็นสารอนินทรีย์
จึงไม่ใช้สารท่ีติดไฟ รวมทั้งไม่ช่วยให้แบคทีเรียหรือเช้ือราเจริญเติบโต เพอร์ไลท์แบบลูสฟิลล์มี
อุณหภูมิใช้งานสูงสุดในราว 980oC ขณะท่ีเพอร์ไลท์แบบแผ่นอดัท่ีใช้กบัหลงัคามีอุณหภูมิใช้งาน
สูงสุดราว 93oC 
 10. ฉนวนฟีโนลิคโฟม (Phenolic Foam) เป็นฉนวนท่อท่ีถูกหล่อแข็ง ท าจากวสัดุฟีโนลิคท่ี
เป็นกลางทางเคมี กระบวนการในการผลิตประกอบดว้ยการน าเรซินเหลวท่ีเยน็ผสมในแม่พิมพปิ์ด 
จากนั้นท าใหเ้ป็นสูญญากาศ ซ่ึงจะท าใหส้ารผสมคงจุดเดือดและเดือดท่ีอุณหภูมิต ่า โดยสารผสมคง
จุดเดือด (Azeotrope) น้ีจะใช้เป็นตวัเป่าให้เกิดเป็นโฟมข้ึนมา จากนั้นจะให้ความร้อนกบัแม่พิมพ์
เพื่อหวัท่ีจะอดัรีดปฏิกิริยาเชิงความร้อนดา้นนอกใหส้มบูรณ์ 
 11. ฉนวนโพลิสไตรีนโฟม (Polystyrene Foam) ผลิตข้ึนมาใน 2 รูปแบบ คือแบบโฟมอดั
รีด (Extruded) และแบบโฟมหล่อ (Molded) โฟมท่ีผลิตดว้ยกระบวนการอดัรีด จะมีความหนาแน่น
บรรจุมากกวา่ มีรูปร่างท่ีคงท่ีมากกวา่และสามารถทนแรงดึงและแรงกดไดม้ากกวา่โฟมท่ีผลิตดว้ย
กระบวนการหล่อแบบ  



16 

 12. ฉนวนร็อควูล (Rockwool) หรืออาจเรียกว่าฉนวนใยหิน (Mineral wool) หรือฝอยข้ี
โลหะ (Slag wool) หรือ ฉนวนสโตนวูล (Stone wool) ถูกผลิตข้ึนมาในลกัษณะคลา้ยคลึงกบัฉนวน
ใยแกว้โดยทัว่ไปวสัดุท่ีน ามาใช้ในการผลิตฉนวนร็อควูลคือ หินจากภูเขาไฟ ข้ีโลหะจากการผลิต
เหล็กกลา้ ซ่ึงหากพิจารณาตั้งแต่วตัถุดิบท่ีใชหิ้นภูเขาไฟและกระบวนการผลิตท่ีไม่มีการใชแ้อสเบส
ตอส (Asbestos) หรือแร่ใยหินแลว้จะเห็นวา่ฉนวนร็อควูลมีความปลอดภยัและไม่เป็นสารก่อมะเร็ง
ซ่ึงมีการวจิยัจากสถาบนั IARC ท่ีระดบัความปลอดภยักลุ่มท่ี 3 
 ฉนวนใยแร่แบบเส้นใยอดัเป็นแผ่นและเป่าฝอยท่ีผลิตข้ึนมาจะมีความหนาแน่นในช่วง   
24-150 kg/m3 ส าหรับแบบเส้นใยอดัเป็นแผน่จะมีสภาพตา้นทานความร้อนประมาณ 22.4 ถึง 25.72 
m2K/W ท่ีอุณหภูมิ 24oC และมีสภาพน าความร้อนในช่วง 0.034-0.040 W/m.K ส่วนแบบเป่าฝอยจะ
มีสภาพการน าความร้อนเท่ากับ 0.04-0.05 W/m.K ท่ีอุณหภูมิ 24oC มีสภาพต้านทานความร้อน
เท่ากบั 20.42 m2K/W 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่2.3 ฉนวนกนัความร้อนร็อควลูแบบแผน่ แบบผนืและแบบท่อ 
ทีม่า: บริษทัร็อควลู (ประเทศไทย) จ ากดั, 2557:ออนไลน์ 

 13. ฉนวนเวอร์มิคูไลท์ (Vermiculite) ท่ีมาจากไมกาซ่ึงเป็นแร่ชนิดหน่ึงเป็นเกล็ดๆคล้าย
กระจกเหมือนอนุภาคซิลิเกตท่ีมีน ้ าเป็นส่วนประกอบ ในการบวนการผลิตอนุภาคจะได้รับความ
ร้อนอย่างรวดเร็วจนมีอุณหภูมิสูงระหว่าง 370oC ถึง 540oC ลกัษณะน้ีเป็นสาเหตุให้น ้ าถูกปิดกั้น
และจะกลายเป็นไอและล่อนเป็นเกล็ดชั้นไมกา ดว้ยการควบคุมดีกรีของการล่อนเป็นเกล็ด โดยวสัดุ
ท่ีมีความหนาแน่นต ่าจะมีขนาดอนุภาคเฉล่ียประมาณ 6.5 มิลลิเมตร ส าหรับสภาพน าความร้อน
ปกติจะอยูร่ะหวา่ง 0.048 ถึง 0.066W/m.K ณ อุณหภูมิบรรยากาศ 
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 2.1.2 หลกัการถ่ายเทความร้อนของฉนวนความร้อน    
 คู่มือฉนวนกนัความร้อน (ตระการ ก้าวกสิกรรม, 2537:5) ได้อธิบายว่า การถ่ายเทความ
ร้อนโดยธรรมชาติจะเคล่ือนท่ีหรือถ่ายเทจากบริเวณท่ีมีอุณหภูมิสูงไปยงับริเวณท่ีมีอุณหภูมิต ่า 
เช่นเดียวกบัน ้าท่ีไหลจากท่ีสูงลงไปยงัท่ีต ่า วธีิการถ่ายเทความร้อน แบ่งออกเป็น 3 วธีิหลกัๆคือ การ
น าความร้อน (Conduction) การพาความร้อน (Convection) และการแผ่รังสีความร้อน (Thermal 
Radiation)   

 ภาพที ่2.4 รูปการไหลของความร้อนผา่นฉนวนมวลสาร 
           ทีม่า: ตระการ กา้วกสิกรรม, 2537:26 

 การน าความร้อน คือปรากฏการณ์ท่ีพลังงานความร้อนถ่ายเทภายในวตัถุหน่ึงๆหรือ
ระหวา่งวตัถุท่ีสัมผสักนั         
 การพาความร้อน คือปรากฏการณ์ท่ีพลงังานความร้อนท่ีถ่ายเทโดยอาศยัการเคล่ือนท่ีของ
มวลสารของของไหล หรือก๊าซท่ีมีพลงัานบรรจุอยูจ่ากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  
 การแผ่รังสีความร้อน คือการถ่ายเทความร้อนโดยอาศัยสเปคตรัมการแผ่รังสี คล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้าท่ีเปล่งออกมาจากพื้นผิวของวตัถุท่ีถูกกระตุน้ทางความร้อนรังสีคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าน้ี
(ซ่ึงรวมแสงท่ีตามองเห็น คล่ืนวิทยุ และรังสีเอ็กซ์) จะกระจายออกทุกทิศทาง และเม่ือรังสีน้ีไป
กระทบอีกวตัถุหน่ึง บางส่วนอาจสะทอ้นกลบั บางส่วนอาจส่งผ่านทะลุไป และบางส่วนอาจถูก
ดูดกลืนไว ้ถา้รังสีท่ีตกกระทบคือรังสีความร้อน รังสีท่ีถูกดูดกลืนไวจ้ะปรากฏเป็นความร้อนภายใน
วตัถุท่ีดูดกลืนรังสีนั้นไว ้
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 2.1.3 การประยุกต์ใช้งานของฉนวนกนัความร้อน  
ตารางที ่2.2 การประกอบฉนวนกบัอาคาร 

ส่วนประกอบอาคาร 
ฉนวนทีใ่ช้ 

อาคารทีพ่กัอาศัย อาคารพาณิชย์/ อุตสาหกรรม 

หลงัคา/เพดาน   
- คานโครงสร้างหลงัคา เสน้ใยแร่อดัแผน่หรือลูสฟิลล ์

เซลลล์ูโลสลูสฟิลล ์
เสน้ใยอดัแผน่ 

- ดา้นบนดาดฟ้า โฟมแผน่อดั 
ใยไมแ้ผน่อดั 

โฟมแผน่อดั 
ใยแร่หรือใยไมแ้ผน่อดั 

ฉนวนคอนกรีต 
- ดา้นบนชั้นส่วนหลงัคา โฟมแผน่อดั โฟมแผน่อดั 
- ใตด้าดฟ้า เสน้ใยแร่อดัแผน่ 

ใยไมอ้ดัแผน่ 
เสน้ใยแร่อดัแผน่ 

โฟมสเปรยใ์นช้ินงาน 
ใยไมอ้ดัแผน่ 

- เพดานแบบคะทีดรอล เสน้ใยแร่อดัแผน่ 
โฟมหรือใยไมอ้ดัแผน่ 

- 

ผนังอาคาร   
- โพรงผนงั เสน้ใยแร่อดัแผน่หรือลูสฟิลล ์

โฟม 
เซลลูโลสลูสฟิลล ์

เสน้ใยแร่อดัแผน่ 
โฟม 

เซลลูโลส 
- การหุม้โครง (frame) โฟมแผน่อดั 

ใยไมอ้ดัแผน่ 
โฟมแผน่อดั 
เสน้ใยอดัแผน่ 

- ฐานล่างผนงัภายใน โฟมแผน่อดั 
 

โฟมแผน่อดั 
เสน้ใยอดัแผน่ 

- ฐาน Stucco* - โฟมแผน่อดั 
- เพนเนล (panel) - เพนเนลมีโฟม 

ใยไมห้รือใยแร่แผน่อดั 
เสน้ใยแร่อดัแผน่หุม้ปลอกดว้ยผวิ

โลหะหรือแร่ 

หมายเหตุ * วสัดุท่ีอุดรอยต่อหรือยดุติดแผน่พ้ืนหรือผนงัส าเร็จ 

ทีม่า: ขอ้ก าหนดฉลากเขียวส าหรับผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน, 2554:33-34 
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การประยุกตใ์ชง้านฉนวนกนัความร้อนสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระบบใหญ่ๆคือระบบฉนวนอาคาร
ระบบฉนวนอุปกรณ์เชิงกลและระบบฉนวนพิเศษอ่ืนๆ 
 2.1.3.1 ระบบฉนวนอาคาร (Building Insulation) คือระบบฉนวนท่ีติดตั้งภายในหรือกับ
อาคารท่ีปิดมิดชิดประกอบด้วยฉนวนท่ีใช้งานกบัผนังเพดานหลงัคาเป็นการประยุกต์ใช้งานกบั
อาคารท่ีท าจากโครงไมตึ้กหรือโลหะตามประเภทการใชง้านคือเป็นอาคารท่ีพกัอาศยัอาคารพาณิชย์
และอาคารทางอุตสาหกรรม 
 แสดงการจ าแนกของฉนวนท่ีใช้ในส่วนย่อยของอาคารการแยกลกัษณะฉนวนส าหรับ
อาคารท่ีพกัอาศยักบัอาคารพาณิชย/์อุตสาหกรรมออกจากกนัเน่ืองจากความแตกต่างของโครงสร้าง
ของอาคารในงานก่อสร้างมีการใชฉ้นวนกนัความร้อนดงัน้ี 
 1) งานหลงัคา (Roof Insulation) ใช้เพื่อป้องกนัความร้อนจากหลงัคาเขา้มาในอาคารและ
ช่วยลดเสียงดงัจากฝนตก 
 2) งานปูเหนือฝ้า (Attic Insulation) ใช้เพื่อป้องกันความร้อนจากบริเวณโถงฝ้าเข้ามาใน
หอ้งซ่ึงติดตั้งไดส้ะดวกโดยปูไปตามร่องแนวของโครงฝ้าเพดาน 
 3) งานแผ่นฝ้าเพดาน (Ceiling Board) ใช้เป็นวสัดุตบแต่งปูเป็นฝ้าเพดานเพื่อเพิ่มความ
สวยงามและสามารถป้องกนัความร้อนเขา้มาในห้องอีกทั้งยงัช่วยดูดซบัเสียงในห้องให้นุ่มนวลข้ึน
ไม่เกิดเสียงก้องกังวานโดยติดตั้งกับระบบโครงคร่าวแบบ T-Bar (T Grid System) ท่ีนิยมใช้กัน
ทัว่ไป 
 4) งานกรอบอาคาร (Curtain Wall Insulation) ใช้บุภายในกรอบผนังภายนอกอาคารซ่ึง
อาคารสูงในปัจจุบันมักนิยมใช้ผนังกรอบอาคารชนิด Curtain Wall ท่ีท  าจากกระจกหรือแผ่น
อะลูมิเนียมซ่ึงเป็นวสัดุท่ีมีค่าการน าความร้อนสูงยอ่มให้ส่งผา่นความร้อนเขา้มามากจึงจ าเป็นตอ้ง
ใชฉ้นวนเขา้เสริมในระบบผนงัเพื่อลดความร้อนเขา้และป้องกนัไฟลามระหวา่งชั้นไดอี้กดว้ย 
 5) งานบุผนัง (Interior Wall Insulation) มกัใช้กับผนังเบาประเภทยิปซัมซ่ึงเป็น Drywall 
System การใช้ฉนวนบุภายในช่องว่างระหว่างแผ่นยิปซัมจะช่วยเพิ่มค่าการส่งผ่านเสียง (Sound 
Transmission Class) อีกทั้งยงัช่วยลดการถ่ายเทความร้อนระหวา่งห้องไดใ้นบางคร้ังใช้บุผนงัห้อง
เพื่อป้องกนัความร้อนเขา้มาภายในห้องเช่นบุผนังภายนอกห้องควบคุมเพื่อลดความร้อนจากเตา
หลอมแกว้/เหล็กเขา้มาในห้องควบคุมซ่ึงมกัอยูใ่กลเ้ตาหรือดูดซบัเสียงไม่ให้กอ้งกงัวานเกินไปเช่น
บุผนงัในหอ้งเคร่ืองปรับอากาศตามตึกเพื่อลดเสียงกอ้งกงัวานใหค้นสามารถเขา้ไปดูแลได ้
 2.1.3.2 ระบบฉนวนอุปกรณ์เชิงกล (Mechanical Insulation) เป็นระบบฉนวนทาง
อุตสาหกรรมมีขอ้แตกต่างหลกัจากระบบฉนวนภายในอาคารคือตอ้งเลือกฉนวนท่ีใชใ้หเ้หมาะสม
กบังานท่ีใชหุ้ม้หรือบุเน่ืองจากความสามารถในการใชง้านฉนวนแต่ละชนิดมีขอ้จ ากดัโดยทัว่ไปท่ี
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อุณหภูมิสูงสุดหรือต ่าสุดตามสภาพของฉนวนหากใชง้านเกินขอ้จ ากดัของอุณหภูมิโครงสร้าง
ฉนวนจะไม่เสถียรภาพหรือไม่มีสภาพเป็นฉนวนอีกต่อไปโดยทัว่ไปแบ่งสเกลช่วงอุณหภูมิท่ีใช้
ดงัน้ี 
 1) ช่วงอุณหภูมิต ่ามากและอุณหภูมิต ่า -270oC ถึง -100oC ประเภทของฉนวนท่ีใชคื้อ 
 - แบบถ่ายอากาศออก (Evacuated) ไดแ้ก่ใชแ้ผน่บางหลายชั้นใชผ้งทึบบรรจุ 
 - แบบมวลไดแ้ก่โฟมแกว้โฟมสารอินทรียใ์ยแกว้ลูสฟิลลไ์มส้น 
 2) ช่วงอุณหภูมิกลางฉนวนท่ีใช้คือสารพวกอนินทรียท์ั้งหมดไดแ้ก่เพอร์ไลท์ แคลเซียม-
 ซิลิเคตโฟมแกว้ร็อควลูฉนวนผวิสะทอ้นรังสีลูสฟิลลฉ์นวนอิฐทนไฟ 
 3) ช่วงอุณหภูมิสูงฉนวนท่ีใช้คือสารพวกอนินทรียท์ั้งหมดคาร์บอนหรือโลหะไดแ้ก่ลูส
 ฟิลลฉ์นวนผวิสะทอ้นรังสีฉนวนอิฐทนไฟโฟมเซรามิกใยเซรามิก  
งานอุปกรณ์เชิงกลมีการใชฉ้นวนกนัความร้อนดงัน้ี 
 * งานหุ้มท่อระบบการท าความร้อนการระบายอากาศและการปรับอากาศ(Heating 
Ventilating and Air-Conditioning:HVAC) ใช้หุ้มท่อส่งลมภายนอกท่อ(Duct Wrap) เพื่อลดการ
สูญเสียความเยน็ของลมภายในท่อระหวา่งจุดก าเนิดลมเยน็และจุดปล่อยลมออกให้อุณหภูมิของลม
เยน็ท่ีปลายท่อจ่ายลมภายในท่อมีความเยน็ตามท่ีตอ้งการอีกทั้งป้องกนัปัญหาการกลัน่ตวัเป็นหยด
น ้ า (Condensation) ท่ีผิวท่อส่งลมหรืออาจบุภายในท่อส่ง (Duct Liner) เพื่อดูดซับเสียงของแรงลม
ภายในท่อลดความดงัของแรงลมท่ีปลายท่อจ่ายลมภายในท่อเพื่อท าใหล้มเยน็ท่ีเงียบข้ึน 
 * งานระบบท่อ (Plumbing) ใช้เพื่อรักษาอุณหภูมิภายในท่อน ้ าร้อน (Hot Pipe) ท่อน ้ าเย็น
 (Cold Pipe) 
 * งานทนอุณหภูมิสูงช่วยรักษาและควบคุมอุณหภูมิและป้องกนัอนัตรายจากความร้อนของ
เคร่ืองจกัรในบางคร้ังใชเ้พื่อลดเสียงดงัอนัเกิดจากการท างานของเคร่ืองจกัรหุม้ท่อปล่อยลมร้อนใน
โรงปูนโรงผลิตไฟฟ้า 
 2.1.3.3 ระบบฉนวนพิเศษอ่ืนๆ 
 1) ใชใ้นงานอุปกรณ์ไฟฟ้าเช่นบุในตูล้  าโพงบุในหมอ้หุงขา้วบุผนงัของเคร่ืองปรับและเป่า
ลม (Air Handing Unit) 
 2) ใช้ในงานช้ินส่วนรถยนตเ์ช่นแผน่ป้องกนัความร้อนใตฝ้ากระโปรงบุกนัความร้อนจาก
หอ้งเคร่ืองเขา้มาในหอ้งโดยสารบุในท่อไอเสียรถยนต ์
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 2.1.4 การพจิารณาเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อน 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม (2543) ได้อธิบายว่า การลดปริมาณ
ความร้อนเขา้สู่อาคารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ การเลือกใชว้สัดุท่ีสามารถกนัความร้อนถ่ายเท
เขา้สู่อาคารท่ีมีค่าการตา้นทานความร้อนสูง ท าให้อุณหภูมิภายในอาคารไม่เปล่ียนแปลงรุนแรง
เหมือนภายนอกส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจบ้ืองตน้ส าหรับการเลือกฉนวนใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุดทั้ง
วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะการใชง้าน สามารถก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาในการเลือกใชง้านเบ้ืองตน้
ไดด้งัน้ี 
 1. รูปแบบทางกายภาพ (Physical Forms) มีหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้งาน เช่น ฉนวน
แบบคลุมห่ม แบบแผ่น แบบพ่น แบบฉีด ฯลฯ การเลือกใช้ตอ้งค านึงถึงลกัษณะการใช้งานและ
ต าแหน่งติดตั้ งให้เหมาะสม และยงัต้องพิจารณาปัจจัยด้านค่าใช่จ่าย ความแข็งแรงและการ
บ ารุงรักษาดว้ย 
 2. ความหนาแน่น (Bulk Density) และความจุความร้อน (Heat Capacity) ฉนวนท่ีมีคุณภาพ
ดีจะมีความหนาแน่นและความจุความร้อนท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพียงค่าเดียว ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีข้ึนอยู่
กบักระบวนการผลิต ซ่ึงฉนวนแต่ละชนิดจะมีค่าดงักล่าวท่ีแตกต่างกนั 
 3. อุณหภูมิการใช้งานท่ีเหมาะสม (Suitability for Service Temperature) ฉนวนแต่ล่ะชนิด
มีขอ้จ ากดัดา้นอุณหภูมิการใชง้านแตกต่างกนั 
 การน าไปใช้งานให้เหมาะสมเป็นการพิจารณาท่ีส าคญัหากเลือกใช้งานไม่เหมาะสมอาจ
เกิดปัญหาการเส่ือมสภาพได ้
 
ตารางที ่2.3 แสดงอุณหภูมิของการใชง้านท่ีเหมาะสมกบัฉนวนกนัความร้อนประเภทต่างๆ 

อุณหภูม(ิองศาเซลเซียส) ประเภทของฉนวนทีเ่หมาะสม 

-270  ถึง 100 กลาสโฟม(Glass Foam), เซลลูโลสโฟม(Cellulose Foam),โฟมแบบยดืหยุน่(ยาง) 

100  ถึง 500 แคลเซียมซิลิเกต, กลาสโฟม, ร็อควลู, ฟอยล ์

มากกว่า 500 ฟอยล,์ เซรามิกโฟม (Ceramic Fiber), ใยคาร์บอน (Carbon Fiber) 

ทีม่า: กระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม, 2543:32 
 4. การขยายตัวเม่ือได้รับความร้อน (Thermal Expansion) อาจท าให้ประสิทธิภาพของ
ฉนวนเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นการเลือกใช้ฉนวนจึงตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อให้การใช้งาน
ฉนวนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีอายกุารใชง้านยาวนาน 
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 5. ความสามารถในการต้านทานความร้อน (Thermal Resistivity) ความสามารถในการ
ตา้นทานความร้อนของฉนวน (Thermal Resistance) หรือ R-Value โดยฉนวนกนัความร้อนท่ีดีควร
จะมีค่าการตา้นทานความร้อนสูง 
 6. ความตา้นทานความช้ืน (Resistance to Water Penetration) เป็นวตัถุประสงค์ส าคญัอีก
ขอ้หน่ึงของการใช้ฉนวนส าหรับอาคาร เน่ืองจากเม่ือฉนวนกนัความร้อนเกิดการเปียกช้ืน จะท า
คุณสมบติัความเป็นฉนวนลดลงถึงประมาณ 23 เท่า เพราะสภาพการน าความร้อนของน ้าท่ีแทรกอยู่
ในโพรงอากาศของฉนวนมีค่าการน าความร้อนมากกวา่อากาศ 
 7. ความตา้นทานแรงอดั (Resistance to Compaction) เป็นคุณสมบติัท่ีใช้พิจารณาในการ
เลือกฉนวนใหเ้หมาะกบัการใชง้านขอ้หน่ึงโดยเฉพาะในบริเวณท่ีตอ้งรับแรงอดัสูง เช่น ขอบประตู 
หนา้ต่าง เพื่อใหฉ้นวนมีอายกุารใชง้านยาวนาน 
 8. ความแข็งแรงทางกล (Mechanical Strength) ความแข็งแรงทางกลของฉนวนหมายถึง
ความสามารถในการทนทานต่อแรงต่างๆเช่น แรงอดั แรงดึง แรงเฉือน ทนต่อการกระแทก การ
สั่นสะเทือน และการบิดงอซ่ึงการแข็งแรงทางกลจะข้ึนอยู่กับองค์ประกอบของความหนาแน่น 
ขนาดของเซลล์ การเรียงตวัของเส้นใย ชนิดและปริมาณของตวัประสานไปจนถึงอุณหภูมิ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีน าไปใชง้านดว้ย 
 9. อนัตรายจากไฟไหม ้(Fire Hazard) การลามไปของฉนวนกนัความร้อน เป็นขอ้พิจารณา
ท่ีส าคญัอีกขอ้หน่ึงเน่ืองจากฉนวนกนัความร้อนไดดี้อาจมีคุณสมบติัการทนไฟไม่ดี อีกทั้งยงัตอ้ง
พิจารณาวา่การเผาไหมข้องฉนวนก่อใหเ้กิดสารท่ีเป็นพิษหรือไม่ดว้ย 
 10. ความตา้นทานต่อแมลงและเช้ือรา (Resistance to Vermin & Fungus) ความตา้นทานต่อ
แมลงและเช้ือรา เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้ม เน่ืองจากสภาพอากาศของประเทศไทยมี
ความช้ืนสูง ท าให้ประสิทธิภาพการเป็นฉนวนต ่าลง เส่ือมสภาพและกลายเป็นแหล่งเจริญเติบโต
ของเช้ือรา ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และฉนวนบางชนิดโดยเฉพาะท่ีผลิตจากสารอินทรียเ์ช่น เส้น
ใยเซลลูโลส ยงัเป็นอาหารและท่ีอยูอ่าศยัของแมลงบางชนิดดว้ย จึงตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมใน
การน าไปใชง้านในแต่ละพื้นท่ี 
 11. การกนัเสียง (Acoustical Resistance) ฉนวนท่ีมีคุณสมบตัการกนัเสียงท่ีดีคือ ฉนวนท่ีมี
ความพรุนหรือมีช่องว่างอากาศมาก เม่ือใชร่้วมกบัวสัดุท่ีมีน ้ าหนกัมากจะช่วยในการกนัเสียงไดดี้
มากข้ึน เช่น ฉนวนใยแกว้ ฉนวนร็อควลู 
 12. การปลอดจากกล่ิน (Freedom from Odour) การปลอดกล่ินเป็นขอ้พิจารณาส าคญัอีกขอ้
หน่ึงเน่ืองจากฉนวนกนัความร้อนส่วนมากมีสารเคมีเป็นองคป์ระกอบ หากเส่ือมสภาพ หรือเกิดการ
เผาไหมอ้าจมีการระเหยของสารเคมี ท าใหเ้กิดอนัตรายจากการสูดดม 
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 13. ความตา้นทานการกดักร่อนและสารเคมี (Corrosion & Chemical Resistance) ในการใช้
งานการเส่ือมสภาพของฉนวนจากสารเคมีหรือจากสภาพอากาศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ฉนวนมี
ประสิทธิภาพลดต ่าลงดงันั้นวิธีท าใหก้ารเส่ือมสภาพลดลงหรือชา้ลงควรพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้ม
ในการใชง้านวา่ไดรั้บผลกระทบอยา่งไรบา้ง แลว้เลือกใชง้านฉนวนท่ีมีความคงทนต่อสภาพนั้นๆ 
 14. การบ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงค่าใช้จ่ายภายหลงัการ
ติดตั้ งฉนวน ซ่ึงจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ การเลือกใช้ฉนวนส าหรับอาคารส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านหลายวตัถุประสงคค์วรเลือกฉนวนท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมสูงสุด ส าหรับ
การใชง้านในวตัถุประสงคน์ั้นๆหรืออาจใชฉ้นวนหลายชนิดประกอบกนัเพื่อให้มีคุณสมบติัตามท่ี
ตอ้งการ เช่น การใชฉ้นวนใยแกว้เม่ือตอ้งการกนัความร้อน และกนัเสียง หรือการใชฉ้นวนประเภท
โฟมเม่ือต้องการกันความร้อน และกันความช้ืนเป็นต้น หรือใช้การผสมผสานการใช้มวลสาร
ร่วมกบัฉนวน เพื่อช่วยหน่วงความร้อนไม่เขา้มาภายในอาคาร 
 จากขอ้มูลและเอกสารวชิาการต่างๆขา้งตน้ มีการระบุประเภทฉนวนกนัความร้อน ลกัษณะ
การใช้งาน และ การเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนท่ีเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามยงัคงไม่มีการระบุ
ความตอ้งการคุณสมบติัฉนวนไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ผูใ้ชง้านตอ้งการคุณสมบติัของฉนวนกนัความร้อน
แบบใดมากท่ีสุดหรือคุณสมบติัแบบใดมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัทา้ยๆ ดงันั้นทางผูว้จิยัจึง
ใชร้ายละเอียดของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนน้ีเพื่อน ามาศึกษาทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีผลต่อ
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏด้ีานประชากรศาสตร์     
 มุนษย์เราเป็นสัตว์สังคมท่ีมีความแตกต่างกันเป็นอย่างมากทั้ งในด้านลักษณะรูปร่าง
ภายนอก และรวมไปถึงจิตใจภายในซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ส่วนตวัของบุคคลนั้นๆ เอบเชก อิชาญ์นน 
(2552:13) กล่าวไวว้า่ คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดย
ท าการวเิคราะห์จากปัจจยัต่างๆดงัน้ี        
 2.2.1 เพศ, ผูช้ายและผูห้ญิงมีความแตกต่างกนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ 
ผูห้ญิงจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่าผูช้าย และผูห้ญิงแพร่กระจายแรงจูงใจนั้นต่อไปยงัผูอ่ื้น และ
ผูห้ญิงมีความต้องการท่ีจะส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ดังรายงานวิจยัท่ีช่ือว่า National Sample 
Predictors of Mass Media Use ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเพศชายนิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่  
 2.2.2 อายุ, ปรมะ สตะเวทิน (2538)กล่าวว่าอายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนแตกต่างกนัในเร่ือง
ของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายนุอ้ยมกัมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่
ดีมากกว่าคนท่ีอายุมากใขณะคนท่ีอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ
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ระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนท่ีอายุน้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
ลักษณะการใช้ส่ือมวลชนก็แตกต่างกัน คนท่ีอายุมากมกัจะใช้ส่ือเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ
มากกวา่บนัเทิง            
 2.2.3 การศึกษา,  เสรี วงษม์ณฑา (2542) การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม 
ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี 
เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆถา้ไม่มีหลกัฐาน
หรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุโทรทศัน์และภาพยนต ์
หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลามากพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุโทรทศัน์ และภาพยนต์ แต่หากมีเวลา
จ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน    
 2.2.4 สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม, ปรมะ สตะเวทิน (2538) ได้นิยามความหมายว่า
หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติและชาติพนัธ์ุ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว ท าให้คนมีวฒันธรรม
ท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิด ค่านิยม และความสนใจท่ีแตกต่างกนั  
 ดงันั้นจากแนวคิดต่างๆขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิจยั
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน รายได ้
และอายุการท างานของผู ้ออกแบบเพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยต่างๆน้ีว่าท าให้
ผูอ้อกแบบมีทศันคติต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนแตกต่างกนัอยา่งไร  

ทฤษฏีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory)   
 DeFleur, 1996 (อา้งถึงใน เอบเชก อิชาญ์นน, 2552:33)ไดอ้ธิบายหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบั
ทฤษฏีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล เอาไวด้งัน้ี       
 1) มนุษยเ์ราแตกต่างกนัอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล    
 2) ความแตกต่างน้ีบางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่ล่ะ
บุคคลแต่ส่วนใหญ่ลว้นมาจากความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้     
 3) มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆจะเปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไป
อยา่งกวา้งขวาง            
 4) จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือถือท่ีรวมเป็นลกัษณะ
ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไป ความแตกต่างดงักล่าวน้ีได้กลายเป็นสภาวะเง่ือนไขท่ี
ก าหนดการรับรู้ข่าวสารมีบทบาทอยา่งส าคญัต่อการรับรู้ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย  
 จากแนวคิดและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี ทางผูว้ิจยัจึงน ามาเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัในลักษณะของประชากรศาสตร์ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
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การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัรายได ้และอายกุารท างานของผูอ้อกแบบวา่มีผลต่อทศันคติต่อ
คุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกันความร้อนแตกต่างกันอย่างไรบ้างและมีความสัมพนัธ์กัน
หรือไม่ 

2.3 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์     

 2.3.1 ความหมายของผลติภัณฑ์       
 สุวิมล แม้นจริง  (2546), ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์  (2547) และ Etzel Walker & Stanton 
(1999) ไดอ้ธิบายความหมายของผลิตภณัฑ์ ไวว้า่ ส่ิงใดๆก็ตามซ่ึงเป็นสินคา้ (Goods) ซ่ึงรวมไปถึง
ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ สี คุณภาพ ราคา ช่ือเสียง และตราสินค้าได้ด้วยหรือบริการ (Services) 
แมก้ระทัง่ บุคคล องค์การ สถานท่ี อาคาร ประสบการณ์ อีกทั้งขอ้มูลข่าวสารเพื่อจุดหมายท่ีจะให้
เกิดการแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆซ่ึงกันและกนั โดยตอบสนองความพึงพอใจของผูซ้ื้อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไวข้องการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ      
 ธงชยั สันติวงษ์ (2537:271)ไดก้ล่าวว่าคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product) นักการตลาด
จะตอ้งออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณลกัษณะท่ีดีพร้อม และเหนือกวา่คู่แข่งขนั และเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และไม่เป็นปัญหาในแง่ของการผลิตมากนกั   
 ดงันั้นจากการอธิบายหรือความหมายจากผูเ้ช่ียวชาญขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่าผลิตภณัฑ์
หมายถึงส่ิงต่างๆซ่ึงมีตัวตนท่ีเราสามารถจับต้องได้ (Tangible) หรือไม่มีตัวตนจับต้องไม่ได้
(Intangible) ซ่ึงไดแ้ก่ สินคา้ หรือ บริการ ท่ีน าเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย และท าให้ผูบ้ริโภคนั้นๆเกิดความพึงพอใจสูงสุดใน
ตวัผลิตภณัฑน์ั้น          

 2.3.2 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ (Product Component)    
 ณัชชา วานิจจะกูล (2546:9) อธิบายเก่ียวกับ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ หมายถึง การ
พิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจูงใจตลาดได้โดยถือเกณฑ์คุณสมบติั  4 ประการ 
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์นั้ นเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องค านึงถึง
คุณสมบัติ กล่าวคือความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมบริการ และคุณภาพบริการ และขณะเดียวกนัการตั้งราคานั้นถือเกณฑ์คุณ
ค่าท่ีลูกคา้รับรู้ (Value-Based Price) ซ่ึงในการก าหนดองค์ประกอบผลิตภณัฑ์นั้นจะตอ้งค านึงถึง
ประเด็นต่างๆดงัน้ี         
  1. ความสามารถจูงใจของส่ิงท่ีน าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market Offering) 
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ในประเด็นน้ีผลิตภณัฑ์จะตอ้งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได้เหนือกว่าคู่แข่งขนั
  2. รูปลักษณะ(Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ์  (Product Quality) ลักษณะผลิตภัณฑ์
จะต้องตอบสนองความจ าเป็น และความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพ
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนั   
 3.ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ(Services Mix and Quality) ปัจจัยท่ีให้การ
สนับสนุนนอกจากค านึงรูปลกัษณะผลิตภณัฑ์แล้ว นักการตลาดจะตอ้งค านึงถึงว่าจะจดับริการ
เสริมอะไรใหก้บัลูกคา้ไดบ้า้ง         
  4. ราคาซ่ึงถือเกณฑคุ์ณค่า (Value-base Prices) ในการตั้งราคาน้ีจะตอ้งยึดถือคุณค่าการรับรู้
ผลิตภัณฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีนักการตลาดจะต้องสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 
Added) ใหก้บัผลิตภณัฑ ์         
 ดว้ยองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ทั้ง4ขา้งตน้น้ีคือความสามารถจูงใจของส่ิงท่ีน าเสนอต่อ
ตลาดรูปลกัษณะและคุณภาพผลิตภณัฑ์ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการราคาซ่ึงถือเกณฑ์
คุณค่าท าให้ผู ้วิจ ัยมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยกุตใ์ชง้านต่อๆไป    

 2.3.3 คุณสมบัติทีส่ าคัญของผลติภัณฑ์      
 ณัชชา วานิจจะกูล (2546:10) ได้อธิบายในส่วนของ คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ ท่ี
นกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึง มีรายละเอียดดงัน้ี      
 1. คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการท างาน และวดัความคงทนของ
ผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพเหนือกวา่คู่แข่ง ถา้
สินคา้คุณภาพต ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค สินคา้ก็ขายไม่ได ้ 
นกัการตลาดตอ้งพิจารณาสินคา้ควรมีคุณภาพลกัษณะใดบา้ง และตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นท่ีพอใจ
ของผูบ้ริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพื่อท่ีจะสร้างการยอมรับ ความ
เช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้ทุกคร้ังท่ีซ้ือ ดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพสินคา้ (Quality Control) 
อยูเ่สมอ              
 2. ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical Characteristic of Goods) เป็นรูปร่างลกัษณะท่ี
ลูกคา้มองเห็นได้และสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผสัทั้ง5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เช่น 
รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้     
 3. ราคา (Price) หมายถึง เป็นจ านวนเงินท่ีบุคคลจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงแสดงเป็น
มูลค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ (Kotler 
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and Armstrong, 1999:7) ซ่ึงราคานั้นจะมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ยการ
ตดัสินใจตั้งราคานั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) การ
ตดัสินใจดา้นราคาไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งเป็นราคาสูงหรือราคาต ่า แต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้
ในคุณค่า (Perceived Value) คือถา้ผูบ้ริโภคมองเห็นวา่สินคา้มีคุณค่าเราสามารถตั้งราคาสูงไดแ้ละ
การปรับราคา ข้ึนราคาหรือลดราคาจะตอ้งพิจารณาถึงความอ่อนไหวด้านราคาของผูบ้ริโภคดว้ย 
อยา่งไรก็ตามแนวความคิดดา้นราคาก็ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดดา้นการตลาดอยู ่  
 4. ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินค้า (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name), ค  า (Tern), สัญลกัษณ์
(Symbol), การออกแบบ (Design) หรือส่วนผสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของ
ผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
 Kotler, 2000:404 (อา้งถึงใน ณัชชา วานิจจะกูล, 2546:10)ตราสินคา้เป็นส่วนหนึงท่ีส าคญั
ของผลิตภณัฑ์เพราะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกดา้นจิตวิทยาของผูซ้ื้อดว้ย การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ต่อผลิตภณัฑ์บางชนิดนั้นข้ึนอยู่กบัช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเจาะจงซ้ือ
(Specialty Goods) ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือ ด้วยเหตุผลด้านจิตวิทยาไม่ใช่เหตุผล
ทางด้านเศรษฐกิจหรือประโยชน์ท่ีได้รับ เช่นตดัสินใจซ้ือเพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เป็นตวัช้ีสถานภาพของผูใ้ช้ ซ่ึงถือว่าเป็นความต้องด้านจิตวิทยา ด้วยเหตุน้ี
นักการตลาดจึงตอ้งมีการพฒันาคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) กล่าวคือ ตอ้งมีการใช้เคร่ืองมือ
การตลาดไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือการส่ือสารการตลาดต่างๆเพื่อเพิ่มมูลค่า (Value Added)  
ให้กบัผลิตภณัฑ์เพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ (Perceive Value) คุณค่าตราสินคา้นั้นๆ จึงเป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึง เพื่อพฒันาตราสินคา้ใหมี้คุณค่าต่อสินคา้  
  5. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ และการผลิตส่ิง
บรรจุหรือส่ิงห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ Etzel, Walker and Stanton, 1997:10 (อา้งถึงใน ณัชชา วานิจจะกูล, 
2546:8) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัท าให้เกิดการรับรู้คือการมองเห็นสินคา้เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุ
ภณัฑ์ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือและเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุดดงันั้นบรรจุ
ภณัฑจึ์งตอ้งโดดเด่นโดยอาจแสดงถึงต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้น     
 6. การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกยัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบ
ห่อซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดังนั้ นการออกแบบจึงมี
ความส าคญัมากส าหรับสินคา้ต่างๆ ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบจึงตอ้งศึกษาความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อออกแบบสินคา้ให้ดึงดูดความสนใจและให้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค
นอกจาก น้ีการออกแบบยังใช้ เป็น เกณฑ์ ท าให้ ผ ลิตภัณฑ์ มีความแตก ต่างกัน  (Product 
Differentiation) โดยค านึงถึงเหตุจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ทั้งดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
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 7. การรับประกนั (Warranty) และการประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) มีความหมาย
ดงัน้ี               
  1) การรับประกันหรือใบรับประกัน (Warranty) เป็นเอกสารท่ีมีขอ้ความท่ีระบุถึงการ
รับประกนัสินคา้ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะชดเชยให้กบัผูซ้ื้อ เม่ือผลิตภณัฑ์ไม่สามารถท างานภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้การรับประกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสินคา้ประเภท
เคร่ืองใช้ในบ้านเพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ รวมทั้งการสร้างความ
เช่ือมัน่ ฉะนั้นนักการตลาดจึงเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือด้วยค าพูดโดยทัว่ไป
การรับประกนัจะระบุประเด็นส าคญั3ประเด็นคือ       
    - การรับประกนัตอ้งให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์วา่ ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหน กบัใคร อย่างไร 
เม่ือสินค้ีมีปัญหา           
    - การรับประกนัจะตอ้งใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ   
    - การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขตความ
รับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ        
 ด้วยเหตุผลน้ีการรับประกันเป็นส่วนท่ีสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั และน าไปสู่ความพึงพอใจลูกคา้เพิ่มมากข้ึนและยอดขายจะมากข้ึนดว้ย  
  2) การรับประกันสินค้าหรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อความท่ียืนยนัว่าผลิตภัณฑ์
สามารถท างานไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจ หรือมีการประกนัวา่สินคา้ใชไ้ม่ไดผ้ลยนิดีรับคืนเงิน  
 8. สี (Color) สีของผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงเชิญชวนและจูงใจให้เกิดการซ้ือ เพราะสีท าให้เกิด
อารมณ์ดา้นจิตวิทยา หรือแมก้ระทัง่การโฆษณาส่งเสริมการขายต่างๆก็ใชสี้เขา้มาช่วยดึงให้เกิดการ
รับรู้ (Perception) ท าให้โดดเด่นเป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจิตวิทยาของมนุษยท่ี์วา่สินคา้แต่ละ
ช้ินจะมีการตดัสินใจซ้ือจากการเลือกสี นวตักรรมดา้นสี (Coloring Innovation) นอกจากน้ีสียงัส่ือ
ถึงต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning)       
 9. การให้บริการ (Servicing)  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บางคร้ังก็ข้ึนอยู่กบันโยบาย
ให้บริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีให้บริการดี
และถูกใจ และมีแนวโนม้จะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากข้ึน เช่นบริการส่งของ ในการผลิตสินคา้
ผูผ้ลิตอาจให้บริการเองหรือผา่นคนกลาง โดยค านึงถึงความสมดุลระหวา่งตน้ทุนกบัการควบคุมระ
กบัความพอใจท่ีจะใหแ้ก่ลูกคา้        
 10. วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใช้ในการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือกท่ีจะใช้
วตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต สามารถใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงในการตดัสินใจเร่ือง
น้ี ผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่าพอใจแบบใด ตลอดตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนใน
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การผลิตและความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย      
 11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  (Product Safety) และภาระจากผลิตภัณฑ์ (Product 
Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เป็นประเด็นท่ีส าคญัมากท่ีธุรกิจต้องเผชิญ และยงัเป็น
ประเด็นปัญหาดา้นจริยธรรมทั้งธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัท าให้ผูผ้ลิตหรือผูข้าย
เกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้เกิดการท าลายหรือเป็นอนัตราย
ส าหรับผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงในประเด็นน้ีเป็นสาเหตุให้ธุรกิจตอ้งมีการรับประกนั (Product 
Warranty)  ข้ึนสินคา้บางชนิดความปลอดภยัเป็นเร่ืองส าคญัมากเช่น รถยนต ์เคร่ืองไฟฟ้า เคร่ืองท า
น ้าร้อน เคร่ืองเป่าผม เป็นตน้ สินคา้เหล่าน้ีถา้ออกแบบไม่ปลอดภยั หรือใหร้ายละเอียดวธีิการใชไ้ม่
เพียงพอจะมีผลต่อช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการออกแบบและการทดสอบ
ความปลอดภยัก่อนน าออกจ าหน่าย ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวัในเร่ืองน้ีมากเพราะมีองคก์า
รีท่มห้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค เช่น คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กระทรวงสาธารณสุข โดยจะให้
ข่าวสารเตือนเก่ียวกบัสินคา้และตราสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั      
 12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึน จะต้องค านึงถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั้ น ผลิตภัณฑ์จ านวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งข้อมูล วิทย ุ
โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท ์จะตอ้งมีการออกแบบท่ีไดม้าตรฐาน มาตรฐานเหล่าน้ีมีการ
ควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชีพ และหน่วยงานรัฐทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก ตวัอย่าง 
การใช้โทรศพัท์มือถืออาจจะเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้อยา่งไรก็ตามการท่ีกหนดมาตรฐานการผลิตมาก็
จะช่วยควบคุมคุณภาพ และความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้     
 13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความ
คาดหวงัของลูกคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการใช ้  
 14. คุณค่าผลิตภัณฑ์  (Product Value) เป็นลักษณะผลตอบแทนท่ีได้รับจากการใช้
ผลิตภณัฑ์ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทยีบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ี
สูงกวา่ตน้ทุน (ราคาสินคา้) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ       
 15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีให้
เลือกมาในรูปของสี กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภค
มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ให้เลือกมากเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีแตกต่างกนัไดดี้ยิง่ข้ึน (ณชัชา วานิชจะกูล, 2546:10-13) 
 ดังนั้ นจากแนวคิดข้างต้นท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ทั้ ง 15 ประการ ผูว้ิจยัจึง
วิเคราะห์คุณลกัษณะต่างๆและสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนได้ดงัน้ีคือ 
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ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั  และ
ปัจจยัดา้นมาตรฐาน ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลปัจจยัท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ืองทศันคติของผูอ้อกแบบในคร้ังน้ี 

 2.3.4 ระดับของผลติภัณฑ์       
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546:396-397) กล่าวว่าการจ าแนกระดับผลิตภัณฑ์ตาม
ประโยชน์ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากประโยชน์ขั้นพื้นฐาน
จนถึงประโยชน์เฉพาะ สามารถจ าแนกระดบัของผลิตภณัฑอ์อกเป็น 7 ระดบัดงัน้ี  
 1. ประโยชน์หลักของผลิตภณัฑ์ (Need Family) หมายถึงประโยชน์พื้นฐานของตระกูล
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น พาหนะทุกตระกูล มีประโยชน์หลกั
คือเป็นพาหนะในการเดินทาง         
 2. ตระกูลผลิตภณัฑ์ (Product Family) หมายถึงระดบัชั้นของผลิตภณัฑ์ทั้งหมดท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของผู ้บริโภคได้ ไม่ว่าจะมากหรือน้อย เช่นตระกูลพาหนะ
ประกอบดว้ย พาหนะทางบก พาหนะทางน ้า พาหนะทางอากาศ เป็นตน้   
 3. ระดับชั้นของผลิตภณัฑ์ (Product Class) หมายถึง กลุ่มของผลิตภณัฑ์ภายในตระกูล
ผลิตภณัฑ์ซ่ึงท าหน้าท่ีเฉพาะอยา่งใดอย่างหน่ึง เช่น รถยนต์ รถจกัรยานยนต ์ซ่ึงเป็นระดบัชั้นของ
ผลิตภณัฑภ์ายในตระกูลพาหนะทางบก เป็นตน้      
 4. สายผลิตภณัฑ์ (Product Line) เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีขอบเขตกวา้ง ซ่ึงมุ่งการใช้งานท่ี
คลา้ยคลึงกนั ปละมีลกัษณธทางกายภาพท่ีคลา้ยกนั หรือหมายถึงกลุ่มของผลิตภณัฑ์ในระดบัชั้น
ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั ในดา้นของการใชร่้วมกนั การท าหนา้ท่ีท่ีคลา้ยกนั การ
ขายให้กลุ่มลูกคา้กลุ่มเดียวกนั การจดัจ าหน่ายโดยใช้โครงสร้างการจดัจ าหน่ายอยา่งเดียวกนั หรือ
อยู่ภายในช่วงราคาท่ีก าหนดไว ้เช่น สายผลิตรถยนต์ประกอบด้วย รถยนต์ส่วนบุคคล รถกระบะ 
รถบรรทุก ซ่ึงเป็นกลุ่มของผลิตภณัฑจ์ าพวกรถยนตข์องระดบัชั้นของผลิตภณัฑ ์  
 5. ชนิดของผลิตภณัฑ์ (Product Type or Categories) หมายถึงรายการผลิตภณัฑ์ทั้งหลายท่ี
อยู่ภายในสายผลิตภณัฑ์ เช่น รถสปอร์ต 4 ประตู, 2 ประตู ซ่ึงเป็นลกัษณะรายการผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่
ภายในสายผลิตภณัฑ์รถยนตส่์วนบุคคล เป็นตน้       
 6. ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name), ค  า (Term), สัญลกัษณ์ (Symbol), การออกแบบ
(Design) หรือส่วนผสมของส่ิงต่างๆดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึง
หรือกลุ่มผูข้าย เพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั หรือหมายถึง ช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการ
ผลิตภณัฑ์รายการใดรายการหน่ึงหรือหลายรายการภายในสายผลิตภณัฑ์ท่ีใชเ้พื่อแสดงถึงท่ีมาหรือ
ลกัษณธของรายการนั้นๆ เช่น โตโยตา้ นิสสัน และฮอนดา้ เป็นตน้     
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 7. รายการผลิตภณัฑ ์(Product Item) หมายถึง ลกัษณะหน่วยท่ีแตกต่างกนัภายในตราสินคา้
หรือภายในสายผลิตภณัฑ์ในดา้นของ ขนาด ราคา รูปร่าง หรือคุณสมบติัอ่ืนๆ อย่างใดอย่างหน่ึง 
เช่น โคโลน่า โซลูน่า เป็นรายการผลิจของรถยนตโ์ดยสารส่วนบุคคลยีห่อ้โตโยตา้เป็นตน้ 
 Kotler, 2003:407-408 (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2546:396-397) ได้แบ่ง
ผลิตภณัฑ์ออกเป็น 4 ระดบั โดยค านึงถึงประโยชน์หลกั (Core Benefit) ซ่ึงหมายถึงระดบัพื้นฐาน
หรือผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของผลิตภณัฑ์ คือส่ิงท่ีจะตอบค าถามว่าผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไรท่ี
แทจ้ริง จะเห็นว่าผลิตภณัฑ์หลกัจะอยูใ่นส่วนในสุดของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ยผลประโยชน์
หลกัหรือส่ิงท่ีสามารถแก้ปัญหาให้กบัผูบ้ริโภคไดใ้นการใช้หรือซ้ือในผลิตภณัฑ์ ซ่ึงรายละเอียด
ของระดบัผลิตภณัฑมี์ดงัน้ี        
 1. ผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (Basic Product) คือลักษณะทางกายภาพหรือคุณลักษณะต่างๆท่ี
ผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได้ ซ่ึงผลิตภัณฑ์พื้นฐานน้ีมักจะประกอบด้วลักษณะ 5 ประการ คือ 
คุณภาพ (Quality), คุณลกัษณะ (Feature), การออกแบบ (Design), ตราสินคา้ (Brand Name)  และ
การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ตวัอยา่งเช่น ห้องพกัของโรงแรมควรจะประกอบดว้ย ตู ้เตียง ห้องน ้ า 
หมอน ผา้ห่ม เป็นตน้          
  2. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) กลุ่มของคุณลกัษณะและเง่ือนไขต่างๆ 
ท่ีผูซ้ื้อมกัจะคาดหวงัว่าจะได้รับจากการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ เช่น ผูท่ี้เขา้พกัในโรงแรมคาดหวงัถึง
เตียงนอนท่ีปูเรียบร้อย หอ้งนอนท่ีสะดวกสบาย ห้องน ้าท่ีสะอาด ผา้ห่มและผา้เช็ดตวัท่ีซกัใหม่ เป็น
ตน้   3. ผลิตภัณฑ์ส่วนเพิ่ม (Augmented Product) ผูว้างแผนผลิตภัณฑ์จะต้องมีการ
เตรียมผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นส่วนเพิ่มท่ีนอกเหนือจากการคาดหวงัปกติของผูซ้ื้อไวด้ว้ย เช่น ทางโรงแรม
อาจจะให้มีทีวีสีพร้อมรีโมทและเคเบ้ิลทีวี มีบริการน ้ าด่ืมฟรีไม่จ ากดัจ านวน พนักงานให้บริการ
ต่างๆอยา่งสุภาพและรวดเร็ว เป็นตน้        
  4. ผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) คือผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยคุณค่า
ส่วนเพิ่มท่ีเป็นไปได้ทั้ งหมด รวมถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มคุณค่าต่างๆของ
ผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึนต่อไปในอนาคต เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ เช่น ลูกคา้ท่ีเขา้พกั
โรงแรมมกัคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการใหม่ๆเพิ่มข้ึนจากท่ีเคยไดรั้บมาแลว้ เป็นตน้ 

 2.3.5 การจ าแนกประเภทผลติภัณฑ์      
 พิบูล ทีปะปาล (2543:202-205) กล่าววา่ การจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑ์มีประโยชน์ต่อ
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากผลิตภณัฑ์แต่ล่ะประเภทต่างกนั ดงันั้นการพฒันา
กลยุทธ์เพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทตอ้งแตกต่างกนัดว้ย โดยทัว่ไปการ
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จะแนกประเภทของผลิตภณัฑแ์บ่งออกไดเ้ป็น2แบบดงัน้ี     
 1. การแบ่งตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ เป็นการแบ่งโดยอาศยัลกัษณะความคงทนถาวร
(Durability) หรือความมีตวัตน (Tangibility) เป็นเกณฑ์ในการแบ่งซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท
ดงัน้ี            
  1) สินคา้ไม่คงทน (Nondurable Goods) เป็นสินคา้ท่ีมีตวัตนสามารถจบัตอ้งไดผู้บ้ริโภค
ใชห้มดไปหรือส้ินเปลืองไปอยา่งรวดเร็วมีอายุการใชง้านหรือการบริโภคไม่นานนกั และตอ้งไปหา
ซ้ือบ่อยๆ ตวัอย่างประเภทน้ีเช่น สบู่ เบียร์ เกลือ เป็นต้น เน่ืองจากสินค้าประเภทน้ีเป็นสินค้าท่ี
บริโภคหมดไปอยา่งรวดเร็วและตอ้งซ้ือบ่อย ดงันั้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมคือ 
จะตอ้งจดัวางจ าหน่ายสินคา้ให้ซ้ือไดโ้ดยสะดวกและแพร่หลายมากท่ีสุด โดยคิดก าไรสินคา้ต่อ
หน่วยไม่มากนกั และเน้นการโฆษณาให้ลูกคา้ทดลองซ้ือใช้เพื่อให้เกิดความชอบในโอกาสต่อไป   
  2) สินคา้คงทน (Durable Goods) เป็นสินคา้ท่ีมีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้โดยปกติจะมี
อายกุารใชง้านทนทาน ตวัอยา่งสินคา้คงทนเช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองจกัร เส้ือผา้ เป็นตน้ ปกติสินคา้ประเภท
น้ีจะใช้วิธีการขายโดยบุคคล (Personal Selling) และมุ่งเน้นการให้บริการเป็นส่ิงส าคญั ก าหนด
ก าไรใหสู้งกวา่สินคา้ไม่คงทน และยงัจ าเป็นตอ้งรับประกนัสินคา้ท่ีขาย เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูซ้ื้อ                       
  3) บริการ (Services) เป็นกิจกรรม (Activities) ประโยชน์ (Benefits) หรือการให้ความ
พอใจต่างๆ (Satisfactions) จดัเสนอข้ึนเพื่อขาย ตวัอย่างเช่น การตดัผม การเสริมสวย และการ
บริการซ่อมแซมต่างๆเป็นตน้ บริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได้ไม่สามารถบ่างแยกได้ มี
ลกัษณะผนัแปรไม่คงท่ี และเกิดผลเสียหายได้ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งใช้วิธีควบคุมคุณภาพมากเป็น
พิเศษ เพื่อให้มีความพร้อมท่ีจะให้บริการท่ีเช่ือถือไดอ้ยูเ่สมอ และทั้งจดับริการให้สามารถยืดหยุ่น
ไดด้ว้ยจึงจะประสบผล         
 2. การแบ่งตามลกัษณะการใชแ้ละการซ้ือ เป็นการแบ่งโดยอาศยัรูปแบบการซ้ือรวมทั้งการ
น าไปใช ้เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สินคา้เพื่อการบริโภคและสินคา้
เพื่อการอุสาหกรรม          
  1) สินคา้เพื่อการบริโภค ไดแ้ก่สินคา้ท่ีผลิตข้ึนเพื่อให้ส่วนบุคคลขายให้แก่ผูบ้ริโภคขั้น
สุดทา้ย ท าให้หมดไป ส้ินสภาพไป สินคา้ประเภทน้ีจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ชนิด โดยอาศยัแรงจูงใจ
และนิสัยในการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ไดแ้ก่      
  - สินค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) ได้แก่สินค้าซ่ึงผูบ้ริโภคหาซ้ือได้ง่ายและ
สะดวก ปกติเป็นสินคา้ประเภทราคาถูกๆและตอ้งซ้ือบ่อยๆ ตวัอย่างสินคา้ประเภทน้ีได้แก่ บุหร่ี 
หมากฝร่ัง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร สบู่ ยาสีฟัน เป็นตน้ สินคา้สะดวกซ้ือสามารถแบ่งเป็นประเภท
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ยอ่ยไดอี้ก 3 ประเภทคือ         
   * สินคา้หลักส าคญั (Staple Goods) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือประจ า ราคาถูก 
เช่น ยาสีฟัน สบู่          
   * สินค้าซ้ือโดยแรงดลใจฉับพลัน (Impulse Goods) ซ่ึงเป็นสินคา้ซ่ึงผูซ้ื้อไม่ได้
ตั้งใจซ้ือมาก่อน แต่ตดัสินใจซ้ือเม่ือไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน จึงเกิดแรงดลใจให้อยากซ้ือ เช่น ของเด็กเล่น 
น ้าหอม เคร่ืองส าอาง เป็นตน้        
   * สินคา้ซ้ือในยามฉุกเฉิน (Emergency Goods)  ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีซ้ือเน่ืองจากเกิด
ความจ าเป็นเร่งด่วน เช่น ซ้ือร่มเม่ือฝนตกเป็นตน้      
  - สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ (Shopping Goods) ไดแ้ก่สินคา้ซ่ึงผูซ้ื้อเลือกภายหลงัจากไดท้  า
การเปรียบเทียบเร่ืองความเหมาะสม ราคา คุณภาพและแบบของสินคา้นั้นแลว้ ซ่ึงตามปกติก่อนซ้ือ
สินคา้ประเภทน้ี ผูซ้ื้อจะเท่ียวชมดูหลายๆร้านก่อน ตวัอยา่งสินคา้ประเภทน้ีคือ เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ 
รถยนต ์เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบับา้นทัว่ไป เป็นตน้ สินคา้ประเภทน้ีสามารถแบ่งเป็นประเภท
ยอ่ยได ้2 ประเภทคือ          
   * สินค้าแบบเดียวกันท่ี ซ้ือโดยเปรียบเทียบ (Hohogeneous Shopping Goods) 
ไดแ้ก่สินคา้ซ่ึงผูซ้ื้อพิจารณาเห็นวา่มีความเหมาะสมเท่ากนั คุณภาพเท่ากนัและแบบเหมือนกนั ส่ิงท่ี
ผูซ้ื้อเปรียบเทียบมีส่ิงเดียวคือราคา ตวัอยา่งสินคา้คือรถยนต์ และเคร่ืองประดบับา้นทัว่ไป เป็นตน้ 
   * สินค้าต่างแบบท่ีซ้ือโดยเปรียบเทียบ (Heterogeneous Shopping Goods) ได้แก่ 
สินค้าซ่ึงผูซ้ื้อเปรียบเทียบความเหมาะสม คุณภาพ และแบบของสินค้าก่อนซ้ือ ส าหรับราคาท่ี
แตกต่างกนัจะไม่ค  านึงถึงมากนกั ตวัอยา่งสินคา้ประเภทน้ีคือ เคร่ืองฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองแต่งกาย 
  - สินค้าเจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) ได้แก่สินค้าซ่ึงผู ้บริโภคเต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามในการซ้ือเป็นพิเศษ โดยไม่ค  านึงถึงราคาและการเปรียบเทียบสินคิอ่ืนๆผูบ้ริโภคจะจ า
เพราะเจาะจงว่าจะซ้ือยี่ห้ออะไร ลกัษณะอย่างไร หากซ้ือไม่ไดต้ามท่ีตอ้งการก็จะไม่ยอมท่ีจะซ้ือ
สินคา้ทดแทนยี่ห้ออ่ืน โดยยินดีท่ีจะไปซ้ือในแหล่งท่ีมีจ าหน่าย แมว้า่จะไกลเพื่อให้ไดสิ้นคา้ตามท่ี
ตอ้งการ เร่ืองราคาไม่ถือเป็นส่ิงส าคญั สินคา้ประเภทน้ีมกัจะมีลกัษณะเด่นพิเศษอย่างใดอยา่งหน่ึง
โดยเฉพาะ เช่น อุปกรณ์การเล่นกีฬาบางชนิด อุปกรณ์เคร่ืองมือการถ่ายรูปบางอย่าง นาฬิกาบาง
ยีห่อ้ เป็นตน้          
  - สินคา้ไม่ได้แสวงซ้ือ (Unsought Goods) ได้แก่สินคา้ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่รู้จกัหรืออาจจะ
รู้จกัแต่ยงัไม่คิดท่ีจะซ้ือ นอกจากผูข้ายจะตอ้งใชค้วามพยายามในการขายเป็นพิเศษ ช้ีให้เห็นคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆจึงตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีผลิตออกมามกัจดัอยู่ในสินค้า
ประเภทน้ีเช่นโยเกิร์ต (Yogurt) หนงัสือสารานุกรม (Encyclopedias) และบริษทัประกนัชีวติเป็นตน้
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  2) สินคา้เพื่อการอุตสาหกรรม (Industrial Goods) ได้แก่สินค้าท่ีผลิตข้ึนเพื่อน าไปใช้
ผลิตสินคา้อ่ืน หรือเพื่อใหบ้ริการ สินคา้ประเภทน้ีสามารถแบ่งออกไดป็้น3กลุ่มดงัน้ี  
  - วสัดุและช้ินส่วนประกอบ (Material and Parts) ไดแ้ก่สินคา้ท่ีผูป้ระกอบการน ามาใช้
ในกระบวนการผลิตโดยตรง แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือวตัถุดิบ(Raw Material) และช้ินส่วนประกอบ 
วตัถุดิบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร (Farm Products) เช่น ขา้ว ผลไม ้พืชผกั ฝ้าย 
ยาสูบ เป็นตน้ และผลิตภณัฑ์ท่ียงัคงสภาพตามธรรมชาติ (Natural Products) เช่น ปลา ท่อนไมซุ้ง 
น ้ามนัดิบ แร่ เป็นตน้         
  - สินคา้ประเภททุน (Capital Items) ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในการผลิต มี
อายุการใช้งานนาน แบ่งออกเป็น  2 ประเภทคือ ประเภทส่ิงติดตั้ ง (Installations) เช่น อาคาร
(โรงงาน ส านักงาน) เคร่ืองจกัรกล เตาหลอม เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และบนัไดเล่ือนเป็นต้น และ
ประเภทอุปกรณ์ (Equipment) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการประกอบการผลิต
ต่างๆ เช่น อุปกรณ์ท่ีใชใ้นส านกังาน โตะ๊ท างาน นาฬิกาจบัเวลา เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็น
ตน้ สินคา้เหล่าน้ีไม่ไดเ้ขา้ไปรวมเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป มีอายุการใชง้านสั้นกวา่ส่ิงติดตั้ง 
แต่นานกวา่สินคา้ประเภทวสัดุส้ินเปลือง       
  - วสัดุส้ินเปลืองและบริการ (Supplies and Business Service) ไดแ้ก่สินคา้และบริการท่ี
จ าเป็นต้องใช้ส้ินเปลืองหมดไปในการด าเนินงานของบริษัท โดยไม่ได้กลายเป็นส่วนใดของ
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป มีอายุการใช้งานสั้น วสัดุส้ินเปลืองแบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ วสัดุส้ินเปลืองใน
การด าเนินงาน (Operating Supplies) น ้ ามนัหล่อล่ืน ถ่าน กระดาษส าหรับเขียน และดินสอเป็นตน้ 
และวสัดุบ ารุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance and Repair Items) เช่น สี ไม้กวาด ตะปู ส่วน
บริการได้แก่ การบริการบ ารุงรักษาและการบริการซ่อมแซม (Maintenance and Repair Service) 
เช่นการท าความสะอาดหนา้ต่าง การซ่อมแซมเคร่ืองพิมพดี์ด และการบริการใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ 
เป็นตน้ สรุปไดว้่า การจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ การแบ่ง
ตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และการแบ่งตามลกัษณะการใชแ้ละการซ้ือ ทั้งน้ี เน่ืองจากผลิตภณัฑ์
แต่ละประเภทมีลักษณะต่างกันการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
สอดคล้องเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือสินค้าไม่คงทน 
สินคา้คงทน และบริการ ส่วนการแบ่งตามลกัษณะการใช้และการซ้ือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทคือสินคา้เพื่อการบริโภคและสินคา้เพื่อการอุตสาหกรรม    
 ดงันั้นจากแนวคิดและหลกัการในการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑ์หากแบ่งตามลกัษณะ
การใช้และการซ้ือ เป็นการแบ่งโดยอาศยัรูปแบบการซ้ือและการน าไปใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแบ่งซ่ึง
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แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สินคา้เพื่อการบริโภคและสินคา้เพื่อการอุสาหกรรม จะพบวา่ฉนวน
กนัความร้อนไดถู้กแบ่งเป็นสินคา้เพื่อการอุตสาหกรรม (Industrial Goods) เป็นหลกั 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค    

 2.4.1 ความหมายและค าจ ากดัความของทศันคติ          
 ปณิศา มีจินดา (2553:250) ไดอ้ธิบายและให้ความหมายของทศันคติวา่เป็นแนวความคิดท่ี
มีความส าคญัมากโดยจะถูกก าหนดจากความเช่ือและความช่ืนชอบในตวัสินคา้ ซ่ึงทศันคติน้ีเองจะ
มีอิทธิพลต่อการประเมินในความช่ืนชอบแบรนด์สินคา้และการตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆ
ดว้ยเช่นกนั          
 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง แนว้โนม้ของพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไดแ้ก่ 
คน กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของโดยมีความรู้หรือความเช่ือเป็นพื้นฐานท่ีสอดคล้องจากระดับ
ความพึงพอใจ หรือเป็นการประเมินหรือการตดัสินใจเก่ียวกับความชอบ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สึก ไดแ้ก่ความพอใจหรือไม่พอใจซ่ึงความรู้สึกน้ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
 ทศันคติต่อตรา (Brand Attitude) เป็นแนวโน้มการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคเพื่อประเมินตรา 
(Assael, 2004:598) ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความพึงพอใจ ผูบ้ริโภคจะประเมินตราใดตราหน่ึงโดยใช้
เกณฑ์ คุณภาพ เช่นดีหรือไม่ดี ซ่ึงทัศนคติต่อตราน้ีเป็นความทรงจ าระยะยาวของผู ้บริโภค
 Assael, H. (1998), Kotler, Phillip (2000), ธงชัย สันติวงษ์ (2540), เสรี วงษ์มณฑา(2542) 
และฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542)ได้อธิบายว่าทศันคติหมายถึงแนวคิดซ่ึงอา้งอิงจากความรู้สึก
ภายในของผูบ้ริโภคท่ีถูกก าหนดจากความเช่ือและความช่ืนชอบเป็นความรู้สึกท่ีสะทอ้นออกมาซ่ึง
เป็นแนวโน้มของการปฏิบติัและอารมณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถตอบสนองต่อวตัถุหรือส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบตวัเราซ่ึงทศันคติจะมีความส าคญัยิ่ง
และจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกท าใหเ้กิดการประเมินความช่ืนชอบของตราสินคา้ซ่ึงหาก
ผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกก็ย่อมปฏิบติัออกมาหรือแสดงในเชิงบวกว่าจะชอบ พอใจกบัสินคา้นั้น
แต่หากผูบ้ริโภคมีทีท่าความรู้สึกในเชิงลบก็ย่อมแสดงออกมาในทางลบคือไม่ชอบ ไม่พอใจกบั
สินคา้นั้นก็ไดแ้ละจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นต่อไป   
 ดงันั้นจากความคิดเห็น ค าจ ากดัความหรือแมก้ระทัง่การอธิบายความหมายของทศันคติ
โดยนกัวชิาการหลากหลายท่านในขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสามารถสรุปใจความส าคญัเก่ียวกบัทศันคติ ไดว้า่  
ทศันคติ คือ ความรู้สึกภายในหรือความคิดเห็น ซ่ึงเป็นบุคคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกมาสู่ภายนอก
โดยท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดซ่ึ้งเกิดจากการเรียนรู้ การรับรู้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยท่ีแต่ละบุคคลจะ
แสดงออกมาในลกัษณะท่ีมีความโนม้เอียงโดยมีทั้งทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบหรือไม่มีการ
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แสดงออกคือการน่ิงเฉยนั้นเอง ซ่ึงทศันคติเชิงบวกจะแสดงถึงความพึงพอใจหรือการตอบสนอง
ในทางท่ีดี เห็นดว้ย หรือช่ืนชอบต่อสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการต่างๆรวมไปถึงการแนะน าต่อหรือ
การซ้ือสินคา้นั้นซ ้ าอีกหลายๆคร้ังและอีกส่วนคือทศันคติเชิงลบเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาท าให้
เราเห็นว่า ไม่พึงพอใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่ช่ืนชอบ และจะมีการตอบสนองในทางท่ีไม่ดีต่อสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัพิจารณาต่างๆ เช่นการไม่เลือกซ้ือ ไม่แนะน าสินคา้ต่อ หรือไม่เลือกใช ้ดว้ยเช่นกนั  

 2.4.2 องค์ประกอบของทศันคติ (Components of Attitudes)   
 ปณิศา มีจินดา (2553:250-253) ไดมี้การแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบดา้นความคิด: ความเช่ือในตรา (Brand Beliefs)                    
  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก: การประเมินตรา (Brand Evaluation)    
  องคป์ระกอบดา้นความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy)     
 จะเห็นว่าความเช่ือถือในตราเป็นส่วนของความรู้ความเขา้ใจหรือส่วนของความคิด การ
ประเมินตราเป็นส่วนของความรู้สึก ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเป็นส่วนของพฤติกรรม องค์ประกอบทั้ง 3   
ประการน้ีมีบทบาทส าคญัในกลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
 1. องค์ประกอบด้านความคิด : ความเช่ือถือในตรา (The Cognitive Component: Brand 
Beliefs) เป็นส่วนของความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นความคิดและความ
เช่ือถือของบุคคลหรือเป็นส่วนท่ีแสดงถึงความรู้ การรับรู้และความเช่ือถือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงความคิดและความเช่ือถือในตรา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ  
 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก : การประเมินตรา (The Affective Component: Brand 
Evaluation) เป็นส่วนของอารมณ์และความรู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นการ
ประเมินตราในภาพรวมของผูบ้ริโภค โดยใชค้วามรู้สึกท่ีมีต่อตราในแง่ต่างๆมาจดัอนัดบัตราจาก ดี
มาก ดี ปานกลาง หรือชอบน้อยท่ีสุดไปยงัชอบมากท่ีสุด เป็นตน้ เช่น กลุ่มวยัรุ่นเช่ือว่าเป๊ปซ่ีเป็น
เคร่ืองด่ืมรสหวานและซ่า จึงวางต าแหน่งรสหวานของเป๊ปซ่ีว่ามีคุณค่าสูง พวกเขาก็มีทศันคติเชิง
บวกกบัเป๊ปซ่ี การประเมินตราเป็นวิธีส าคญัในการศึกษาทศันคติ เน่ืองจากเป็นการสรุปแนวโน้ม
ความพอใจในตราของผูบ้ริโภค โดยการประเมินตราตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัทศันคติต่อตรา ผล
วิจยัการประเมินตราของผูบ้ริโภคก็คือการประเมินทศันคนิต่อตรา นกัการตลาดควรศึกษาทศันคติ
ของผูบ้ริโภคเพราะเป็นขอ้มูลท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
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ภาพที ่2.5 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการ (The Components of Attitudes)                  
ทีม่า: Assael, 2004:216 (อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553:251) 

 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม: ความตั้งใจซ้ือ (The Behavioral Component: Intention to 
Buy) เป็นแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทัว่ไปจะวดัในรูปของ
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันากลยุทธการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะตอ้ง
ทดสอบองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดตามรายช่ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นทางเลือกโดย
พิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เช่นการโฆษณาบรรจุภณัฑ์หรือช่ือตรา การ
ทดสอบทางเลือกเหล่าน้ีจะอยูภ่ายใตส้ถานการณ์จ าลองท่ีควบคุมปัจจยัในการทดสอบยกเวน้การให้
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ผูบ้ริโภคจะไดรั้บการถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือภายหลงัจากการไดรั้บชม
โฆษณาทางเลือกผลิตภณัฑ์ต่างๆแลว้ โดยนกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงผลของทางเลือกท่ีท าให้เกิด
ความตั้งใจซ้ือสูงท่ีสุดหรือหาส่ิงทดแทนท่ีใกล้เคียงมากท่ีสุดโดยพิจารณาถึงประสิทธิผลของ
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ส่วนผสมทางการตลาด  นกัการตลาดสามารถใชอ้งคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมเหล่าน้ีโดยตรง เพราะ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ การลดราคาหรือการเสนอคูปองพิเศษอาจสามารถจูง
ใจผูบ้ริโภคท่ีพึงพอใจตราเพียงเล็กน้อยได ้แต่ความเช่ือและทศันคติต่อการเลือกตราจะไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

 2.4.3 การเกดิทศันคติ (Attitude Formation)     
 Gordon Allport, 1978 (อา้งถึงใน เอบเชก อิชาญ์นน, 2552:33)ได้เสนอความคิดเห็นไวว้่า 
ทศันคติ อาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่างๆดงัน้ี                    
 - เกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงเด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัทางดา้นวฒันธรรม
และประเพณีจากบิดามารดาทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวทางการปฏิบติัของ 
พอ่แม่แลว้รับมาปฏิบติัตามต่อไป                                                                                    
 - เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือแยกส่ิงดี ไม่ดี เช่นผูใ้หญ่กบัเด็กจะ
มีการกระท าท่ีแตกต่างกนั                 
 - เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่นบางคนมีทศันคติไม่ดี
ต่อครู เพราะเคยต าหนิตน แต่บางคนมีทศันคติท่ีดีต่อครูคนเดียวกนั เพราะเคยชมเชยตนเสมอ   เกิด
จากการเลียนแบบ หรือรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่นเด็กอาจรับทศันคติ ของบิดา
มารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเป็นทศันคติของตนได ้     
 Krech and Crutchfield, 1948 (อา้งถึงใน เอบเชก อิชาญน์น, 2552:33) ไดอ้ธิบายวา่ ทศันคติ
อาจเกิดข้ึนจากการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นคือส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตน
ได ้บุคคลนั้นก็มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นหากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนั้นก็จะ
มีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น               
 การไดเ้รียนรู้ความจริงต่างๆอาจโดยการอ่านหรือจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ได ้ฉะนั้นบาง
คนจึงอาจเกิดทศันคติไม่ดีต่อผูอ่ื้นจากการฟังค าติฉินท่ีใครๆมาบอกไวก่้อนก็ได ้การเขา้ไปเป็นสมา 
ชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมกัยอมรับเอาทัศนคติของกลุ่มมาเป็นของตนหาก
ทศันคตินั้นไม่ขดัแยง้กบัทศันคติของตนเกินไป      
 ทศันคติส่วนส าคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ยคือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มกัจะมอง
ผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยากจะมีทศันคติในทางตรงขา้งคือ มกัมองว่ามีคนคอยอิจฉาริษยา หรือ
คิดร้ายต่างๆต่อตน           
 จากแนวคิดเห็นขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ทศันคตินั้นเกิดไดจ้ากหลายปัจจยัคือ จากการเรียนรู้
ด้วยตวัเองเช่นลูกเรียนรู้จากการสั่งสอนของคุณพ่อคุณแม่หรือเกิดจากการแยกแยะด้วยตวัอย่าง
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บุคคลนั้นเองหรือแมก้ระทัง่เกิดจากประสบการณ์ท่ีพบเจอมาท่ีแตกต่างกนัก็ไดแ้ต่อยา่งไรก็ตามการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลก็จะท าให้เกิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัอีกด้วยเช่น ถ้าบุคคลนั้น
ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีก็จะมีทศันคติท่ีดีเช่นกนั 

 2.4.4 ประเภทของทศันคติ       
 เอกเชก อิชาญ์นน (2552:34) ได้กล่าวถึงประเภทของทศันคติไวว้่า บุคคลสามารถแสดง
ทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนัคือ          
 1.ทศันคติทางเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก
สภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลนั้น หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งหน่วยงาน องค์กร 
สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์รอ่ืนๆเช่น กลุ่มชาวเกษตรกรยอ่มมีทศันคติทางบวก หรือมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้การสนบัสนุนร่วมมือดว้ยการเขา้เป็นสมาชิก และร่วม
ในกิจกรรมต่างๆอยูเ่สมอ เป็นตน้         
 2. ทศันคติทางลบ หรือไม่ดี คือทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกไปในทางท่ีเส่ือมเสีย ไม่ได้รับ
ความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแครงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคล
หน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือหน่าวยงานองคก์าร สถาบนั และการด าเนิกิจการของ
องคก์ารและอ่ืนๆเช่นพนกังาน เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจมีทศันคติเชิงลบต่อบริษทั ก่อให้เกิดอคติข้ึนใน
จิตใจของเขา จนพยายามประพฤติและปฏิบติัต่อตา้น กฏระเบียบของบริษทัอยูเ่สมอ  
 3. ประเภทท่ีสามซ่ึงเป็นประเภทสุดท้ายคือ ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืนๆโดยส้ินเชิง
เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคติน่ิงเฉยอยา่งไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโตเ้ถียงเร่ืองกฏระเบียบวา่
ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษา         
 ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ไดข้ึ้นอยู่กบั
ความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืนๆท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท าหรือ
สถานการณ์ ผูว้ิจยัเห็นว่าจากประเภทของทศันคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้ซ่ึงมีอยู่ดว้ยกนัสามประเภทน้ี 
โดยแต่ล่ะบุคคลจะแสดงออกมาแตกต่างกันจากความคิดและอารมณ์และมีทั้งทศันคติเชิงบวก 
ทศันคติเชิงลบ หรือไม่แสดงออก ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประพฤติปฏิบติัตามแนวคิดนั้นซ่ึงจะมีทั้งการ
กระท าท่ีต่อตา้นหรือคลอ้ยตามก็เป็นไปไดเ้ช่นกนั 

 2.4.5 หน้าทีห่รือกลไกของทศันคติ      
 Daniel Kats, 1960:163-191 (อา้งถีงใน เอบเชก อิชาญน์น, 2552:33)ไดอ้ธิบายถึงหนา้ท่ีและ
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กลไกของทศันคติท่ีส าคญัไว ้4ประการดงัน้ี        
 1. เพื่อใชส้ าหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความวา่ ตวับุคคลทุกคนจะอาศยัทศันคติ 
เป็นเคร่ืองมือยดึถือส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ตนสูงท่ีสุด และให้มีผลเสียน้อยท่ีสุด ดงันั้นทศันคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึง
เป้าหมายท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ของเขา และดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีจะท าให้แนวโน้มของ
พฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด        
 2. เพื่อป้องกนัตวั (Ego-Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทัว่ไปมกัจะมีแน้วโน้มท่ีจะไม่
รับความจริง ในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขัดแยง้กับความนึกคิดของตนเอง (Self-Image) ดังนั้ นทัศนคติจึง
สามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยาม 
หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนั ก็จะยกตนเองให้สูงกวา่ดว้ยการมีทศันคติท่ีถือวา่ ตนนั้น
เหนือกว่าผูอ่ื้น การก่อตวัท่ีเกิดข้ึนมาของทัศนคติในลักษณะน้ีจะมีลักษณะแตกต่างจากการมี
ทศันคติเป็นเคร่ืองมือในการปรับตวัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือทศันคติจะมิไดพ้ฒันาข้ึนมา
จากการมีประสบการณ์กบัส่ิงนั้นๆโดยตรง หากแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในของตวัผูน้ั้นเอง และส่ิงท่ี
เป็นป้าหมายของการแสดงออกมาซ่ึงทศันคตินั้น ก็เป็นเพียงส่ิงท่ีเขาผูน้ั้นหวงัใชเ้พียงเพื่อการระบาย
ความรู้สึกเท่านั้น           
 3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคตินั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
ค่านิยมต่างๆและด้วยทศันคติน้ีเอง ท่ีจะใช้ส าหรับสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆในลักษณะท่ี
จ าเพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ดงันั้น ทศันคติจึงสามารถใชส้ าหรับ อรรถาธิบาย และบรรยายเก่ียวกบัค่านิยม
ต่างๆได ้          
 4. เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลจะ
สามารถใชป้ระเมินและท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบตวัเรา ดว้ยกลไกดงักล่าวน้ี ท่ีท า
ใหต้วับุคคลสามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบตวัเขาได ้ ดังนั้ นผู ้วิจ ัย
เห็นว่าหน้าท่ีและกลไกของทศันคติมีดว้ยกนัหลากหลายซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ส าหรับปรับตวั
เพื่อท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและเป็นไปตามเป้าหมายตามท่ีต้องการ หรือเป็นการ
ป้องกนัตวัและระบายความรู้สึกของตนเองเช่นการแสดงออกในความรู้สึกเหยียดหยามผูอ่ื้นและ
ขณะเดียวกนัก็ยงัยกให้ตนเองอยู่เหนือคนอ่ืน  และอีกหน้าท่ีหน่ึงของทศันคติคือเพื่อแสดงค่านิยม
ของตวับุคคลไดซ่ึ้งเป็นการบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนเองคนนั้นดว้ย  และหนา้ท่ีสุดทา้ยคือเป็นการ
จดัระเบียบความรู้ของบุคคลกับสภาพแวดล้อมท่ีเราพบเห็นรอบๆตวัซ่ึงท าให้เราสามารถรับรู้ 
ประเมิน และจดัระเบียบส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบตวัในความคิดของเราอีกดว้ย 
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 2.4.6 การพฒันาทศันคติ (Attitude Development)     
 ปณิศา มีจินดา (2553:257-258) ได้กล่าวเพิ่มเติมไวว้่า การพฒันาทัศนคตินั้นจะต้องท า
ความเขา้ใจวิธีการพฒันาและบทบาทหน้าท่ีของทศันคติ การพฒันาทศันคติจะเกิดข้ึนในช่วงเวลา
หน่ึงภายใตก้ระบวนการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน 
ขอ้มูลประสบการณ์และบุคลิกภาพ       
 1. อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) ครอบครัวมีอิทธิพลส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ทศันคติของเด็กจะไดรั้บอิทธิพลมาจากบิดามารดาเป็นอยา่งมาก เช่น ทศันคติต่อสุขอนามยัส่วน
บุคคล อาหารท่ีชอบ ทัสนคติต่ออาหารชนิดต่างๆ (เช่น ผกัต้มหรืออาหารทอด) และความเช่ือ
เก่ียวกบัคุณค่าตามหลกัโภชนาการ เช่น การมช้ยาสีฟันถือเป็นอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของคนในครอบครัว เพราะแม่บ้านจะเป็นคนซ้ือยาสีฟันให้สมาชิกใน
ครอบครัวใชด้ว้ยกนั            
 2. อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน (Peer-Group Influences) จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเพื่อนมีผลตือ
พฤติกรรมการซ้ือ จากการศึกษาพบวา่กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือมากกวา่
ส่ือโฆษณา และยงัพบวา่กลุ่มแพทยท่ี์อยูร่่วมกนัและมีบรรทดัฐานของกลุ่มเหมือนกนัจะยอมรับยา
ชนิดใหม่ๆไดเ้ร็ว ผูบ้ริโภคท่ีเขา้สังคมจะมีการแนะน าและบอกต่อผลิตภณัฑ์แก่เพื่อนดว้ยกนั ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น         
 3. ขอ้มูลและประสบการณ์ (Information and Experience) ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติต่อตรา จากทฤษฏีการเรียนรู้ (Learning Theory) นั้น ประสบการณ์จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมในอนาคต ขอ้มูลต่างๆลว้นเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดทศันคติท่ีมีต่อตรา   
 4. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคมกัจะมีผลต่อทศันคติของบุคคลนั้น 
ลกัษณะนิสัย เช่นกร้าวร้าว ชอบเขา้สังคม อ่อนนอ้ม เผด็จการ เป็นตน้ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อ
ตราและผลิตภณัฑ์ เช่นกลุ่มบุคคลท่ีกร้าวร้าวอาจชอบกีฬาผาดโผนหรือซ้ืออุปกรณ์กีฬาท่ีมีราคา
แพงท่ีสุดเพื่อแสดงความเหนือกว่า ในกรณีน้ีทัศนคติต่ออุปกรณ์กีฬานั้ นเกิดจากอิทธิพลของ
บุคลิกภาพส่วนบุคคล        
 ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงสรุปว่าการพัฒนาทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้เป็นหลักซ่ึงมีอิทธิพลจาก
หลากหลายประการเช่น โดยเร่ิมตน้จากครอบครัวท่ีเราอยู่ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีเป็นพื้นฐานและเป็นการสืบสานประสบการณ์ท่ีคนในครอบครัวไดมี้ให้ต่อๆกนั  อีกส่วน
หน่ึงจากกลุ่มเพื่อนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากการแนะน า การบอกต่อกนัและการเลียนแบบ หรือแม้
อิทธิพลจากประสบการณ์และขอ้มูลซ่ึงเป็นตวัก าหนดทศันคติของเราไดด้ว้ย และสุดทา้ยอิทธิพล
ท่ีมาจากบุคลิกภาพของตวัคนๆนั้นเองซ่ึงจะท าใหท้ศันคติของบุคคลนั้นแตกต่างกนัไป 
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 2.4.7 ประโยชน์ของทศันคติ (The Functions of Attitudes)    
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526)ไดอ้ธิบายค ากล่าวท่ีวา่ “ทศันคติใหป้ระโยชน์อยา่งไร กบัคนเรา
อยา่งไร” ไวด้งัน้ี          
 1. ช่วยให้เขา้ใจส่ิงแวดล้อมรอบๆตวัโดยการจดัหรือระบบส่ิงของต่างๆท่ีอยู่รอบตวัเรา 
 2. ช่วยให้ Self-Esteem โดยช่วยให้บุคคลหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ดีหรือปกปิดความจริบาอยา่งซ่ึง
น าความไม่พอใจมาสู่ตวัเขา          
 3. ช่วยในการปรับตวัให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีสลับซับซ้อน ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบโต้ หรือ
กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกไปนั้น ส่วนมากจะท าในส่ิงท่ีน าความพอใจมาให้ หรือเป็นบ าเหน็จรางวลั
จากส่ิงแวดลอ้ม           
 4. ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง ซ่ึงแสดงว่าทศันคตินั้นน าความ
พอใจมาใหบุ้คคล            
 ดงันั้นจะเห็นได้จากในกลุ่มของบุคคลท่ีมีทศันคติเหมือนกนันั้นมกัจะเขา้กนัไดง่้ายและ
บุคคลส่วนมากมกัจะมีทศันคติเหมือนบุคคลอ่ืนท่ีเขาใกลชิ้ดกนัหรือสนิทสนมดว้ยหรือบุคคลท่ีมี
ความส าคญัส าหรับตวัเขา 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง        

 ณัชชา วานิจจะกูล (2546:บทคัดย่อ) การวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือไมฝ้า เฌอร่า แอดวานด์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและใชไ้มฝ้า
สังเคราะห์ท่ีพบบริเวณโฮมเซนเตอร์ครบวงจรของบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซนเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงบางส่วนของผลการวจิยัพบวา่     
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไมฝ้าเฌอร่า แอดวานซ์ ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความ
ทนทาน มีคุณสมบติัพิเศษของสินคา้ท่ีโดดเด่น ในเร่ืองปลวกไม่กิน รองลงมาคือ ความหลากหลาย 
สามารถน าไปตกแต่ง/ต่อเติม ได้ทั้ งภายในและภายนอกอาคาร และวสัดุท่ีใช้เพื่ออนุรักษ์ป่าไม้
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั  เหตุผลท่ีส าคญัท่ีซ้ือ คือ คุณสมบติัของไมฝ้าเฌอร่า แอดวานซ์ 
รองลงมาคือราคาท่ีเหมาะสมและสามารถหาซ้ือไดง่้ายตามล าดบั ซ้ือขนาดหน้ากวา้ง 6 น้ิว, ยาว 4
เมตร มากท่ีสุด ซ้ือสีธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมาคือ สีเหลืองการะเวก และสีสักทองแท ้ตามล าดบั 
 สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ไมฝ้าเฌอร่า กแอดวานซ์ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือตดัสินใจซ้ือด้วยตวัเอง และพนักงานขายแนะน าตามล าดบั ลกัษณะการซ้ือจะ
เปรียบเทียบคุณสมบติัของแต่ละยี่ห้อก่อนตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระบุยี่ห้อท่ีตอ้งการ
ซ้ือดว้ยตนเองตั้งแต่แรกและซ้ือตามแนะน าของผูท่ี้เคยใชต้ามล าดบั     
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 สถานท่ีท่ีไปซ้ือ คือสะดวกกวา่ท่ีอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริการดีกวา่ท่ีอ่ืน และราคาถูก
กว่าท่ีอ่ืน ตามล าดบั และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือด้าน
ปริมาณท่ีซ้ือผลิตภณัฑไ์มฝ้าเฌอร่า แอดวานซ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วัชรินทร์ ภู่แพร (2552:บทคัดย่อ) งานวิจัยน้ีศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้วิสาหกิจชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลพบุรี และเปรียบเทียบปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วิสาหกิจชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลพบุรีจ าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการ
วิจยัคือ ประชาชนท่ีซ้ือสินค้าวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมและทุกรายปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชนของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัลพบุรีทั้ง 5 ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายปัจจยัพบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากทุกรายการ เม่ือเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียพบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดคือปัจจยัด้านป้ายฉลาก 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นตราผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ์  
และค่าเฉล่ียนอ้ยสุดปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร      
 สุพรรณี จันทร์รัสมี (2550: บทคัดย่อ) งานวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินค้าของเคร่ืองส าอางระดับบนในห้าง สรรพสินค้า เซ็นทรัลของคนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือกลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองส าอางระดบับนในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาลาดพร้าว ชิดลม และสีลม
คอมเพล็กซ์และท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งและความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ La mar, Laprairie และ Sisley       
 ผลการวิจยัสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-37,500 บาท และมีสถานภาพโสด
ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของเคร่ืองส าอางท่ีใช้ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางระดบับห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัล ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองส าอาง บ ารุงรักษาผิวกาย 
เช่นครีมและโลชัน่ส าหรับทามือ-เล็บ ครีมป้องกนัแสงแดด ครีมบ ารุงผวิกาย ฯลฯ จ านวน 361  ร า ย 
คิดเป็นร้อยละ 90.25  ความพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาในดา้นของประโยชน์
หลกั ดา้นคุณภาพ และดา้นนวฒัธรรม ส าหรับเคร่ืองส าอางระดบับนตรา Sisley ในภาพรวมมีความ
พอในในระดบัมาก ความพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาในดา้นของประโยชน์
หลกั ดา้นคุณภาพ และดา้นนวฒัธรรม ส าหรับเคร่ืองส าอางระดบับนตรา Lamer ในภาพรวมมีความ
พอในในระดบัมากความพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาในดา้นของประโยชน์
หลกั ด้านคุณภาพ และด้านนวฒัธรรม ส าหรับเคร่ืองส าอางระดบับนตรา Laprairie ในภาพรวมมี
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ความพอในในระดบัมาก        
 ฐิติวลัค์ุ เล่ือมกาญจนพนัธ์ (2555:บทคัดย่อ) วทิยานิพนธ์น้ี ศึกษาสมบติัเชิงกายภาพ สมบติั
เชิงกล และสมบติัเชิงความร้อนของฉนวนกนัความร้อนจากเส้นใยกกชา้ง โดยใชก้าวโพลีเมอริคเม
ทิลีน ดฟีนิลไดไอไซไซยาเนต เป็นสารยดึติด ผา่นกระบวนการอดัร้อน แผน่ท่ีผลิตไดมี้ลกัษณะเป็น
แผน่เรียบแบบชั้นเดียวขนาด 350x350x10mm จากผลทดสอบตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
แผน่ช้ินไมอ้ดัชนิดอดัเรียบ มอก.876-2547 พบวา่สมบติัเชิงกายภาพ คือปริมาณความช้ืนเพิ่มข้ึน เม่ือ
ความหนาแน่นเพิ่มข้ึนสมบติัเชิงกลคือความตา้นทานแรงอดั โมดูลสัยืดหยุ่น และความตา้นทาน
แรงดึงตั้งฉากกบัผิวหน้าเพิ่มข้ึน เม่ือความหนาแน่นเพิ่มข้ึน ส่วนผลทดสอบสมบติัเชิงความร้อน
ตามมาตรฐาน ASTM C518-10 พบวา่เม่ือความหนาแน่นของแผ่นเพิ่มข้ึนส่งผลให้ค่าการน าความ
ร้อนของแผ่นเพิ่มข้ึนดว้ยโดยแผ่นฉนวนกนัความร้อนท่ีมีความหนาแน่น 200-400 kg/m3 มีค่าการ
น าความร้อนอยูใ่นช่วง 0.0438-0.0606 W/m.K เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัแผน่ฉนวนกนัความร้อนท่ี
ใช้วตัถุดิบต่างชนิดกันเช่นฟางข้าว เส้นใยก้านฝ้าย เวอร์มิคูไลท์โดยพิจารณาท่ีความหนาแน่น
เดียวกนัพบว่าแผ่นฉนวนกนัความร้อนจากเส้นใยของตน้กกช้างน้ีมีค่าการน าความร้อนท่ีต ่ากว่า
แสดงให้เห็นว่าแผ่นฉนวนกันความร้อนท่ีผลิตได้มีคุณสมบติัเหมาะท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้เป็น
ส่วนประกอบภายในอาคารเพื่อกนัความร้อนทั้งช่วยอนุรักษพ์ลงังานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอีก
ดว้ย           
 ทศพร ชวัจน์ปันเจริญ (2555:บทคัดย่อ) งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงทดลองซ่ึงกล่าวถึง 
การศึกษาพฒันาฉนวนเส้นใยเซลล์ลูโลสท่ีผลิตจากเส้นใยผา้ยีนส์รีไซเคิล ภายใตม้าตรฐาน ASTM 
C739 เพื่อศึกษาคุณสมบัติเชิงกายภาพ คุณสมบัติเชิงกล คุณสมบัติเชิงความร้อน และราคา 
เปรียบเทียบกบัฉนวนใยแก้ว และฉนวนเยื่อกระดาษ โดยน าเส้นใยผา้ยีนส์รีไซเคิล มาข้ึนรูปใน
แม่แบบขนาด  30x30x2.5 เซนติเมตร ดว้ยวธีิการข้ึนรุปแบบเปียก ใชก้าวโพลีไวนิลแอลกอฮอลเ์ป็น
สารช่วยยึดติดก าหนดสูตรความเข้มขน้ของกาว3สัดส่วนคือความเขม้ข้น 3%, 4% และ 5% โดย
น ้ าหนกัเพื่อเปรียบเทียบหาสูตรท่ีมีคุณสมบติัเชิงกายภาพและคุณสมบติัเชิงกลท่ีดีท่ีสุด พบวา่ความ
เขม้ขน้ 3% มีคุณสมบติัดีท่ีสุดคือมีความหนา 2 เซนติเมตร ความหนาแน่น 62 กก./ลบ.ม. อตัราดูด
ซบัความช้ืน 0.56% จากนั้นน าแผ่นฉนวนไปพฒันาดา้นคุณสมบติัการลามไฟโดยใช้แอมโมเนียม
โพลีฟอสเฟสผสมในกาวโพลีไวนิลแอกอฮอล์ (PVA) เป็นการชะลอการลามไฟ ก าหนดสัดส่วน
ออกเป็น 3 สูตรคือ 40:60, 30:70 และ20:80 น าไปทดสอบหาอตัราการเผาไหม้พบวา สูตร  40:60 
ผา่นตามมาตรฐานเพียงสูตรเดียว จึงไดน้ าแผน่ฉนวนสูตรสูตร 3% สารกนัลามไฟ 40% ไปทดสอบ
คุณสมบติัเชิงความร้อน ไดผ้ลค่าสัมประสิทธ์ิการน าความร้อน 0.0289 W/m.K และค่าการตา้นทาน
ความร้อน 1.384 m2K/W ท่ีความหนาแน่น40มิลลิเมตรซ่ึงเป็นค่าความตา้นทานความร้อนท่ีสูงกว่า
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ฉนวนใยแกว้ประสิทธิภาพสูง        
 ประยูร สุรินทร์ (2544:บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษากระบวนการผลิตแผ่นฉนวนความร้อน
จากชานออ้ย ซ่ึงเป็นการน าวสัดุเหลือทิ้งจากทางการเกษตรให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกทางหน่ึง 
วตัถุประสงคห์ลกัของงานวิจยัน้ีคือการศึกษาเพื่อหาสภาวะและปริมาณกาวท่ีเหมาะสมในการผลิต
แผ่นฉนวนความร้อนพร้อมทั้งศึกษาคุณสมบติัทางความร้อน ทางกายภาพและทางกลของแผ่น
ฉนวนความร้อนจากชานออ้ย ผลการศึกษาสภาวะท่ีเหมาะสมในการผลิตแผ่นฉนวนความร้อน 
พบวา่เม่ืออดัเส้นใยท่ีมีปริมาณกาว 8%, 12%, 25%, 33% และ 42% โดยน ้ าหนกัเส้นใยแห้งดว้ยการ
อดัข้ึนรูปร้อนท่ีอุณหภูมิ 150-160 องศาเซลเซียส ในเวลา4นาที สามารถท าให้เกิดการเช่ือมโยงของ
กาวได้เหมาะสมท่ีสุดโดยพิจารณาจากคุณสมบติัการตา้นทานแรงกระแทกของแผ่นฉนวนความ
ร้อนท่ีผลิตได ้ผลการทดสอบค่าการน าความร้อนตามมาตรฐาน ASTM C177 ของแผน่ฉนวนความ
ร้อน พบว่าการน าความร้อนมีค่าอยู่ระหว่าง 0.0724-0.0925 W/m.K  ซ่ึงข้ึนอยู่กับความหนาแน่น
และปริมาณกาวท่ีใช้ ค่าการน าความร้อนมีแนวโน้วท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือความหนาแน่นและปริมาณกาวท่ี
เพิ่มข้ึน นอกจากน้ีผลการสดสอบการดูดซึมน ้า การขยายตวัทางความหนาและความยาว และผลการ
ทดสอบไดแ้ก่ค่าตา้นทานแรงกระแทก ค่ามอดูลสัยืดหยุน่ ค่ามอดูลสัแตกร้าวและคา้การตา้นทาน
แรงดึงตั้งฉากกบัผิวหนา้ ช้ีให้เห็นวา่แผน่ฉนวนความร้อนท่ีผลิตโดยใช้ปริมาณกาว 25% และ 33% 
ท่ีความหนาแน่นระหวา่ง 600-700 กิโลกรัมต่อลูกบาศก์เมตร นอกจากสามารถใช้เป็นฉนวนความ
ร้อนท่ีดีแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นแผ่นไมอ้ดัความหนาแน่นปานกลางท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐาน 
มอก.966-2533          
 มณี รักษ์  พิพัฒ น์ด าเกิงกุล (2548:บทคัดย่อ ) เป็นการศึกษาทัศนคติของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัท่ีมีต่อสินคา้ไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกาทศันคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีต่อ
สินคา้ไทย และปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาส าหรับการซ้ือสินคา้ไทย ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัดา้นส่วนประสมของการตลาดโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเลือกจากประชากรท่ีเป็นนกัศึกามหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโท ใช้อตัราส่วนร้อยละและค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดใ้นการวิเคราะห์   ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่นกัศึกษามีทศันคติท่ีเห็นดว้ยกบัสินคา้ไทยในประเด็นท่ีสินคา้ไทยไดรั้บการพฒันาเพิ่มข้ึน
ทั้งในดา้นคุณภาพของสินคา้ รูปแบบและบรรจุภณัฑแ์ละยงัมีการออกแบบสวยงามน่าใชส้อย สร้าง
ความป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทยโดยนักศึกษาจะรู้สึกภูมิใจเม่ือใช้สินค้าไทยและช่วยให้
เงินตราไหลเวียนอยูใ่นประเทศดว้ย แต่สินคา้ไทยก็ยงัมีควมาทนทานนอ้ยและมีอายุการใชง้านสั้น 
เม่ือเทียบกบัสินคา้ต่างประเทศทั้งดา้นการออกแบบและหีบห่อ ดงันั้นผูป้ระกอบการในการผลิต
สินคา้ไทย ควรตอ้งค านึงถึงคือ การออกแบบ และการใช้วสัดุท่ีมีความทนทาน เพื่อให้สามารถใช้
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งานไดน้านๆ การออกแบบผลิตภณัฑ์หีบห่อของสินคา้ไทย ควรไดรั้บการพฒันาให้มีความทนัสมยั
และสวยงามเห่ือของต่างประเทศ เพื่อให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานมากข้ึน ใหต้รงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภครวมถึงการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพดว้ย ในดา้นช่ิงทางการจดัจ าหน่ายควรจดั
งานแสดงสินคา้ทยตามสถานท่ีต่างๆ และจุดวางขายเช่น ห้างสรรพสินคา้ เพื่อส่งผลให้เกิดการซ้ือ
มากข้ึน ในดา้นการส่งเสริมการขายควรเนน้การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเพื่อท าให้คนไทยรู้จกัและหัน
มาใชสิ้นคา้ไทยเพิ่มมากข้ึน       
 มานะศักดิ์  จันทะวี (2554:บทคัดย่อ) วตัถุประสงค์การวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาทศันคติ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์และเพื่อเพื่อหาแนวทางในการพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้กบัผา้ทอมือยอ้ม
คราม อ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร โดยการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ศึกษาจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มาท่องเท่ียว เลือกซ้ือและเยีย่มชมสินคา้ของกลุ่ม "ผา้ทอมือยอ้มคราม" ต าบลสามคัคี อ าเภออากาศ
อ านวย จงัหวดัสกลนคร จ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
น าเสนอเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ    ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบ
สบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
ความถ่ีในการใช้บริการมากว่า1ปีต่อคร้ัง และมักน าไปเป็นของฝาก ด้านความแรงจูงใจต่อ
ผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือยอมคราม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีต่อการน าเสนอและบรรจุหีบห่อ ใน
ระดบัมาก ซ่ึงความสะดวกในการถือห้ิว เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลหลกั ส่วนด้านความพึงพอใจ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีต่อความสวยงามในระดบัท่ีมาก, ลวดลายและลกัษณะในระดบัท่ีมากท่ีสุด, 
รูปทรงในระดบัท่ีมาก, การให้ขอ้มูลในระดบัท่ีมาก, ความคงทนแข็งแรงในระดบัมากท่ีสุด, การ
ปกป้องสินคา้ในระดบัมากท่ีสุด, การมองเห็นสินคา้ภายในอยูใ่นระดบัท่ีมาก,วสัดุท่ีใช้ในระดบัท่ี
มากและดา้นสีสันของบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      
 จินตนา ศิริแสงเลิศ (2549:บทคัดย่อ) การวิจัยน้ีเพื่อศึกษาทัศนคติของแพทย์ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมต่อประโยชน์และความส าคญัของอาหาร อาหารเสริมสุขภาพ และ
สรรพคุณและปลอดภัยในการบริโภคสาหร่ายสไปรูลิน่า และเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ
ทศันคติของแพทยท่ี์มีต่อประโยชน์และความส าคญัของอาหาร อาหารเสริมสุขภาพและสรรพคุณ
และความปลอดภยัในการบริโภคสาหร่ายสไปรูลิน่า ผลการวิเคราะห์ทศันคติของแพทยใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีต่อประโยชน์และความส าคญัของอาหารอยูใ่นระดบัมาก (X=4.01) 
เน่ืองจากแพทยใ์ห้ความส าคญัเก่ียวกบัการบริโภคอาหารให้ครบ 5 หมู่ตามท่ีร่างกายตอ้งการใน
ปริมาณท่ีถูกสัดส่วนและเหมาะสมสมส่วนทศันคติของแพทยต่์อประโยชน์และความส าคญัของ
อาหารเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบันอ้ย (X=2.21) เพราะแพทยเ์ห็นวา่ การบริโภคอาหารหลกั 5 หมู่ใน
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ชีวิตประจ าวนัก็เพียงพอแล้ว อาหารเสริมสุขภาพเลยไม่มีความจ าเป็น อีกทั้งอาหารเสริมสุขภาพ
ส่วนใหญ่มีราคาแพง ส าหรับทศันคติของแพทยท่ี์มีต่อประโยชน์และความส าคญัของสรรพคุณและ
ความปลอดภยัในการบริโภคสาหร่ายสไปรูลิน่าอยู่ในระดบัปานกลาง (X=2.71) เน่ืองจากแพทย์
ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสาหร่ายสไปรูลิน่า จึงไม่มัน่ใจในประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยัของสาหร่ยสไปรูลิน่า       
 ไอยวริญช์ เกตุแก้วทอง (2551:บทคัดย่อ) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์พลาสติกชีวภาพ ส่วนหน่ึงเป็นเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคด้านประชากรศาสตร์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ผูบ้ริโภค 15 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย 2.6 เท่า ส่วนให่ญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน อายุ 18-25 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูบ้ริโภคชายและหญิง อายุ อาชีพ รายได ้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
พบว่าจะมีทศันคติเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัจะมี
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีบรรจุดว้ยบรรจุภณัฑ์พลาสติกชีวภาพท่ีแตกต่างกนั และพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีบรรจุดว้ยบรรจุภณัฑพ์ลาสติกชีวภาพไม่แตกต่างกนั ขณะท่ี
ผูบ้ริโภคทีมีอาชีพต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีบรรจุดว้ยบรรจุภณัฑชี์วภาพท่ีแตกต่างกนั และ
ผูบ้ริโภคท่ีมการศึกษาต่างกันจะมีความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีมีบรรจุภณัฑ์ด้วยบรรจุภณัฑ์ชีวภาพท่ี
แตกต่างกนั  ทศันคติท่ีเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม พบว่าส่วนใหญ่มีทศันคติเห็นด้วยในระดบัมากต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม มีความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการอนุรักษใ์นภาพรวมสรุปไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ีมีการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ฉนวนกันความร้อนเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน ในคร้ังน้ีรูปแบบของการวิจยัท่ีใช้คือ รูปแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ส าหรับประเภทของการวิจยัเชิงปริมาณท่ีเหมาะสมส าหรับการ
วิจยัในคร้ังน้ีคือ การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บขอ้มูล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลาเดียวคือเดือน พฤศจิกายน
พ.ศ. 2557 - มกราคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงประชากรในการวจิยัคือผูอ้อกแบบในประเทศไทยโดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Administered Questionnaires) โดยก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวจิยัตามล าดบัเพื่อใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี     
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล       
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล        
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา ประชากรท่ีท าการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผู ้ออกแบบใน
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการพิจารณาผลิตภัณฑ์ต่างๆท่ีจะใช้ใน
โครงการเหล่านั้นซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์อยา่งมีหลกัการและเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อผูล้งทุนหรือเจา้ของโครงการ โดยท าการสุ่มตวัอยา่งจากผูอ้อกแบบท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 1,000 ราย ซ่ึงแบ่งเป็นผูอ้อกแบบงานอาคารจ านวน
ประมาณ 600 ราย (สภาสถาปนิกสยาม, 2557:ออนไลน์) และผูอ้อกแบบงานระบบจ านวนประมาณ 
400 ราย (สมาคมวศิวกรท่ีปรึกษาเคร่ืองกลและไฟฟ้าไทย, 2557:4) 
 3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูอ้อกแบบท่ีอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้ตารางการ
หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553:66) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซนตแ์ละความคาด
เคล่ือน + 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 รายในการเก็บและรวบรวมแบบสอบถาม จากนั้น
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ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้เลือกแบบก าหนด
สัดส่วน (Quota Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งหรือสัดส่วนตามลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาจากกลุ่มผูอ้อกแบบคือ     
   ผูอ้อกแบบงานอาคาร    จ านวน 180ราย   
   ผูอ้อกแบบงานระบบ    จ านวน 120ราย 

             
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย       
 3.2.1 เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ส าห รับการการวิจัยในค ร้ังนี เป็น
แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อเป็นการศึกษาทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการเลือกใช้
ผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังานโดยแบ่งออกเป็น3ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูอ้อกแบบซ่ึงได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงานระดบัรายได ้และอายุการท างาน โดยใช้ค  าถามท่ีมี
หลายค าตอบให้ เลือก (Multiple Choice Question) และค าถามแบบปลายเปิด  (Open-Ended 
Response Question)        
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามวดัทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนั
ความร้อนโดยใช้แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ลกัษณะค าถามมีค าตอบ
ให้เลือกความส าคญั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ในดา้นต่างๆดงัน้ี
  1) ดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์   จ านวน 9 ขอ้  
  2) ดา้นความปลอดภยั    จ านวน 8 ขอ้  
  3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   จ านวน 4 ขอ้  
  4) ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ ์   จ านวน 13 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามวดัทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความ
ร้อนโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 8 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะค าถามมี
ค าตอบให้เลือกความคิดเห็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่         
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอคิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด 
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 3.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยทัว่ไป มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี       
 1. ก าหนดขอ้มูลท่ีต้องการ โดยวิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการและพิจารณาจาก
จุดมุ่งหมายของการวจิยั รวมทั้งตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด     
 2. ศึกษาจาก หนังสือ เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือ ในการวิจยัให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของ
การวจิยั           
 3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก เอกสาร หรือสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายการวจิยั  
 4. น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร โดยเร่ิมเขียนค าถามฉบับร่างตาม
โครงสร้างท่ีก าหนดข้ึนให้ครบถ้วนครอบคลุม และน ามาจดัเรียงให้สะดวกต่อการตอบ เขียนค า
ช้ีแจงในการตอบใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์     
 5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได ้ไปขอค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณา ตรวจสอบ 
แกไ้ข และขอค าแนะน าในการปรับปรุงเพื่อให้อ่านแลว้มีความเขา้ใจง่าย และชดัเจนตามความมุ่ง
หมายของการวจิยั         
 6.ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะเพื่อแกไ้ขปรับปรุง
จนไดเ้คร่ืองมือวดัท่ีมีประสิทธิภาพ       
 7. น าแบบสอบถามสมบูรณ์แบบไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2.3 การทดสอบเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาใชส้ าหรับการศึกษาวิจยั
ไปทดสอบความเท่ียงตรงและทดสอบความเช่ือมัน่โดยวธีิการดงัน้ี    
 1. การหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity)  โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจความถูกต้องและพิจารณาถึงความ
ครอบคลุมความตรงของเน้ือหา (Content Validity) และของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาถึงการใช้ภาษาและความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาแกไ้ขตามท่ีคณะกรรมการแนะน าและด าเนินการ
ในขั้นต่อไปวิธีการหาความเท่ียงตรงโดยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญไม่ควรต ่ากว่า3ท่าน ในการหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Congruence:IOC) วิธีน้ีจะหาตวัเลขประจ าข้อโดยใช้สูตร IOC ด้วยการน า
เคร่ืองมือการวิจยัท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน
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ดงัน้ี           
 ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามหรือขอ้ความนั้นวดัคุณลกัษณะตรงตามค านิยาม 
 ให้คะแนน  0 เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามหรือขอ้ความนั้นวดัคุณลกัษณะตรงตามค านิยาม
 ให้คะแนน -1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามหรือขอ้ความนั้นไม่วดัคุณลกัษณะตรงตามค านิยาม
 2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  ผูศึ้กษาวิจยัหาความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 ราย แล้วน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach 
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.933 ซ่ึงแสดงถึงคุณภาพและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามฉบบัน้ีวา่มี
ความเช่ือมัน่ท่ีสูงดงันั้นจึงไดท้  าการน าแบบสอบถามไปสุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป    

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล       
 แหล่งขอ้มูลท่ีศึกษา ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี   
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจาก
ต ารา เอกสาร ทฤษฏีหลกัการและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง     
 3.3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน 300 ราย ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน
จากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเอง พร้อมทั้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อ
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 

             
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล        
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจะน ามาวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมทาง
สถิติส าเร็จรูปซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี       
 3.4.1 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา      
 1. น าแบบสอบถามส่วนท่ี 1 มาแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละเพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง        
 2. น าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 มาแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละเพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทศันคติ
ของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน    
 3. น าแบบสอบถามส่วนท่ี 3 มาแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละเพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทศันคติ
ของผูอ้อกแบบท่ีมีอิทธิลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน   
 4. น าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีการก าหนดระดบัสเกล 5 ระดบัซ่ึงเป็นแบบสอบถามขอ้มูล
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ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนมาใหค้ะแนน
ก าหนดการใหค้ะแนนแบบสอบถามแบบ Rating Scale ซ่ึงมีระดบัทศันคติใหเ้ลือกความส าคญัคือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงใหค้่าของคะแนนแต่ละค าถามในแบบสอบถามจะ
มีค่าคะแนนดงัน้ี          
   ระดบัทศันคติ    คะแนน   
   มากท่ีสุด         5   
   มาก         4   
   ปานกลาง        3   
   นอ้ย         2   
               นอ้ยท่ีสุด        1   
 ในการประเมินผล จะใชว้ธีิการแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น
(Class Interval) ซ่ึงใชเ้กณฑป์ระเมินผลดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2537:85)   
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00   มีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20   มีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก    
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40   มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60   มีทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ย   
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80   มีทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
 5. น าแบบสอบถามส่วนท่ี 3 มีการก าหนดระดบัสเกล 5 ระดบัซ่ึงเป็นแบบสอบถามขอ้มูล
ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนมาใหค้ะแนน
แบบสอบถามแบบ Rating Scale ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็น ใหค้่าของคะแนนแต่ละค าถามในแบบ 
สอบถามจะมีค่าคะแนนดงัน้ี        
   ระดบัความคิดเห็น   คะแนน   
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่        5   
   เห็นดว้ย         4   
   ไม่แน่ใจ        3   
   ไม่เห็นดว้ย        2   
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่       1   
 ในการประเมินผล จะใชว้ธีิการแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น
(Class Interval) ซ่ึงใชเ้กณฑป์ระเมินผลดงัน้ี      
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 3.4.2 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่  
 การทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มตวัแปรเช่นเพศของ
ผูอ้อกแบบ โดยใช้สถิติแบบ  t-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553:87) และการทดสอบค่าความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป ตามตวัแปรด้าน อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัรายได้ และอายุการท างาน ใช้การวิเคราะห์แบบ One-Way Analysis of 
Variance(F-test) (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 2553:88) และสรุปโดยน ามาจ าแนกเป็นความถ่ี เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ        
 สมมุติฐานข้อท่ี  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของ
ผูอ้อกแบบในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั    
และใช้การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ คูณ  (Multiple Linear Regression) เพื่ อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสอง เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 คือ  
 สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนมีอิทธิพลต่อทศันคติใน
การเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนของผูอ้อกแบบ 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย       
 3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545:38)        

  โดยใชสู้ตร P =  
f 

n
(100)     

  เม่ือ P   แทน ร้อยละหรือ % (Percentage)    
   f   แทน ค่าความถ่ีท่ี ตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
   n  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 

 3.5.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล (ยทุธไกยวรรณ์, 2548:106)  

  โดยใชสู้ตร x̅ =  
∑ X

N
      

  เม่ือ X̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย      
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   ∑X   หมายถึง ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด   
   Ν หมายถึง จ านวนขอ้มูลทั้งหมด   
 3.5.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชร่้วมกนักบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะ
การกระจายของขอ้มูล โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2548:122)    

  โดยใชสู้ตร S. D. =  
√∑(X−X̅)

n−1
     

  เม่ือ S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
   X  หมายถึง ขอ้มูลแต่ละค่า     
   x̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียของมูลชั้นนั้น    
   N  หมายถึง จ  านวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด  
   n  หมายถึง จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง   
 3.5.4 สถิติทีใ่ช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม จะใชส้ถิติ ดงัน้ี    
 1. สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence: IOC (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2553:106)          

  โดยใชสู้ตร IOC=
∑ R

N
    

 เม่ือ ∑ R แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 2. สถิติท่ีใช้หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใช้วิธีประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2538:125-126) 

 โดยใชสู้ตร α  =  
n

n−1
[

1−∑ St
2

St
2 ]     

  เม่ือ  α แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  
   n     แทน ค่าจ านวนขอ้ของแบบสอบถาม   
   ∑ St

2 แทน ผลรวมของคะแนนแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   St

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน      
  1) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดยใชสู้ตร t-test 
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ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544:135)        

  โดยใชสู้ตร t =  
x̅1− x̅2

√
s1

2

n1
+

s2
2

n2

 

 เม่ือ     t แทน ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม  
  x̅1, x̅2  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2   
  s1

2, s2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 

                                          n1, n2  แทน ขนาดของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2   
  2) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดย
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) โดยใช้สูตรดงัน้ี (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2544:135)         

  โดยใชสู้ตร F =   
Msb

Msw
      

  เม่ือ      F     แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  
   Msb แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) ระหวา่งกลุ่ม 
   Msw  แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุ่ม 

   โดยท่ี  MSb   =  
SSb

k−1
 

 

   MSw = 
SSw

n−k
 

 SSb แทน ผลรวมของก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
   SSW แทน ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 
   k     แทน จ านวนกลุ่ม 
   n      แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   (k – 1) Degree of Freedom  ส าหรับการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม 
   (n – k) Degree of Freedom  ส าหรับการผนัแปรภายในกลุ่ม 

3) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ในระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และ 99% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545:161) 

โดย      ni ≠ nj 
  r = n − k 
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 LSD =t1−
α

2
;n−k√MSE [

1

ni
+

1

nj
]โดยท่ี n =  ∑ ni

k
t=1  

   เม่ือ LSD   แทน ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม i และ j 
    MSE  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราห์ความแปรปรวน
    k        แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ   
    n        แทน จ านวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด    
    α       แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

   4) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiency) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544:311-312) 

  โดยใชสู้ตร rxy=
n ∑ xy−(∑ x)(∑ y)

√[∑ x2]−(∑ x2)  ([∑ y
2

]−(∑ y2))
 

 เม่ือ  r        แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ∑ y แทน ผลรวมของคะแนนรวมของทั้งกลุ่ม 
  ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
  ∑ y2   แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัอยา่งยกก าลงัสอง 

  ∑ xy    แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง x และ y 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง     
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ดงันั้น (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545:280)       
 ค่า r เป็นลบแสดงว่า x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือถา้ x เพิ่ม y จะลด 
แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม         
 ค่า r เป็นบวกแสดงว่า x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือถ้า x เพิ่ม y จะเพิ่ม
ดว้ย แต่ถา้ x ลด y จะลดลงดว้ย          
 ถ้า r มีค่ าเข้าใกล้  1 หมายถึง x และ  y มีความสัมพัน ธ์ในทิศทางเดียวกัน  และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก         
 ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก         
 ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั    
 ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย               
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (วรางคณา  อดิศรประเสริฐ, 2545:8) 
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 มีค่าระหวา่ง 0.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ (no correlation)  
 มีค่าระหวา่ง 0.01-0.20 หมายถึง แทบจะไม่มีความสัมพันธ์ (virtually no correlation)
 มีค่าระหวา่ง 0.21-0.45 หมายถึง มีความสัมพนัธ์นอ้ย (weak correlation)  
 มีค่าระหวา่ง 0.46-0.75 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง (moderate correlation) 
 มีค่าระหวา่ง 0.76-0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์มาก (strong correlation)  
 มีค่าระหวา่ง 0.91-0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด (very strong correlation) 
 มีค่าระหวา่ง 1.00  หมายถึง มีความสัมพนัธ์สมบูรณ์ (perfect correlation) 
 5) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2548:367)เป็นวิธีทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม 
(Y) กบัตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีมากกวา่ 1 ตวั (X1, X2, X3,....Xk) เป็นส่วนขยายของการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ซ่ึงในทางปฏิบติัจะมีตวัแปรหลายตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือผลกระทบ
ต่อตวัแปรตาม โดยทั่วไปจะแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของสมการหรือเรียกว่า
แบบจ าลอง (Model) ดงัน้ี 

  Y= α + β1X1+β2X2+....+βkXk+εi 
 โดยท่ี  k    แทน ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการสร้างความสัมพนัธ์และ X1 ,X2,.. Xk เป็นตวั
แปรอิสระตวัท่ี 1, 2,..., k ตามล าดบั       
  α  แทน ค่าพารามิเตอร์ในเส้นถดถอยซ่ึงเป็นค่าของ Y เม่ือ Xi = 0 
  β1 ,..βk แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Coefficient of 
Partial Regression) โดยท่ีค่า β2 ,..., βk แต่ละค่าจะแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของค่าตวัแปร
ตาม Y เม่ือค่า X นั้นๆ เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยโดยค่า X ตวัอ่ืนๆคงท่ี   
  εi  แทน ค่าความคาดเคล่ือน (Error term) ท่ีเกิดข้ึนในค่าท่ีสังเกตได้เองตวั
แปร Y อนัเน่ืองมาจากตวัแปรสุ่ม  
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ืองทศันคติของผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ีมีต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวน
กนัความร้อนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังานในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาตร์ 
และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน ท่ีมีผลต่อการการเลือกใช้เลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูอ้อกแบบท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจ านวน 1,000 ราย ซ่ึงแบ่งเป็นผูอ้อกแบบงานอาคาร จ านวนประมาณ 600 ราย (สภา
สถาปนิกสยาม, 2557:ออนไลน์) และผูอ้อกแบบงานระบบจ านวนประมาณ 400 ราย (สมาคม
วศิวกรท่ีปรึกษาเคร่ืองกลและไฟฟ้าไทย, 2557:4) ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอยา่งหรือสัดส่วนตามลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาจากกลุ่มผูอ้อกแบบคือ     
 ผูอ้อกแบบงานอาคาร    จ านวน 180 ราย     
 ผูอ้อกแบบงานระบบ    จ านวน 120 ราย      
และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ 
ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ มีดงัน้ี 

 n แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig แทน ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 b แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ 

 β แทน ค่าน ้าหนกัปัจจยั  

 t แทน ค่าสถิติ t 
 F แทน ค่าสถิติ F 
 H0 แทน สมมุติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *          แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดย
น าเสนอในรูปแบบตาราง โดยใชส้ถิตเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนโดย
น าเสนอในรูปแบบตารางโดยใช้สถิตเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั
ความคิดเห็น 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูอ้อกแบบในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ฉนวนกันความร้อนโดยน าเสนอในรูปแบบตารางโดยใช้สถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น  
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐานการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบความแตก 
ต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน ไดแ้ก่ การ
ทดสอบค่าที (Independent t-test) การทดสอบค่าเอฟ (One-wayAnalysis of Variance) การทดสอบ
สถิติ LSD.          
 ส่วนท่ี 5 ทดสอบสมมุติฐานการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ของคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความ
ร้อน ไดแ้ก่ วธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษา  
 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการตอบแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของผูอ้อกแบบของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
300 ราย สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ชาย 222 74.00 
หญิง 78 26.00 

รวม 300 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 และเป็นเพศหญิงจ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่25ปี 39 13.00 

25-35ปี 146 48.67 
36-45ปี 79 26.33 
46-55ปี 26 8.67 

56ปีข้ึนไป 10 3.33 
รวม 300 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67 รองลงมาคืออาย ุ36-45 ปี จ  านวน 79  
คน คิดเป็นร้อยละ 26.33 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  อาย ุ46-55 ปี จ  านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.63  และน้อยท่ีสุดคืออายุ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
โสด 195 65.00 
สมรส 98 32.67 
หยา่ร้าง 7 2.33 
รวม 300 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 
จ านวน 98 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.67 และนอ้ยท่ีสุดคือสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 16 5.33 

ปริญญาตรี 208 69.33 
ปริญญาโท 74 24.67 
ปริญญาเอก 2 0.67 

รวม 300 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 69.33 รองลงมาคือการศึกษา
ระดับปริญญาโท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.67 การศึกษาระดับต ่ากว่าระดับปริญญาตรี 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 และน้อยท่ีสุดคือการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัหวัหนา้งาน 165 55.00 

ระดบัหวัหนา้งาน 88 29.33 
ระดบัผูจ้ดัการ 35 11.67 

สูงกวา่ระดบัผูจ้ดัการ 12 4.00 
รวม 300 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานต ่ากวา่ระดบัหัวหน้างงาน จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา
คือระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.33 ระดบัผูจ้ดัการจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.67 และนอ้ยท่ีสุดคือต าแหน่งงานท่ีระดบัสูงกวา่ระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

รายได้ต่อเดือน จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25,000 บาท 72 24.00 
25,001-35,000 บาท 83 27.67 
35,001-45,000 บาท 55 18.33 
45,001-55,000 บาท 34 11.33 
55,001 บาทข้ึนไป 56 18.67 

รวม 300 100.00 

            จากตารางท่ี 4.6 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย พบวา่กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.67 รองลงมาคือ
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.00 และรายไดต่้อเดือน 55,001
บาทข้ึนไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 รายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.33 และน้อยท่ีสุดคือรายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายุการท างาน จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 126 42.0 

6-10 ปี 64 21.3 
11-15 ปี 51 17.0 

มากกวา่ 15 ปี 59 19.7 

รวม 300 100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอายุการท างานไม่เกิน5ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือมีอายุการ
ท างานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอายุการท างานมากกว่า 15 ปี 
จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และนอ้ยท่ีสุดคือมีอายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน 
จากการตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนของ

ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.8 สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อ 
  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน 

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน X S.D ระดับ 
โดยรวม      ความส าคัญ 

ดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 4.21 0.58 มากท่ีสุด 
ดา้นความปลอดภยั 4.28 0.41 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.16 0.46 มาก 
ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 4.17 0.37 มาก 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความ
ร้อน โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยม่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ มี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์มีระดบั
ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และล าดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีระดบั
ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
  ของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน X S.D ระดับ 
ด้านคุณสมบัติผลติภัณฑ์     ความส าคัญ 

ช่วงอุณหภูมิการใชง้านกวา้ง 4.20 .73 มาก 

มีค่าการตา้นทานความร้อนสูง 4.11 .74 มาก 
มีอายกุารใชง้านไดย้าวนาน 4.33 .73 มากท่ีสุด 
ตา้นทานแรงกดอดัไดดี้ 4.37 .69 มากท่ีสุด 
ทนการกดักร่อนจากสารเคมีกรด ด่าง 4.32 .71 มากท่ีสุด 
สามารถกั้นเสียงและดูดซบัเสียงไดดี้ 4.07 .76 มาก 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
  ของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน X S.D ระดับ 
ด้านคุณสมบัติผลติภัณฑ์     ความส าคัญ 

มีค่าการตา้นทานน ้าและความช้ืนท่ีดี 4.17 .75 มาก 
ไม่ขยายหรือหดตวัเม่ือไดรั้บความร้อน 4.16 .72 มาก 
ทนต่อรังสีอลัตราไวโอเลต 4.20 .73 มาก 

รวม 4.21 0.58 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนั
ความร้อนดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อย  3 ล าดบัแรกไดด้งัน้ีล าดบัแรกคือ ตา้นทานแรง
กดอดัไดดี้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือมีอายุการใชง้านได้
ยาวนาน มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และถดัมาคือ ทนการกดักร่อนจาก
สารเคมี กรด ด่าง มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
 ของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนดา้นความปลอดภยั 

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน X S.D ระดับ 
ด้านความปลอดภัย     ความส าคัญ 

ทนต่อการไหมไ้ฟ 4.31 .68 มากท่ีสุด 
ไม่มีสารเคมีหรือควนัพิษจากการไหมไ้ฟ 4.40 .66 มากท่ีสุด 
ไม่เกิดการระคายเคืองต่อผูใ้ชง้าน 4.16 .73 มาก 
ไม่กดักร่อนกบัวสัดุท่ีสัมผสั 4.15 .74 มาก 
มีความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.22 .68 มากท่ีสุด 
ไม่เป็นท่ีอาศยัและแหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงสัตวท่ี์เป็นพาหะ
น าโรคและเช้ือรา 

4.40 .64 มากท่ีสุด 

ปลอดจากกล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์ 4.37 .73 มากท่ีสุด 
ไม่มีสารโลหะหนกัเกินปริมาณท่ีก าหนด 4.18 .76 มาก 

รวม 4.28 0.41 มากทีสุ่ด 
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  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนั
ความร้อนดา้นความปลอดภยัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกไดด้งัน้ี ล าดบัแรกคือไม่เป็นท่ีอาศยัและ
แหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรคและเช้ือรา มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.40 รองลงมาคือไม่มีสารเคมีหรือควนัพิษจากการไหมไ้ฟ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ถดัมาคือความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะ 
 ของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน X S.D ระดับ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ     ความส าคัญ 

มีน ้าหนกัเบา 4.16 .73 มาก 
แผน่ฉนวนมีความหนาแน่นเหมาะสม 4.16 .73 มาก 
เน้ือฉนวนมีสีสันใหเ้ลือกหลากหลาย 4.36 .69 มากท่ีสุด 
มีรูปทรงหลากหลายเช่นแบบมว้น, แผน่ หรือแบบท่อส าเร็จ 3.97 .83 มาก 

รวม 4.16 0.46 มาก 

    จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวน
กนัความร้อนดา้นลกัษณะทางกายภาพความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ล าดบัแรกคือ เน้ือฉนวนมีสีสันให้เลือก
หลากหลาย มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36  รองลงมาคือ มีน ้ าหนกัเบา และแผน่
ฉนวนมีความหนาแน่นเหมาะสม มีระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  และล าดบัสุดทา้ย
คือ มีรูปทรงหลากหลายเช่นแบบมว้น, แผน่หรือแบบท่อส าเร็จ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
 ของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ ์

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน X S.D ระดับ 

ด้านมาตรฐานผลติภัณฑ์     ความส าคัญ 
ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ASTM  4.16 .73 มาก 
ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ JIS  4.15 .74 มาก 
ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ BS 4.22 .68 มากท่ีสุด 
ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ EN ISO  4.39 .64 มากท่ีสุด 
ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ AS 4.35 .77 มากท่ีสุด 
ไดรั้บมาตรฐาน UL  4.03 .88 มาก 
ไดรั้บมาตรฐาน FM Global  4.22 .80 มากท่ีสุด 
ไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 4.03 .79 มาก 
ไดรั้บมาตรฐานขอ้ก าหนดผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว (Green Label) 4.08 .62 มาก 
ไดรั้บมาตรฐาน RoHS  4.04 .79 มาก 
ไดรั้บมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ ISO 9001 4.15 .76 มาก 
ไดรั้บมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 4.21 .79 มากท่ีสุด 

ไดรั้บมาตรฐานระบบการจดัการอาชีว อนามยัและความ
ปลอดภยั OHSAS 18001 

4.13 .67 มาก 

รวม 4.17 0.37 มาก 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนั
ความร้อนดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกได้ดงัน้ี ล าดบัแรกคือได้รับมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์EN ISO มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือไดรั้บมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์  AS มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ถัดมาคือ ได้รับมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์BS มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของผู้ออกแบบทีม่ต่ีอการเลือกใช้
ผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน 

จากการตอบแบบสอบถามดา้นทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวน
กนัความร้อนของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการ  
 เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนโดยรวม 

ทศันคตขิองผู้ออกแบบทีม่ต่ีอ X S.D ระดบั 
การเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อน     ความคดิเห็น 

1.ฉนวนกนัความร้อนเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญัต่อการช่วยลดการใช้
พลงังานและอนุรักษพ์ลงังานในอาคารของโครงการก่อสร้างต่างๆใน
ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

4.05 .72 เห็นดว้ย 

2.ท่านเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการ
ออกแบบระบบกนัความร้อนโดยรอบตวัอาคารจะเป็นการช่วยลดภาวะ
โลกร้อนของโลกไดดี้เป็นอยา่งยิง่ 

4.08 .62 เห็นดว้ย 

3.การเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะท าให้
โครงการก่อสร้างท่ีท่านรับผดิชอบมีระบบท าความร้อน-เยน็ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4.06 .62 เห็นดว้ย 

4.การใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามตอ้งการจะช่วยให้
อาคาร,โรงงานอุตสาหกรรมนั้นๆลดค่าใชจ่้ายในการเดินเคร่ืองและค่า
บ ารุงรักษาของระบบท าความร้อน-เยน็ 

4.00 .72 เห็นดว้ย 

5.ท่านใชฉ้นวนกนัความร้อนตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการ
ออกแบบระบบกนัความร้อน-เยน็ต่างๆจะเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อน
ของโลกไดดี้เป็นอยา่งยิง่ 

4.04 .66 เห็นดว้ย 

6.การยดือายกุารใชง้านของระบบกนัความร้อน-เยน็ในโครงการท่ีท่าน
ออกแบบคือการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมีคุณลกัษณะตรงตาม
ตอ้งการกบัการใชง้านนั้นๆ 

4.12 .63 เห็นดว้ย 

7.เม่ือท่านเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมีคุณลกัษณะผลิตภณัฑต์รงตามท่ี
ท่านตอ้งการจะส่งผลดีอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจลงทุนของผูเ้ป็นเจา้ของ
ธุรกิจ 

3.99 .66 เห็นดว้ย 

8.การออกแบบโครงการของท่านโดยใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมีคุณ 
ลกัษณะตรงตามตอ้งการเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานอาคารเขียว  (Green Building) 
เป็นการเพ่ิมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รนั้นๆ 

4.00 .64 เห็นดว้ย 

รวม 4.05 0.46 เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าระดับความคิดเห็นของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อนโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 โดยเรียงล าดบัความ
คิดเห็นจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกได้ดังน้ี  ล าดบัแรกคือ ข้อท่ี 6 การยืดอายุการใช้งานของ
ระบบกันความร้อน-เย็นในโครงการท่ีท่านออกแบบคือการเลือกใช้ฉนวนกันความร้อนท่ีมี
คุณลกัษณะตรงตามตอ้งการกบัการใช้งานนั้นๆมีระดบัความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 รองลงมาคือขอ้ท่ี 2 ท่านเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการ
ออกแบบระบบกนัความร้อนโดยรอบตวัอาคารจะเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อนของโลกไดดี้เป็น
อย่างยิ่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ถดัมาคือ ขอ้ท่ี 3 การเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะท าให้โครงการก่อสร้างท่ีท่านรับผิดชอบมี
ระบบท าความร้อน-เยน็ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมีระดบัความคิดเห็นในระดบั เห็นด้วยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐานการศึกษาเพ่ือทดสอบความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และทศันคติของผู้ออกแบบทีม่ีต่อการเลือกใช้ผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความ
ร้อน 

ผูว้ิจยัไดน้ าลกัษณะทางประชากรศาสตร์และการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนมา
เปรียบเทียบความแตกต่างต่อทศันคติของผูอ้อกแบบท าการทดสอบสมมุติฐานโดยการวเิคราะห์ดว้ย
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที (Independent t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test One-way 
Anova) และพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ในระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัต่อไปน้ี          
สมมุติฐานที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมุติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐานย่อยที ่1.1 
H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัระดบัความคิดเห็นของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการ 
 เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน  

ทศันคตขิองผู้ออกแบบทีม่ต่ีอ ชาย (n=222) หญิง (n=78)     Sig 

การเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อน X S.D X S.D t Sig (2-tailed) 

1.ฉนวนกนัความร้อนเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญั
ต่อการช่วยลดการใชพ้ลงังานและอนุรักษพ์ลงังานใน
อาคารของโครงการก่อสร้างต่างๆในประเทศไทย
เป็นอยา่งมาก 

4.09 0.73 3.96 0.71 0.25 0.62 0.19 

2.ท่านเลือกใชฉ้นวนฯตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการใน
การออกแบบระบบกนัความร้อนโดยรอบตวัอาคาร
จะเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อนของโลกไดดี้เป็น
อยา่งยิง่ 

4.09 0.64 4.05 0.56 3.84 0.05 0.67 

3.การเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนตรงตาม
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะท าใหโ้ครงการก่อสร้างท่ี
ท่านรับผดิชอบมีระบบท าความร้อน-เยน็ที่มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4.06 0.62 4.06 0.61 0.06 0.81 0.99 

4.การใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมีคุณลกัษณะตรงตาม
ตอ้งการจะช่วยใหอ้าคาร,โรงงานอุตสาหกรรมนั้นๆ
ลดค่าใชจ่้ายในการเดินเคร่ืองและค่าบ ารุงรักษาของ
ระบบท าความร้อน-เยน็ 

3.99 0.73 4.04 0.69 0.04 0.84 0.58 

5.ท่านใชฉ้นวนฯตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการใน
การออกแบบระบบกนัความร้อน-เยน็ต่างๆจะเป็น
การช่วยลดภาวะโลกร้อนของโลกไดดี้เป็นอยา่งยิง่ 

4.05 0.66 4.01 0.67 0.25 0.61 0.67 

6.การยดือายกุารใชง้านของระบบกนัความร้อน-เยน็
ในโครงการท่ีท่านออกแบบคือการเลือกใชฉ้นวนฯท่ี
มีคุณลกัษณะตรงตามตอ้งการกบัการใชง้านนั้นๆ 

4.12 0.64 4.14 0.60 0.44 0.51 0.77 

7.เม่ือท่านเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมีคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑต์รงตามท่ีท่านตอ้งการจะส่งผลดีอยา่งยิง่
ต่อการตดัสินใจลงทุนของผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ 

3.98 0.65 4.04 0.69 0.49 0.48 0.48 

8.การออกแบบโครงการของท่านโดยใชฉ้นวนกนั
ความร้อนที่มีคุณลกัษณะตรงตามตอ้งการเพื่อใหไ้ด้
มาตรฐานอาคารเขียว  (Green Building) เป็นการเพ่ิม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รนั้นๆ 

3.98 0.65 4.00 0.68 1.70 0.19 0.96 

รวม 4.05 0.46 4.04 0.46 0.01 0.94 0.89 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05              
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูอ้อกแบบท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกใช้ฉนวนกนั
ความร้อนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงมีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.89 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.62,  0.05,  0.81, 0.84, 0.61, 0.51, 0.48 และ 0.19 ตามล าดับ และโดย
ภาพรวมค่า Sig เท่ากบั 0.94 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
สมมติฐานย่อยที ่1.2 
H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาย ุกบัระดบัความคิดเห็นของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการ 
 เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน  

ทัศนคติของผู้ออกแบบ ต ่ากว่า25ปี 25-35ปี 36-45ปี 46-55ปี 56ปีขึน้ไป 

 

 ที่มต่ีอการเลือกใช้ (n=39) (n=146) (n=79) (n=26) (n=10) 
 ฉนวนกนัความร้อน  X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D F Sig 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี1 

4.10 0.82 3.97 0.76 4.13 0.65 4.08 0.56 4.40 0.70 1.28 0.28 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี2 

3.97 0.63 4.10 0.55 4.08 0.68 4.15 0.73 3.90 0.74 0.64 0.63 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี3 

3.92 0.58 4.13 0.60 4.00 0.64 4.12 0.71 4.00 0.47 1.22 0.30 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี4 

3.77 0.63 4.06 0.75 3.92 0.68 4.23 0.71 4.00 0.67 2.21 0.07 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี5 

3.90 0.68 4.14 0.60 3.91 0.72 4.08 0.74 4.00 0.67 2.15 0.07 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี6 

4.00 0.61 4.18 0.62 4.08 0.62 4.04 0.72 4.30 0.67 1.15 0.33 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี7 

3.92 0.53 4.04 0.63 3.86 0.73 4.19 0.75 4.10 0.57 1.78 0.13 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี8 

3.95 0.56 4.03 0.63 3.90 0.69 4.23 0.65 4.00 0.47 1.53 0.19 

รวม 3.94 0.41 4.09 0.43 3.99 0.48 4.14 0.56 4.09 0.39 1.43 0.22 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูอ้อกแบบท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกใช้ฉนวนกนั
ความร้อนแตกต่างกันโดยมีค่า Sig เท่ ากับ  0.28,  0.63,  0.30, 0.07, 0.07, 0.33, 0.13และ  0.19
ตามล าดบั และโดยภาพรวมค่า Sig เท่ากบั 0.22 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที ่1.3 
H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งสถานภาพ กบัระดบัความความคิดเห็นของผูอ้อกแบบท่ีมี
 ต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน 
ทศันคตขิองผู้ออกแบบทีม่ต่ีอ โสด สมรส หย่าร้าง 

F 

  

การเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อน (n=195) (n=98) (n=7)   

  X S.D X S.D X S.D Sig 
ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี1 

3.99 0.76 4.17 0.64 4.00 0.58 2.01 0.14 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี2 

4.06 0.61 4.13 0.64 3.71 0.49 1.68 0.19 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี3 

4.04 0.62 4.13 0.60 3.86 0.69 1.20 0.30 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี4 

3.97 0.74 4.04 0.70 4.14 0.38 0.42 0.66 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี5 

4.04 0.66 4.07 0.68 3.71 0.49 0.96 0.38 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี6 

4.12 0.62 4.14 0.66 3.86 0.38 0.67 0.51 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี7 

3.97 0.65 4.01 0.68 4.29 0.49 0.80 0.45 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี8 

3.96 0.64 4.07 0.65 4.14 0.38 1.10 0.33 

รวม 4.02 0.46 4.10 0.45 3.97 0.34 1.03 0.36 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05               
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูอ้อกแบบท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกใชฉ้นวน
กนัความร้อนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ค่า Sig เท่ากบั 0.12 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
มีค่า Sig เท่ากบั 0.14,  0.19,  0.30, 0.66, 0.38, 0.51, 0.45 และ0.33 ตามล าดบั  
 
สมมติฐานย่อยที ่1.4 
H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบใน
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบใน
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนแตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษา กบัระดบัความคิดเห็นของผูอ้อกแบบท่ีมี
 ต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน 

ทศันคตขิองผู้ออกแบบ 
ทีม่ต่ีอการเลือกใช้ 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F Sig 
ฉนวนกนัความร้อน (n=16) (n=208) (n=74) (n=2) 

 X S.D X S.D X S.D X S.D 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนขอ้ท่ี1 

3.94 0.77 4.06 0.74 4.05 0.68 4.50 0.71 0.39 0.76 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนขอ้ท่ี2 

4.00 0.52 4.07 0.63 4.11 0.61 4.00 0.00 0.16 0.92 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนขอ้ท่ี3 

4.00 0.37 4.07 0.63 4.07 0.63 4.00 0.00 0.07 0.98 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนขอ้ท่ี4 

3.94 0.44 4.03 0.72 3.95 0.76 3.50 0.71 0.61 0.61 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนขอ้ท่ี5 

4.06 0.68 4.07 0.66 3.93 0.67 4.50 0.71 1.14 0.33 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนขอ้ท่ี6 

4.19 0.66 4.14 0.61 4.07 0.69 4.00 0.00 0.32 0.81 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนขอ้ท่ี7 

4.06 0.68 4.01 0.65 3.95 0.68 3.50 0.71 0.60 0.62 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนขอ้ท่ี8 

3.94 0.57 4.04 0.60 3.93 0.75 3.50 0.71 0.99 0.40 

รวม 4.02 0.36 4.06 0.45 4.01 0.49 3.94 0.27 0.32 0.81 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูอ้อกแบบท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกันโดยภาพรวมค่า Sig เท่ากับ 0.81 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 และมีค่า Sig เท่ากบั 0.73,  0.92,  0.98, 0.61, 0.33, 0.81, 0.62 และ 0.40 ตามล าดบั  
 
สมมติฐานย่อยที ่1.5 
H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบใน
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบใน
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนแตกต่างกนั 
ตารางที ่4.18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัต าแหน่งงาน กบัระดบัความคิดเห็นของผูอ้อกแบบ
 ท่ีมีต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน 

ทัศนคติของผู้ออกแบบ ต ่ากว่าหัวหน้า หัวหน้างาน ผู้จัดการ สูงกว่าผู้จัดการ 

F 

  

ที่มีต่อการเลือกใช้ (n=165) (n=88) (n=35) (n=12)   

ฉนวนกนัความร้อน X S.D X S.D X S.D X S.D Sig 
ทศันคติการเลือกใชฉ้นวน 
กนัความร้อนขอ้ท่ี1 

3.98 0.74 4.07 0.72 4.17 0.62 4.58 0.67 3.06 0.03* 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวน 
กนัความร้อนขอ้ท่ี2 

4.07 0.58 4.00 0.65 4.26 0.66 4.17 0.72 1.54 0.20 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวน 
กนัความร้อนขอ้ท่ี3 

4.06 0.61 4.03 0.63 4.11 0.63 4.17 0.58 0.26 0.86 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวน 
กนัความร้อนขอ้ท่ี4 

4.03 0.74 3.92 0.65 4.06 0.76 4.00 0.85 0.53 0.66 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวน 
กนัความร้อนขอ้ท่ี5 

4.10 0.63 3.95 0.66 3.97 0.75 4.08 0.90 1.03 0.38 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวน 
กนัความร้อนขอ้ท่ี6 

4.16 0.59 4.05 0.68 4.09 0.66 4.33 0.65 1.10 0.35 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวน 
กนัความร้อนขอ้ท่ี7 

4.02 0.61 3.90 0.68 4.06 0.76 4.08 0.79 0.92 0.43 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวน 
กนัความร้อนขอ้ท่ี8 

4.04 0.60 3.92 0.65 4.03 0.75 4.00 0.74 0.72 0.54 

รวม 4.06 0.43 3.98 0.46 4.10 0.52 4.18 0.56 1.11 0.35 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูอ้อกแบบท่ีมีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีทัศนคติในการ
เลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนัโดยภาพรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.35 ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูอ้อกแบบท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกใช้ฉนวนกันความร้อนแตกต่างกันในข้อท่ี 1 “ฉนวนกันความร้อนเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความส าคญัต่อการช่วยลดการใชพ้ลงังานและอนุรักษพ์ลงังานในอาคารของโครงการก่อสร้างต่างๆ
ในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก” โดยค่า Sig เท่ากบั 0.03 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ ต่อไปน้ีโดยวิธีการของ LSD (Least Significant 
Difference)  
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
 ฉนวนกนัความร้อน ในขอ้ท่ี 1 “ฉนวนกนัความร้อนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อ
 การช่วยลดการใชพ้ลงังานและอนุรักษ์พลงังานในอาคารของโครงการก่อสร้างต่างๆ
 ในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก”โดยจ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
ทศันคตขิองผู้ออกแบบ ระดับ   ต ่ากว่าระดับ

หัวหน้างาน 
ระดับ

หัวหน้างาน 
ระดับ
ผู้จัดการ 

สูงกว่าระดับ
ผู้จัดการ ทีม่ต่ีอการเลือกใช้ ต าแหน่งงาน   

ฉนวนกนัความร้อน    X 3.98 4.07 4.17 4.58 

ฉนวนกนัความร้อนเป็น ต ่ากว่าระดับ
หัวหน้างาน 

3.98 
 

0.36 0.16 0.005* 
ผลติภัณฑ์ท่ีมคีวามส าคัญ 

ต่อการช่วยลดการใช้ ระดับ
หัวหน้างาน 

4.07 
  

0.47 0.02* 
พลงังานและอนุรักษ์ 

พลงังานในอาคารของ ระดับ
ผู้จัดการ 

4.17 
   

0.09 
โครงการก่อสร้างต่างๆ 

 ในประเทศไทยเป็น 
อย่างมาก 

สูงกว่าระดับ
ผู้จัดการ 

4.58         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
     จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูอ้อกแบบท่ีมีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีทัศนคติในการ

เลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนในขอ้ท่ี1“ฉนวนกนัความร้อนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการช่วย
ลดการใช้พลงังานและอนุรักษ์พลงังานในอาคารของโครงการก่อสร้างต่างๆในประเทศไทยเป็น
อยา่งมาก”แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัหวัหนา้งานมี
ทัศนคติในการเลือกใช้ฉนวนกันความร้อนในข้อท่ี 1 “ฉนวนกันความร้อนเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความส าคญัต่อการช่วยลดการใชพ้ลงังานและอนุรักษพ์ลงังานในอาคารของโครงการก่อสร้างต่างๆ
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ในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก” สูงกวา่ ระดบัสูงกวา่ผูจ้ดัการ และต ่ากวา่ระดบัหวัหนา้งานมีทศันคติ
ในการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนในขอ้ท่ี 1 “ฉนวนกนัความร้อนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อ
การช่วยลดการใชพ้ลงังานและอนุรักษพ์ลงังานในอาคารของโครงการก่อสร้างต่างๆในประเทศไทย
เป็นอยา่งมาก” สูงกวา่ ระดบัสูงกวา่ผูจ้ดัการ  
สมมติฐานย่อยที ่1.6 
H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนแตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัรายได ้กบัระดบัความคิดเห็นของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อ
 การเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน 

ทัศนคติของ
ผู้ออกแบบที่มีต่อ
การเลือกใช้ฉนวน 

ไม่เกนิ 25,000
บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001-
55,000 บาท 

55,001 บาท
ขึน้ไป 

F 

  

กนัความร้อน  (n=72) (n=83) (n=55) (n=34) (n=56)   

  X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D Sig 

ทศันคติการเลือก 
ใชฉ้นวนฯขอ้ท่ี1 

3.97 0.79 4.05 0.76 4.07 0.69 4.06 0.74 4.14 0.62 0.45 0.77 

ทศันคติการเลือก 
ใชฉ้นวนฯขอ้ท่ี2 

4.01 0.64 4.15 0.55 4.07 0.57 4.03 0.72 4.09 0.67 0.50 0.73 

ทศันคติการเลือก 
ใชฉ้นวนฯขอ้ท่ี3 

4.06 0.63 4.07 0.60 4.07 0.60 3.97 0.72 4.11 0.59 0.27 0.90 

ทศันคติการเลือก 
ใชฉ้นวนฯขอ้ท่ี4 

3.99 0.70 4.02 0.78 4.05 0.65 3.79 0.73 4.05 0.70 0.89 0.47 

ทศันคติการเลือก 
ใชฉ้นวนฯขอ้ท่ี5 

4.06 0.65 4.11 0.66 4.02 0.71 3.91 0.62 4.02 0.67 0.58 0.68 

ทศันคติการเลือก 
ใชฉ้นวนฯขอ้ท่ี6 

4.08 0.60 4.16 0.65 4.22 0.57 3.94 0.65 4.14 0.67 1.17 0.32 

ทศันคติการเลือก 
ใชฉ้นวนฯขอ้ท่ี7 

3.97 0.56 4.05 0.64 4.02 0.65 3.79 0.77 4.04 0.74 1.02 0.40 

ทศันคติการเลือกใช้
ฉนวนฯขอ้ท่ี8 

4.03 0.58 4.04 0.61 4.05 0.59 3.82 0.72 3.98 0.73 0.86 0.49 

รวม 4.02 0.43 4.08 0.43 4.07 0.46 3.92 0.49 4.07 0.50 0.96 0.43 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูอ้อกแบบท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกันโดยภาพรวมค่า Sig เท่ากับ 0.43 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงมีค่า Sig เท่ากบั 0.77,  0.73,  0.90, 0.47, 0.68, 0.32, 0.40 และ 0.49 ตามล าดบั  
 
สมมติฐานย่อยที ่1.7 
H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนแตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุการท างาน กบัระดบัความคิดเห็นของผูอ้อกแบบท่ีมี
 ต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน 

ทัศนคติของผู้ออกแบบท่ีมีต่อ ไม่เกนิ5ปี 6-10ปี 11-15ปี มากกว่า15ปี 

F 

  

การเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อน (n=126) (n=64) (n=51) (n=59)   

  X S.D X S.D X S.D X S.D Sig 
ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี1 

4.02 0.80 3.94 0.71 4.02 0.65 4.27 0.58 2.46 0.06 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี2 

4.07 0.61 4.16 0.51 4.02 0.65 4.05 0.71 0.55 0.65 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี3 

4.09 0.63 4.11 0.62 3.94 0.61 4.07 0.58 0.85 0.47 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี4 

4.06 0.70 3.97 0.80 3.78 0.64 4.08 0.70 2.21 0.09 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี5 

4.10 0.67 4.11 0.65 3.90 0.61 3.95 0.71 1.73 0.16 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี6 

4.16 0.61 4.16 0.70 4.08 0.56 4.05 0.65 0.54 0.66 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี7 

4.02 0.59 4.05 0.70 3.86 0.72 4.00 0.69 0.86 0.46 

ทศันคติการเลือกใชฉ้นวนกนั
ความร้อน ขอ้ท่ี8 

4.02 0.62 4.05 0.63 3.88 0.65 4.03 0.67 0.77 0.51 

รวม 4.07 0.44 4.07 0.47 3.94 0.44 4.07 0.48 1.15 0.33 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูอ้อกแบบท่ีมีอายุการท างานแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกันโดยภาพรวมค่า Sig เท่ากับ 0.33 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงมีค่า Sig เท่ากบั 0.06,  0.65,  0.47, 0.09, 0.16, 0.66, 0.46 และ 0.51 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมุติฐานการศึกษาเพ่ือทดสอบคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ฉนวน
กันความร้อนกับทัศนคติของผู้ออกแบบในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อน 
โดยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 
สมมุติฐานที่ 2 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกันความร้อนมีอิทธิต่อทศันคติในการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนของผูอ้อกแบบ 
 
ตารางที ่4.22 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน 

คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ฉนวน
กนัความร้อน (Total AT) 

ค่าน า้หนัก  

ไม่ปรับฐาน (b) 

Std. 
Error 

ค่าน า้หนัก
ปัจจยั (β) 

t-Value Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.54 0.23 
 

2.31 0.02 

ดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(X3) 0.17 0.05 0.22 3.74 0.00* 

ดา้นความปลอดภยั (X1) 0.33 0.09 0.29 3.52 0.00* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X4) 0.00 0.08 0.00 0.05 0.96 

ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ ์(X2) 0.33 0.08 0.27 4.28 0.00* 

 

R R2 Adjusted R2 SE   

  0.68 0.458 0.45 0.34   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.22  แสดงให้เห็นวา่ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ฉนวนกันความร้อน ได้แก่ ด้านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ ด้านความปลอดภัย และด้านมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกันความร้อน โดยมีค่า Sig ทั้ งหมด
เท่ากบั 0.00  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ยกเวน้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกัน
ความร้อน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความ
ร้อนโดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.96  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนสมการ
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ท านายไดใ้นรูปคะแนนมาตรฐาน ẑ = 0.29X1+0.27X2+0.22X3+0.00X4โดยปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพล
ต่อการพยากรณ์อยู่ท่ี 45.8% (R2=0.458) และส่วนท่ีเหลืออีก 54.2% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืนๆท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา และมีความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยูท่ี่ 0.34  

           
ส่วนที ่6 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษา 
 จากการทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั “ทศันคติของผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ีมีต่อการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน” มีดงัต่อไปน้ี 
สมมุติฐานที่ 1 ปัจจยัลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัรายได ้และอายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบใน
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.23 ตารางสรุปสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
 ทศันคติของผูอ้อกแบบในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
หัวข้อ สมมุตฐิาน ค่านัย สรุป 

    ส าคญั สมมุตฐิาน 

1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนั
ความร้อนไม่แตกต่างกนั 

0.89 ยอมรับ 

2. อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนั
ความร้อนไม่แตกต่างกนั 

0.22 ยอมรับ 

3. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 

0.36 ยอมรับ 

4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 

0.81 ยอมรับ 

5. ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 

0.35 ยอมรับ 

6. ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 

0.43 ยอมรับ 

7. อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 

0.33 ยอมรับ 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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 จากตารางท่ี 4.23 สรุปไดว้่ายอมรับสมมุติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัรายได ้และอายุการท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อทศันคติในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกันความร้อนไม่แตกต่างกันโดยมีค่านัยส าคญั 0.89, 
0.22, 0.36, 0.81, 0.35, 0.43 และ 0.33 ตามล าดบั 
 
สมมุติฐานที่ 2 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนมีอิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อน 
          
ตารางที่ 4.24 ตารางสรุปสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนมีอิทธิพล
    ต่อทศันคติในการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน 

ข้อ สมมุตฐิาน 
(β) t Sig สรุป

สมมุตฐิาน 

1. คุณลกัษณะของฉนวนกนัความร้อนดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑมี์

อิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน (X3) 

0.22 3.74 0.00* ยอมรับ 

2. คุณลกัษณะของฉนวนกนัความร้อนดา้นความปลอดภยัมี

อิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน (X1) 

0.29 3.52 0.00* ยอมรับ 

3. คุณลกัษณะของฉนวนกนัความร้อนดา้นลกัษณะทางกายภาพมี

อิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน (X4) 

0.00 0.05 0.96 ปฏิเสธ 

4. คุณลกัษณะของฉนวนกนัความร้อนดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑมี์

อิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน (X2) 

0.27 4.28 0.00* ยอมรับ 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

 จากตารางท่ี 4.24 สรุปไดว้่ายอมรับสมมุติฐาน คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความ
ร้อนมีอิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนโดยเรียงล าดบัความมีอิทธิพลของ
คุณลกัษณะจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการเลือกใชฉ้นวนกนัความ
ร้อนสูงสุด และ ด้านมาตรฐานผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการเลือกใช้ฉนวนกันความร้อน
รองลงมา และดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนถดัมา 
แต่ปฏิเสธสมมุติฐานในดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนซ่ึง
สามารถเขียนสมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน ẑ=0.29X1+0.27X2+0.22X3+0.00X4 โดยปัจจยั
ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยูท่ี่ 45.8% และมีความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์เท่ากบั 0.34 
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      บทที ่5               
สรุปผลการวจิยัอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ีมีต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวน
กนัความร้อนเพื่อการอนุรักษ์พลงังาน ในคร้ังน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัการใช้พลงังานในการด ารงชีวิต
และประกอบงานอุตสาหกรรมมีปริมาณมากเกินไปซ่ึงท าให้มีการสูญเสียพลังงานมากเกินไป
เช่นกนัดว้ยนั้น ท าให้ตอ้งมีการตระหนักถึงการอนุรักษ์พลงังานและลดการใช้พลงังานลดลง ซ่ึง
ฉนวนกนัความร้อนถือเป็นวสัดุท่ีมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการอนุรักษพ์ลงังานไม่ให้สูญเสียออกไป
จากระบบโดยเปล่าประโยชน์และมีการส่งเสริมการใชว้สัดุประเภทน้ีทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน
แต่เน่ืองจากวา่ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนท่ีไดก้ล่าวมาน้ีมีหลากหลายชนิดและมีคุณลกัษณะท่ี
ต่างกนัไปตามการผลิตและประเภทของวตัถุดิบท่ีใช้ในกระบวนการผลิตนั้นๆซ่ึงท าให้เกิดความ
สับสนและยุง่ยากของผูอ้อกแบบหรือผูใ้ช้งานในการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนให้เหมาะสมกบั
การประยกุตใ์ชง้าน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นปัญหาท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ในการพิจารณาการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนอย่างไรให้มีคุณลกัษณะตรงตามการประยุกต์ใช้งานและการออกแบบตามท่ี
ผูอ้อกแบบตอ้งการใหม้ากท่ีสุดจึงท าใหผู้ว้จิยัเกิดความสนใจในการวจิยัในคร้ังน้ี  
 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแน่งงานระดบั
รายไดแ้ละอายุการท างาน, เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนในดา้นคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ลักษณะกายภาพ ความปลอดภัย และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ท่ีมีต่อทัศนคติของ
ผูอ้อกแบบและเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ของผูอ้อกแบบ         
 รวมถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอ่ืนๆจากการวิจยัในคร้ังน้ีแก่ผูท่ี้ตอ้งการน างานวิจยัไปใช้
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัเพิ่มเติม คน้ควา้ ประดิษฐ์คิดคน้ฉนวนกนัความร้อนประเภทใหม่ๆหรือ
ปรับปรุงฉนวนกนัความร้อนท่ีมีอยูเ่ดิมให้ตรงตามคุณลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
ดว้ยเช่นกนัผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี     
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5.1 สรุปผลของการวจิัย 
 จากการส ารวจความคิดเห็นจากผูอ้อกแบบในประเทศไทย จ านวน  300 ตวัอย่าง สามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผูอ้อกแบบในประเทศไทยซ่ึง
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดับต าแหน่งงานระดบัรายได้และอายุการ
ท างาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 222 คน และเป็นเพศหญิงจ านวน 78 คน 
ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ 25-35 ปี จ  านวน 146 คน รองลงมาคืออายุ 36-45 ปี จ  านวน 79  คน โดยมี
สถานภาพโสดจ านวนสูงสุดจ านวน 195 คนและผูอ้อกแบบมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ในระดบั
ปริญญาตรีและผูอ้อกแบบท่ีเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีมีต าแหน่งงานต ่ากวา่ระดบัหวัหนา้งานเป็นส่วนมาก
โดยมีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาทและไม่เกิน 25,000 บาท ผูอ้อกแบบส่วนมากมีอายุการ
ท างานไม่เกิน 5 ปี ตามล าดบั 
 
 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน  
ผูอ้อกแบบใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนอยา่งมากโดยค านึงถึง ปัจจยั
ดา้นความปลอดภยั เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุด และถดัมาคือปัจจยัดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์  ปัจจยัดา้น
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของ
คุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ของฉนวนกันความร้อนจะพบว่า ด้านความปลอดภยั ผูอ้อกแบบให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนตอ้งไม่มีสารเคมีหรือควนัพิษจากการไหมไ้ฟ รวมถึง
ไม่เป็นท่ีอาศยัและแหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรคและ เช้ือรา และยงัควรเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดจากกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์อีกด้วยในส่วนปัจจยัด้านคุณสมบัติผลิตภณัฑ์นั้ น
ผูอ้อกแบบจะใหค้วามส าคญักบัฉนวนกนัความร้อนท่ีสามารถคือ ตา้นทานแรงกดอดัไดดี้ และมีอายุ
การใช้งานไดย้าวนาน รวมไปถึงตอ้งเป็นฉนวนกนัความร้อนท่ีทนการกดักร่อนจากสารเคมี กรด 
ด่าง และในส่วนปัจจยัดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ผูอ้อกแบบให้ความส าคญักบัผลิตภ ณฑ์ฉนวนกนั
ความร้อนท่ีได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  EN ISO และมาตรฐานผลิตภัณฑ์  AS รวมถึงมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์BS ตามล าดบั และปัจจยัดา้นสุดทา้ยคือดา้นลกัษณะทางกายภาพซ่ึงผูอ้อกแบบมีทศันคติ
ว่า ฉนวนกนัความร้อนตอ้งเน้ือฉนวนมีสีสันให้เลือกหลากหลาย และมีน ้ าหนักเบา รวมถึงแผ่น
ฉนวนมีความหนาแน่นเหมาะสมและล าดบัสุดทา้ยคือ มีรูปทรงหลากหลายเช่นแบบมว้น, แผ่น 
หรือแบบท่อส าเร็จตามล าดบั 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ออกแบบที่มีต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ฉนวนกนัความร้อน 
 ผูอ้อกแบบเห็นดว้ยต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนโดยรวม ซ่ึงเม่ือพิจารณา
สามล าดบัแรกของทศันคติการเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนพบว่าคือ “การยืดอายุการใช้งานของ
ระบบกันความร้อน-เย็นในโครงการท่ีท่านออกแบบคือการเลือกใช้ฉนวนกันความร้อนท่ีมี
คุณลกัษณะตรงตามตอ้งการกบัการใชง้าน” และ “ท่านเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนตามคุณลกัษณะ
ท่ีตอ้งการในการออกแบบระบบกนัความร้อนโดยรอบตวัอาคารจะเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อน
ของโลกไดดี้เป็นอยา่งยิ่ง”  รวมถึง “การเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ
จะท าให้โครงการก่อสร้างท่ีท่านรับผิดชอบมีระบบท าความร้อน-เย็นท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน” 
ตามล าดบั 
 
 4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบ
ในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
 ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ยอมรับสมมุติฐานปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัรายได้ และอายุการท างานท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
 โดยภาพรวมผูอ้อกแบบท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีทศันคติในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั  
 อายุพบว่าโดยภาพรวมผูอ้อกแบบท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกใช้ฉนวนกนั
ความร้อนไม่แตกต่างกนั 
 สถานภาพ พบวา่โดยภาพรวมผูอ้อกแบบท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติในการเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่โดยภาพรวมผูอ้อกแบบท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
 ระดับต าแหน่งงาน โดยภาพรวมนั้นผูอ้อกแบบท่ีมีระดับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมี
ทศันคติในการเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั แต่ผูอ้อกแบบมีทศันคติจ านวน 1 ขอ้ท่ี
แตกต่างกนัคือขอ้ท่ี 1 “ฉนวนกนัความร้อนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการช่วยลดการใช้
พลงังานและอนุรักษพ์ลงังานในอาคารของโครงการก่อสร้างต่างๆในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก” 
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 ระดบัรายได้ พบว่าโดยภาพรวมผูอ้อกแบบท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกนัมีทศันคติในการ
เลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั 
 อายุการท างาน พบว่าโดยภาพรวมผูอ้อกแบบท่ีมีอายุการท างานแตกต่างกนัมีทศันคติใน
การเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั  
 สมมุติฐานที่ 2 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนมีอิทธิพลต่อทศันคติในการ
เลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนของผูอ้อกแบบ 
 ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน ไดแ้ก่ ด้าน
คุณสมบัติผลิตภณัฑ์ ด้านความปลอดภยั และด้านมาตรฐานผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กับการ
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน ยกเวน้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน โดยปัจจยั
ทั้ งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยู่ท่ี 45.8% (R2=0.458) และส่วนท่ีเหลืออีก 54.2% เกิดจาก
อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษาและมีความคาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยูท่ี่ 0.34 
 
 5. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานที่ 1 สรุปได้ว่ายอมรับสมมุติฐานท่ีกล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่าง
กนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัรายได ้และอายุการท างาน
 สมมุติฐานที ่2 สรุปไดว้า่ยอมรับสมมุติฐาน คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน
มีอิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั ดา้นมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์และด้านคุณสมบัติผลิตภณัฑ์ แต่ปฏิเสธสมมุติฐานคือด้านลักษณะทางกายภาพไม่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน 
 

5.2 อภิปรายผล 
ผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผู ้ออกแบบในประเทศไทย ท่ีมีต่อการเลือกใช้

ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน สามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัและ
น ามาอภิปลายผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  

1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์      
 การศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูอ้อกแบบในประเทศไทยท่ี
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดับต าแหน่งงานระดบัรายได้และอายุการ
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ท างาน ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูอ้อกแบบในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนแตกต่างกนั 
จากผลการวจิยัพบวา่ผูอ้อกแบบท่ีเป็นเพศชายมีจ านวนมากกวา่เพศหญิงซ่ึงคิดเป็นค่าร้อยละ48 และ
ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี และมีสถานภาพโสดจ านวนมากถึง 194 ราย โดยท่ีมีระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั ปริญญาตรี และอายุการท างานโดยรวมไม่เกิน 5 ปี ซ่ึงเป็นการ
เร่ิมตน้การท างานไดไ้ม่นานท าให้ระดบัต าแหน่งงานอยู่ระดบัต ่ากวา่หวัหน้างานเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง
เป็นลกัษณะของประชากรกลุ่มท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม GEN-Y ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด
ในปัจจุบนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของบริษทัไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (2556:ออนไลน์) ท่ี
กล่าววา่“จ ำนวนคนวัยท ำงำนยุค Generation Y หรือ Millennials จะมีสัดส่วนถึง 80 เปอร์เซ็นต์ของ
แรงงำนท้ังหมดในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ ครองสัดส่วนกำรเป็นผู้บริหำรแทนคนยุค Baby Boomers ภำค
ธุรกิจต้องเร่งปรับกลยุทธ์กำรท ำงำนแบบเก่ำ หรือ ‘Top-down approach’ เพ่ือลดช่องว่ำงควำม
แตกต่ำง รวมท้ังรักษำคนรุ่นใหม่ท่ีเป็น Talent ให้อยู่กับองค์กร หรือไม่ให้สมองไหลออกไปยัง
ต่ำงประเทศ” และจากงานวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าผูอ้อกแบบมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 
25,001-35,000 บาทซ่ึงเป็นรายได้ของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในสายงานท่ีเ ก่ียวขอ้งกบังานด้านการ
ออกแบบและวศิวกรรมพร้อมกบัมีประสบการณ์ในการท างานส่วนน้ีมาบา้งแลว้  
  

2. คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน      
 ผูอ้อกแบบเห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนท่ีให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์มาเป็นหลกัใหญ่ และรองลงมาคือปัจจยัดา้นมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์และสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนท่ีมีความสอดคล้องกบัหลกัการพิจารณาเลือกใช้
ฉนวนกนัความร้อน ของกระทรวง วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม (2543) เม่ือพิจารณาใน
แต่ละด้านของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ของฉนวนกันความร้อนพบว่า ด้านความปลอดภัย 
ผูอ้อกแบบให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีสารเคมีหรือควนัพิษจากการไหมไ้ฟ และผลิตภณัฑ์
ไม่เป็นท่ีอาศยัและแหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงสัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรคและ เช้ือรา และรวมถึงความ
ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไอยวริญช์ เกตุแกว้ทอง (2551) ใน
การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์พลาสติกชีวภาพท่ีกล่าวว่า 
“ในกำรตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมพบว่ำผู้ให้ควำมส ำคัญมำกท่ีสุดเกี่ยวกับปัจจัย
ด้ำนผลิตภัณฑ์คือกำรไม่เป็นอันตรำยต่อผู้ใช้”  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความ
ร้อนท่ีใช้กบัระบบงานโครงการก่อสร้างท่ีตอ้งการความปลอดภยัทั้งต่อผูอ้ยู่อาศยัและส่ิงแวดลอ้ม
ส าหรับอาคารและโรงงานเช่นกนั ส่วนดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์พบว่าผูอ้อกแบบให้ความส าคญั
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อย่างยิ่งกับผลิตภัณฑ์ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  EN ISO, มาตรฐาน AS และมาตรฐาน BS 
เน่ืองจากวา่เป็นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมใชก้นัมานานและไดรั้บการอา้งอิงและมีความน่าเช่ือถือ
มานานซ่ึงเน่ืองมาจากในอดีตนั้น ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนไม่ไดรั้บความนิยมในประเทศไทย
มากนักและส่วนใหญ่เป็นการน าเขา้มาจากต่างประเทศดงันั้นจึงท าให้มาตรฐานต่างๆท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้เป็นท่ีนิยมและใชอ้า้งอิงกนัเป็นส่วนมาก และในดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์นั้น ผูอ้อกแบบให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตา้นทานแรงกดอดัไดดี้และมีอายุการใชง้านไดย้าวนาน รวมไป
ตอ้งเป็นฉนวนกนัความร้อนท่ีทนการกดักร่อนจากสารเคมี กรด ด่าง เพื่อช่วยให้เกิดความคุม้ค่าต่อ
การใชง้านท่ียาวนานและคุม้ค่าต่อเงินลงทุนของเจา้ของกิจการเองอีกดว้ย และในส่วนดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพนั้นผูอ้อกแบบเล็งเห็นว่าฉนวนกันความร้อนต้องมีคือเน้ือฉนวนมีสีสันให้เลือก
หลากหลายและควรมีน ้ าหนักเบาพร้อมทั้ งมีความหนาแน่นท่ีเหมาะสม และรวมทั้ งมีรูปทรง
หลากหลายเช่นแบบมว้น, แผ่น หรือแบบท่อ เน่ืองจากผูอ้อกแบบมีความตอ้งการความสะดวกใน
การเลือกสินคา้ท่ีมีรุ่นให้เลือกมากข้ึนรวมไปถึงยงัง่ายต่อการติดตั้งในการใช้งานซ่ึงจะท าให้งาน
โครงการแล้วเสร็จรวดเร็วตามก าหนดเวลาของโครงการและลดระยะเวลาในการติดตั้ งและ
ค่าใช้จ่ายค่าแรงของโครงการไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดโดยรวมน้ีมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัการพฒันาฉนวนกนัความร้อนจากเส้นใยผา้ยีนส์รีไซเคิลของ ทศพร ชวจัน์ปันเจริญ (2555) 
ซ่ึงท าการทดลองเพื่อหาค่าการชะลอการลามไฟ การทดสอบค่าการตา้นทานความร้อน และการหา
ค่าความหนาแน่นของฉนวนกนัความร้อนท่ีเหมาะสม  
  

3. ทศันคติของผู้ออกแบบทีม่ีต่อการเลือกใช้ผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน  
 ผูอ้อกแบบเห็นดว้ยต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อนโดยรวมท่ีมุ่งเนน้วา่การยืด
อายุการใช้งานของระบบกนัความร้อน-เยน็ในโครงการท่ีท่านออกแบบคือการเลือกใช้ฉนวนกนั
ความร้อนท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามตอ้งการกบัการใชง้านนั้นๆและท่านเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน
ตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการออกแบบระบบกนัความร้อนโดยรอบตวัอาคารจะเป็นการช่วยลด
ภาวะโลกร้อนของโลกได้ดีเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึงการเลือกใช้ฉนวนกันความร้อนตรงตาม
คุณลักษณะท่ีต้องการจะท าให้โครงการก่อสร้างท่ีท่านรับผิดชอบมีระบบท าความร้อน-เย็นท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนซ่ึงถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัล าดบัแรกๆในการพิจารณาเลือกใชฉ้นวนกนัความ
ร้อนท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความต้องการเพื่อการอนุรักษ์พลงังานและการลดการใช้พลงังานใน
โครงการก่อสร้างหรือโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการประยกุตใ์ชง้านของฉนวน
กนัความร้อน ในขอ้ก าหนดฉลากเขียวส าหรับผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน (2554) 
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 4. ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์และทัศนคติของผู้ออกแบบที่มีต่อการ
เลือกใช้ผลติภัณฑ์ฉนวนกนัความร้อน 
 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติ
ในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั, ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ทัศนคติในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อนไม่แตกต่างกัน, ปัจจยัด้านสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั,ปัจจยัดา้น
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ฉนวนกันความร้อนไม่
แตกต่างกนั, ปัจจยัด้านระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั, ปัจจยัด้านระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนั, ปัจจยัดา้นอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อทศันคติในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อนไม่แตกต่างกนัตามล าดบั ซ่ึงเป็นไปทิศทาง
เดียวกบัการวิจยัของ วิทยา หมู่พยคัฆแ์ละพจน์ ยงสกุลโรจน์ (2554:127-135) ในการวิจยัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ในจังหวดันครสวรรค์ซ่ึงพบว่าลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์
  
 5. คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อนที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกใช้ฉนวน
กนัความร้อน          
 จากงานวิจยัในคร้ังน้ีพบว่ายอมรับสมมุติฐานของคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความ
ร้อนท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติในการเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนของผูอ้อกแบบ ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนสูงสุด และ ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์มี
อิทธิพลทางบวกต่อการเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อนรองลงมา ในส่วนดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ มี
อิทธิพลทางบวกต่อการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนถดัต่อมา แต่ปฏิเสธสมมุติฐานคือดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อน ซ่ึงคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ทุกๆด้าน
ดงักล่าวน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังานและลด
การใชพ้ลงังานเป็นอยา่งมากและความคุม้ค่าในการลงทุนโดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัช
ชา วานิจจะกูล (2546) ซ่ึงท าการวิจยัถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือไมฝ้า
เฌอร่าท่ีแสดงว่าปัจจยัด้านคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความทนทาน, มีความหลากหลายท่ีสามารถ
น าไปตกแต่ง/ต่อเติม และปัจจยัดา้นความปลอดภยัซ่ึงเป็นวสัดุท่ีใชเ้พื่อการอนุรักษป่์าไม ้ธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ของประเภทสินค้าท่ีผลิตเพื่อการใช้ในงาน
อุตสาหกรรมก่อสร้างต่างๆในประเทศไทยเป็นหลกั 



87 

 

5.3. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา ทัศนคติของผู ้ออกแบบในประเทศไทย ท่ีมีต่อการเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อนเพื่อการอนุรักษ์พลังงานผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผู ้ออกแบบ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 

 1. ข้อเสนอแนะเพิม่เติมโดยผู้ออกแบบ  
 1.1 ดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ ผูอ้อกแบบเพิ่มเติมขอ้เสนอแนะในการรักษาค่าการตา้นทาน
ความร้อนไม่ให้ลดลงเม่ือใช้งานไปนานๆ 10-20 ปีซ่ึงคิดเป็นร้อยละ36 ของผูเ้สนอแนะเพิ่มเติม
ทั้งหมดและฉนวนกนัความร้อนควรจะการรับประกนัสินคา้ตลอดอายุการใชง้งานซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
36 ของผูเ้สนอแนะเพิ่มเติมทั้งหมดเช่นกนั และควรมีการระบุอายกุารใชง้งานใหช้ดัเจนวา่สมควรเป
ล่ีนฉนวนใหม่ไดเ้ม่ือใชไ้ปก่ีปีซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 18 และล าดบัถดัมาคือ ความตา้นทานความร้อนตอ้ง
ไม่เสียเม่ือไดรั้บความช้ืนหรือโดนน ้าซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 18 
 1.2 ดา้นความปลอดภยั ผูอ้อกแบบมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคือฉนวนกนัความร้อนตอ้งเป็น
วสัดุท่ีไม่เป็นอันตรายต่อวงจรชีวิตของผูใ้ช้งานซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 ของผูเ้สนอแนะเพิ่มเติม
ทั้งหมด และตอ้งไม่เกิดสารพิษเวลาไหมไ้ฟซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 17 ถดัมาคือ ฉนวนกนัความร้อนตอ้ง
ไม่มีเส้นใยหลุดร่วงหรือเศษฝุ่ นทั้งระหว่างการติดตั้งหรือใช้งานไปยาวนานซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 17 
ของผูเ้สนอแนะเพิ่มเติมเช่นกนั 
 1.3 ดา้นลกัษณะทางกายภาพผูอ้อกแบบมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ ฉนวนกนัความร้อนควร
มีลักษณะรูปทรงท่ีสามารถติดตั้งหรือซ่อมแซมได้ง่ายซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 37.5 ของผูเ้สนอแนะ
เพิ่มเติมทั้งหมดและควรมีการพฒันาให้ฉนวนกนัความร้อนบางลงแต่ยงัคงรักษาค่าการตา้นทาน
ความร้อนได้ดีเท่าเดิมซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 12.5 และถดัมาฉนวนกนัความร้อนควรแยกสีของฉนวน
ตามประเภทการใช้งานเช่นท่อน ้ าร้อนใช้สีแดง หรือท่อน ้ าเย็นใช้สีเขียวซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 12.5 
เช่นกนั 
 1.4 ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผู ้ออกแบบมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ฉนวนควรได้รับ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ทั้งในและต่างประเทศเพื่อเพิ่มความมัน่ใจแก่ผูใ้ชง้านซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 59 ของ
ผูเ้สนอแนะเพิ่มเติมทั้งหมด รวมไปถึงควรมีการทดสอบผลิตภณัฑ์ให้ครบทั้งด้านความปลอดภยั
และทางกายภาพอ่ืนๆซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 14 และผูอ้อกแบบยงัมีการเสนอแนะการเลือกใชว้สัดุท่ีมีอยู่
ในประเทศมาใชใ้นการผลิตใหม้ากท่ีสุดซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 14 เช่นกนั 
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 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
 2.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยไม่เจาะจงตราสินคา้ใดๆทั้งสินเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความเป็น
กลางของขอ้มูลฉนวนกนัความร้อนซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูท่ี้สนใจจะน างานวิจยัน้ีไปใชเ้พื่อศึกษาคน้ควา้
ต่อไป หรือ แมก้ระทัง่ผูท่ี้ตอ้งการประดิษฐ์ คิดคน้หาฉนวนกนัความร้อนประเภทใหม่ๆเพื่อให้ได้
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอ่ืนๆในปัจจุบนัและอนาคตอีกทางหน่ึง 
 
 3. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.1 การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยมุ่งเน้นศึกษา ทัศนคติของผู ้ออกแบบท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อนเพื่อการอนุรักษ์พลังงานซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงในสามกลุ่มผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างในประเทศไทย ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจจะท าการวิจยัทศันคติ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งรายอ่ืนๆคือ เจา้ของโครงการ (กิจการ) และ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง เพื่อจะท าให้ไดข้อ้มูล
ท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้ในการก าหนดคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์และแมก้ระทัง่การก าหนดกล
ยทุธทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการใชผ้ลิตภณัฑ์ประเภทน้ีไดอ้ยา่งคลอบคลุม
มากยิง่ข้ึน 
 3.2 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นท าการวิจยัโดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถาม ซ่ึง
การวิจยัในคร้ังต่อไปอาจจะเพิ่มหรือมุ่งเนน้การเก็บตวัอยา่งโดยใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อให้ไดค้วามคิด
เห็นและทศันคติในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
 3.3 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากดา้นผูบ้ริโภคคือผูอ้อกแบบเป็นหลกั ดงันั้นในการวจิยั
คร้ังต่อไป อาจศึกษาจากผูป้ระกอบการซ่ึงหมายถึงผูผ้ลิตฉนวนกนัความร้อนในแต่ละประเภทใน
ดา้นกระบวนการและกลยุทธ์การตลาดให้เจาะลึกมากข้ึน หรือแมก้ระทัง่ปัจจยัในการตดัสินใจผลิต
ฉนวนกนัความร้อนประเภทนั้นๆ โดยอาจจะท าเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัจะสามารถเป็นขอ้มูล
หรือแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจในดา้นน้ีไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ตาราง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคาดเคล่ือน +5% 

ความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ความคลาดเคล่ือน (E) +1% +5% +10% 
ขนาดประชากร (N)       

100 99 80 50 
200 196 134 67 
300 292 172 75 
500 477 223 83 
700 655 255 88 

1,000 909 286 91 
1,500 1,305 316 94 
2,000 1,667 334 95 
2,500 2,000 345 96 
3,000 2,308 353 97 
3,500 2,539 359 97 
4,000 2,858 364 98 
4,500 3,104 368 98 
5,000 3,334 371 98 
6,000 3,750 375 98 
7,000 4,118 379 99 
8,000 4,445 381 99 
9,000 4,737 383 99 
10,000 5,000 385 99 
15,000 6,000 390 99 
20,000 6,667 393 100 
30,000 7,500 395 100 
50,000 8,334 397 100 
70,000 8,750 398 100 

100,000 9,091 399 100 

∞ 10,000 400 100 

ทีม่า: ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2537:105-106 (อา้งถึงใน ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553:66)  
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต         
เร่ือง ทัศนคติของผู้ออกแบบที่มีต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อนเพ่ือการ
อนุรักษ์พลงังาน            
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม       
  1. แบบสอบถามน้ีจดัท าเพื่อประกอบการวิจยั ซ่ึงอยู่ในรายวิชาการศึกษาอิสระ โดยนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ดแบบสอบถามน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา ทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฏีและเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และหาขอ้สรุป เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์อยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการผูอ้อกแบบหรือผูใ้ชง้านให้เกิด
ความพึงพอใจอย่างสูงสุดและขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูว้ิจยัหรือผูท่ี้
สนใจท่ีจะศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ีในอนาคตต่อไป    
  2. ผูว้จิยัขอให้ท่านช่วยกรอกแบบสอบถามในส่วนต่างๆซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      
   ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูอ้อกแบบท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์  
   ฉนวนกนัความร้อน         
   ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูอ้อกแบบเก่ียวกบัการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อน 
   ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน 

หมายเหตุ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกน าไปใชใ้นการวจิยั และสรุปผลในภาพรวมเท่านั้น จะไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อตวัท่าน ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงค าตอบของ
ท่านเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิง่ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลา
อนัมีค่า มาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวจิยัมา ณ โอกาสน้ี
............................................................................................................................................................
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย                    

เร่ือง ทัศนคติของผู้ออกแบบที่มีต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อนเพ่ือการ
อนุรักษ์พลงังาน                    
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม         
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ลงใน      หรือเติมลงในช่องว่างท่ีท่านพิจารณาเลือก    
1. เพศ            
    1. ชาย    2. หญิง         
2. อาย ุ           
    1. อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี  2. อาย ุ25-35 ปี    
    3. อาย ุ36-45 ปี   4. อาย ุ46-55 ปี   
    5.อาย ุ56 ปีข้ึนไป            
3. สถานภาพ          
    1.โสด    2. สมรส    
    3.หยา่ร้าง             
4. ระดบัการศึกษา         
    1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  2. ระดบัปริญญาตรี   
    3. ระดบัปริญญาโท  4. ระดบัปริญญาเอก   
 5. ระดบัต าแหน่งงาน         
    1. ต  ่ากวา่ระดบัหวัหนา้งาน 2. ระดบัหวัหนา้งาน   
    3. ระดบัผูจ้ดัการ   4. สูงกวา่ระดบัผูจ้ดัการ  
 6. รายไดต่้อเดือน         
    1. ไม่เกิน 25,000 บาท  2. 25,001 ถึง 35,000 บาท  
    3. 35,001 ถึง 45,000 บาท  4. 45,001 ถึง 55,000 บาท   
    5. 55,001 บาทข้ึนไป       
 7. อายกุารท างาน         
    1. ไม่เกิน 5 ปี    2. 6 -10 ปี    
    3. 11- 15 ปี   4. มากกวา่ 15 ปี  



99 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน
ค าช้ึแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม   

รายการ 
ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอคณุลกัษณะของผลติภัณฑ์ 

ส าคญั
มาก

ท่ีสุด (5) 

ส าคญั 
มาก
(4) 

ส าคญั 
ปานกลาง

(3) 

ส าคญั 
นอ้ย 
(2) 

ส าคญั 
นอ้ย

ท่ีสุด (1) 

ด้านคุณสมบัติผลติภัณฑ์ 
1. ช่วงอุณหภูมิการใชง้านกวา้ง 

     

2. มีค่าการตา้นทานความร้อนสูง      
3. มีอายกุารใชง้านไดย้าวนาน      
4. ตา้นทานแรงกดอดัไดดี้      
5. ทนการกดักร่อนจากสารเคมี กรด ด่าง      
6. สามารถกั้นเสียงและดูดซบัเสียงไดดี้      
7. มีค่าการตา้นทานน ้าและความช้ืนท่ีดี      
8.ไม่ขยายหรือหดตวั เม่ือไดรั้บความร้อน      
9. ทนต่อรังสีอลัตราไวโอเลต      

ด้านความปลอดภัย                                        
10. ผลิตภณัฑท์นต่อการไหมไ้ฟ                                  

     

11.ไม่มีสารเคมีหรือควนัพิษจากการไหมไ้ฟ      
12.ไม่เกิดการระคายเคืองต่อผูใ้ชง้าน      
13. ไม่กดักร่อนกบัวสัดุท่ีสัมผสั      

14. มีความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม      

15.ไม่เป็นท่ีอาศยัและแหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลง
สัตวท่ี์เป็นพาหะน าโรคและเช้ือรา 

     

16. ปลอดจากกล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์      

17.ไม่มีสารโลหะหนกัเกินปริมาณท่ีก าหนด      
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รายการ 

ระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอคณุลกัษณะของผลติภัณฑ์ 

ส าคญั
มาก

ท่ีสุด (5) 

ส าคญั 
มาก
(4) 

ส าคญั 
ปานกลาง 

(3) 

ส าคญั 
นอ้ย 
(2) 

ส าคญั 
นอ้ย

ท่ีสุด (1) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
18. มีน ้าหนกัเบา 

     

19. แผน่ฉนวนมีความหนาแน่นเหมาะสม      

20. เน้ือฉนวนมีสีสันใหเ้ลือกหลากหลาย      
21. มีรูปทรงหลากหลายเช่น แบบมว้น, แผน่ 
หรือแบบท่อส าเร็จ 

     

ด้านมาตรฐานผลติภัณฑ์                                    
22.ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ASTM  

     

23.ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ JIS       
24.ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ BS      
25.ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ EN ISO       
26.ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์ AS      

27.ไดรั้บมาตรฐาน UL       

28.ไดรั้บมาตรฐาน FM Global       

29.ไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)      

30.ไดรั้บมาตรฐานขอ้ก าหนดผลิตภณัฑฉ์ลาก
เขียว (Green Label) 

     

31.ไดรั้บมาตรฐาน RoHS       

32.ไดรั้บมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ 
ISO 9001 

     

33.ไดรั้บมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 

     

34. ไดรั้บมาตรฐานระบบการจดัการอาชีว 
อนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์นวนกนัความร้อน     
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 

รายการค าถาม 

ระดบัทัศนคติต่อการเลือกใช้ฉนวนกนัความร้อน 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง
ยิง่(1) 

1.ฉนวนกนัความร้อนเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญัต่อการช่วย
ลดการใชพ้ลงังานและอนุรักษพ์ลงังานในอาคารของโครงการ
ก่อสร้างต่างๆในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

     

2.ท่านเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการใน
การออกแบบระบบกนัความร้อนโดยรอบตวัอาคารจะเป็นการ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนของโลกไดดี้เป็นอยา่งยิง่ 

     

3.การเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ
จะท าใหโ้ครงการก่อสร้างท่ีท่านรับผิดชอบมีระบบท าความ
ร้อน-เยน็ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

     

4.การใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามตอ้งการจะ
ช่วยใหอ้าคาร,โรงงานอุตสาหกรรมนั้นๆลดค่าใชจ่้ายในการ
เดินเคร่ืองและค่าบ ารุงรักษาของระบบท าความร้อน-เยน็ 

     

5.ท่านใชฉ้นวนกนัความร้อนตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการใน
การออกแบบระบบกนัความร้อน-เยน็ต่างๆจะเป็นการช่วยลด
ภาวะโลกร้อนของโลกไดดี้เป็นอยา่งยิง่ 

     

6.การยดือายกุารใชง้านของระบบกนัความร้อน-เยน็ในโครงการ
ท่ีท่านออกแบบคือการเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมี
คุณลกัษณะตรงตามตอ้งการกบัการใชง้านนั้นๆ 

     

7.เม่ือท่านเลือกใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมีคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
ตรงตามท่ีท่านตอ้งการจะส่งผลดีอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจลงทุน
ของผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ 

     

8.การออกแบบโครงการของท่านโดยใชฉ้นวนกนัความร้อนท่ีมี
คุณลกัษณะตรงตามตอ้งการเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานอาคารเขียว   
(Green Building) เป็นการเพ่ิมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รนั้นๆ 
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ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ       

1. ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 

2. ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั    
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 

3. ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ    
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 

4. ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ ์   
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านใน
การกรอกขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการวจิยัในคร้ังน้ี   

           

         ผูศึ้กษาวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการหาค่าดชันีการสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีการสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อที ่

การตวรจสอบของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา ดร. 

อภิเทพ 
คุณ 

ลารัตน์ 
ดร. 

ทติพงศ์ 
รศ.ดร.
ประกอบ 

คุณ
ชัชวาลย์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 0 1 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่
การตวรจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา ดร. 

อภิเทพ 
คุณ   

 ลารัตน์ 
ดร. 

ทติพงศ์ 
รศ.ดร.
ประกอบ 

คุณ
ชัชวาลย์ 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน (ต่อ) 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

20 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26 1 0 1 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

27 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

28 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

29 1 0 1 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

30 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

31 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

32 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

33 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

34 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

การตวรจสอบของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม
คะแนน 

ค่า 
IOC 

ผลการ
พจิารณา ดร. 

อภิเทพ 
คุณ    

ลารัตน์ 
ดร. 

ทติพงศ์ 
รศ.ดร.
ประกอบ 

คุณ
ชัชวาลย์ 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคตต่ิอการเลือกใช้ผลติภณัฑ์ฉนวนกนัความร้อน 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแกไ้ขเคร่ืองมือวจิยั  
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 วฒิุการศึกษา วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวศิวกรรมเคมี 
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