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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัการประเมินผลการบริหารโครงการสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที มีวตัถุประสงคเ์พือ่ (1) พฒันา
เคร่ืองมือสาํหรับการบริหารโครงการสารสนเทศ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที (2) ประเมินผลการบริหารโครงการสารสนเทศดา้น
การส่งมอบ ดา้นการบริหารทรัพยากรไอทีจากการนาํเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาช่วยในการบริหารโครงการสารสนเทศ 
 การดาํเนินการวจิยัไดมี้การแบ่งกระบวนการออกเป็น 1)การศึกษาเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไอที มีการนาํกรอบโคบิต
เวอร์ชัน่ 4.1โดยเฉพาะกระบวนการบริหารโครงการตามกรอบงาน PO10 (PO10 Manage Projects) มาเป็นแนวทางในงานวจิยั เพราะ
เป็นกรอบท่ีอธิบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงการไอที 2) การพฒันาโปรแกรมบริหารโครงการสารสนเทศ โดยนาํหลกัธรรมาภิ
บาลไอทีเขา้มาเป็นองคป์ระกอบในการทาํงานของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนจากงานวจิยัน้ีซ่ึงเป็นกรอบในการดาํเนินโครงการ
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางดา้นโครงการและประเมินผลการบริหารโครงการสารสนเทศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
พฒันาโปรแกรม ประกอบดว้ย โปรแกรม PHP ฐานขอ้มูล SQL Server 2005 และ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Tableau Software)3) 
ประเมินผลโครงการสารสนเทศตามหลกัธรรมาภิบาลไอทีทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์  ดา้นการส่งมอบ ดา้นความเส่ียงทรัพยากรไอที 
ดา้นการวดัผลการปฏิบติังาน และดา้นแบบจาํลองวฒิุภาวะ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโครงการสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการประเมินได้
จดัเกบ็ขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั ซ่ึงเป็นธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมรองเทา้ ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  ถึง วนัท่ี 
31 มกราคา พ.ศ. 2556 โดยมีทั้งหมด 5 โครงการ ประกอบดว้ย โครงการดา้นการวเิคราะห์ขอ้มลู  ท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัการบริหาร
สินคา้คงคลงั จาํนวน 2 โครงการ โครงการดา้นการพฒันาระบบ 3 โครงการ  
 ผลการประเมินโครงการสารสนเทศในงานวจิยัพบวา่ 1) ดา้นการส่งมอบ มีการส่งมอบงานทนักาํหนด 4 โครงการ 
ชา้กวา่กาํหนด 1 โครงการ 2) ดา้นทรัพยากรไอที สามารถประเมินประสิทธิภาพการทาํงานในแต่ละเดือนไดอ้ยา่งแม่นยาํและ
ใกลเ้คียงกบัแผนท่ีกาํหนด แต่เม่ือประเมินประสิทธิภาพพบวา่ มีการใชเ้วลาในการทาํงานมากกวา่แผนท่ีวางไว ้1 โครงการ 3) ดา้น
แบบจาํลองวฒิุภาวะหน่วยงานไอทีอยูใ่นระดบัท่ี 3 แสดงวา่มีการพฒันาดา้นการบริหารโครงการสารสนเทศในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึง
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่การนาํกรอบธรรมาภิบาลไอทีเขา้มา จะช่วยทาํใหส้ามารถติดตาม ประเมินผลการบริหารโครงการ
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามแนวทางปฏิบติังานในการบริหารโครงการสารสนเทศท่ีดีท่ีกาํหนดในกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were as follows: (1) Development of  IT project management tool 
based on IT governance standards. (2) Evaluation of the pilot projects  using the developed tools to analyze 
performance of those projects.  
 The research methodology were consisted of  (1) Literature review in IT governance focusing on 
COBIT 4.1, especially in PO10 (Manage Project), a major component directly covered in the best practice of 
project management processes. (2) Development of  IT  project management tool. The tool was aimed to embed 
IT governance framework as a mechanism to enforce the best practice in project management of  IT projects. 
The tool was developed by PHP, SQL Server 2005 and Business Intelligence named Tableau. (3) The last step 
was IT project management evaluation based on IT governance in 5 categories as on (1) Strategic project (2) IT 
Project Delivery (3) IT Resource Risk (4) IT Performance and (5) Maturing Model. Data collection was from 
Muangthong Mahachai co,Ltd., a company of footware manufacturing. Data collection for system evaluation 
was from 1st  November 2012 to 31st  January 2013.  
 The result of IT projects evaluation were as following (1) In term of project delivery, there were 
1 project out of 4 projects overdued. (2) In term of IT resources,  IT project performance was precise and under 
control as planned for each project. However, One project was behind the plan (3) In term of IT maturity model 
of  IT department in the firm, it was ranked as the third level,classified as DEFINED. This was interpreted that 
IT department capability was in good practice in area of IT project management. In conclusion, the research 
outcome showed IT governance framework, COBIT 4.1 and PO10; enforcing the best practice in IT project 
management more efficiently. 
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