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สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1  สรุปผลการดาํเนินงานวจิยั 
   
 จากการศึกษาขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั โดยมีโครงการท่ีใชใ้นการศึกษา
ทั้งหมด 9 โครงการ ในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2556 ผูว้ิจยัไดค้น้พบวา่การจดัทาํ
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินโครงการ โดยการนาํหลกัธรรมาภิบาลไอทีมาเป็นแนวในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์นั้น ช่วยใหผู้บ้ริหาร ผูจ้ดัการโครงการ และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการสามารถ รับรู้
สถานะของโครงการไดต้ลอดเวลา โดยเม่ือมีการรายงานความคืบหนา้ของโครงการเขา้ไปใน
ระบบงาน ทุกคนสามารถเขา้ไปติดตาม ความคืบหนา้เหล่านั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  
 1.1 สรุปการดาํเนินงาน 
 (1) การนาํกรอบการบริหารโครงการไอที PO10 ของมาตรฐานโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 มา
ช่วยประเมินผลการบริหารโครงการไอทีขององคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รไดท้ราบวา่ ควรจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงการบริหารโครงการไอทีอยา่งไร เพื่อใหก้ารบริหารโครงการไอที ประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ในขณะเดียวกนักส็อดคลอ้งกบัเป้าหมายของธุรกิจ ช่วยใหเ้กิดประโยชน์กบั
องคก์รสูงสุด โดยกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 นั้นเป็นกิจกรรมท่ี
จาํเป็นสาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารโครงการ แต่ในแง่ของการนาํมาประยกุตใ์ชง้านนั้น 
ทางหน่วยงานหรือองคก์ร ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมในการดาํเนินการใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ
องคก์ร โดยในงานวจิยัน้ี ขอ้มูลท่ีนาํมาวิจยัเป็นของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ดงันั้นกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน กมี็การปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ เช่น 
การประชุมติดตามงาน กไ็ม่ไดมี้การระบุในขั้นตอนการวางแผนการทาํงาน เน่ืองจากโครงการมี
ระยะสั้นและไม่ซบัซอ้น จะมีการประชุมติดตามงานในคร้ังแรกของการสรุปกรอบของการ
ดาํเนินงาน และจะประชุมอีกคร้ังเม่ือจบโครงการ เป็นตน้ นอกจากน้ีการประยกุตกิ์จกรรมทั้งหมด
ใน กรอบการบริหารโครงการไอที PO10 นั้น เราไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการทุกกิจกรรมใน กรอบ
บริหารโครงการไอที PO10 เพียงแต่ประยกุตใ์ชบ้างกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัองคก์รเท่านั้น 
 (2) การประเมินผลตามหลกัธรรมาภิบาลไอที 5 ดา้น คือ 1) การประเมินตามกลยทุธ์ 2)
การประเมินการส่งมอบโครงการ 3)การประเมินผลความเส่ียงโครงการ 4) การประเมินผล
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ทรัพยากรไอที 5) การประเมินวดัผลการปฏิบติังาน จากการประเมินผล ผูว้ิจยัพบวา่ ในการบริหาร
โครงการไอทีนั้น ส่ิงจาํเป็นไม่ใช่การส่งมอบโครงการใหต้รงเวลาเพียงอยา่งเดียว เราจะตอ้งมีการ
ประเมินโครงการ ในมิติต่าง ๆ หลายดา้น เพื่อใหก้ารบริหารจดัการโครงการเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์รสูงสุด การส่งมอบโครงการใหต้รงเวลาเพียงอยา่งเดียว แต่มีการใชท้รัพยากรไอทีเป็นจาํนวน
มาก มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงกบัการจดัทาํโครงการ ส่ิงเหล่าน้ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การบริหาร
โครงการเราจะมองในมิติเดียวไม่ได ้ในทุกมิติตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีเช่นเดียวกนั จึงจะแสดง
ใหเ้ห็นการบริหารโครงการนั้นประสบความสาํเร็จ ซ่ึงการประเมินผลตามหลกัธรรมาภิบาลไอที ทั้ง 
5 ดา้นน้ี จะช่วยสะทอ้นมุมมองในมิติต่างไดเ้ป็นอยา่งดี 
 (3) การประเมินผลหน่วยงานคอมพิวเตอร์ โดยใชแ้บบจาํลองวฒิุภาวะ (Maturity 
Model) จากการประเมินขอ้มูลขององคก์รท่ีใชง้านวจิยัทั้งก่อนและหลงั การนาํหลกัธรรมาภิบาลไอ
ทีมาใช ้ช่วยทาํใหห้น่วยงานไอที ทราบระดบัของการบริหารโครงการไอทีของตนเอง ไดเ้ป็นอยา่งดี 
ทาํใหท้ราบวา่ จะตอ้งมีการปรับปรุง เพิ่มเติม อยา่งไร เพือ่ใหก้ารบริหารโครงการเหล่านั้นเกิด
ประโยชน์เพิม่ข้ึนไปอีก จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลในงานวจิยั พบวา่ ในช่วงก่อนท่ีหลกัธรรมาภิบาลไอที
มาใช ้การประเมินผลของหน่วยงานจะอยูใ่นระดบัท่ี 2 เท่านั้น แต่หลงัจากท่ีมีการนาํกรอบ
มาตรฐานโคบิต เวอร์ชัน่ 4.1 เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการโครงการ จะพบวา่หน่วยงานไอที มี
ระดบัการประเมินผลท่ีดีข้ึน โดยอยูใ่นระดบัท่ี 3 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่มีการบริหารจดัการโครงการ
ไอทีท่ีดีข้ึน 
 (4) เคร่ืองมือการบริหารโครงการท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมานั้น ช่วยใหก้ารบริหารโครงการ
ขนาดกลางและขนาดเลก็ สามารถบริหารไดดี้ข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัซอฟตแ์วร์บริหารโครงการ
ขนาดเลก็ท่ีมีการใชง้านกนัอยูท่ ัว่ไป โดย 
  - เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมานั้น สามารถตรวจสอบการจดัสรรทรัพยากรไอทีไดที้ละ
โครงการหรือพร้อมกนัทุกโครงการ ขณะเดียวกนักมี็รายงานสาํหรับติดตามความกา้วหนา้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารติดตามงานสามารถดาํเนินการไดส้ะดวกข้ึน เช่น 1.รายงานสาํหรับการ
ติดตามขั้นตอนท่ีมีการดาํเนินชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้โดยสามารถตรวจสอบไดท้ั้งรายวนั รายเดือน 2.
รายงานสาํหรับการติดตามโครงการท่ีล่าชา้ 
  - การประเมินผลของเจา้หนา้ท่ีไอที สามารถประเมินในภาพรวมของการทาํงาน
ทุกโครงการได ้ในขณะท่ีซอฟตแ์วร์บริหารโครงการขนาดเลก็ท่ีมีการใชง้านทัว่ไป ไม่สามารถทาํ
ได ้เน่ืองจากมีการจดัเกบ็ขอ้มูลทีละแฟ้ม ซ่ึงไม่สะดวกในการจดัรวมทุกโครงการแลว้นาํมา
ประเมินผล โดยในส่วนน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถทราบประสิทธิภาพการทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ีในแต่ละคนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 (5) เคร่ืองท่ีพฒันาข้ึนมานั้นสามารถตอบโจทย ์ทางดา้น IT Governance ไดด้งัน้ี 
  - มีการนาํกระบวนการบริหารโครงการ PO10มาเป็นกรอบในการจดัทาํเคร่ืองมือ 
โดยสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของทรัพยากรไอทีและ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดตามความ
คืบหนา้ของโครงการไดต้ลอดเวลา   
  - ทางดา้นกระบวนการทาํงาน จะพบวา่ มีการดาํเนินขั้นตอนการทาํงานตามกรอบ
กระบวนการบริหารโครงการ PO10 โดยแมว้า่จะไม่ไดด้าํเนินการในทุก ๆ ขอ้ แต่การดาํเนินการ
เพียงบางส่วนกส็ามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการ เช่น  รายละเอียดขั้นตอนการ
ดาํเนินการ ไดมี้การจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน และมีการบนัทึก ขั้นตอนการ
ดาํเนินงานต่าง ๆในระบบ ทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดตามและแกไ้ข ก่อนท่ีการส่งมอบโครงการ
จะมีปัญหา 
  - ทางดา้นการประเมินผล ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรไอทีไดต้ลอดเวลา และ ติดตามความคืบหนา้ของแต่ละโครงการไดอ้ยา่งใกลชิ้ด  
  - มีการกาํหนดระดบัความปลอดภยั โดย User ท่ีมีสิทธิในโครงการท่ีระบุเท่านั้น 
จึงจะสามารถเขา้ไปตรวจสอบรายละเอียดของโครงการได ้
 (6) เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถตอบโจทย ์ทางดา้นสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดเลก็ โดย 
  - การออกแบบเคร่ืองมีอ มีการกาํหนดคุณสมบติัท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
  - สามารถติดตามงาน ไดท้ั้งในภาพรวมทั้งหมด หรือทีละโครงการ 
  - สามารถบริหารทรัพยากรไอทีท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยในเคร่ืองมือท่ี
พฒันาข้ึนมา สามารถตรวจสอบไดว้า่เจา้หนา้ท่ีไอทีไดมี้โครงการท่ีตอ้งรับผดิชอบอยูแ่ลว้หรือไม่ 
ก่อนทีจะมอบหมายโครงการอ่ืน ใหด้าํเนินการ 
  - ผูบ้ริหารสามารถติดตามงานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด และตรวจสอบรายงานประสิทธิภาพ
การทาํงานของแต่ละโครงการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีผลทาํใหช่้วยลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆในโครงการไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 (7) เคร่ืองมือทางดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ท่ีนาํมาใชใ้นงานวจิยัน้ีคือ 
Tableau  มีคุณสมบติัท่ีช่วยใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลในมิติต่าง ๆ ทาํไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึนเช่น 
กรณีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการบริหารโครงการกบัตวัช้ีวดัทางดา้น SPI,CPI , หรือกรณีการ
เปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรไอทีกบัตวัช้ีวดั SPI,CPI เป็นตน้ 
  
  ขณะเดียวกนัผู้วจัิยได้สรุปตัวช้ีวดัต่าง ๆตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 5 ส่วนคอื 
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 (1) ทางดา้นกลยทุธ์ ในซอฟตแ์วร์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา ผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งสถานะของ
โครงการเป็น 3 ส่วน คือ 
  1.1 Normal Project  เป็นการรายงานสถานะท่ีมีการบนัทึกรายละเอียดโครงการ
ครบถว้น 
  1.2 Normal Project No Task เป็นการรายงานสถานะท่ีมีการบนัทึกช่ือโครงการ 
แต่ไม่มีรายละเอียดขั้นตอนการจดัทาํโครงการ 
  1.3 Pending Project เป็นโครงการท่ีตอ้งการจดัทาํในอนาคต ยงัไม่มีการกาํหนด
แผนการดาํเนินงาน 
 โดยภาพรวมผูว้ิจยัตอ้งการช้ีใหเ้ห็นภาพการจดัทาํโครงการ เพื่อตอ้งการส่ือสารให้
ทราบวา่ แต่ละโครงการท่ีมีการจดัทาํ โครงการใดท่ีมีการดาํเนินงานอยู ่โครงการใดท่ีมีปัญหาเร่ือง
การจดัทาํแผนงาน หรือ โครงการใดท่ีมีความตอ้งการแต่ยงัไม่จาํเป็นในตอนน้ี ซ่ึงผูบ้ริหารโครงการ
จะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการติดตามการวางแผนโครงการ ก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการ ซ่ึงโครงการท่ีใชใ้น
งานวิจยัน้ีไม่มีปัญหาทางดา้นการวางแผนโครงการ โดยทุกโครงการมีการกาํหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการทาํงานต่าง ๆ ครบถว้น 
 (2) ทางดา้นการส่งมอบ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้ดชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา (Schedule 
performance index ยอ่วา่ SPI) มาช่วยในการประเมินดา้นการส่งมอบงาน โดยในงานวิจยันั้นผูว้จิยั
ไดอ้อกแบบซอฟตแ์วร์ ใหส้ามารถคาํนวณค่า SPI ออกมาไดอ้ตัโนมติั  ซ่ึงผลจากการประเมิน
โครงการเป็นดงัตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 ประเมินการส่งมอบ 
 
ระยะเวลา จาํนวนโครงการ การส่งมอบโครงการ 
พฤศจิกายน 2556 2 เสร็จทนัตามกาํหนด 
ธนัวาคม 2556 1 เสร็จทนัตามกาํหนด 
มกราคม 2557 2 เสร็จทนักาํหนด 1 โครงการ 

ชา้กวา่กาํหนด 1 โครงการ  
 
 จากตารางดา้นบน จะพบวา่ การบริหารโครงการทาํไดค่้อนขา้งดี จากทั้งหมด 9 
โครงการ สามารถทาํไดเ้สร็จทนักาํหนด 7 โครงการ ไดผ้ลเป็น 80 % โดยโครงการท่ีเสร็จชา้กวา่
กาํหนด ตอ้งมีการตรวจสอบ หาสาเหตุ เพือ่ปรับปรุงกระบวนการบริหารโครงการต่อไป 
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 (3) การประเมินความเส่ียงโครงการ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้ดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (Cost 
Performance Index ยอ่วา่ CPI) และ ดชันีการดาํเนินการดา้นเวลา (Schedule Performance Index) 
เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ  โดยจากการประเมินดว้ย CPI จะพบวา่ ทั้ง5 
โครงการนั้น มี 4 โครงการท่ีมีการบริหารค่าใชจ่้ายไดต้ ํ่ากวา่แผนท่ีวางไว ้อีก 1 โครงการ มีตน้ทุนท่ี
มากกวา่แผนท่ีวางไว ้ ขณะเดียวกนัทางดา้นการประเมินดว้ย SPI กเ็ช่นเดียวกนัมี 4 โครงการท่ีมีการ
ส่งมอบท่ีตรงเวลา และ 1 โครงการท่ีมอบชา้กวา่แผนท่ีวางไว ้ซ่ึงประเดน็ท่ีสาํคญั คือ การบริหาร
โครงการ ทาํไดใ้กลเ้คียงกบัวางแผนท่ีวางไวเ้ป็นอยา่งมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ การนาํตวัช้ีวดัต่าง ๆมา
ช่วยในการติดตามโครงการ ช่วยลดความเส่ียงทางดา้นการบริหารโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 (4) การประเมินทรัพยากรไอที ผูว้ิจยัไดป้ระเมินเฉพาะในส่วนของเจา้หนา้ท่ีไอที
เท่านั้นโดยไดป้ระเมินทางดา้นประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีไอที โดยในงานวจิยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ถึง
ปริมาณท่ีเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนรับผดิชอบและทาํรายงานประเมินให ้ซ่ึงในส่วนน้ีช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถบริหารทรัพยากรไอทีไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันา 
เจา้หนา้ท่ีไอที ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัแผนภาพดา้นล่างน้ี  

 
ภาพท่ี 5.1 ประเมินประสิทธิภาพทรัพยากรไอที 

 
 จากแผนภาพ 5.1 เม่ือทาํการประเมินทรัพยากรไอที จะพบวา่ มีการทาํงานทั้งท่ีมากกวา่
แผนท่ีวางไวแ้ละนอ้ยกวา่แผนท่ีวางไว ้ทาํใหผู้บ้ริหารไดท้ราบวา่การใชท้รัพยากรไอทีในปัจจุบนั
เป็นอยา่งไร โดยในส่วนท่ีมีการทาํงานมากกวา่แผนท่ีวางไว ้อาจจะตอ้งมีการเสริมทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ เพิ่มเติม เพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในส่วนท่ีทาํงานนอ้ยกวา่แผนท่ีวาง



 98

ไวม้าก อาจจะตอ้งกลบัไปทบทวนเร่ืองการวางแผนการทาํงานวา่จดัทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึง
การวางแผนงานท่ีถูกตอ้ง แผนท่ีวางไวก้บัการทาํงานจริงไม่ควรจะแตกต่างกนัมาก 
 (5) การวดัประสิทธิภาพงาน ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํสรุปผลของแต่ละโครงการโดยมีตวัช้ีวดัต่าง 
ๆเพ่ือช่วยแสดงคุณภาพของโครงการวา่เป็นอยา่งไร ช่วยใหเ้ป็นประวติัขอ้มูลการดาํเนินงานของ
โครงต่าง ๆ และจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโครงการต่อ ๆ ไปใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นการบริหารดา้นการบริการหรือดา้น
การบริหารโครงการ เม่ือมีการนาํกรอบปฏิบติัท่ีดีเขา้มาช่วยในการบริหารงานสารสนเทศจะช่วยให้
องคก์รมีการบริหารสารสนเทศไดดี้ข้ึนมีผลช่วยทาํใหก้ารบริหารงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานการวจิยัของ จริยา ไข่มุกด ์(2554) ท่ีนาํมาตรฐาน
ไอทิลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ โดยทาํใหอ้งคก์รสามารถวดั
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของระบบสารสนเทศได ้ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการไดดี้ข้ึน 
 
 1.2 ข้อค้นพบจากงานวจัิย 
       ผลการวิจยั เร่ือง “การประเมินโครงการสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที 
กรณีศึกษา บริษทัเมืองทองมหาชยั จาํกดั” มีขอ้คน้พบจากการวจิยัและประเดน็ต่างๆท่ีควรนาํมา
อภิปรายดงัน้ี 
       (1)  กรอบโคบิตมีกระบวนการยอ่ยดา้นบริหารจดัการทางดา้นไอที 34 กระบวนการ 
ซ่ึงในการใชง้านนั้นผูใ้ชไ้ม่สามารถและไม่จาํเป็น ท่ีจะนาํทุกกรอบมาใชง้าน ผูใ้ชง้านตอ้งพิจารณา
และวเิคราะห์งานของตนเอง วา่จะนาํกรอบใดท่ีเหมาะสมมาใชไ้ดบ้า้ง (สนัติพฒัน,์2556) 
       (2) กระบวนการ PO10 การบริหารโครงการไอที เป็นกระบวนการท่ีผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ควรใชเ้ป็นกรอบมาตรฐานหลกัสาํหรับองคก์รท่ีจะจดัทาํโครงการไอทีเพราะมี
รายละเอียดท่ีจาํเป็นสาํหรับการบริหารโครงการไอทีใหป้ระสบความสาํเร็จ คือ 
   2.1 การกาํหนดเป้าหมายของกระบวนการ ตอ้งมีการระบุวา่โครงการท่ีจะ
จดัทาํนั้นมีเป้าหมายอะไร จากงานวจิยัน้ีจะพบวา่ผูบ้ริหารเนน้ในเร่ืองการส่งมอบใหต้รงเวลา
เน่ืองจากพบวา่โครงการไอทีส่วนใหญ่จะมีการส่งมอบงานชา้กวา่กาํหนด ดงันั้นเป้าหมายใน
งานวิจยัน้ีไดก้าํหนดในส่วนของการส่งมอบใหต้รงเวลา เพื่อศึกษาการแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ี 
   2.2 เกณฑคุ์ณภาพสารสนเทศจะเนน้ในส่วนของ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการโดย ในส่วนประสิทธิภาพนั้นผูว้ิจยัสามารถใชต้วัช้ีวดัทางดา้น CPI และ 
SPI ช่วยในการประเมินประสิทธิภาพได ้ส่วนประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีการประเมินจากการใชง้าน
ของผูใ้ชง้าน และ ฟังกช์ัน่การทาํงานต่าง ๆวา่มีครบถว้นตามความตอ้งการหรือไม่ ซ่ีงในส่วนของ
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ประสิทธิผลนั้นการประเมินผลตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก แต่ในงานวจิยัน้ีมีเวลาค่อนขา้งจาํกดั ดงันั้น
ทางดา้นประเมินผลในส่วนของประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงไม่ไดด้าํเนินการในส่วนน้ี 
   2.3 ทรัพยากรไอที จะเนน้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีไอที   โดยกรณีศึกษาของ
บริษทัเมืองทองมหาชยั จาํกดั ถือวา่เป็นสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ เจา้หนา้ท่ีไอที
จะมีจาํนวนนอ้ย ดงันั้นประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที ท่ีมีอยูมี่ความสาํคญัมาก ควร
จะตอ้งมีการประเมินทกัษะ ความชาํนาญ เพื่อช่วยในการบริหารโครงการ ใหป้ระสบความสาํเร็จ
เพราะโครงการไอทีนั้นบางคร้ังตอ้งการทกัษะ ความชาํนาญท่ีหลากหลาย ดงันั้นผูจ้ดัการโครงการ 
อาจจะตอ้งมีการจา้งท่ีปรึกษา ท่ีเช่ียวชาญมาช่วยในบางส่วนท่ีเจา้หนา้ท่ีไอทียงัไม่มีความชาํนาญ 
เพื่อใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ ขณะเดียวกนัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบงานตอ้งมีการตรวจสอบ 
เพื่อใหพ้ร้อมสาํหรับการใชง้านอยูต่ลอดเวลาดว้ย 
   2.4 ตวัช้ีวดัในกระบวนการ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น 
ถา้เป้าหมายของโครงการเนน้ทางดา้นการส่งมอบ กอ็าจจะใชต้วัช้ีวดัทางดา้น SPI และ CPI เขา้มา
ช่วยในการประเมินผล เป็นตน้ 
   2.5 บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็นประเดน็
สาํคญัท่ีจะช่วยใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ จากโครงการทั้งหมด ท่ีไดจ้ดัทาํ ปัญหาท่ีพบคือผูท่ี้
รับผดิชอบในขั้นตอนท่ีไดรั้บมอบหมายใหค้วามสนใจกบังานท่ีไดรั้บผดิชอบนอ้ย จะให้
ความสาํคญักบังานประจาํท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายอยู ่ทาํใหใ้นส่วนของขั้นตอนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ทาํไม่เสร็จตามกาํหนดท่ีไดรั้บมอบหมายมีผลทาํใหโ้ครงการล่าชา้กวา่กาํหนด 
   2.6 การประเมินวฒิุภาวะ ผูว้จิยัพบวา่ การประเมินระดบัวฒิุภาวะของ
โครงการ จะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการทราบวา่ การบริหารของตนเองเป็นอยา่งไร ควรจะตอ้งมีการ
ตั้งเป้าหมายใหเ้หมาะสม เพือ่ใหก้ารบริหารโครงการมีการพฒันาต่อไปเร่ือย ๆ โดยควรจะ
ตั้งเป้าหมายใหสู้งกวา่ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดพ้ยายามฝึกฝน ทกัษะใหม้ากข้ึน 
เหมือนกบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) ท่ีมีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งสมํ่าเสมอ และ
วารสารวิชาการพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 2 พ.ค. – ส.ค. 2552 ท่ีไดก้ล่าวเก่ียวกบั
การตั้งเป้าหมายและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กจ็ะเกิดประโยชน์กบัองคก์ารอยา่งสูงสุด 
  (3) เคร่ืองมือท่ีจะนาํเขา้ช่วยในการจดัทาํโครงการ เป็นประเดน็น้ีเป็นส่วนสาํคญั
มากสาํหรับการวางแผนการจดัทาํโครงการ  โดยแผนท่ีมีการจดัทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้จะตอ้ง
สามารถรายงานผลเพ่ือเปรียบเทียบแผนท่ีจดัทาํไวก้บัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงได ้จะทาํให้
สามารถประเมินความกา้วหนา้ของโครงการได ้ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมข้ึนมาโดย



 100

อา้งอิงกรอบธรรมาภิบาลไอที โดยในโปรแกรมนั้นสามารถบริหารจดัการโครงการไดห้ลาย ๆ 
โครงการพร้อมกนั ช่วยทาํใหก้ารติดตามโครงการทาํไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
  (4) เป้าหมายองคก์รและเป้าหมายไอที ในหลกัของธรรมาภิบาล โครงการไอทีท่ีมี
การจดัทาํตามกรอบของ PO10 กระบวนการไอที ตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายไอทีและเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้นถา้องคก์รไม่ไดมี้การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนจะทาํ
ใหผู้บ้ริหารโครงการ บริหารเฉพาะในส่วนงานของโครงการเอง แต่ไม่สามารถทราบไดว้า่โครงการ
ท่ีจดัทาํบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดห้รือไม่ ทาํใหก้ารบริหารงานเป็นไปเฉพาะหน่วยงานของท่ี
เก่ียวขอ้งเท่านั้น ไม่สามารถมองเห็นภาพรวมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้
 1.3 ประโยชน์ของการใช้ตัวช้ีวดั 
       (1) ทาํใหส้ามารถแสดงสถานะของโครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       (2) ทาํใหส้ามารถกาํหนดแนวโนม้ของโครงการได ้
       (3) ทาํใหก้าํหนดปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       (4) ทาํใหมี้เหตุผล สาํหรับการตดัสินใจ เก่ียวกบัสุขภาพของโครงการ 
       (5) มีแหล่งขอ้มูล สาํหรับการควบคุมโครงการ 
      จากการทาํวิจยั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่โคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 (COBIT 4.1)  เหมาะสมอยา่ง
ยิง่ สาํหรับการนาํไปใชว้างกรอบในการบริหารงานทางดา้นสารสนเทศ โดยโคบิตมีรายละเอียด
เก่ียวกบักรอบกระบวนการทางดา้นไอทีต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละกระบวนการกมี็รายละเอียดการ
ดาํเนินงาน การติดตาม การตรวจสอบท่ีผูบ้ริหารไอทีสามารถใชใ้นการติดตาม ความกา้วหนา้ของ
โครงการต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การนาํใชง้านนั้น ผูจ้ดัการโครงการหรือผูบ้ริหารองคก์ร
จาํเป็นตอ้งศึกษารายละเอียดของแต่ละกระบวนการทาํงาน โดยเราไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการ
ทั้งหมดท่ีมีอยูเ่ขา้มาเป็นกรอบในการดาํเนินงาน เราสามารถประยกุตใ์ชเ้พียงบางส่วนเขา้มาเท่านั้น
ข้ึนอยูก่บัความพร้อมขององคก์รแต่ละแห่งวา่จะประยกุตใ์ชง้านอยา่งไร ดงันั้นผูว้จิยัมองวา่กรอบโค
บิตเหมาะสมกบัทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดเลก็ หรือ องคก์รขนาดใหญ่ แต่จะต่างกนัท่ี
รายละเอียดของการนาํไปใชง้านโดยถา้องคก์รท่ีมีความพร้อมมาก กอ็าจจะประยกุตใ์ชก้ระบวนการ
หลกัในการบริหารโครงการไดม้ากกวา่ องคก์รท่ีมีขนาดเลก็ ดงันั้นผูว้ิจยัมองวา่โคบิต เหมาะสมกบั
ทุกองคก์ร และประเภทของโครงการ เพียงแต่การนาํกระบวนการมาใชง้านข้ึนอยูป่ระเภทของ
โครงการ ความพร้อมขององคก์รวา่ตอ้งการใหมี้การติดตาม ตรวจสอบมากนอ้ยเพียงใด 
 1.4 สรุปกรอบวธีิการจัดการโครงการไอททีีไ่ด้จากงานวจัิย 
       จะเห็นไดว้า่ การนาํกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 (COBIT 4.1) เขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการ
ประเมินโครงการสารสนเทศนั้น อาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
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ของแต่ละองคก์รซ่ึงจะช่วยใหแ้นวทางปฏิบติันั้น มีความเหมาะสมกบัองคก์รท่ีจะนาํไปใช ้เพื่อให้
เกิดประโยชนสู์งสุดกบัการบริหารโครงการสารสนเทศ จึงขอเสนอขั้นตอนการนาํกรอบโคบิตเวอร์
ชัน่4.1 (COBIT) มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รเพื่อใหไ้ดผ้ลในทางปฏิบติั ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
   (1) จดัตั้งคณะทาํงานเพ่ือศึกษารายละเอียดของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่4.1 (COBIT 
4.1) อยา่งละเอียดและหาแนวทางการประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 
  (2) จดัอบรมเพื่อใหเ้ขา้ใจในกรอบรายละเอียดขั้นตอนการบริหารโครงการ PO10 
ของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่4.1 (COBIT 4.1) 
  (3) กาํหนดเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายของไอทีท่ีสอดคลอ้งกนั 
  4) กาํหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับชอบแต่ละขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งชดัเจน  
  (5) กาํหนดเกณฑคุ์ณภาพสารสนเทศ ทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อ
ใชส้าํหรับการประเมิน ติดตาม ผลการดาํเนินงาน 
  (6) กาํหนดตวัช้ีวดัของโครงการ เพื่อใชป้ระเมินผลการจดัทาํโครงการสารสนเทศ
ซ่ึงผูว้ิจยั มีความเห็นวา่ ตวัช้ีวดัในกระบวนการบริหารโครงการ PO10 กน่็าจะเพยีงพอสาํหรับการ
ติดตามโครงการสารสนเทศ 
  (7) เคร่ืองมือท่ีจะนาํมาช่วยในการบริหารโครงการ ควรจดัทาํเป็นซอฟตแ์วร์ท่ี
สามารถจดัวางแผนงาน  รายงานผลความคืบหนา้ของโครงการ ดงัเช่นในงานวิจยัน้ี ท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาซอฟตแ์วร์สาํหรับการบริหารโครงการท่ีเหมาะสาํหรับสถานประกอบการขนาดกลางและเลก็
ท่ีมีขนาดโครงการไม่ใหญ่มาก ทาํใหส้ะดวกสาํหรับการติดตามใชง้าน 
  (8) การติดตามผลงาน ควรจะนาํตวัช้ีวดัท่ีไดมี้การจดัทาํมาประชุมติดตามความ
คืบหนา้ เป็นระยะ ๆ เพื่อช่วยปรับปรุง แกไ้ข ก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหา 
  (9) จดัทาํการประเมินวฒิุภาวะ (Maturity Model) เพื่อประเมินผลหน่วยงานไอทีท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารโครงการ วา่อยูใ่นระดบัใด  โดยกรอบโคบิตไดแ้บ่ง Maturity Model 
ออกเป็น 6 ระดบั ซ่ึงหน่วยงานไอทีควรจะมีแผนในการพฒันา เพื่อกา้วไปสู่ระดบัสูงสุด เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
  (10) เม่ือจบโครงการ ควรจดัทาํการประเมินผลการจดัทาํโครงการสารสนเทศเป็น
เอกสารการดาํเนินการเกบ็ไว ้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการจดัทาํโครงการอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนต่อไป       
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2 ปัญหาและอุปสรรค  
 
 (1) ช่วงเวลาในการจดัทาํโครงการ นอกจากทางเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งจดัทาํโครงการ
สารสนเทศแลว้ ยงัมีตอ้งภาระหนา้ท่ีสาํหรับการสนบัสนุน แกไ้ขโครงการท่ีไดมี้การดาํเนินการอยู่
แลว้เป็นจาํนวนมาก ทาํใหมี้เวลาท่ีใชใ้นโครงการไดไ้ม่เตม็ท่ี มีผลทาํใหก้ารบนัทึกการรายงานการ
ดาํเนินโครงการล่าชา้กวา่ท่ีดาํเนินงานจริง ทาํใหเ้ม่ือตรวจสอบสถานะโครงการอาจจะมีผลไม่ตรง
กบัความเป็นจริง 
 (2) ความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละ
ขั้นตอนใหค้วามสนใจกบัโครงการค่อนขา้งนอ้ย โดยจะมองวา่เป็นหนา้ท่ีของทางไอทีท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ ซ่ึงจะมีผลทาํใหผ้ลงานท่ีออกมาอาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีคาดหวงั 
 (3) ช่วงระยะเวลาท่ีค่อนขา้งจาํกดั ดงันั้นตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดบางตวั อาจจะมีขอ้มูลไม่
เพียงพอสาํหรับการประเมินผล เช่น ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการใชง้านอุปกรณ์โทรศพัท ์ซ่ึงตอ้งใช้
ระยะเวลาในการจดัเกบ็อยา่งนอ้ย 1 ปี ดงันั้นผลวิจยัในส่วนน้ีไม่สามารถสรุปประเมินผลได ้
 (4) กรอบโคบิต โดยกรอบโคบิตใหร้ายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการต่าง ๆ ทางดา้นไอ
ที แต่ไม่ไดแ้สดงรายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน วา่จะตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง ทาํใหมี้ปัญหาในการ
ทาํความเขา้ใจค่อนขา้งมาก ในช่วงแรกของการทาํวิจยั 
 (5) การกาํหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผล เป็นส่วนท่ีสาํคญัมากของงานวิจยัน้ี โดย
ช่วงแรกของการวิจยั พบวา่ไม่สมัพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีไดท้าํการจดัเกบ็ทาํใหไ้ม่สามารถประเมินผล
ความกา้วหนา้ของโครงการ ทาํใหต้อ้งปรับเปล่ียนตวัช้ีวดั ซ่ึงใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการดาํเนินการ 
 

3 ข้อเสนอแนะ  
 
 ในการจดัการโครงการสารสนเทศ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มกัจะพบปัญหา เก่ียวกบัการส่งมอบงานท่ีล่าชา้ มีการใชง้บประมาณ มากกวา่ท่ีตั้งไว ้การส่ง
มอบงาน กไ็ม่ตรงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี การตั้งเป้าหมายของโครงการกย็งัไม่ไดมี้การ
จดัทาํอยา่งเป็นทางการ การติดตาม ประเมินผล โครงการ กไ็ม่ไดด้าํเนินการอยา่งจริงจงั ทาํใหก้าร
แกไ้ขปัญหา ทาํไดล่้าชา้ และ เกิดผลเสียหาย กบัองคก์รเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นธรรมาภิบาลไอทีเป็น
ส่ิงท่ีจาํเป็นมาก โดยการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลไอที จะช่วยทาํใหอ้งคก์ร เกิดความเช่ือมัน่วา่ 
การลงทุนดา้นไอที ไดส้ร้างมูลค่าและผลตอบแทน ใหก้บัองคก์ร และ สามารถลดความเส่ียงของ
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การบริหารโครงการได ้มีผลทาํใหโ้ครงการท่ีไดด้าํเนินการไว ้ประสบผลสาํเร็จ ใชง้านไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า กบัท่ีลงทุนไป 
 ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยั ไดน้าํกระบวนการบริหารโครงการ PO10 ของ กรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 
4.1  (COBIT4.1) ซ่ึงเป็นกรอบท่ีไดรั้บการยอมรับในการควบคุมกระบวนการดา้นไอทีตามหลกัธรร
มาภิบาลไอที มาเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ โดยมีรายละเอียดของการควบคุมโครงการแต่
ละขั้นตอน คือ (PO10.1) กรอบวิธีปฏิบติัการจดัการโครงการ (PO10.2) การมีส่วนร่วมในโครงการ
ของเจา้หนา้ท่ี (PO10.3) การกาํหนดความรับผดิชอบของสมาชิกในโครงการ (PO10.4) รายละเอียด 
การจดัทาํโครงการ (PO10.5) การอนุมติัโครงการ (PO10.6) การอนุมติัโครงการในแต่ละช่วง 
(PO10.7) การวางแผนโครงการ (PO10.8) การวางแผนประกนัคุณภาพ (PO10.9) วิธีการวางแผน
การประกนัคุณภาพ (PO10.10) การบริหารความเส่ียง (PO10.11) การทดสอบการวางแผน 
(PO10.12) การวางแผนการฝึกอบรม (PO10.13) การทบทวนหลงัจากท่ีจบโครงการ (IT 
Governance Institute 2007 A:73) 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปรวมขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 (1) ในส่วนของความตอ้งการทางธุรกิจ ท่ีมีอยู ่7 ดา้น คือ 
                         1.1  ประสิทธิผล   (Effectiveness) 
                         1.2  ประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
                         1.3  การเป็นความลบั  (Confidentiality) 
                         1.4  ความสมบูรณ์  (Integrity) 
                         1.5  การมีใชง้าน  (Avaiability) 
                         1.6  การปฏิบติัตามกฎ (Compliance) 
                         1.7  ความเช่ือถือได ้ (reliability) 
                      จะพบวา่ งานวิจยัน้ี เนน้ดาํเนินการในส่วนของ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เท่านั้น 
ในดา้นอ่ืน ๆ ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินการ เน่ืองดว้ย ขอ้จาํกดัดา้นขอ้มูล เวลา และดา้นความพร้อมการ
ดาํเนินงาน  
 (2) งานวิจยัน้ี เนน้ เฉพาะ การประเมินโครงการสารสนเทศในส่วนเก่ียวขอ้งของ
กระบวนการบริหารโครงการ PO10 มาเป็นกรอบหลกั แต่ในกรอบโคบิตนั้นมีกระบวนหลกั
ทั้งหมด 34 กระบวนการ ซ่ึงมีความสาํคญัมากเช่นกนั ดงันั้นในการดาํเนินงานวิจยัในอนาคต อาจจะ
นาํกระบวนการอ่ืนมาเป็นกระบวนการหลกัในการวิจยัเช่น PO4 Define the IT Process  
Organization and Relationships ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบั การควบคุมการรับประกนัคุณภาพ การ
จดัการความเส่ียง และ การรักษาความปลอดภยัเป็นตน้ 
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 (3) ในงานวิจยัน้ีไดมี้การประเมินโครงการในระดบัของ กระบวนการเท่านั้น แต่ใน
ระดบัของกิจกรรม และ ระดบัของแผนกยงัไม่ไดมี้การดาํเนินการ ซ่ึงในระดบัของกิจกรรมอยูน่อก
ขอบเขตของงานวิจยัน้ี 
        
 
 


