
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการติดตามโครงการและรายงานผล
ความคืบหนา้ของโครงการโดยมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไอทีมาเป็นกรอบในการพฒันา ซ่ึงใช้
มาตรฐานโคบิต เวอร์ชัน่ 4.1 นอกจากนั้นผูว้ิจยัยงัไดมี้การนาํเคร่ืองมือดา้นธุรกิจอจัฉริยะท่ีช่ือวา่ 
Tableau เขา้มาบูรณาการร่วมกบัเคร่ืองมือท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยในการประเมินผลการบริหาร
โครงการไอที การประเมินผลทรัพยากรไอที โดยมีเป้าหมายตอ้งการใหโ้ครงการส่งมอบงานไดต้รง
เวลา ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นมีประสิทธิภาพสูงสุด มีผลทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร
สูงสุด 
 ผลของงานวิจยัจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.รายละเอียดขอ้มูลของกรณีศึกษา บริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั 
 2.ประเมินผลตามกรอบธรรมาภิบาลไอที 
  2.1 ผลการประเมินโครงการตามหลกัการบริหารโครงการ PO10 โดยผลการ
ประเมินจะแสดงเปรียบเทียบผลของการบริหารโครงการก่อนท่ีจะมีการนาํกรอบการบริหาร
โครงการ PO10 มาใชแ้ละหลงัจากท่ีมีการนาํกรอบการบริหารโครงการ PO10 มาใช ้
  2.2 ผลการประเมินการบริหารโครงการ ตามหลกัธรรมาภิบาลไอทีโดยใช้
เคร่ืองมือท่ีพฒันาสาํหรับการบริหารโครงการและเคร่ืองมือดา้นธุรกิจอจัฉริยะ โดยแบ่งการ
ประเมินผลออกเป็น 5 ส่วน การประเมินในแต่ละส่วนนั้นผูว้ิจยัไดน้าํตวัช้ีวดัต่าง ๆ เขา้มาช่วย 
เพื่อใหผู้บ้ริหารโครงการ สามารถติดตามการทาํงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
   1 การประเมินผลตามกลยทุธ์   
   2 การประเมินผลการส่งมอบโครงการ 
   3 การประเมินผลความเส่ียงโครงการ 
   4 การประเมินผลทรัพยากรไอที 
   5 การประเมิน การวดัผลการปฏิบติังาน 
  2.3 ผลการประเมินตามแบบจาํลอง (Maturity Model) เป็นการแสดงใหเ้ห็นระดบั
ของการบริหารโครงการของหน่วยงานไอที วา่อยูใ่นระดบัไหนของกรอบโคบิต ทาํใหผู้บ้ริหาร
หน่วยงานไอที ทราบวา่ ควรจะมีการปรับปรุงการบริหารโครงการเพิ่มเติมอยา่งไร เพือ่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 3. คุณสมบติัของระบบบริหารโครงการไอที (ITPM)   เคร่ืองมือท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาน้ี 
สามารถ มีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการโครงการขนาดเลก็ไดเ้ป็นอยา่งดี ใน
ขณะเดียวกนักส็ามารถประเมินผลโครงการไดท้ั้งในส่วนของการส่งมอบโครงการวา่เป็นอยา่งไร 
 และ การบริหารจดัการทรัพยากรไอทีวา่มีประสิทธิภาพอยา่งไรไดอี้กดว้ย 
 4. ระบบติดตามการทาํงานของโครงการไอที (ITPM) ไดมี้การพฒันารูปแบบของ
รายงานเพ่ือช่วยในการติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ โดยสามารถติดตามไดว้า่ในแต่ละ
ขั้นตอนของโครงการมีการส่งมอบงานชา้กวา่กาํหนดหรือไม่ หรือ ประเมินสถานะของโครงการได้
วา่ ณ.ปัจจุบนั การดาํเนินงาน ชา้หรือเร็วกวา่แผนท่ีไดว้างไว ้
 5. การใชง้านของระบบบริหารโครงการไอที (ITPM)  ระบบท่ีเขา้มาใชง้าน ไดอ้าํนวย
ความสะดวกกบัผูใ้ชง้าน ช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการสามารถ ติดตามโครงการไดส้ะดวก 
รวดเร็วมากข้ึน 
 6. การพฒันาระบบบริหารโครงการไอที (ITPM)  ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาดว้ยภาษา PHP 
สามารถทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยใหอ้งคก์ารประหยดัค่าใชจ่้ายทางดา้นลิขสิทธ์ิของซอฟตแ์วร์ดว้ย 
 7. การทดสอบระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) จากการทดสอบการใชง้าน ยงัไม่พบ
ขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านของระบบ 
 

1. รายละเอยีดข้อมูลบริษทั เมืองทองมหาชัย จาํกดั 
 
 บริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั ดาํเนินธุรกิจผลิตรองเทา้ ส่งขายทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยผลิตภณัฑห์ลกัท่ีผลิตในประเทศ เป็นรองเทา้นกัเรียน ภายใตแ้บรนดสิ์นคา้ 
Goldcity ส่วนทางดา้นต่างประเทศ เป็นการรับจา้งผลิต ซ่ึงทางผูบ้ริหารขององคก์ร ไดมี้การนาํ
เทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์  เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการองคก์ร โดยไดมี้การนาํระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) เขา้มาช่วยบริหาร ซ่ึงในส่วนของระบบ ERP ท่ีไดท้าํการติดตั้งไป
นั้น ประกอบดว้ย ระบบการผลิต ระบบจดัซ้ือ ระบบขาย ระบบสินคา้คลงั และ ระบบบญัชี 
 ในส่วนของแผนกคอมพิวเตอร์ มีแผนผงัโครงสร้างขององคก์รดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 แผนภาพโครงสร้างองคก์รทางดา้นสารสนเทศ 
 
 ในส่วนของระบบเครือข่าย ภายในองคก์รนั้น มีสถานท่ีตั้งอยู ่2 ส่วนคือ 
 (1) สาํนกังานใหญ่ ท่ี  อ.เมือง จ.สมุทรสาคร โดยมีส่วนงานคอมพิวเตอร์หลกั 
ตั้งอยูท่ี่น่ี  
 (2) สาํนกังานสาขา ท่ี  เอกชยั ซ.8 เขตบางขนุเทียน จอมทอง กรุงเทพ 
 ระบบเครือข่าย ของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั สามารถแสดงรายละเอียด ไดด้งั
แผนภาพดา้นล่างน้ี 

 
ภาพท่ี 4.2 โครงข่ายภายในองคก์ร 



 54

 ทางบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั ไดมี้การนาํซอฟตแ์วร์ เขา้มาช่วยปรับปรุง 
กระบวนการทาํงานในบริษทั โดยมีรายละเอียดของซอฟตแ์วร์ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ระบบ ERP (Software System 21) 
 2.  ระบบ Demand Solution (ระบบพยากรณ์ยอดขาย) 
 3.  ระบบ Advance Planning System (ระบบวางแผนการผลิตขั้นสูง) 
 4.  ระบบ Payroll 
 5.  ระบบซ่อมบาํรุง 
 6.  ระบบโทรศพัท ์(Asterisk) 
 7.  ระบบ Firewall (Endian) 
 8.  ระบบ AD  (Cent OS) 
 9.  ระบบ File Server (Cent OS) 
 10. ระบบ Mail Server (Red Hat) 
 11. ระบบ Back Office (Libre Office) 
 12.  กลอ้งวงจรปิด 
 13.  Business Intelligence (Microstrategy, Microsoft SQL Server) 
 

2. ประเมินผลตามกรอบธรรมาภบิาลไอท ี
 

 2.1 ผลการประเมินโครงการตามหลกัการบริหารโครงการ PO10 

  ผูว้ิจยั ไดใ้ชก้ระบวนการบริหารโครงการ PO10 เป็นกรอบในการประเมินผล   โดย
จะวิเคราะห์ ใน 2 ส่วนคือ 
  1. การดาํเนินโครงการ ก่อนท่ีจะนาํกรอบการบริหารโครงการ PO10 เขา้มาช่วยใน
การจดัทาํโครงการ (AS IS) 
  2.  การดาํเนินโครงการ หลงัจากท่ีนาํกรอบการบริหารโครงการPO10 เขา้มาช่วยใน
การจดัทาํโครงการ  (TO BE) 
  2.1.1 การประเมินผลก่อนทีจ่ะนํากรอบการบริหารโครงการPO10 มาช่วยในการ
บริหารโครงการ (AS IS) 
   ทางผูว้ิจยั และผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีไดมี้การทาํโครงการไอทีเพื่อ
สนบัสนุน คือ ผูจ้ดัการบญัชี ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ ไดร่้วมกนัประเมินการบริหารโครงการสารสนเทศ 
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ขององคก์ร ก่อนท่ีจะการนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยเป็นกรอบในการบริหารโครงการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินผลตามกระบวนการบริหารโครงการไอที (AS IS) 
 
รายละเอียดกิจกรรม มีการ

จดัทาํ 
ไม่มีการ
จดัทาํ 

   
1. กรอบวิธีการจดัการโครงการ (Project Management Framework)         x 

2. การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User 
Department Participation in Project Initiation) 

      x  

3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Project Team 
Membership and Responsibilities) 

          x 

4. การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition)          x 
5. การอนุมติัโครงการ (Project Approval)          x 
6. การอนุมติังานในแต่ละช่วง (Project Phase Approval)          x 
7. แผนการดาํเนินการ (Project Master Plan)          x 
8. แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance Plan)          x 
9. วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of Assurance 

Methods) 
        x 

10. การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk 
Management) 

        x 

11. แผนการทดสอบ (Test Plan)         x  
12. แผนการฝึกอบรม (Training Plan)         x 
13. การปิดโครงการ         x 

 
  2.1.2 การประเมินผลหลงัจากทีจ่ะนํากรอบการบริหารโครงการPO10 มาช่วยใน
การบริหารโครงการ (TO BE) 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินผลตามกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 (TO BE)   
 
รายละเอียดกิจกรรม มีการจดัทาํ ไม่มีการจดัทาํ 

1. กรอบวิธีการจดัการโครงการ (Project Management 
Framework) 

       x  

2. การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User 
Department Participation in Project Initiation) 

       x  

3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Project 
Team Membership and Responsibilities) 

       x  

4. การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition)        x  
5. การอนุมติัโครงการ (Project Approval)        x  
6. การอนุมติังานในแต่ละช่วง (Project Phase Approval)         x 
7. แผนการดาํเนินการ (Project Master Plan)        x  
8. แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance 

Plan) 
        x 

9. วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of 
Assurance Methods) 

        x 

10. การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk 
Management) 

       x  

11. แผนการทดสอบ (Test Plan)             x 
12. แผนการฝึกอบรม (Training Plan)         x 
13. การปิดโครงการ        x  

 
 จากผลของการประเมินการบริหารโครงการขององคก์รตามกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 ของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 ในแต่ละกิจกรรมสรุปไดว้า่ 
 1.กรอบวิธีการจดัการโครงการ (Project Management Framework) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ทางหน่วยงานไอทีจะมีปัญหาทางดา้นการส่งมอบงานไม่ตรงกบัความ
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ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยไม่มีการประชุมเพื่อสรุปรายละเอียดความตอ้งการท่ีชดัเจน มีผลทาํใหค้วาม
เขา้ใจระหวา่งผูใ้ชก้บัหน่วยงานไอที มีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ส่งผลใหก้ารจดัทาํโครงการออกมา
ไม่ประสบความสาํเร็จ ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เติมอยูเ่สมอ นอกจากน้ีผูบ้ริหารไม่สามารถ
ตรวจสอบการทาํงานไดเ้ลยวา่ดาํเนินการไปถึงไหนแลว้ ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีไอทีสรุปอธิบาย 
ความกา้วหนา้ของโครงการดว้ยตนเอง ส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียเวลาในกระบวนการทาํงาน
ค่อนขา้งมากและงบประมาณท่ีใชก้เ็พิ่มข้ึนตามเวลาของการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเพิ่มข้ึน  
 แต่หลงัจากท่ีมีการปรับปรุง โดยมีการประชุมกาํหนดขอบเขต รายละเอียดต่าง ๆของ
โครงการ มีการบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ส่งต่อใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดกบัโครงการไดรั้บทราบ 
ส่งผลใหค้วามเขา้ใจระหวา่งผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ีไอที มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัมากข้ึน โดยจากการเกบ็
ขอ้มูลจะพบวา่ การประชุมท่ีเกิดข้ึน ในแต่ละโครงการถึงแมว้า่จะมีความถ่ีไม่มาก แต่ในทุก
โครงการก่อนท่ีจะเร่ิม จะมีการประชุมเพื่อทาํความเขา้ใจรายละเอียด ขั้นตอน ความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้กระบวนการทางดา้นเทคนิคต่างๆ วา่มีปัญหาอะไรหรือไม่ ส่งผลใหก้ารบริหารงานของ
เจา้หนา้ท่ีไอทีทาํไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยหลงัจากท่ีมีการประชุมเสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีไอทีกจ็ะ
ทาํการบนัทึกขั้นตอนการทาํงานต่าง ๆ ลงในระบบบริหารโครงการไอที (ITPM)  
 2.การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User Department Participation in 
Project initiation) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่กิจกรรมน้ีไม่วา่จะเป็นก่อนหรือหลงัการนาํกระบวนการ
บริหารโครงการ PO10 มาใช ้ทางองคก์รกไ็ดมี้การจดัทาํกิจกรรมน้ีแลว้ แต่ต่างกนัท่ีในช่วงก่อนนาํ
กระบวนการบริหารโครงการ PO10 มาใชน้ั้น การเขา้มามีส่วนร่วมของผูใ้ชง้านนั้น จะมีการ
ประสานงานกนัเฉพาะในส่วนของผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีไอที แต่หลงัจากนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอทีแลว้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ผูจ้ดัการไอที ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานท่ีแจง้ขอ กเ็ขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลและช่วยกนัเสนอแนะ แนวทางต่าง ๆ ทาํให้
การจดัทาํโครงการ ไดป้ระโยชน์กบัองคก์รเพ่ิมมากข้ึน การตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆไม่วา่จะเป็น
ขอ้จาํกดัทางดา้นไอที ความตอ้งการท่ีซบัซอ้นเกินไป กส็ามารถแกไ้ข ปรับปรุง ในท่ีประชุมก่อนท่ี
จะเร่ิมจดัทาํโครงการ ทาํใหส้ามารถดาํเนินงานไดเ้ร็วเพิม่ข้ึนอีกดว้ย 
 3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Project Team Membership and 
Responsibilities) 
   จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูใ้ชจ้ะเขา้มามีส่วนร่วมเฉพาะในคร้ังแรกท่ีมีการ
แจง้ความตอ้งการเท่านั้น แต่หลงัจากนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 เขา้มาใชง้าน กเ็ขา้
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มามีส่วนร่วมกจ็ะมีเฉพาะในส่วนของเร่ิมตน้และส้ินสุดโครงการเท่านั้น เน่ืองจากโครงการส่วน
ใหญ่ไม่มีความซบัซอ้น ใชร้ะยะเวลาไม่นาน และความตอ้งการต่าง ๆ ไดมี้สรุปทาํความเขา้ใจกนั
อยา่งชดัเจน ในช่วงก่อนหนา้น้ีแลว้ ดงันั้นความรับผดิชอบหลกั ๆ จะอยูท่ี่เจา้หนา้ท่ีไอทีเท่านั้น 
ดงันั้นในระบบบริหารโครงการไอที จะพบวา่ การมอบหมายความรับผดิชอบงานต่าง ๆ จะเป็นทาง
เจา้หนา้ท่ีไอทีเท่านั้นท่ีเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 4.การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่มีการกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการเลย มีการดาํเนินงานและ
สรุปการทาํงานในแต่ละเดือนหลงัจากท่ีดาํเนินการเสร็จ ไม่สามารถตรวจสอบการดาํเนินต่าง ๆ ได ้
แต่หลงัจากท่ีมีการนาํกระบวนการบริหารโครงการ PO10 เขา้มาใชง้าน จะพบวา่จะตอ้งมีการ
กาํหนดรายละเอียดต่าง ๆของโครงการ ก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ไดรั้บทราบ
แผนการดาํเนินการในแต่ละขั้น ทราบกาํหนดการส่งมอบงานในแต่ละขั้น นอกจากน้ีถา้มีการ
กาํหนดขั้นตอนการวางแผนงานอยา่งละเอียด จะทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ช่วยกนัตรวจสอบ ปรับปรุง การทาํงานก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหา ไดม้ากยิง่ข้ึนอีกดว้ย แต่ในช่วง
เร่ิมตน้ของงานวิจยั จะพบวา่การกาํหนดรายละเอียดโครงการ ยงัไม่ละเอียด แต่กช่็วยใหก้าร
บริหารงานโครงการดีข้ึนจากเดิมท่ีไม่เคยมีเลยเป็นอยา่งมาก ประเดน็ท่ีสาํคญัมากคือ ผูจ้ดัการไอที 
สามารถมองเห็นรายละเอียดของโครงการทุก ๆ อยา่งในแผนกไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึน ช่วยให้
บริหารงานไดดี้ข้ึน  
 5.การอนุมติัโครงการ (Project Approval) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่มีการอนุมติัโครงการ  การจดัทาํโครงการ เป็นเพยีงการประสานงานกนั
ระหวา่งผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ีไอที ซ่ึงบางโครงการผูบ้ริหารกไ็ม่ไดรั้บทราบ และเป็นโครงการท่ีไม่มี
ความจาํเป็นตอ้งทาํ แต่หลงัจากท่ีนาํกระบวนการบริหารโครงการ PO10 เขา้มาใชจ้ะพบวา่ในการ
ประชุมเพื่อกาํหนดกรอบการวิธีการจดัการโครงการ กจ็ะมีการใหร้ายละเอียดความจาํเป็นในการ
จดัทาํโครงการ ทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์รเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการบนัทึกรายละเอียด
ของโครงการเขา้ไปในระบบบริหารโครการ (ITPM) กท็าํใหท้ราบวา่ มีการจดัวางแผนงานการ
ดาํเนินการแลว้ ซ่ึงในกรณีท่ีโครงการนั้นไม่ใช่โครงการท่ีจาํเป็น ทางผูจ้ดัการไอทีสามารถระงบัการ
จดัทาํโครงการหรือไม่อนุมติัการจดัทาํโครงการนั้นได ้ซ่ึงก่อนหนา้น้ีทางผูจ้ดัการไอทีจะไม่ทราบ
รายละเอียดในส่วนน้ีเลย 
 6.การอนุมติังานในแต่ละช่วง (Project Phase Approval) 
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  จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ โดยมี
สาเหตุหลกัมาจาก โครงการมีขนาดเลก็และใชร้ะยะเวลาไม่นาน นอกจากน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกมี็จาํนวน
ไม่มาก ดงันั้น กิจกรรมในส่วนน้ีจึงไม่มีการนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารโครงการในส่วนน้ี 
 7.แผนการดาํเนินการ (Project Master Plan) 
 จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่มีการวางแผนการดาํเนินการ ซ่ึงส่งผลเสียต่อการติดตามการดาํเนินงาน
ต่าง ๆ แต่หลงัจากท่ีมีการนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ช่วยใหก้ารวาง
แผนการดาํเนินการต่าง ๆ ทาํไดส้ะดวกมากข้ึน โดยจากการศึกษาจะพบวา่ในช่วงแรกกจ็ะมีการ
กาํหนดหวัขอ้ของโครงการแต่ไม่มีการกาํหนดรายละเอียดของขั้นตอนการดาํเนินงาน ซ่ึงเม่ือมีการ
บนัทึกรายละเอียดของโครงการในระบบบริหารโครงการ(ITPM) กส็ามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงเม่ือมี
การปรับปรุงแกไ้ข จะพบวา่มีการวางแผนการดาํเนินการต่าง ๆไดดี้ข้ึน ช่วยใหก้ารติดตาม การ
ประสานงาน สามารถทาํไดส้ะดวกมากข้ึน 
 8.แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance Plan) 
  จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ โดยมี
สาเหตุมาจาก การตรวจสอบทาํไดค่้อนขา้งยาก ดงันั้นจึงมีการประยกุตก์ารตรวจสอบโดยตรวจสอบ
จากการส่งมอบงานใหผู้ใ้ชว้า่สามารถดาํเนินงานไดห้รือไม่ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวเ้ท่านั้น แต่ไม่
สามารถตรวจสอบไดว้า่ มีคุณภาพดีอยา่งไร มีการประเมินคุณภาพของโครงการวา่เป็นอยา่งไร  
 9.วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of Assurance Methods)  
  จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ 
เช่นเดียวกบักิจกรรมในขอ้ 8. เน่ืองจากมีกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ทางผูว้ิจยัมีเวลา
ค่อนขา้งจาํกดัจึงไม่ไดด้าํเนินการในส่วนน้ี 
 10.การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk Management)  
   จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที 
PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่มีแผนการจดัการดา้นความเส่ียง แต่หลงัจากท่ีมีการกระบวนการบริหาร
โครงการ PO10 เขา้มาใชง้าน จะพบวา่ ในการวางแผนขั้นตอนการดาํเนินงานกย็งัไม่มีขั้นตอนของ
การตรวจสอบและสรุปผลการดาํเนินงาน แต่จากการท่ีผูว้จิยัออกแบบระบบบริหารโครงการไอที 
(ITPM) นั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดตามการทาํงาน และประเมินผลผา่นตวัช้ีวดัต่าง ๆ ตามหลกัธรร
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มาภิบาล 5 ขอ้ ได ้ทาํใหส้ามารถประเมินโครงการไดว้า่มีความเส่ียงมากนอ้ยหรือไม่ ควรจะตอ้งมี
การประชุม เพือ่สรุปหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่อยา่งไร ก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหาเร่ือง
การส่งมอบ 
 11. แผนการทดสอบ (Test Plan) 
        จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ โดยมี
สาเหตุมาจากโครงการมีระยะสั้น แผนการทดสอบจะมีการดาํเนินการไปพร้อมกนักระบวนการใน
การพฒันาโปรแกรม ประกอบกบัโครงการไม่ซบัซอ้นเม่ือผูใ้ชง้านมีปัญหากบัโครงการท่ีพฒันาข้ึน
มากส็ามารถแจง้ปัญหาใหด้าํเนินการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 12.แผนการฝึกอบรม (Training Plan) 
      จากผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนและหลงัท่ีจะนาํกระบวนการบริหาร
โครงการไอที PO10 เขา้มาใช ้ จะพบวา่ไม่ไดมี้การนาํกิจกรรมน้ีมาใชใ้นการบริหารโครงการ โดย
การฝึกอบรม เพื่อใชง้านจะมีการแนะในช่วงท่ีมีการส่งมอบโครงการ ซ่ึงใชร้ะยะเวลาไม่นาน 
ผูใ้ชง้านกส็ามารถเขา้กระบวนการทาํงานไดท้ั้งหมด 
 13.การปิดโครงการ (Close Project) 
      ผลการประเมินจะพบวา่ในช่วงก่อนท่ีจะนาํกระบวนการบริหารโครงการไอที PO10 
เขา้มาใช ้ จะพบวา่การส่งมอบโครงการจะถือวา่เป็นการปิดโครงการพร้อมกนัดว้ย แต่หลงัจากท่ีมี
การนาํกระบวนการบริหารโครงการ PO10 เขา้มาใชง้าน ทางผูจ้ดัการไอทีจะเป็นผูด้าํเนินการปิด
โครงการเอง โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งต่าง ๆ ก่อนท่ีจะทาํการปิดโครงการใน
ระบบบริหารโครงการ (ITPM) ดว้ย 
    ทางดา้นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาใช ้เพื่อช่วยในการบริหารโครงการไอทีตามกรอบ
การบริหารโครงการไอที PO10 นั้น ผูว้ิจยัพบวา่ มีซอฟตแ์วร์ทางดา้นการบริหารโครงการท่ีดีอยู่
หลายตวั ท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบการขนาดกลางและยอ่ม โดยมีทั้ง ซอฟตแ์วร์ท่ีลิขสิทธ์ิ ท่ี
ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการใชง้านหรือ ไม่มีลิขสิทธ์ิ (Open source) ซ่ึงไม่มีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน แต่
ซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ เหล่าน้ีกข็าดคุณสมบติับางอยา่ง ท่ีเหมาะสม สาํหรับการบริหารโครงการขนาดเลก็  
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) การบริหารโครงการ โดยซอฟตแ์วร์บริหารโครงการขนาดเลก็ ท่ีมีมูลค่าไม่สูง การ
ใชง้านส่วนใหญ่เป็นการบริหารทีละโครงการ เช่น Project Libre มีการเกบ็ขอ้มูล 1 แฟ้มขอ้มูล ต่อ 
1 โครงการ ทาํใหก้ารบริหารภาพรวมของโครงการทั้งหมด ทาํไดไ้ม่สะดวก ค่อนขา้งยากสาํหรับ
การบริหารจดัการ 
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 (2) การจดัสรรทรัพยากรไอที ทาํไดไ้ม่สะดวก ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ มีการ
มอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีไอทีในโครงการก่อนหนา้น้ีแลว้หรือไม่ ทาํใหมี้โอกาสมอบหมาย
งานซํ้าซอ้น ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการบริหารโครงการ 
 (3) การติดตามตรวจสอบ การบริหารโครงการ ทาํไดที้ละโครงการ ทาํใหผู้บ้ริหารไม่
สะดวกในการติดตามงานทั้งหมด 
 (4) คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการโดยทัว่ไป อาจจะมีคุณสมบติัท่ีมาก
เกินไป เช่น มี Gant Chart ใหต้รวจสอบการวางแผนโครงการ หรือ มีตารางปฏิทินหลายตาราง โดย
เจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละท่าน อาจจะมีตารางปฏิทินการทาํงานท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่คุณสมบติั
เหล่าน้ี อาจจะไม่จาํเป็นสาํหรับโครงการท่ีมีขนาดเลก็เหล่าน้ี 
 (5) โครงการท่ีนาํมาบริหารจดัการส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดเลก็ ซ่ึงบางโครงการ
อาจจะมีกระบวนการเพียง 4-5 ขั้นตอนเท่านั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ กระบวนการบริหารจดัการ
โครงการเหล่าน้ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการแกไ้ขปัญหาของผูใ้ชใ้นลกัษณะของงานบริการ แต่ท่ี
มากกวา่นั้น มีกระบวนการทาํงานท่ีมากกวา่ 1 ขั้นตอน ดงันั้นจึงมีการออกแบบระบบบริหาร
โครงการไอทีในลกัษณะคลา้ยคลึงกบังานบริการ โดยตอ้งมีผูแ้จง้ความตอ้งการจดัทาํโครงการ และ 
มีเจา้หนา้ท่ีไอที ท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจสอบและจดัทาํโครงการ 
 

 
ภาพท่ี 4.3   ตวัอยา่งขั้นตอนการวางแผนโครงการ 

 
 (6) รูปแบบการจดัเกบ็ขอ้มูลของซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการ ผูว้ิจยัพบวา่ ไม่สะดวก
สาํหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งการดึงรายละเอียดของขอ้มูลมาจดัทาํรายงานใหม่หรือวิเคราะห์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ 
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบและพฒันาระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) ข้ึนมาและได้
ใชข้อ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดัเป็นกรณีศึกษาสาํหรับการใชง้านระบบบริหารโครงการ
ไอที (ITPM)  และ ผูว้ิจยัยงัพบวา่การจดัเตรียมขอ้มูลใหพ้ร้อมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) สามารถจดัทาํไดส้ะดวก รวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถจดัทาํรายงานไดต้ามความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด โดยเคร่ืองมือธุรกิจ
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อจัฉริยะ จะช่วยผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในมุมมองต่างๆ ไดห้ลายมุมมอง สามารถสร้าง
รายงานข้ึนมาดว้ยตนเอง โดยใชเ้วลาท่ีไม่นาน สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว   ไม่จาํเป็นตอ้ง
พึ่งพาเจา้หนา้ท่ีไอทีเลย ทาํใหก้ารประเมินผลโครงการทาํไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด    
 2.2 ผลการประเมินโครงการตามหลกัธรรมาภิบาลไอท ี5 ด้าน 

  ก่อนท่ีจะประเมินผลนั้น จะเห็นวา่ในชั้นตอนการวางแผนการทาํงาน ส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคสาํหรับการจดัสรรทรัพยากรไอที ทางดา้นเจา้หนา้ท่ีไอที คือ การไม่ทราบวา่เจา้หนา้ท่ีไอที
นั้นมีการมอบหมายงานไปแลว้หรือไม่ ในเคร่ืองมือน้ีทางผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหผู้ว้างแผนโครงการ
ทราบวา่เจา้หนา้ท่ีไอทีนั้น มีการมอบหมายงานไปแลว้วนัใดบา้ง โครงการอะไรบา้ง  ซ่ึงทาํให้
สะดวกในการวางแผนการทาํงานมาก โดยก่อนท่ีจะมอบหมายงานใหท้างเจา้หนา้ไอทีท่านใด ก็
สามารถตรวจสอบไดก่้อนวา่เจา้หนา้ท่ีท่านนั้นมีการมอบหมายงานไปก่อนหนา้น้ีหรือไม่ ซ่ึงเม่ือ
นาํไปทดลองใชง้านจริงกบัทางบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั พบวา่ช่วยอาํนวยความสะดวกในการ
วางแผนการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยผลจากการศึกษาโครงการทั้งหมดในช่วงเดือนพฤศจิกายน
255 – มกราคม 2556 
  ในเดือนพฤศจิกายน 2555 มีโครงการทั้งหมด 2 โครงการ 
  ในเดือนธนัวาคม 2555  มีโครงการทั้งหมด 1โครงการ 
  ในเดือนมกราคม 2556   มีโครงการทั้งหมด 2 โครงการ 
  ทางดา้นรายละเอียดของโครงการ 
  1) เดือนพฤศจิกายน 2555 มีการจดัทาํทั้งหมด 2 โครงการคือ 

- Tableau SupplyChain โดยเป็นการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในส่วนของ Supply Chain ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร เร่ิม 15/11/13 – 22/11/13 

- Tableau Stock History เป็นการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
สินคา้คงคลงั เร่ิมดาํเนินโครงการ 07/11/13 – 14/11/13 
  2) เดือนธนัวาคม 2555 มีการจดัทาํทั้งหมด  2 โครงการ คือ 

- Warehouse Outlet เป็นการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการ Implement ระบบ 
POS เร่ิมดาํเนินโครงการ 15/11/13 – 06/12/13 

- Upgrade  Account Software  เป็นการจดัทาํโครงการเก่ียวกบัการ Upgrade 
Software ซ่ึงตอ้งมีการทดสอบฟังกช์ัน่ในการใชง้านต่าง ๆ เร่ิมดาํเนินโครงการ 09/12/13 – 
18/12/13 
  3) เดือนมกราคม 2556 มีการจดัทาํทั้งหมด 1 โครงการคือ 
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- IT Asset Management เป็นโครงการเก่ียวกบัการบริหารสินทรัพยใ์นองคก์ร 
เร่ิมดาํเนินโครงการ 12/11/13 – 10/1/14 
  จากการประเมินผลโครงการทั้งหมด พบวา่ 
  2.2.1 การประเมินผลตามกลยทุธ์  จากการท่ีมีการพฒันาเคร่ืองมือเขา้มาช่วยใน
การบริหารจดัการโครงการดงัรูปดา้นล่างน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.4 สถานะการวางแผนโครงการ 

 
  จะพบวา่เคร่ืองมือดงักล่าว ช่วยในการวางแผนการบริหารโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
ทาํใหผู้บ้ริหารไอทีสามารถ ตรวจสอบการบริหารโครงการไอทีไดท้ั้งหมด จากท่ีก่อนหนา้น้ีการ
ตรวจสอบในภาพรวมทั้งหมดเป็นเร่ืองท่ีใชเ้วลาค่อนขา้งมากและขอ้มูลกจ็ะไม่ทนัสมยั ซ่ึงเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการบริหารโครงการนั้น ช่วยทาํใหผู้บ้ริหาร ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการทั้งหมดสามารถ
ตรวจสอบการดาํเนินงานของโครงการได ้ขณะเดียวกนักมี็ระบบความปลอดภยัในการตรวจสอบ
การเขา้ถึงขอ้มูลของโครงการดว้ย  
 จากหนา้จอการบริหารโครงการ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนา้จอใหเ้ห็นสถานะของการ
วางแผนโครงการ 3 สถานะดงัน้ีคือ 
 (1) Normal Project คือ โครงการนั้นมีการดาํเนินการอยูมี่การกาํหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการทาํงานครบถว้น ดงัรูปดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 4.5 สถานะโครงการ Normal Project 

 
 (2) Normal Project No Task หมายถึง มีการกาํหนดโครงการ แต่ไม่ไดมี้การใส่
รายละเอียดขั้นตอนการทาํงานของโครงการดงัรูปดา้นล่างน้ีโดยในช่วงแรกของการเกบ็ขอ้มูลจะ
พบวา่ มีการบนัทึกโครงการเป็นจาํนวนมากแต่ไม่ไดมี้การบนัทึกรายละเอียดขั้นตอนการทาํงานแต่
หลงัจากท่ีไดมี้การอธิบายขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรมกไ็ดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เติม 
 

 
ภาพท่ี 4.6 สถานะโครงการ Normal Project No Task 

 
 (3) Pending Project หมายถึง มีการวางแผนวา่เก่ียวกบัโครงการ แต่อาจจะยงัไม่ได้
กาํหนดรายละเอียด ขั้นตอนการดาํเนินการ ท่ีชดัเจน และ ยงัไม่ไดก้าํหนดช่วงเวลาของการเร่ิมตน้
โครงการ 
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ภาพท่ี 4.7 สถานะการวางแผนโครงการ Pending Project 

 
 ซ่ึงการแบ่งสถานะของโครงการ มีสาเหตุมาจาก การบนัทึกโครงการเขา้ในระบบ
ในช่วงเร่ิมตน้นั้น มกัจะมีปัญหาในส่วนของการกาํหนดช่ือโครงการเพียงอยา่งเดียว แต่ไม่ไดมี้การ
บนัทึกขั้นตอนการทาํงาน ทาํใหก้ารติดตามงานเป็นไปดว้ยความลาํบาก ดงันั้นเม่ือมีการจดัทาํ
สถานะของโครงการ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบการจดัทาํโครงการวา่ไดว้า่มีการวางแผน
รายละเอียดขั้นตอนการทาํงานหรือไม่ เป็นช่วยใหมี้การวางแผนการทาํงานท่ีเป็นระบบมากข้ึน 
 จากขอ้มูลท่ีไดมี้การบนัทึกเขา้ไปในระบบท่ีผูว้ิจยัไดมี้การพฒันาข้ึนมาโดยใชห้ลกัของ
ธรรมาภิบาลไอทีเขา้มาเป็นกรอบในการพฒันาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งบน จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํ
ขอ้มูลมาจดัทาํรายงานโดยผา่นทางเคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ท่ีเรียกวา่ 
Tableau ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป ท่ีมีหนา้จอดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอการใชง้านซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูประบบธุรกิจอจัฉริยะ Tableau 

 
 จากหนา้จอการใชง้านของซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป Tableau จะแบ่งรายละเอียดท่ีสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 
 1) Data จะเป็นเป็นรายละเอียดของฐานขอ้มูลท่ีใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ตวัอยา่งท่ี 4.8 จะพบวา่ มีการใชข้อ้มูลทั้งหมด 3 ฐานขอ้มูล 
 2) Dimension จะเป็นรายละเอียดทางดา้นมุมมองท่ีเราสนใจ วา่ตอ้งการวิเคราะห์
รายละเอียดของขอ้มูลในมุมใดบา้งเช่น PrjID เป็นขอ้มูลทางดา้นโครงการ, PrjStatus เป็นขอ้มูล
ทางดา้นสถานะของโครงการเป็นตน้ 
 3) Measure จะเป็นรายละเอียดทางดา้นตวัช้ีวดั ตามมุมมองท่ีไดมี้การกาํหนดข้ึน 
 ซ่ึงถา้มีการกาํหนดรายละเอียดทั้ง 3 ส่วนเรียบร้อยแลว้ กส็ามารถสร้างรายงานตามท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการได ้ ตามรูปแบบท่ีไดมี้การจดัเตรียมไวใ้นมุมมองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4.9 รายงานผลการจดัทาํโครงการ 

 
 จากภาพท่ี 4.9 ไดแ้สดงภาพรวมของการจดัทาํโครงการทั้งหมดวา่มีอะไรบา้ง เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพโครงการทั้งหมด เพื่อช่วยในการบริหารจดัการ 
 

 
ภาพท่ี 4.10 รายงานผลการจดัทาํโครงการในแต่ละเดือน 

 
  จากภาพท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ รายงานดงักล่าว มีจุดประสงค ์เพื่อช่วยในการ
ตรวจสอบการวางแผนงบประมาณของโครงการทั้งหมด วา่จะตอ้งใชเ้ท่าไหร่ 
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 ผลจากการท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหห้นา้จอของโครงการสามารถตรวจสอบสถานะของ
โครงการไดท้ั้ง 3 สถานะคือ (1) Normal Project  (2) Normal Project No Task (3) Pending Project 
และการจดัทาํรายงานผา่นเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล (Business Intelligence)โดยจุดประสงคห์ลกั
ใหญ่ เพื่อตอบสนองกลยทุธขององคก์ร โดยใหผู้จ้ดัทาํโครงการ ผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการ
ทั้งหมด สามารถตรวจสอบ สถานะของโครงการ โดยเฉพาะผูบ้ริหารเม่ือสามารถมองเห็นภาพของ
โครงการท่ีมีอยูใ่นมือทั้งหมด จะสามารถบริหารใหเ้กิดสมดุลย ์ระหวา่งความตอ้งการของผูใ้ช ้และ 
การจดัสรรทรัพยากรไอที เพือ่จดัทาํโครงการ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การประเมินผลตามกลยทุธ์นั้น 
สามารถใชส้ถานะของโครงการ (Project Status) เป็นตวัสะทอ้นไดว้า่ การบริหารโครงการไดต้าม
เป้าหมายหรือไม่ โดยถา้โครงการสามารถดาํเนินการไดเ้สร็จตามกาํหนดเป้าหมาย กจ็ะมีผลสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่โครงการไอที สามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเร็จได ้
 จากขอ้มูลในงานวิจยัน้ี ท่ีมีการบนัทึกรายละเอียดของโครงการเขา้ไปทั้งหมด 5
โครงการ สามารถทาํเสร็จตามกาํหนดไดเ้พยีง 4 โครงการ โดยขอ้มูลทั้งหมดนั้นสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ 
การนาํหลกัธรรมาภิบาลไอทีเขา้มาช่วย ทาํใหก้ารบริหารโครงการมีความโปร่งใสมากข้ึน ช่วย
ตรวจสอบการบริหารโครงการต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน ทาํใหผู้บ้ริหารนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารใหดี้ยิง่ข้ึนได ้
  2.2.2 การประเมินผลการส่งมอบโครงการ ผูว้ิจยัไดป้ระเมินผลโดยการนาํดชันีการ
ดาํเนินงานดา้นเวลา (Schedule performance indexยอ่วา่ SPI) มาใชส้าํหรับการประเมิน
โครงการ  
   โดย SPI = EV/PV 
   EV (earned Value) คือ การประมาณการมูลค่าของงานท่ีไดท้าํ โดยคาํนวณ
ตามงบประมาณค่าใชจ่้ายของโครงการหรือกิจกรรมท่ีวางแผนตั้งแต่แรก 
   PV (Planned value) คือ มูลค่าท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
   โดยค่า SPI กรณีท่ีมีค่า 
   เท่ากบั 1 หมายถึง โครงการทาํงานไดต้ามตารางเวลาท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
   นอ้ยกวา่ 1 หมายถึง โครงการล่าชา้กวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
   มากกวา่ 1 หมายถึง โครงการทาํงานไดเ้ร็วกวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผน
ไว ้
   จากขอ้มูลในงานวิจยั จะไดผ้ลตามตารางดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 4.11 รายงานผลการสถานะโครงการและการส่งมอบ 

 
   จากขอ้มูลดา้นบน ผูว้ิจยั ไดก้าํหนดมุมมอง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   (1) PrjStatus แสดงสถานะของโครงการ 
   (2) PrjName แสดงช่ือของโครงการ 
   (3) WDate วนัท่ีโครงการส้ินสุด 
   (4) SPI แสดงค่าดชันีช้ีวดัทางดา้นเวลา 
   จากมุมมองท่ีผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดข้ึนจะเห็นวา่ การนาํดชัน้ีช้ีวดัทางเวลา 
(SPI) เขา้มาช่วยในการประเมินผลนั้น ทาํใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถตรวจสอบการส่งมอบ
โครงการในแต่ละโครงการ ดงัน้ี 
   (1) สถานะของโครงการท่ี Complete จะพบวา่มีการส่งมอบโครงการท่ีทนั
กาํหนด และล่าชา้กวา่กาํหนด โดยผูบ้ริหารโครงการสามารถใชต้วัช้ีวดั SPI ท่ีมีการส่งมอบ
โครงการชา้กวา่กาํหนดมาประชุมหาสาเหตุ ของการส่งมอบโครงการท่ีล่าชา้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงการบริหารโครงการในส่วนอ่ืน ๆ ต่อไปเช่น โครงการ ตรวจสอบลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 
จะพบวา่ มีค่า SPI= 0.8 แสดงวา่โครงการน้ีมีการล่าชา้กวา่แผนท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้ดงันั้นควรจะมี
การประชุมเพือ่สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อไวส้าํหรับการบริหารในโครงการต่อไป 
   (2) สถานะของโครงการท่ี Normal จะเป็นการรายงานความกา้วหนา้ของ
โครงการ ณ.ปัจจุบนัวา่มีการดาํเนินโครงการเป็นอยา่งไร ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีนาํมาวิจยั ยงัไม่พบ
โครงการท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่งดาํเนินการ 
   โดยสรุปการประเมินผลจากการส่งมอบโครงการ  จะพบวา่ 
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ตารางท่ี 4.3 การประเมินการส่งมอบ 
 
ระยะเวลา จาํนวนโครงการ สถานะการส่งมอบโครงการ 
พฤศจิกายน 2556 2 เสร็จทนัตามกาํหนด 
ธนัวาคม 2556 2 เสร็จทนัตามกาํหนด 
มกราคม 2557 1 ชา้กวา่กาํหนด  
 
  โครงการท่ีกาํหนดในเดือนมกราคม ท่ีมีการส่งมอบชา้กวา่กาํหนด มีสาเหตุมาจาก
ในช่วงส้ินปี ทางแผนกคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีการเตรียมงานในส่วนของการปิดระบบในช่วงส้ินปี 
ทาํใหมี้งานแทรกเพ่ิมข้ึนมา ซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นแผนงานของระบบบริหารโครงการ มีผลทาํใหก้ารวาง
แผนการดาํเนินงาน ไม่เสร็จตามเป้าหมาย 
 จะเห็นไดว้า่การประเมินผลทางดา้นการส่งมอบ เป็นส่วนหน่ึงของหลกัของการบริหาร
โครงการตามหลกัธรรมาภิบาลไอที โดยเม่ือมีการประยกุตก์ารตรวจสอบการส่งมอบโครงการ โดย
นาํค่าดชันีช้ีวดัทางดา้นเวลา (SPI) มาช่วยในการประเมินผล ทาํใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถ
ตรวจสอบโครงการไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยโครงการท่ีเสร็จสมบูรณ์กส็ามารถประเมินไดว้า่ 
การส่งมอบโครงการทาํไดดี้เพียงใด ขณะเดียวกนัโครงการท่ีอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการ กส็ามารถ
ตรวจสอบไดว้า่ สถานะของโครงการเป็นอยา่งไรช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถหาแนวทางใน
การแกไ้ข กรณีท่ีโครงการมีปัญหา โดยสามารถติดตามความคืบหนา้ของโครงการไดต้ลอดเวลา 
ช่วยใหก้ระบวนการบริหารโครงการมีความโปร่งใสมากข้ึน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการทุกคน 
สามารถเขา้มาตรวจสอบสถานะของโครงการ ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของโครงการ ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
สาํคญัของหลกัการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที 
  2.2.3.การประเมินผลความเส่ียงโครงการ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้ดชันีการดาํเนินการดา้น
ค่าใชจ่้าย (Cost Performance Index ยอ่วา่ CPI) และ ดชันีการดาํเนินการดา้นเวลา (Schedule 
Performance Index) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ 
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ภาพท่ี 4.12 ตวัช้ีวดัของโครงการ 

  
  จากแผนภาพท่ี 4.12 แสดงรายละเอียดตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี  
 ค่าดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (Cost Performance Index;CPI) มีค่า 
  CPI = 0 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการเท่ากบังบประมาณท่ีตั้งไว ้
  CPI > 1 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการนอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
  CPI < 1 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการมากกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
 ค่าดชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา (Schedule Performance Index;SPI) มีค่า 
  SPI=0 แสดงวา่ โครงการเสร็จทนัตามกาํหนด 
  SPI>1 แสดงวา่ โครงการเสร็จเร็วกวา่แผนท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้
  SPI<1 แสดงวา่ โครงการเสร็จล่าชา้กวา่แผนท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้
 
 จากขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั โดยวิเคราะห์โครงการท่ีจบแลว้ เช่น 
ระบบ IT Asset Management เป็นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยใ์นองคก์ร  เม่ือ
วิเคราะห์ทางดา้นความเส่ียงจะพบวา่ 
 (1) ทางดา้นตน้ทุน ค่าCPI มีค่าเท่ากบั 1.530 แสดงวา่โครงการน้ีมีการใชจ่้ายนอ้ยกวา่
งบประมาณท่ีตั้งไว ้เม่ือวิเคราะห์ทางดา้นตน้ทุน จะพบวา่ความเส่ียงของโครงการมีนอ้ย ผูจ้ดัการ
โครงการมีการบริหารงานไดดี้ สามารถช่วยองคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายในการลงทุน ซ่ึงปัจจยัท่ีทาํให้
โครงการไอทีไม่ประสบความสาํเร็จ ส่วนหน่ึงมาจาก การควบคุมงบประมาณทาํไดไ้ม่ดีพอ จาก
งานวิจยัจะเห็นวา่ ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบการใชจ่้ายในโครงการไดอ้ยา่งสะดวกทุกโครงการ 
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 (2) ทางดา้นเวลา ค่า SPI มีค่าเท่ากบั 0.97 แสดงวา่ การบริหารเวลาของโครงการทาํไดดี้ 
มีการส่งมอบงานล่าชา้กวา่เวลาท่ีไดก้าํหนดไวเ้พียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 
 โดยสรุปการใชค้่า CPI และ SPI ในการประเมินค่าความเส่ียงของโครงการ เป็นการ
ช่วยตรวจสอบโครงการ โดยในโครงการท่ีส้ินสุดไปแลว้ กส็ามารถวิเคราะห์ สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ได ้แต่ในกรณีท่ีโครงการยงัไม่ส้ินสุด กจ็ะเป็นส่วนท่ีช่วยตรวจสอบการดาํเนินการของโครงการ 
โดยเม่ือค่า SPI และ CPI มีค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปมากจากค่ามาตรฐานท่ีตอ้งเท่ากบั 1 ซ่ึงหมายถึงเสร็จ
ทนักาํหนดหรือมีการใชจ่้ายเท่ากบังบประมาณ โดยผูบ้ริหารโครงการควรจะเขา้มาตรวจสอบ แกไ้ข
ปัญหาก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหาจนไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้
  2.2.4 การประเมินผลทรัพยากรไอท ีในงานวิจยัน้ีทรัพยากรไอทีท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการ
ประเมินผลจะเป็นเจา้หนา้ท่ีไอทีเท่านั้น  
 

 
ภาพท่ี 4.13 ประสิทธิภาพทรัพยากรไอที 

  
 จากแผนภาพท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นวา่มีการประเมินทรัพยากรไอทีโดยไดแ้บ่งการ
ประเมินผลออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 (1) จาํนวนงาน 
   เป็นการวดัประสิทธิภาพของปริมาณงานในภาพรวม เพือ่จะไดต้รวจสอบไดว้า่
ผลงานของเจา้หนา้ท่ีไอทีเป็นอยา่งไร โดยมีรายละเอียดของการวดัประสิทธิภาพของงาน 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 จาํนวนงาน  จาํนวนขั้นตอนของการทาํงานในทุกโครงการ 
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  1.2 จาํนวนงานท่ีเสร็จ จาํนวนขั้นตอนของการทาํงานในทุกโครงการท่ีดาํเนินการ
เสร็จ 
  1.3 ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน โดยเปรียบเทียบจาก 
    (จาํนวนงานท่ีเสร็จ/จาํนวนงาน)*100 
  จากขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั  จะพบวา่ โครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย ทุก
ท่านสามารถทาํงานไดเ้สร็จตามเป้าหมาย   ซ่ึงในงานวจิยัไม่ไดมี้การแบ่งลาํดบัของการประเมินผล
เพียงแต่แสดงใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งไรเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดผู้บ้ริหารของ
องคก์รสามารถนาํไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการทาํงานของทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 (2) ปริมาณงานท่ีเสร็จ 
  เป็นวดัประสิทธิภาพของขั้นตอนของงานในโครงการท่ีไดมี้การจดัทาํเสร็จวา่มี
ประสิทธิภาพในการดาํเนินการเป็นอยา่งไร โดยการใชจ้าํนวนของวนัท่ีไดด้าํเนินการเสร็จมา
เปรียบเทียบ โดยมีรายละเอียดของขอ้มูลท่ีนาํมาดงัน้ี 
   2.1 ท่ีวางแผน(วนั) เป็นรายละเอียดของจาํนวนวนัทั้งหมดในขั้นตอนท่ีตนเอง
เป็นผูรั้บผดิชอบในทุกโครงการ 
   2.2 ใชจ้ริง(วนั) เป็นรายละเอียดของจาํนวนวนัท่ีมีการทาํงานในขั้นตอนท่ี
ตนเองเป็นผูรั้บผดิชอบในทุกโครงการ 
   2.3 % ท่ีใช ้โดยเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของงานท่ีเสร็จแลว้ วา่มี
ประสิทธิภาพเป็นอยา่งไร โดยเปรียบเทียบจาก 
    (จาํนวนวนัท่ีใชจ้ริง/จาํนวนวนัทั้งหมด)*100 
   จากขอ้มูลของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั จะพบวา่ การคาํนวณ % ท่ีใช้
ออกมาช่วยผูบ้ริหารสามารถโครงการไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น กรณีเจา้หนา้ท่ีคมสนั มีการใช้
เวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่แผนมาก ประมาณ 40 % เท่านั้น ในส่วนน้ีอาจจะตอ้งมีการตรวจสอบ
กระบวนการวางแผนวา่มีประสิทธิภาพเพยีงใด ซ่ึงการวางแผนท่ีดี จาํนวนวนัทาํงานควรจะตอ้ง
ใกลเ้คียงกบัจาํนวนวนัท่ีวางแผนไว ้ไม่ควรจะมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ มากเกินไป 
 (3) งานท่ีไม่เสร็จ 
   เป็นการวดัประสิทธิภาพของงานท่ีไม่เสร็จตามกาํหนด โดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยแจง้เหตุวา่ ณ.ปัจจุบนั งานของเจา้หนา้ท่ีไอทีเร่ิมจะมีปัญหามาก นอ้ยเพียงใด เพื่อ
ช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ไปดาํเนินการแกไ้ขก่อนท่ีโครงการจะเร่ิมมีปัญหาส่งมอบงานไม่ได ้โดย
รายละเอียดของขอ้มูลท่ีนาํมามีดงัน้ี 
   3.1จาํนวนงาน จากในส่วนของจาํนวนงานทั้งหมด 
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   3.2 จาํนวนงาน จากในส่วนของงานท่ีทาํไม่เสร็จ 
   3.3 %ท่ีไม่เสร็จ โดยเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวา่ ขั้นตอนของงานใน
โครงการท่ีเจา้หนา้ท่ีไอที รับผดิชอบนั้นมีปริมาณเป็นก่ีเปอร์เซ็นต ์เพื่อท่ีผูบ้ริหารจะช่วยแกไ้ข
ปัญหาก่อนท่ีโครงการจะมีปัญหา 
   
  2.2.5 การประเมิน การวัดผลการปฏิบติังาน 
 

 
ภาพท่ี 4.14 การประเมินผลโครงการ 

   
 จากแผนภาพท่ี 4.14  ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํมุมมองในการประเมินผลโครงการ เพื่อสะดวกใน
การติดตามผล โดยผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่ง โครงการระบบบริหารโครงการ มาวิเคราะห์ผลการดาํเนิน
โครงการดงัน้ี 
 (1) CPI มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่การบริหารโครงการ มีการควบคุมค่าใชจ่้ายในโครงการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเม่ือมองภาพรวมในโครงการสามารถทาํไดภ้ายในงบประมาณท่ีไดมี้การตั้งไว ้ซ่ึง
แต่ละขั้นตอนการทาํงานอาจจะมีบางส่วนใชม้ากเกินไป หรือ บางส่วนใชน้อ้ยเกินไป แต่ใน
ภาพรวมสามารถทาํไดต้ามงบประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้
 (2) SPI มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่การส่งมอบโครงการ สามารถทาํไดเ้สร็จตามกาํหนดท่ีได้
มีการวางแผนไว ้เช่นเดียวกนัวา่อาจจะมีบางขั้นตอนท่ีทาํชา้กวา่กาํหนด แต่กอ็าจจะมีบางขั้นตอนท่ี
ทาํเร็วกวา่กาํหนด แต่ในภาพรวมแสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารโครงการสามารถทาํไดดี้ในแง่ของการ
ส่งมอบโครงการ 
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 (3) PV เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไดมี้การวางแผนในโครงการ 
 (4) AC เป็นค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 
 (5) CV ความผนัแปรของค่าใชจ้ริงจากงบประมาณ มีค่าเป็นบวก แสดงใหเ้ห็นวา่การ
บริหารโครงการนั้นมีการควบคุมท่ีดี สามารถบริหารค่าใชจ่้ายไดน้อ้ยกวา่แผนท่ีวางไว ้
 (6) SV ความผนัแปรดา้นเวลาเทียบกบัแผน มีค่าเป็น 0 แสดงใหเ้ห็นวา่การทาํงานนั้น
สามารถทาํไดท้นัตามกาํหนดท่ีไดมี้การวางแผนไว ้  
 2.3 ผลการประเมินตามแบบจําลอง Maturity Model  
  ผูว้ิจยั ไดใ้ชก้ระบวนการบริหารโครงการ PO10 เป็นกรอบในการประเมินผล 
แบบจาํลองวฒิุภาวะ โดยจะวิเคราะห์ ใน 2 ส่วนคือ 
  (1) การดาํเนินโครงการ ก่อนท่ีจะนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยในการจดัทาํโครงการ 
(AS IS) 
  (2)  การดาํเนินโครงการ หลงัจากท่ีนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยในการจดัทาํ
โครงการ (TO BE) 
  2.3.1 การประเมินผลก่อนทีจ่ะนําแบบจําลองวุฒิภาวะ  มาช่วยในการบริหาร
โครงการ (AS IS) 
   ผูว้ิจยั ไดจ้ดัทาํกรอบสาํหรับ การประเมิน ตามแบบจาํลองวฒิุภาวะ ดงั
ตารางท่ี 4.4 น้ี  และ ไดท้าํการประเมิน การดาํเนินการโครงการสารสนเทศ ขององคก์ร ก่อนท่ีจะ
การนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยเป็นกรอบในการบริหารโครงการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผล Maturity Model แบบ AS IS 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการดาํเนินการ / ไม่มีการดาํเนินการ 
  
1. มีการประชุม เก่ียวกบัโครงการสารสนเทศ 
แต่ไม่มีการการจดัทาํเป็นเอกสาร วางแผนการ
ดาํเนินการ 

มีการประชุมแต่การจดัทาํเอกสารแต่มีการจดัทาํ
เอกสารบา้ง ในบางคร้ัง 

2.  มีการวางแผนติดตั้ง แต่ไม่ไดก้าํหนดความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน และ ไม่มีการเปรียบเทียบ
งบประมาณท่ีใชจ่้าย วา่เป็นอยา่งไร 

  มีการดาํเนินการแต่ไม่ไดก้าํหนดงบประมาณ
ค่าใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผล Maturity Model แบบ AS IS (ต่อ) 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการดาํเนินการ / ไม่มีการดาํเนินการ 
3. มีการวางแผน การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ ในแต่ 
ละขั้นตอน และ มีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในโครงการ 

มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ แต่การส่ือสารไปยงัผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งล่าชา้ ขอ้มูลไม่ทนัสมยั  

4. มีการกาํหนดเป้าหมาย ในการทาํงาน และ 
จดัทาํตวัช้ีวดั และประเมินผลงาน 

ไม่มีการดาํเนินการ 

5. มีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั (Best Practice) เขา้
มาใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ มี
การนาํเคร่ืองมือ ในการบริหารโครงการมาใช ้
ตลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุด
โครงการ 

ไม่มีการดาํเนินการ 

 
 สรุปผลการประเมิน การบริหารโครงการสารสนเทศ ก่อนท่ีจะมีการนาํกรอบโคบิต เขา้
มาช่วยในการบริหารโครงการ ปรากฎวา่ ระดบัการประเมิน ตามขีดความสามารถของการจดัการไอ
ทีใหก้บัองคก์ร โดยเป็นการประเมินในส่วนของการควบคุมการทาํงานงานไอที อยูใ่นระดบั 2 ซ่ึง
เป็นระดบัตน้ในการจดัการโครงการไอที ท่ีเป็นผูด้าํเนินการตั้งแต่ ริเร่ิม จดัหา และ ติดตั้ง แต่ไม่มี
การแบ่งความรับผดิชอบ และ เปรียบเทียบ งบประมาณ การใชจ่้ายในโครงการ โดยสามารถแสดง
ไดด้งัรูปภาพท่ี 4.15 น้ี 
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วุฒิภาวะป{จจุบัน

เปjาหมายขององค์การ

0 1 2 3 4 5

ไม่มี ระดับทําตามคําส่ัง ระดับปฏิบัติ
ตามรูปแบบ

ระดับท่ีถูกจัดการและได้รับ
การส่ือสารออกไป

ระดับท่ีมีการควบคุม
และวัดผล

ระดับท่ีทําตามกรอบ
ปฏิบัติและทําโดยอัตโนมัติ

ภาพท่ี 4.15 ผลการประเมิน Maturity Model แบบ AS IS 
 
   2.3.2 การประเมินผลหลงัจากทีจ่ะนําแบบจําลองวุฒิภาวะ มาช่วยในการบริหาร
โครงการ (TO BE)      
    โดยเป้าหมายในการนาํกรอบโคบิตมาเพ่ือช่วยในการประเมินการบริหาร
โครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการสามารถติดตาม ตรวจสอบ ความกา้วหนา้ของโครงการได้
ตลอดเวลา ดงันั้นจึงมีการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ เพื่อช่วยในการวางแผนการจดัทาํโครงการ 
ขณะเดียวกนักส็ามารถรายงานผล เพื่อใหท้ราบ ความกา้วหนา้ของโครงการได ้ซ่ึงผลจากการจดัทาํ
ซอฟตแ์วร์ ทาํใหส้ามารถติดตาม ตรวจสอบโครงการได ้โดยจากแผนภาพดา้นล่างน้ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงการใชต้วัช้ีวดัต่าง ๆ มาช่วยในการติดตามผลของโครงการ 
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ภาพท่ี 4.16  การติดตามโครงการแบบ Dashboard 

 
 แดชบอร์ด (Dashboard) หมายถึง การแสดงผลการทาํงาน โดยใชแ้ผนภาพ ตาราง 
ขอ้มูล โดยแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เหล่าน้ี ภายในหนา้จอเดียวกนั เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ
ติดตามการทาํงานต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
 จากภาพท่ี 4.16  ผูว้ิจยัแสดงใหเ้ห็นมุมมอง 2 ส่วนคือ 
 (1) ทางดา้นโครงการ ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการแสดงใหเ้ห็นสถานะของโครงการโดยสามารถ
วิเคราะห์ติดตามผลได ้2 ส่วนคือ 
  1.1 Project Cost Variance (CV) โดยจากแผนภาพ ถา้ค่าของ CV มีค่ามากกวา่ 0 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าใชจ่้ายนั้นมีค่านอ้ยกวา่แผน ซ่ึงในกราฟผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของโครงการในลกัษณะของ Visual Control ได ้โดยไม่ตอ้งตรวจสอบลงลึกใน
รายละเอียดของโครงการต่าง ๆได ้
  1.2 Project CPI,SPI โดย CPI คือ ดชันีการดาํเนินงานดา้นค่าใชจ่้าย โดยมีค่า
มากกวา่ 0 แสดงวา่โครงการใชเ้งินนอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้ขณะเดียวกนั SPI คือ ดชันีการ
ดาํเนินงานดา้นเวลา โดยมีค่ามากกวา่ 0 แสดงวา่ โครงการทาํงานไดเ้ร็วกวา่แผนการดาํเนินงานท่ี
วางไว ้ซ่ึงจากในกราฟ กช่็วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบตน้ทุนและการส่งมอบโครงการไดอ้ยา่ง
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รวดเร็ว โดยการตรวจสอบทางดา้นการส่งมอบและตน้ทุน เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการ
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที เขา้มาช่วยในการบริหารงาน จากตวัอยา่งดา้นบน ค่า SPI จะแสดงเป็น
เสน้กราฟสีสม้ ค่า CPI จะแสดงเป็นเสน้กราฟสีนํ้าเงิน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นการการบริหารงานดา้นการ
ส่งมอบ สามารถส่งมอบงานไดต้รงตามกาํหนด ส่วนการบริหารเร่ืองตน้ทุน ภาพรวมจะบริหาร
ตน้ทุนไดดี้ จะมีเพียง 1 โครงการเท่านั้น มีบริหารค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่แผนท่ีวางไว ้
 (2) ทางดา้นทรัพยากรไอทีซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการแสดงใหเ้ห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรไอที โดยสามารถวเิคราะห์ติดตามผลได ้2 ส่วน เช่นเดียวกนัคือ 
  2.1 Resource Cost Variance เป็นการวดัประสิทธิภาพของทรัพยากรไอที แต่เป็น
การมองในมุมของค่าใชจ่้าย โดยตอ้งการตรวจสอบวา่เจา้หนา้ท่ีไอที ท่ีดาํเนินการในโครงการ
สามารถช่วยประหยดัตน้ทุนในโครงการไดห้รือไม่ ซ่ึงถา้ค่า CV > 0 แสดงวา่เจา้หนา้ท่ีไอทีใช้
ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่แผนท่ีวางไว ้โดยจากกราฟ ผูบ้ริหารกส็ามารถตรวจสอบไดส้ะดวก รวดเร็ว มาก
ข้ึน 
  2.2 Resource Schedule Variance เป็นการวดัประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีไอที แต่
เป็นการมองในมุมของ เวลา โดยถา้มีค่ามากกวา่ 0 แสดงวา่การทาํงานใชเ้วลานอ้ยกวา่แผนท่ีวางไว ้
  ซ่ึงการวิเคราะห์ทางดา้นทรัพยากรไอที ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดจากหลกัธรรมาภิบาล
ในส่วนของการบริหารจดัการทรัพยากรไอที เขา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผล 
 ผลจากการดาํเนินการต่าง ๆ เม่ือนาํมาประเมินผล Maturity Model ตามตารางดา้นล่างน้ี 
จะไดข้อ้มูลดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินผล Maturity Model แบบ TO BE 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการจดัทาํ / ไม่ทาํ 
1. มีการประชุม เก่ียวกบัโครงการสารสนเทศ 
แต่ไม่มีการการจดัทาํเป็นเอกสาร วางแผนการ
ดาํเนินการ 

มีการประชุม แต่ไม่ไดมี้การบนัทึกรายงาน
ประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีการกาํหนด
โครงการในระบบซอฟตแ์วร์แทน 

2.  มีการวางแผนติดตั้ง แต่ไม่ไดก้าํหนดความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน และ ไม่มีการเปรียบเทียบ
งบประมาณท่ีใชจ่้าย วา่เป็นอยา่งไร 

มีการจดัทาํ โดยสามารถตรวจสอบจากขอ้มูลใน
โครงการได ้
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ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินผล Maturity Model แบบ TO BE (ต่อ) 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการจดัทาํ / ไม่ทาํ 
3. มีการวางแผน การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ ในแต่
ละขั้นตอน และ มีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในโครงการ 
4. มีการกาํหนดเป้าหมาย ในการทาํงาน และ 
จดัทาํตวัช้ีวดั และประเมินผลงาน 

มีการจดัทาํ โดยสามารถตรวจสอบได ้จาก
ซอฟตแ์วร์ท่ีไดมี้การจดัทาํ โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดสามารถตรวจสอบได ้
ยงัไม่ไดมี้การกาํหนดเป้าหมายชดัเจน แต่มี
รายงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 

5. มีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั (Best Practice) เขา้
มาใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ มี
การนาํเคร่ืองมือ ในการบริหารโครงการมาใช ้
ตลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุด
โครงการ 

 มีการนาํกรอบโคบิต เขา้มาช่วยเป็นแนวทางใน
การบริหารโครงการ มีการจดัทาํ ซอฟตแ์วร์โดย
อา้งอิงจากธรรมาภิบาลไอที 

 
 จากการประเมินจะเห็นวา่ การจดัทาํโครงการทั้งหมดนั้น ทางผูว้ิจยั ไดมี้การดาํเนินการ
ทั้งในขอ้ 3,4,5 ซ่ึงตามกรอบท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้ใน บทท่ี 3 วิธีการดาํเนินการวิจยั แต่ในการนาํ
กรอบโคบิต มาเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ นั้น เน่ืองจากกรอบโคบิต ไม่ไดมี้รายละเอียด 
เก่ียวกบั วิธีการปฏิบติังาน และ ในงานวิจยัน้ี ยงัไม่ไดมี้การนาํแนวทางปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน 
เขา้มาช่วยในการดาํเนินงาน ดงันั้น การบริหารโครงการไอที คงยงัไม่ถึงระดบัท่ี 5 ท่ีเป็นระดบั
สูงสุด ขณะเดียวกนั  การตั้งเป้าหมายขององคก์รกย็งัไม่ชดัเจน ยงัไม่มีการประกาศท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร แจง้ใหทุ้กหน่วยงานรับทราบ  รวมทั้งเป้าหมายทางดา้นไอที กย็งัไม่ไดมี้การกาํหนดไว้
เช่นเดียวกนั  ดงันั้น แบบจาํลองวฒิุภาวะขององคก์ร ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ควรจะอยูใ่นระดบั 3 ท่ีเร่ิม
มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ มีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้รับผดิชอบ เก่ียวกบัแต่ละขั้นตอนของการทาํงาน 
แต่ยงัไม่มีการตรวจสอบท่ีชดัเจน ดงันั้น องคก์รควรจะมีการปรับปรุง การทาํงานอยา่งต่อเน่ือง ควร
มีการตั้งเป้าหมาย เก่ียวกบัระดบัของวฒิุภาวะ ใหสู้งข้ึน เพื่อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ยิง่ข้ึนไป 
ซ่ึงสามารถแสดงระดบัวฒิุภาวะ ขององคก์ร ไดด้งัภาพท่ี 4.17 น้ี 
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วุฒิภาวะป{จจุบัน

เปjาหมายขององค์การ

0 1 2 3 4 5

ไม่มี ระดับทําตามคําส่ัง ระดับปฏิบัติ
ตามรูปแบบ

ระดับท่ีถูกจัดการและได้รับ
การส่ือสารออกไป

ระดับท่ีมีการควบคุม
และวัดผล

ระดับท่ีทําตามกรอบ
ปฏิบัติและทําโดยอัตโนมัติ

ภาพท่ี 4.17  การประเมิน Maturity Model แบบ TO BE 
 

3 คุณสมบัตขิองระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) 
 การออกแบบระบบ ITPM ไดมี้การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัโครงการขนาดเลก็ ท่ีมี
ความซบัซอ้นไม่มาก  ส่วนท่ีสาํคญัคือ การติดตามงานระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการจดัทาํระบบไอทีและ
ผูจ้ดัการโครงการ ดงันั้นการออกแบบจึงใชล้กัษณะของการแจง้ความตอ้งการผา่นทางระบบ
คอมพิวเตอร์ และ ใหมี้หน่วยงานไอทีเป็นผูบ้ริหารจดัการความตอ้งการท่ีไดมี้การร้องขอเขา้มา 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งส่วนของระบบการทาํงานออกเป็นแต่ละส่วนดงัน้ี 
 3.1 ระบบผู้ใช้งาน (User) มีคุณสมบติัในการใชง้านดงัน้ี   
   (1) บนัทึกความตอ้งการใชง้านระบบ ไดมี้การออกแบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถแจง้
ความตอ้งการใหมี้การพฒันาระบบไอที  และสามารถแนบเอกสารแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมได ้ 
โดยระบบจะบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆเกบ็เขา้ไปในแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลเร่ิมตน้ของ
การบริหารโครงการ โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้คือ ผูร้้องขอและเจา้หนา้ท่ีไอที 
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ภาพท่ี 4.18  รายงานผลสรุปปัญหาท่ีร้องขอ 

 
   จากแผนภาพท่ี 4.18 แสดงรายละเอียดหนา้จอการบนัทึกความตอ้งการใหมี้การ
จดัทาํโครงการไอที โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาบนัทึกรายละเอียดความตอ้งการไดจ้ากหนา้จอ
ดา้นบนน้ี 
   (2) ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ ไดมี้การออกแบบใหส้ามารถติดตาม
ความกา้วหนา้ของโครงการได ้จากแผนภาพท่ี 4.17 เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มาในระบบจะมีหนา้จอแสดง
รายละเอียดความสถานะของการดาํเนินการของโครงการ วา่ไดเ้ร่ิมมีการวางแผนการดาํเนินการ
เม่ือไหร่ ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ และจะส่งมอบโครงการเม่ือไหร่ 
   (3)ไดมี้การกาํหนดสิทธิการใชง้านโดยผูใ้ชง้านในระดบั Manager สามารถ
ตรวจสอบงานในระดบั User ท่ีเป็นหน่วยงานของตนเองได ้
   ทางดา้นระบบผูใ้ชง้าน ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านไดส่ื้อสารถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
แสดงความตอ้งการระบบไอที เพื่อเขา้มาช่วยแกไ้ข ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ข้ึน โดยการ
ออกแบบ จะทาํใหท้ั้งผูใ้ชง้านและผูด้าํเนินการ สามารถติดตามงานไดต้ลอดเวลาและรับรู้ไดว้า่
โครงการไดด้าํเนินการไปถึงแลว้ โดยทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมกบัโครงการทั้งหมด   
 3.2 ระบบสนับสนุน (IT Support) มีคุณสมบติัในการใชง้านดงัน้ี 
   (1) บนัทึกการวางแผนโครงการไอทีข้ึนมาใหม่ โดยไม่ตอ้งมีการร้องขอ เป็น
การอาํนวยความสะดวกในการจดัทาํโครงการ โดยในบางกรณีอาจจะฝ่าย IT เองท่ีเป็นผูต้อ้งการ
ดาํเนินโครงการ เช่น โครงการบริหารสินทรัพยไ์อทีทั้งหมดในองคก์ร โครงการปรับปรุงระบบ
ซอฟตแ์วร์ใหท้นัสมยั เป็นตน้ 
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   (2) บนัทึกการวางแผนโครงการไอทีใหม่ โดยเป็นการดึงความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านท่ีแจง้เขา้มาในระบบ มาจดัทาํเป็นโครงการ ซ่ึงในส่วนน้ีจะทาํใหผู้ร้้องขอสามารถทราบ
ความกา้วหนา้ของงานท่ีตอ้งการไดว้า่ ระบบท่ีตอ้งการจดัทาํ ไดมี้การดาํเนินการมอบหมายงานใหผู้ ้
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปดาํเนินการแลว้ มีการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินการต่าง ๆ และกาํหนดวนัส่งมอบ
งานใหก้บัผูร้้องขอ โดยในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ ใหผู้จ้ดัการโครงการสามารถตรวจสอบไดว้า่
ทรัพยากรไอที ท่ีจะมอบหมายงานนั้น มีแผนงานท่ีตอ้งดาํเนินการภายใตค้วามรับผดิชอบของ
ตนเองเท่าไหร่ เพื่อท่ีการมอบหมายงานั้น จะไม่เป็นการซํ้าซอ้นกบังานท่ีไดรั้บมาก่อนหนา้น้ี ทาํให้
สามารถจดัสรรทรัพยากรไอที ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งโดยหนา้จอท่ีออกแบบจะมีลกัษณะ
ดงัรูปดา้นล่างน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.19 การจดัสรรทรัพยากรไอที 

 
   โดยท่ีผูท่ี้วางแผนการจดัสรรทรัพยากรไอที จะสามารถตรวจสอบจากหนา้ต่าง
ทางดา้นขวาไดว้า่เจา้หนา้ท่ีไอทีท่านใด ท่ีมีการมอบหมายงานไปแลว้ในวนัไหน จะไดว้างแผนงาน
ไม่ใหเ้กิดการซํ้าซอ้นกนั 
   (3) การรายงานผลความคืบหนา้ของโครงการ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายในการ
ดาํเนินงาน สามารถบนัทึกรายงานผลความคืบหนา้การทาํงานไดต้ลอดเวลา โดยหนา้จอท่ีใชบ้นัทึก
จะไดห้นา้จอ ดงัแผนภาพดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี  4.20 การรายงานผลความกา้วหนา้ของโครงการ 

 
   (4) หนา้จอ การปิดโครงการ จะหนา้จอดงัรูปดา้นล่างน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.21 การปิดโครงการ 

 
   ท่ีหนา้จอของระบบบริหารโครงการ จะมีปุ่มสาํหรับการควบคุมการบริหาร
โครงการ โดยมีปุ่มท่ีใชค้วบคุมการทาํงานดงัต่อไปน้ี 
   ปุ่ม Save Change view ไวส้าํหรับการเพิ่มผูใ้ชง้าน เพิ่มเติมท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มา
ใชง้านได ้โดยสามารถดูหนา้จอไดอ้ยา่งเดียวเท่านั้น ไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ ได ้
   ปุ่ม Save Change Project ไวส้าํหรับบนัทึกรายละเอียดของโครงการ ในกรณีท่ี
มีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของโครงการ 
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   ปุ่ม Save Change Project Baseline ไวส้าํหรับการบนัทึกรายละเอียดของ
โครงการเป็นแต่ละเวอร์ชัน่ เพื่อไวส้าํหรับเปรียบเทียบวา่มีการเปล่ียนแปลงอะไรเพ่ิมเติมใน
โครงการ 
   ปุ่ม Set Project to Complete Status กรณีทีโครงการไดมี้การทาํงานในโครงการ
ไอทีนั้นจบไปแลว้ ผูบ้ริหารโครงการตอ้งเขา้มาปิดสถานะของโครงการ เพื่อไม่ใหมี้การแกไ้ข
รายละเอียดในโครงการนั้นอีกแลว้ 
   ปุ่ม Set Project Pending Status ไวใ้ชใ้นกรณีท่ีมีโครงการใหม่เขา้มาแทรกการ
ทาํงานทาํใหโ้ครงการท่ีกาํลงัทาํอยู ่ตอ้งชะลอออกไปก่อน ดงันั้นควรมีการระบุสถานะของ
โครงการเป็น Pending ไว ้เพือ่ไวส้าํหรับมาดาํเนินการต่อในภายหลงั 
   (5) มีหนา้จอสรุปสถานะของการดาํเนินโครงการ ทาํใหส้ามารถทราบ
สถานะการดาํเนินการต่าง ๆ ของโครงการ 
 

 
ภาพท่ี 4.22 สรุปการประเมินผลโครงการ 

 
 จากแผนภาพดา้นบน ผูว้ิจยัไดน้าํตวัช้ีวดัต่าง ๆ มานาํเสนอในภาพรวมของโครงการ
โดยตอ้งการแสดงใหเ้ห็นรายละเอียดต่าง ๆ  นอกจากน้ีจะเป็นตวัช้ีวดัต่าง ๆท่ีนาํมาแสดง เพื่อให้
ผูจ้ดัการโครงการ สามารถประเมินไดว้า่สถานะของโครงการเป็นอยา่งไร และ ขั้นตอนการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ มีขั้นตอนใดบา้งท่ีมีปัญหา ควรจะตอ้งเขา้มาปรับปรุง แกไ้ข ก่อนท่ีจะไม่สามารถ
ส่งมอบโครงการได ้
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4 ระบบตดิตามการทาํงานของโครงการ 
 
 ทางดา้นการติดตามรายละเอียดขั้นตอนการดาํเนินงานในโครงการนั้น ผูว้ิจยัได้
ออกแบบการติดตามโครงการออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 4.1ระบบผู้ใช้งาน  
  (1) ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหส้ามารถติดตามสถานะของงานไดจ้ากหนา้จอดา้นล่างน้ี 
โดยหนา้จอน้ีจะแสดงรายละเอียดใหท้ราบถึง สถานะของโครงการท่ีไดมี้การร้องขอมา และทาง
หน่วยงานไอที จะไดมี้การกาํหนดรายละเอียดของงาน และ วนัท่ีส่งมอบงานเพ่ือท่ีผูท่ี้จะใชง้าน
สามารถติดตามงานได ้

 
ภาพท่ี 4.23 การติดตามสถานะของงาน 

 
  (2) ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหส้ามารถติดตามสถานะของงานไดจ้ากหนา้จอดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 4.24 รายละเอียดขั้นตอนการติดตามงาน 

 
 4.2ระบบสนับสนุน ไดมี้การจดัทาํรายงานสาํหรับติดตามการดาํเนินงานโครงการโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   (1) รายงานการประจาํเดือน โดยรายงานจะแสดงใหเ้ห็นภาพการวางแผนการ
ทาํงาน การรายงานผลการดาํเนินงานต่าง ๆ โดยมีการแบ่งแยกการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละ
คนเป็นแต่ละสี เพื่อสะดวกในการติดตามการดาํเนินการ 
 

 
ภาพท่ี 4.25 รายงานผลประจาํเดือน 
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   (2) รายงานการติดตามการทาํงานประจาํวนั โดยจะแสดงใหเ้ห็นแผนงานท่ีตอ้ง
มีการดาํเนินการในแต่ละวนั มีการดาํเนินการไดต้ามแผนหรือไม่   
 

 
ภาพท่ี 4.26 รายงานผลประจาํวนั 

 
   (3) รายงานแสดงการติดตามงานท่ีล่าชา้ โดยจะแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการ
ทาํงานของผูรั้บผดิชอบท่านใด มีการทาํงานท่ีล่าชา้ ซ่ึงจะตอ้งมีการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ก่อนท่ีจะ
ส่งผลกบัการส่งมอบโครงการ 
 

 
ภาพท่ี 4.27 รายงานผลการติดตามงานท่ีล่าชา้ 

 
 4.3 ระบบความปลอดภยั 
     4.3.1 กาํหนดสิทธิการใชง้านของระบบ โดยผูใ้ชง้านในระดบั Manager สามารถเขา้
ไปติดตามงานของ User ได ้
    4.3.2 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายในงาน สามารถรายงานผลความคืบหนา้ของงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบ  และจะมองเห็นเฉพาะงานท่ีตนเองรับผดิชอบเท่านั้น 
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5. การใช้งานระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) 
 
 ในการใชง้านระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) จะพบวา่ ในช่วงการเกบ็ขอ้มูล
งานวิจยัในช่วงแรก การออกแบบระบบงานจะใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูแ้จง้ความตอ้งการเขา้มาท่ีระบบงาน แต่
จากการใชง้านในช่วงแรก ผูใ้ชย้งัคุน้เคยกบัการทาํงานระบบเดิม ทาํใหมี้การแจง้ความตอ้งการผา่น
ทางโทรศพัท ์ไม่มีการบนัทึกรายละเอียดลงในระบบงาน แต่หลงัจากท่ีเขา้ใจกระบวนการทาํงาน
แลว้กมี็การดาํเนินการตามขั้นตอนของระบบท่ีถูกตอ้ง 
 ทางดา้นการใชง้านระบบของหน่วยงานคอมพิวเตอร์เอง จะพบอุปสรรคในการใชง้าน
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไอทีเองมีการวางแผนการทาํงานในแต่ละบุคคลเองและทุกคนกจ็ะ
ทราบเฉพาะความกา้วหนา้ในโครงการของตนเอง แต่ไม่ตอ้งบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ เกบ็เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และการวางแผนการดาํเนินงานกจ็ะเป็นในลกัษณะ วางแผนบางส่วนแลว้ดาํเนินการ
ไป จากนั้นกอ็าจจะไม่มีแผนในการทาํงาน ดงันั้นเม่ือมีการปรับเปล่ียนการดาํเนินงาน โดยตอ้งมี
การวางแผนงานทั้งหมดก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการ ส่งผลใหก้ารวางแผนงานทาํไดล่้าชา้และเจา้หนา้ท่ี
บางท่านกมี็การบนัทึกแต่เฉพาะช่ือโครงการแต่ไม่บนัทึกขั้นตอนการดาํเนินงานของโครงการ ทาํ
ใหไ้ม่สามารถประเมินผลการบริหารโครงการได ้ผูว้จิยัไดแ้กไ้ขปัญหา โดยการเพิ่มคุณสมบติัของ
โครงการโดยแยกรายละเอียดออกเป็น 
 (1) Normal Project เป็นโครงการท่ีมีการวางแผนขั้นตอนการดาํเนินงานถูกตอ้ง มีการ
ใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
 (2) Normal Project No Task เป็นการกาํหนดโครงการแต่ไม่มีการวางแผนขั้นตอนการ
ดาํเนินการ ทาํใหไ้ม่สามารถติดตามความกา้วหนา้ การดาํเนินงานต่าง ๆ ได ้กรณีน้ีผูว้จิยัจะแนะนาํ
ใหผู้บ้ริหารทาํการตรวจสอบและแกไ้ขการวางแผนการบริหารโครงการใหถู้กตอ้ง 
 (3) Pending Project เป็นการหยดุการดาํเนินการของโครงการชัว่คราว เน่ืองจากมี
โครงการเร่งด่วนเขา้มาแทรกการทาํงาน ผูว้ิจยัไดแ้ยกสถานะใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถ
ติดตามโครงการท่ีกาํลงัดาํเนินการอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 กระบวนการในการทาํงานของระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) สามารถสรุป
ขั้นตอนการทาํงานไดด้งัน้ี 
 (1) ผูใ้ชง้านมีการแจง้ความตอ้งการการจดัทาํโครงการไอที เขา้มาท่ีระบบบริหาร
โครงการไอที (ITPM) 
 (2) ทางหน่วยงานไอทีจะมีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบระบบการทาํงานของระบบบริหาร
โครงการ (ITPM) ถา้มีการแจง้ความตอ้งการเขา้มา ระบบจะมีทางเลือกในการทาํงาน 2 ส่วนคือ 
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   2.1 เจา้หนา้ท่ีไอทีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถดึงงานนั้นเขา้มาในความรับผดิชอบของ
ตนเอง 
   2.2 กรณีท่ีไม่มีเจา้หนา้ท่ีไอทีดีงงานเขา้ไป ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายงานนั้น
ใหเ้ขา้ไปอยูใ่นความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีไอทีท่านใดกไ็ด ้
 (3) จะมีการประชุมระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีไอทีท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูจ้ดัการไอที และ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกนัจดัทาํแผนการดาํเนินงาน แต่ในบางคร้ังกจ็ะเป็นการวางแผน
ร่วมกนัระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีไอทีท่ีรับผดิชอบกบัผูจ้ดัการไอที 
 (4) เจา้หนา้ท่ีไอที บนัทึกขั้นตอนการดาํเนินงานทั้งหมดในระบบบริหารโครงการไอที 
(ITPM) 
 (5) ทางเจา้หนา้ท่ีไอทีตอ้งรายงานผลความคืบหนา้ของการดาํเนินงานในระบบบริหาร
โครงการไอที (ITPM) เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการ 
 (6) ทางผูจ้ดัการไอทีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะติดตาม ตรวจสอบ การจดัทาํโครงการผา่น
รายงานการตรวจสอบ และ จะทาํการปิดโครงการเม่ือโครงการไดด้าํเนินการส้ินสุดแลว้ 
 

6. การพฒันาระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) 
 
 ทางดา้นการพฒันาโปรแกรมระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) ผูว้จิยัไดพ้ฒันา
โปรแกรมโดยใชภ้าษา PHP ในการพฒันา และใชฐ้านขอ้มูล Microsoft SQL Server 2005   
 

7. การทดสอบระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) 
 
 ทางดา้นผลทดสอบการทาํงานของระบบ จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 (1) Black Box Testing  เป็นการทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและผลลพัธ์ ไดผ้ลตาม
ตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบแบบ Black Box 
 
ช่ือโปรแกรม รายละเอียดการทาํงาน ผลทดสอบ 
ITPM_AdResource ใชบ้นัทึกทรัพยากรไอที ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_AdWorkingDay ใชก้าํหนดวนัทาํงาน ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบแบบ Black Box (ต่อ) 
 
ช่ือโปรแกรม รายละเอียดการทาํงาน ผลทดสอบ 
ITPM_ITAM_AddHist ใชส้าํหรับเกบ็ประวติัของโครงการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_NonProject2Project ใชเ้กบ็รายละเอียดความตอ้งการท่ี

ไม่ใช่โครงการ 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectCompleted ใชเ้กบ็รายละเอียดโครงการท่ีจบ
แลว้ 

ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectDelete ใชเ้กบ็รายละเอียดของโครงการท่ีมี
การยกเลิก 

ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectEditSave ใชเ้กบ็ประวติัการแกไ้ขโครงการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ProjectInfo แสดงรายละเอียดของโครงการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ProjectList แสดงรายการของโครงการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ProjectNew เกบ็ขอ้มูลของโครงการใหม่ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ProjectNewSave บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลโครงการ

ใหม่ 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectResourceActual เกบ็ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีไอที 
(Master) 

ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

ITPM_ProjectResourceActualAdd 
ITPM_ProjectResourceActualDelete 
ITPM_ProjectTaskEdit 
 
ITPM_ProjectTaskEditSave 
 
ITPM_ProjectTaskMove 
 
ITPM_ProjectTaskSave 
 
ITPM_ReqList 

บนัทึกการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที 
ลบการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที 
แกไ้ขขั้นตอนการทาํงานของ
โครงการ 
แกไ้ขและบนัทึกขั้นตอนการทาํงาน
ของโครงการ 
ใชส้าํหรับการยา้ยขั้นตอนของ
โครงการ 
บนัทึกขั้นตอนการทาํงานของ
โครงการ 
รายละเอียดความตอ้งการผูใ้ช ้

ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบแบบ Black Box (ต่อ) 
 
ช่ือโปรแกรม รายละเอียดการทาํงาน ผลทดสอบ 
ITPM_RequestList แสดงรายละเอียดความตอ้งการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_RequestView แสดงรายละเอียดความตอ้งการ ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ResourceShowPlan แสดงรายละเอียดของเจา้หนา้ท่ีไอที ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ResourceSummary สรุปรายละเอียดของเจา้หนา้ท่ีไอที ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_ResourceTracking ติดตามการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_TaskActual บนัทึกขั้นตอนการทาํงาน ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ITPM_UserReqList แสดงรายละเอียดของผูใ้ชง้าน ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
 
 (2) White Box Testing ทางดา้นการทดสอบในส่วนของความตอ้งการของผูใ้ช ้และ
ระบบสนบัสนุน การวิเคราะห์รายงานต่าง ๆ ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบแบบ White Box  
 
ความตอ้งการ ผลการทดสอบ 
1.ทดสอบการบนัทึกความตอ้งการ 
2.ทดสอบการตรวจสอบรายงานของผูใ้ช ้
3.ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที 
4.การบนัทึกขั้นตอนการทาํงานของโครงการ 
5.การตรวจสอบทรัพยากรไอทีในระหวา่งการวางแผนโครงการ 
6.การรายงานผลการทาํงานของแต่ละขั้นตอนในโครงการ 
7.การตรวจสอบสถานะของโครงการประจาํวนั 

ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้
ทาํงานได ้

8.การตรวจสอบสถานะของโครงการประจาํเดือน ทาํงานได ้
9.การตรวจสอบสถานะของโครงการท่ีล่าชา้ ทาํงานได ้
10.การตรวจสอบประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีไอทีเป็นรายเดือน ทาํงานได ้
11.การตรวจสอบการส่งมอบโครงการ ทาํงานได ้
 
 


