
บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
  
 
 โครงการวิจยัน้ีมีขั้นตอนของการดาํเนินการโครงการน้ี 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์การบริหารโครงการตามหลกัการบริหารโครงการไอที PO10 
 2. ออกแบบระบบบริหารโครงการไอที (ITPM) ตามกรอบธรรมาภิบาลไอที 
 3. ออกแบบระบบติดตามโครงการ 
 4. ออกแบบวธีิการทาํงานระบบบริหารโครงการ 
 5. พฒันาระบบบริหารโครงการ 
 6. ทดสอบระบบบริหารโครงการ 
 7. กาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นระบบบริหารโครงการ 
 8. กาํหนดขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 9. กาํหนดฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 

1. ศึกษาและวเิคราะห์การบริหารโครงการตามหลกัการบริหารโครงการไอท ีPO10 
 
 ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการประเมินตามกรอบธรรมาภิบาลไอทีต่าง ๆ เพื่อช่วย
ในการบริหารโครงการไอที โดยมีรายละเอียดการประเมินดงัต่อไปน้ี 
  (1) การวิเคราะห์ระบบประเมินตามหลกัการบริหารโครงการ PO10 โดยการวิเคราะห์น้ี
มีเป้าหมายเพือ่ใชท้บทวนขั้นตอนการบริหารโครงการไอที ซ่ึงมีทั้งหมด 13 กิจกรรม วา่การจดัทาํ
โครงการไอทีต่าง ๆ ไดด้าํเนินการตามกรอบมาตรฐานท่ีวางไวห้รือไม่ โดยการวิเคราะห์ผลการ
ดาํเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่  การสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร ของหน่วยงานท่ีมีการแจง้การจดัทาํ
โครงการ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีคือ ผูจ้ดัการบญัชี ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ โดยวิเคราะห์ร่วมกบั ผูจ้ดัการฝ่าย
คอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนน้ี จะช่วยใหท้ราบวา่การบริหารโครงการไอที มีส่วนท่ีตอ้ง
ปรับปรุง แกไ้ข เพื่อใหก้ารบริหารโครงการไอทีต่าง ๆ เหล่านั้น มีการบริหารจดัการท่ีดีข้ึน อยา่งไร
บา้ง และ การดาํเนินการอาจจะมีบางขั้นตอน ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการกไ็ด ้เน่ืองจากตอ้งมีการ
ปรับกระบวนการใหเ้หมาะสมกบั สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ มีทีมงานท่ีค่อนขา้ง
จาํกดั เพื่อใหก้ารบริหารงานไม่เกิดความซบัซอ้น    
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 (2) การประเมินผล ตามหลกัธรรมาภิบาลไอที 5 ดา้น โดยการประเมินน้ีมีเป้าหมายเพื่อ
ตรวจสอบการบริหารโครงการไอที ในระหวา่งท่ีดาํเนินการโครงการ โดยไดมี้การจดัทาํตวัช้ีวดัตาม
หลกัธรรมาภิบาลไอทีทั้ง 5 ดา้น เพื่อช่วยใหส้ามารถติดตาม การบริหารโครงการต่าง ๆ ได ้และ
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดก่้อนท่ีโครงการจะมีปัญหา โดยการประเมินผลจะมีการจดัทาํตวัช้ีวดั
ในแต่ละดา้น แต่จะเป็นการประเมินในลกัษณะของภาพรวมของทุกโครงการ เน่ืองจากโครงการไอ
ทีในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ เป็นโครงการขนาดเลก็ เป็นส่วนใหญ่ ใช้
ระยะเวลาในการดาํเนินการไม่นาน  ซ่ึงการประเมินผลในส่วนน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมบริหาร
โครงการขนาดเลก็ข้ึนมา ซ่ึงสามารถใชติ้ดตามการบริหารโครงการได ้และ ยงัสามารถทาํการ
วิเคราะห์ประเมินผลโครงการต่าง ๆ ทีละโครงการหรือประเมินผลในภาพรวมของทุกโครงการกไ็ด ้ 
 (3) การประเมินตามแบบจาํลองวฒิุภาวะ (Maturity Model) โดยการประเมินน้ีมี
เป้าหมายเพื่อประเมินผลการบริหารโครงการของหน่วยงานไอที วา่มีการบริหารอยูใ่นระดบัไหน 
ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งไร เพื่อใหก้ารบริหารงานดีข้ึน และ เกิดประโยชน์ต่อองคก์รสูงสุด 
โดยในการประเมินผลน้ี จะใชว้ิธีการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร ของหน่วยงานท่ีมีการแจง้การจดัทาํ
โครงการ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีคือ ผูจ้ดัการบญัชี ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ โดยประเมินร่วมกบั ผูจ้ดัการฝ่าย
คอมพิวเตอร์  
 1.1 กาํหนดกรอบในการประเมินผลตามหลกัการบริหารโครงการ PO10 มีรายละเอยีด
ในแต่ละกจิกรรมดังต่อไปนี ้
  1.1.1 กรอบวิธีการจดัการโครงการ Project Management Framework โดยจะมี
รายละเอียดเก่ียวกบัขอบเขตของโครงการ วิธีการบริหารโครงการ โดยในแผนการบริหารโครงการ 
จะตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัผูรั้บผดิชอบ ขั้นตอนการทาํงาน งบประมาณ และทรัพยการท่ีใชใ้น
โครงการ 
  1.1.2 การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User Department 
Participation in Project Initiation) โดยในกรอบวิธีการจดัการโครงการ ควรจะตอ้งมีรายละเอียด
เก่ียวกบั บทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ต่าง ๆเพ่ือท่ีทุกคนจะไดเ้ขา้ใจหนา้ท่ีของตนเอง 
  1.1.3 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ (Project Team 
membership and Responsibilities) มีการกาํหนดจาํนวนสมาชิกในโครงการและบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ 
  1.1.4 การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition) โดยในกรอบวิธีการ
จดัการโครงการ จะตอ้งมีการกาํหนดขอบเขตของโครงการ ขั้นตอนการติดตั้ง ก่อนท่ีจะเร่ิม
โครงการ 
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  1.1.5 การอนุมติัโครงการ (Project Approval) โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตรวจสอบ
แผนการดาํเนินโครงการ และมีการอนุมติัการจดัทาํโครงการก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินโครงการ 
  1.1.6 การอนุมติังานในแต่ละช่วงของโครงการ (Project Phase Approval) ในการ
บริหารจดัการโครงการควรจะมีการแบ่งโครงการออกเป็นส่วน ๆ และให ้ผูจ้ดัการของผูใ้ชง้านและ
เจา้หนา้ท่ีไอที ตรวจสอบการส่งมอบงานในแต่ละช่วง ก่อนท่ีจะดาํเนินการต่อในช่วงถดัไป 
  1.1.7 แผนการดาํเนินการโครงการ (Project Master Plan)  ผูบ้ริหารจะตอ้งมัน่ใจวา่
แผนท่ีไดรั้บการอนุมติั จะตอ้งสามารถตรวจสอบแผนการดาํเนินการทั้งทางดา้นเวลาการทาํงานและ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการจดัทาํโครงการ และในแผนการดาํเนินการจะตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบั
ขอบเขต วตัถุประสงค ์ทรัพยากรท่ีใช ้และ ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ การบริหารโครงการ 
  1.1.8 แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance Plan) ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมัน่ใจวา่ รายละเอียดการควบคุมคุณภาพโครงการ จะตอ้งมีการกาํหนดอยูใ่นแผนการ
ดาํเนินการและไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการทั้งหมด 
  1.1.9 วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of Assurance Methods) มีการ
กาํหนดขั้นตอนการควบคุมคุณภาพในแผนดาํเนินการโครงการ 
  1.1.10 การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk Management) มีการ
กาํหนดแผนป้องกนัความเส่ียงของการบริหารโครงการ โดยจะตอ้งมีการติดตามตรวจสอบการ
บริหารโครงการ ก่อนโครงการจะมีปัญหา ไม่สามารถส่งมอบได ้
  1.1.11 แผนการทดสอบ (Test Plan)  เป็นการทดสอบการทาํงานของโครงการ เพื่อ
ตรวจสอบการทาํงานต่าง ๆของโครงการ ก่อนท่ีจะมีการใชง้าน 
  1.1.12 แผนการฝึกอบรม (Training Plan) มีการจดัอบรมการใชง้าน ใหก้บัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 
  1.1.13 การปิดโครงการ  มีการสรุปการบริหารโครงการ หลงัจากท่ีโครงการไดจ้บ
แลว้ เพื่อประเมินผลการบริหารโครงการ 
  
 ทางดา้นการประเมินผล จะมีรูปแบบการประเมินผลดงัตารางท่ี 3.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 การประเมินผลตามกรอบบริหารโครงการ PO10 
 
รายละเอียดกิจกรรม มีการจดัทาํ ไม่มีการจดัทาํ 

1. กรอบวิธีการจดัการโครงการ (Project Management 
Framework) 

  

2. การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ (User 
Department Participation in Project Initiation) 

  

3. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Project 
Team Membership and Responsibilities) 

  

4. การกาํหนดรายละเอียดโครงการ (Project Definition)   
5. การอนุมติัโครงการ (Project Approval)   
6. การอนุมติังานในแต่ละช่วง (Project Phase Approval)   
7. แผนการดาํเนินการ (Project Master Plan)   
8. แผนควบคุมคุณภาพโครงการ (System Quality Assurance 

Plan) 
  

9. วิธีการวางแผนการควบคุมคุณภาพ (Planning of 
Assurance Methods) 

  

10. การจดัการความเส่ียงโครงการ (Formal Project Risk 
Management) 

  

11. แผนการทดสอบ (Test Plan)   
12. แผนการฝึกอบรม (Training Plan)   
13. การปิดโครงการ   

ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก IT Governance Institute  (2007 A: 73)   

 
 1.2 การประเมินผล ตามหลกัธรรมาภิบาลไอท ี5 ด้าน คอื 
  (1) การเช่ือมโยงกลยทุธ์   ในส่วนน้ีไม่ไดมี้การประเมินผลออกมาเป็นตวัเลข แต่
จะแสดงใหเ้ห็นภาพการบริหารโครงการผา่นทางดา้นการจดัทาํซอฟตแ์วร์ การบริหารโครงการไอที 
(IT Project Management ITPM) โดยจะแสดงใหเ้ห็นการติดตามโครงการอยา่งปัจจุบนัผา่นการ
จดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ติดตามงานท่ีล่าชา้ได ้ติดตามสถานะของงาน เป็นตน้  
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  (2) การส่งมอบ มีการประเมินผลโครงการโดยใชด้ชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา 
(Schedule Performance Index : SPI) เป็นส่วนช่วยในการประเมินผล โดยมีการกาํหนดเกณฑใ์น
การประเมิน คือ  ค่า SPI ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี  
 
     มูลค่าท่ีไดรั้บ / มูลค่าท่ีวางแผน 
 
  โดยค่าท่ีได ้สามารถวิเคราะห์ผลไดด้งัน้ี 
  เท่ากบั 1 หมายถึง โครงการทาํงานไดต้ามตารางเวลาท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  นอ้ยกวา่ 1 หมายถึง โครงการล่าชา้กวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  มากกวา่ 1 หมายถึง โครงการทาํงานไดเ้ร็วกวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  (3) การจดัการทรัพยากรไอที เป็นการวดัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอ
ที  โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ส่วนคือ 
   1) จาํนวนงานท่ีดาํเนินการเสร็จ มีการเปรียบเทียบ กระบวนการท่ีตอ้ง
ดาํเนินการเสร็จ กบั กระบวนการทั้งหมดท่ีตอ้งดาํเนินการ วา่ไดมี้การดาํเนินการจบมีทั้งหมดก่ี
เปอร์เซ็นต ์
    % งานท่ีดาํเนินการเสร็จ = (งานท่ีดาํเนินการเสร็จ / จาํนวนงานทั้งหมด) 
   2) ปริมาณงานท่ีดาํเนินการเสร็จ เป็นวดัประสิทธิภาพของขั้นตอนของงานใน
โครงการท่ีไดมี้การดาํเนินการสร็จวา่มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการเป็นอยา่งไร โดยการใช้
จาํนวนของวนัท่ีไดด้าํเนินการเสร็จมาเปรียบเทียบกบั จาํนวนวนัท่ีไดว้างแผน  
    %ประสิทธิภาพงานท่ีเสร็จ = จาํนวนวนัท่ีใชจ้ริง/จาํนวนวนัท่ีวางแผน 
   3) ปริมาณงานท่ีดาํเนินการไม่เสร็จ มีการเปรียบเทียบ กระบวนการท่ี 
ดาํเนินการไม่เสร็จ กบั กระบวนการทั้งหมดท่ีตอ้งดาํเนินการ วา่ไดมี้การดาํเนินการจบมีทั้งหมดก่ี
เปอร์เซ็นต ์
    %งานท่ีดาํเนินการไม่เสร็จ  =  (งานท่ีดาํเนินการไม่เสร็จ / จาํนวนงาน
ทั้งหมด) 
  (4) การจดัการความเส่ียง มีการประเมินความเส่ียงการบริหารโครงการ โดยใช้
ดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (Cost Performance Index ; CPI) และ ดชันีการดาํเนินการดา้น
เวลา (Schedule Performance Index) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ ค่าของ CPI 
มีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 
    มูลค่าท่ีไดรั้บ / ค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึน 
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  โดยมีการวิเคราะห์ค่า CPI วา่ 
  CPI = 1  แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการเท่ากบังบประมาณท่ีตั้งไว ้
  CPI > 1 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการนอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
  CPI < 1 แสดงวา่ มีการใชจ่้ายในโครงการมากกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
  โดยค่า CPI ท่ีมีค่า นอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความเส่ียงค่อนขา้งมาก
เก่ียวกบัการบริหารงบประมาณในการลงทุนในโครงการ 
  ทางดา้นการวิเคราะห์ ค่า SPI 
  SPI = 1 แสดงวา่ โครงการทาํงานไดต้ามตารางเวลาท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  SPI < 1 แสดงวา่ โครงการล่าชา้กวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  SPI > 1 แสดงวา่ โครงการทาํงานไดเ้ร็วกวา่ตารางเวลา ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  โดยค่า SPI ท่ีมีค่า นอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ โครงการมีความเส่ียงค่อนขา้งมาก 
เก่ียวกบัการส่งมอบโครงการใหท้นัตามกาํหนดท่ีไดมี้การวางแผนไว ้
  (5) การวดัผลการปฏิบติังาน มีการวดัผลการปฏิบติังานโดยประเมินจากตวัช้ีวดั
ดงัต่อไปน้ี 
   1) ดชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา (Schedule Performance Index;SPI) 
   2) ดชันีการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน (Cost Performance Index ;CPI) 
   3) ค่าใชจ่้ายท่ีไดมี้การวางแผนไว ้(Plan Value :PV) 
   4) ค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึนในโครงการ (Actual Value : AC) 
       เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีไดมี้การวางแผนเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย
จริงท่ีเกิดข้ึน 
   5) ค่าความผนัแปรของค่าใชจ่้ายจริงจากงบประมาณ (Cost Variance:CV)  
       สูตรในการคาํนวณ 
                                       มูลค่าท่ีไดรั้บ – ค่าใชจ่้ายจริง  
    โดยถา้มีค่าเป็นบวก แสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารโครงการนั้นมีการควบคุมท่ี
ดี สามารถบริหารค่าใชจ่้ายไดน้อ้ยกวา่ท่ีวางแผนไว ้
    ถา้มีค่าเป็นลบ แสดงวา่การบริหารโครงการนั้น มีการใชจ่้ายจริง ท่ีสูงกวา่
แผนท่ีวางไว ้
   6) ค่าความผนัแปรดา้นเวลาเทียบกบัแผน (Schedule Variance :SV)  
       สูตรในการคาํนวณ 
                                       มูลค่าท่ีไดรั้บ – มูลค่าท่ีวางแผน  
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    ถา้มีค่าเป็น 0 แสดงใหเ้ห็นวา่การทาํงานนั้นสามารถทาํไดท้นัตามกาํหนดท่ี
ไดมี้การวางแผนไว ้
    ถา้มีค่า > 0 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีการทาํงานไดเ้ร็วกวา่แผนท่ีวางไว ้
     ถา้มีค่า < 0 แสดงใหเ้ห็นวา่ มีการทาํงานไดช้า้กวา่แผนท่ีวางไว ้ 
 1.3 การประเมินตามแบบจําลองวุฒิภาวะ  (Maturity Model)  เป็นการประเมิน
ศกัยภาพการบริหารโครงการของหน่วยงานไอที โดยมีการแบ่งระดบัของการประเมินผลออกเป็น 6 
ระดบัดงัน้ี 
   1) ระดบั 0 หรือ ไม่มีขีดความสามารถ (Non-existent) หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ร
ไม่มีการบริหารจดัการงานทางดา้นไอที เช่นการบริหารโครงการมีการประชุมเก่ียวกบัโครงการ
สารสนเทศ แต่ไม่มีการจดัทาํเป็นการเอกสาร วางแผนการดาํเนินการ 
   2) ระดบั 1 หรือ เร่ิมตน้/เร่งด่วน (Initial/Ad hoc) หมายถึง ระดบัท่ีองคก์รเร่ิม
นาํหลกัการทางดา้นการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบไอทีมาใชง้าน แต่ยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน 
   3) ระดบั 2 หรือ มีการทาํซํ้ าท่ียงัขาดระบบท่ีชดัเจน (Repeatable but Intuitive) 
เป็นระดบัท่ีมีการวางแผนติดตั้ง แต่ไม่ไดก้าํหนดความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและไม่มีการเปรียบเทียบ
งบประมาณท่ีใชจ่้ายวา่เป็นอยา่งไร 
   4) ระดบั 3 หรือ มีการกาํหนดกระบวน (Defined process) เป็นระดบัท่ีมีการ
วางแผนทาํงานท่ีชดัเจน มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอนและมีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในโครงการ 
   5) ระดบั 4 หรือ มีการจดัการและมีการวดัผล (managed and measurable) เป็น
ระดบัท่ีมีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานและจดัทาํตวัช้ีวดั ประเมินผลงาน 
   6) ระดบั 5 หรือ ดีท่ีสุด (Optimized)  เป็นระดบัท่ีมีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั
(Best Practice) เขา้มาใช ้เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารโครงการ มีการนาํเคร่ืองมือในการบริหาร
โครงการมาใชต้ลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุดโครงการ (IT Governance Institute 2007 
C:76) 
 งานวิจยัน้ีไดมี้การพฒันารูปแบบการประเมิน โดยนาํกระบวนการบริหารโครงการไอ
ที PO10 ของกรอบมาตรฐานโคบิต 4.1 (Cobit 4.1) ทางดา้นแบบจาํลองวฒิุภาวะ มาเป็นกรอบวิธี ท่ี
ช่วยในการประเมินผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบท่ีจะใชใ้นการประเมินดงั ตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2 การประเมินผลแบบจาํลองวฒิุภาวะ 
 
ขอ้มูลการจดัทาํโครงการ      มีการดาํเนินการ / ไม่มีการดาํเนินการ 
1. มีการประชุม เก่ียวกบัโครงการสารสนเทศ แต่ไม่มี
การการจดัทาํเป็นเอกสาร วางแผนการดาํเนินการ 

 

2.  มีการวางแผนติดตั้ง แต่ไม่ไดก้าํหนดความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน และ ไม่มีการเปรียบเทียบ
งบประมาณท่ีใชจ่้าย วา่เป็นอยา่งไร 

 

3. มีการวางแผน การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ ในแต่ละ
ขั้นตอน และ มีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
โครงการ 

 

4. มีการกาํหนดเป้าหมาย ในการทาํงาน และ จดัทาํ
ตวัช้ีวดั และประเมินผลงาน 

 

5. มีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั (Best Practice) เขา้มาใช ้
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ มีการนาํ
เคร่ืองมือ ในการบริหารโครงการมาใช ้ตลอดจนมี
การถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุดโครงการ 

 

ท่ีมา:  ดดัแปลงจาก IT Governance Institute  (2007 A: 77)   
 
 ทางดา้นการประเมินผล ผูว้ิจยัไดมี้การพฒันารายงานผลการแสดงผลการประเมิน ก่อน
และหลงัการจดัทาํซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการ เพื่อแสดงประสิทธิภาพของหน่วยงานไอที วา่
เป็นอยา่งไร   
 

2. ออกแบบระบบบริหารโครงการไอท ี(ITPM) ทีใ่ช้ตามกรอบธรรมาภบิาลไอท ี
 
 เพื่อช่วยใหก้ารประเมินผลการบริหารโครงการ โดยเฉพาะการประเมินตามหลกัธรร
มาภิบาลไอที 5 ดา้น สามารถประเมินผลไดส้ะดวก รวดเร็ว ทางผูว้ิจยัไดมี้การจดัทาํโปรแกรมการ
บริหารโครงการขนาดเลก็ โดยมีการออกแบบระบบงาน ท่ีมีการดาํเนินโครงการไม่ซบัซอ้น แต่
ปริมาณของโครงการ มีเป็นจาํนวนมาก รูปแบบการบริหารโครงการ จะเป็นในลกัษณะท่ีมีความ
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ตอ้งการจากทางดา้นผูใ้ชง้าน (User) แจง้ความตอ้งการมายงัฝ่ายสนบัสนุนระบบสารสนเทศ (IT) 
เพื่อตอ้งการใหพ้ฒันาระบบงานข้ึนมา เพื่อสนบัสนุนการทาํงานภายในองคก์ร  
 ดงันั้น ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบการบริหารโครงการ (IT Project Management :ITPM) 
ข้ึนมา เพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารโครงการ ในงานวิจยัน้ี ระบบบริหารโครงการไอที ผูว้ิจยัขอใช้
คาํวา่ ITPM เพื่อแสดงความหมายของระบบบริหารโครงการไอที ท่ีไดมี้การพฒันาข้ึนมา  
 ระบบ ITPM ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบการทาํงานออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 1) ระบบผูใ้ชง้าน (User) 
 2) ระบบสนบัสนุน(IT Support) 
 ระบบผู้ใช้งาน (User) ไดมี้การออกแบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเสนอความตอ้งการของ
โครงการได ้ตรวจสอบสถานะของความตอ้งการโครงการได ้และสามารถติดตามความกา้วหนา้
ของโครงการได ้โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดต้ามแผนภาพดงัน้ี 
 
  
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  การทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (User) 
 

 จากภาพท่ี 3.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชซ่ึ้งเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการเป็นกระบวนการ
เร่ิมตน้ของการจดัทาํโครงการ สามารถตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการได ้ซ่ึงตรงกบั
หลกัธรรมาภิบาลไอที ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ควรจะรับทราบ สถานะ ความคืบหนา้ของ
โครงการไดอ้ยา่งทนัสมยั เท่ากนัทุกคน ซ่ึงจะมีส่วนช่วยใหโ้ครงการประสบความ สาํเร็จ 
 ระบบสนับสนุน (IT Support) ไดมี้การออกแบบให ้ทางฝ่าย IT ซ่ึงเป็นสนบัสนุนการ
จดัทาํโครงการไอที สามารถเปล่ียนสถานะความตอ้งการของผูใ้ชม้าจดัทาํเป็นโครงการไอที  
วางแผนขั้นตอนการดาํเนินโครงการ การบนัทึกความกา้วหนา้ของโครงการ การติดตามตรวจสอบ

 
 
 
 
 

เสนอความตอ้งการใชร้ะบบ 

ตรวจสอบสถานะของความตอ้งการโครงการ 

ตรวจสอบความกา้วหนา้โครงการ 
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สถานะของโครงการ และการรายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการ โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้
ตามแผนภาพดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2  ระบบสนบัสนุนโครงการไอที 
 

 จากแผนภาพท่ี 3.2 ระบบ ITPM ไดอ้อกแบบใหมี้ขั้นตอนการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบั
การบริหารจดัการโครงการ โดยในแต่ละขั้นตอน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการสามารถเขา้มา 

 
 เปล่ียนสถานะความตอ้งการเป็นโครงการ 

การบนัทึกขั้นตอนการจดัทาํโครงการ 

การจดัสรรทรัพยากรไอที 

การกาํหนดตารางการทาํงาน 

การบนัทึกการทาํงานจริง 

รายงานผลติดตามความกา้วหนา้ของโครงการ 

การขอเปล่ียนแปลงการทาํงาน 

รายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการ 
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ตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ของโครงการไดต้ลอดเวลา สะดวก รวดเร็ว โปรแกรมท่ีใชง้านใน
การพฒันาคือภาษา PHP ท่ีเป็นโปรแกรมไม่ตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิ ถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากน้ี
ผูว้ิจยั ไดจ้ดัทาํรายงานแสดงตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโครงการตาม โดยอา้งอิงจากการออกแบบ
ประเมินผลตามกรอบธรรมาภิบาลไอที  
 

3. ออกแบบระบบตดิตามโครงการ  
 
 ทางดา้นการประเมินผลโครงการไอที ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ รายงานท่ีจะใชส้าํหรับการ
ติดตามการดาํเนินการของโครงการ โดยมีรายละเอียดคือ 
  3.1 ระบบผู้ใช้งาน 
    (1) รายงานติดตามสถานะโครงการ สามารถตรวจสอบไดว้า่มีการมอบหมาย
ความรับผดิชอบของโครงการใหก้บัผูรั้บผดิชอบ มีการกาํหนดการส่งมอบโครงการใด 
    (2) หนา้จอสาํหรับติดตามรายละเอียดขั้นตอนการทาํงานของโครงการ 
สามารถติดตามไดว้า่ แต่ละขั้นตอนของการดาํเนินการมีการมอบหมายให ้ผูใ้ดเป็นผูรั้บผดิชอบ ใน
แต่ละขั้นตอน จะมีการส่งมอบงานไดท้นักาํหนดหรือไม่ 
   3.2 ระบบสนับสนุน 
    (1) หนา้จอสาํหรับติดตามการมอบหมายงานของทรัพยากรไอที เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริหารโครงการ สามารถติดตามการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอทีในแต่ละคนได ้โดยจะมีการนาํสี
ตวัอกัษรมาช่วยในการแสดงสถานะของขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี   
     -  สีแดง มีความหมายวา่ สถานะของงานเลยช่วงเวลาท่ีกาํหนดเสร็จโดย
ไม่มีการทาํงาน   
     -  สีสม้ มีความหมายวา่ สถานะของงานเลยช่วงเวลาท่ีกาํหนดเสร็จโดยมี
การทาํงานบางส่วนไปแลว้ 
          -  สีชมพ ูมีความหมายวา่ สถานะของงานเลยช่วงเวลาท่ีกาํหนดงาน
เร่ิมตน้แต่ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินการ 
         -  สีเหลือง มีความหมายวา่ สถานะของงานมีการทาํงานบางส่วนแต่จาก
การคาํนวณจากประสิทธิภาพการทาํงานแลว้ โดยเปรียบเทียบจากจาํนวนวนัมาตรฐานท่ีกาํหนดกบั
งานท่ีทาํไดจ้ริง ไม่น่าจะเสร็จตามกาํหนด   
      ทางดา้นงานท่ีไดด้าํเนินการเสร็จ ไม่ไดมี้การออกแบบเร่ืองสีตวัอกัษร 
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    (2) หนา้จอตรวจสอบขั้นตอนการทาํงานท่ีล่าชา้ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการ
สามารถตรวจสอบไดท้นัที 
    (3) หนา้จอสาํหรับตรวจสอบการทาํงานประจาํวนั    
    

4. ออกแบบวธีิการทาํงานระบบบริหารโครงการไอท ี
   
 ไดมี้การออกแบบระบบการบริหารโครงการ ITPM โดยมีรูปแบบการทาํงานดงั
แผนภาพดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 3.3  กระบวนการทาํงานระบบบริหารโครงการ 

 
5. การพฒันาระบบ  
 
 การพฒันาระบบบริหารโครงการไอที (IT Project Management) ผูว้ิจยัไดมี้การแบ่ง
ส่วนของการพฒันาออกเป็น 2 ส่วนคือ 
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 5.1 ด้านการพฒันาระบบ ระบบผูใ้ชง้าน ระบบสนบัสนุน และ รายงานการติดตามงาน 
จะมีการใชภ้าษา PHP เป็นภาษหลกัในการพฒันาโปรแกรม 
 5.2 ด้านการวเิคราะห์ข้อมูล จะมีการนาํเคร่ืองมือสาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ (Tableau) ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ ซ่ึงจะทาํให้
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดห้ลายมุมมอง ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามโครงการไดอ้ยา่งใกลชิ้ด
มากข้ึน 
 

6. ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม 
 
 ทางดา้นการทดสอบระบบ ITPM ไดมี้การแบ่งขั้นตอนการทดสอบระบบออกเป็น 2 
รูปแบบดงัต่อไปน้ี 
 6.1 Black Box Testing  เป็นขั้นตอนของการทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและ
ผลลพัธ์ท่ีได ้ไม่ไดส้นใจกระบวนการทาํงานภายใน ตอ้งการทดสอบหลกัการเขียนโปรแกรมวา่มี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์หรือไม่  โดยมีการทดสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมทุกกระบวนการตั้งแต่
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ระบบสนบัสนุน และ การจดัทาํรายงานต่าง ๆ 
  6.2 White Box Testing เป็นการทดสอบระบบการทาํงานภายใน โดยมีการทดสอบ
ทางดา้นระบบความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละระบบสนบัสนุน รวมทั้งการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งระบบ
ความตอ้งการผูใ้ชแ้ละระบบสนบัสนุน 

 
7. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบบริหารโครงการไอท ี 
 
 (1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Desktop) 
 (2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ (Notebook) 
 (3) ซอฟตแ์วร์ โอเพน่ซอสต ์PHP 
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ภาพท่ี 3.4    ตวัอยา่งหนา้จอท่ีพฒันาดว้ยซอฟตแ์วร์ PHP 

 
 (4) ซอฟตแ์วร์ Microsoft SQL Server 2005 
 (5) ซอฟตแ์วร์ Business Intelligence (Tableau) 
 ผูว้ิจยัไดน้าํเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล Business Intelligence ท่ีเรียกวา่ Tabeau เขา้มาช่วย
ในการประเมินโดยเคร่ืองมือดงักล่าวมีลกัษณะดงัแผนภาพท่ี 3.12 เพื่อช่วยใหก้ารประเมินผล
โครงการทาํไดดี้ มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

 
ภาพท่ี 3.5 ตวัอยา่งหนา้จอท่ีใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 

 
 



 49

8. ข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจิยั  
 
 8.1 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลการบริหารโครงการสารสนเทศจากบริษทั เมืองทองมหาชยั 
จาํกดัในส่วนของแผนกสารสนเทศเท่านั้น โดยขอ้มูลโครงการท่ีมาใชใ้นงานวิจยัเป็นโครงการ
ขนาดเลก็ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งไม่มาก แต่มีจาํนวนโครงการหลายโครงการ 
 8.2  คาํวา่ “โครงการ” ท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีเป็นโครงการของแผนกไอที บริษทัเมืองทอง
มหาชยั จาํกดั โดยความหมายของโครงการจะเป็นงานท่ีไม่ไดมี้การดาํเนินการเป็นประจาํทุกวนั มี
การพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านและองคก์รของบริษทั โดย
โครงการส่วนใหญ่จะมีขนาดเลก็ มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการประมาณ 3-5 คน ส่วนลกัษณะงาน
ประจาํท่ีไม่ใช่โครงการ จะมีลกัษณะของงานคือมีการขอรายงานเพิ่มเติม แกไ้ขปรับเปล่ียนรายงาน
เดิมท่ีมีอยู ่การแกไ้ขปัญหาของระบบงานประจาํ เช่น ส่ง Mail ไม่ได ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีปัญหาไม่
สามารถเปิดใชง้านได ้เป็นตน้ 
 8.3 คาํวา่ “ทรัพยากรไอที” ท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีจะหมายถึง เจา้หนา้ท่ีไอที ของบริษทั เมือง
ทองมหาชยั จาํกดั เท่านั้น  
 

9. ระบบฐานข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบฐานขอ้มูลของระบบ “บริหารโครงการไอที” สาํหรับการจดัเกบ็
รายละเอียดการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโครงการไอที โดยมีลกัษณะดงัแผนภาพ 3.6 ER Diagram 
ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3.6 ER Diagram 

 
 ทางดา้นรายละเอียดตารางขอ้มูลของระบบบริหารโครงการ สามารถดูรายละเอียด
เพิ่มเติมไดจ้ากภาคผนวก  


