
บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
1. หลกัการและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
 
 คาํว่า ธรรมาภิบาลดา้นไอที (IT Governance) พบว่าถูกนาํมาใชโ้ดย Loh and 
Venkatrama ในปี 1992 และ Henderson และ Venkatraman  ปี 1993 โดยเป็นการอธิบายกลไก
เพื่อให้บรรลุถึงการใชไ้อทีท่ีเตม็ความสามารถ แต่ช่วงนั้นคาํว่า ธรรมาภิบาลดา้นไอที ยงัไม่มีความ
โดดเด่นในแวดวงวิชาการจนกระทัง่เขา้สู่ตอนปลายของ 1990 โดยในปี 1997 เม่ือ Brown และ  
Sambamurthy และ Zmud ในปี 1999 เร่ิมมีการอา้งอิงคาํว่า “IS Governace Frameworks” และ
หลงัจากนั้นมีการปรับใชค้าํว่า “IT Governance Framworks “ ในบทความวิชาการ (A.E Brown, 
2005:696-712 อา้งถึงใน กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง 2555: 4 ) 
 1.1 ความหมายธรรมาภิบาลด้านไอท ี (IT Governance Definition) 
        ผศ.ดร.สนัติพฒัน์ อรุณธารี (2555: 1-64) ไดใ้หค้วามหมายไวธ้รรมาภิบาลไอที
ดงัต่อไปน้ี 
  …กรอบแนวคิดในการจดัการการนาํไอทีเพ่ือนาํมาใชใ้นองคก์ารธุรกิจ โดยมุ่งหวงัให้เกิดการใช้
ทรัพยากรไอทีอยา่งคุม้ค่ากบัการลงทุน สามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์ารธุรกิจไดรั้บประโยชน์สูงสุดกลบัคืนต่อ อนัจะสร้างคุณค่าใหก้บัธุรกิจ 
เช่น การสร้างผลกาํไรจากการดาํเนินงาน พนักงานในองคก์ารไดรั้บผลตอบแทนในอตัราท่ี
เหมาะสม กระบวนการทาํงานมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เป็นตน้ ส่งผลทาํใหเ้กิดความ
เช่ือมัน่ให้กบัองคก์ารธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุ้นหรือแมแ้ต่สังคมก็จะ
ยอมรับและร่วมดาํเนินธุรกิจกบัเราอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืต่อไป... 
       จากงานวิจยัของ กลัยา ใจรักษ์และประสงค ์ปราณีตพลกรัง ไดมี้การรวบรวม
ความหมายของ ธรรมาภิบาลดา้นไอที ซ่ึงกาํหนดโดย IT Governance Institute, Gartner Group ดงัน้ี 
       IT Governance Institute (A.E Brown 2005:696-712 อา้งถึงใน กลัยา ใจรักษแ์ละ
ประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2555: 4) ไดใ้หค้วามหมายของ ธรรมาภิบาลดา้นไอทีว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
การกาํกบัดูแลกิจการและประกอบดว้ย ความเป็นผูน้าํและโครงสร้างองคก์ารและกระบวนการ ท่ีทาํ
ใหแ้น่ใจวา่ มีส่วนช่วยสนบัสนุนองคก์ารและช่วยขยายกลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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       Gartner Group (www.gartner.com/technology/initiatives/it-governance.jsp 2010 อา้งถึง
ใน กลัยา ใจรักษแ์ละประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 2555: 4) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลดา้นไอที 
ว่า เป็นเร่ืองของการตดัสินใจ เพื่อกาํหนดกลุ่มของกระบวนการ เพื่อท่ีจะทาํใหม้ัน่ใจ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
       โดยสรุปธรรมาภิบาลไอที หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการทางดา้นไอทีต่าง ๆ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร โปร่งใส สามารถตรวจสอบ ติดตามการทาํงานได ้และตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาลขององคก์าร 
 1.2 กรอบแนวคดิของธรรมาภิบาลด้านไอท ี(IT Governance Frameworks) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบมาตรฐานทางไอที 

 
        กรอบมาตรฐานทางดา้นไอที มีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบก็มีวตัถุประสงค์ท่ี
แตกต่างกนัออกไปดงัต่อไปน้ี 
   1.2.1 COBIT (Control Objectives for information and Relate 
Technology;Cobit)  โดยกรอบโคบิต 4.1 (COBIT4.1)  เป็นกรอบท่ีเน้นรายละเอียดเก่ียวกบั
กระบวนการควบคุมการบริหารงานทางดา้นไอที ไดมี้การแบ่งลกัษณะการควบคุมออกเป็นออกเป็น 
4 โดเมน ซ่ึงเป็นกระบวนการควบคุมหลกั ไดแ้ก่ (1) การวางแผนและการจดัการองคก์ารเรียกว่า PO 
(2) การจดัหาและติดตั้ง เรียกว่า AI (3) การส่งมอบและบาํรุงรักษา (4) การติดตามและการประเมิน 
เรียกวา่ ME ภายในแต่ละโดเมนมีการแบ่งเป็นกระบวนการต่าง ๆ และในแต่ละกระบวนการ กมี็การ
แบ่งเป็นกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการ มีการกําหนดทรัพยากรทางด้านไอทีท่ีจาํเป็นต้องใช้ มีการ
ตั้งเป้าหมายของกระบวนการทางดา้นไอทีไว ้โดยเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
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ของธุรกิจท่ีไดว้างไว ้ เช่น องคก์ารตั้งเป้าหมายเติบโตไว ้10 %  เป้าหมายทางดา้นไอที ตอ้งส่งมอบ
โครงการใหต้รงเวลาและลดค่าใชจ่้าย 10 % ในโครงการ เป็นตน้  
  1.2.2 ITIL (Information Technology Infrastructure Library;ITIL) เป็นกรอบ
แนวคิด ในการบริหารจดัการทางดา้นการบริการและการส่งมอบงานทางดา้นไอที โดยใน ITIL ได้
มีการพฒันามาจนถึง Version 3 ซ่ึงมีการออกแบบใหม่ให้ใกลเ้คียงกบัมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
โดยใน ITIL 3 เนน้เร่ืองความสอดคลอ้ง(Alignment) ระหว่าง “IT” กบั “Business” ว่า ตอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนัการบริหารจดัการทางดา้นไอทีจะช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ขององคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยจะคาํนึงถึงดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการและประสิทธิผล
ของการให้บริหาร ซ่ึงสามารถกาํหนดไวเ้ป็นระดับของการให้บริการ (Service Level 
Agreement;SLA) เพื่อนาํไปสร้างกระบวนการวดัผลการใหบ้ริการดา้นไอที เช่น การกาํหนดค่า KPI 
ของการส่งมอบงาน เป็นตน้    
  1.2.3 COSO (Committee of Sponsoring Organizations)  เป็นคณะกรรมการร่วม
ของสถานบนัวิชาชีพ 5 สถาบนัใน สหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาติแห่ง
สหรัฐอเมริกา (AICPA) สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA) 
สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบญัชีแห่ง
สหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร 
(Institute of Management Accountants หรือ IMA) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการควบคุมภายใน คือ 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกกาํหนดร่วมกนั โดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ในองคก์าร ซ่ึงเป็นการ
ออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผล โดยวิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไว ้จะทาํให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการควบคุม ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1) ดา้นการดาํเนินงาน (Operation) 
(2) ดา้นรายงานการเงิน (Financial Reporting) 
(3) ดา้นการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบและนโยบาย (Compliance 

with application laws and regulations) 
  1.2.4 ISO 38500  คือมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2008 Corporate Governance of 
information Technology เป็นมาตรฐานสากลสาํหรับการกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร วตัถุประสงคข์องมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2008 คือ การวางโครงสร้างท่ีควรจะเป็น
หลกัการสาํหรับคณะกรรมการบริษทั และ ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อใชใ้นการ 
    (1) ประเมินผลการใช ้IT 
    (2) กาํกบัทิศทาง นโยบายการใช ้IT ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์าร 
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    (3) ติดตามผลดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใช ้IT ตอ้งเป็นไปตาม
แผนงานและนโยบาย (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2013)  
  
 1.3 องค์ประกอบทีจํ่าเป็นของกรอบแนวคดิธรรมาภิบาลด้านไอท ี (IT Governance 
Necessary Components) 
  องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลดา้นไอทีประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั ๆ คือ (1)  
การเช่ือมโยงกลยทุธทางดา้นไอที (2) การจดัการดา้นการส่งมอบงานทางดา้นไอที  (3) การจดัการ
ทางดา้นทรัพยากรไอที (4) การจดัการความเส่ียงทางดา้นไอที (5) การวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเรา
สามารถแสดงความสมัพนัธ์ของกิจกรรม เหล่าน้ี ไดด้งัภาพท่ี 2.2 น้ี 
 

 
ภาพท่ี  2.2  องคป์ระกอบในการดาํเนินงานของ IT Governance 
ท่ีมา  :  http://ba.hcu.ac.th/bc/Act/ITGovernance_BCWeb.pdf (2555) 

 
   (1) การเช่ือมโยงกลยทุธดา้นไอที (IT Strategic Alignment) จะเนน้ในส่วน
ของเป้าหมายของไอที ต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายทางด้านธุรกิจ ในกรอบโคบิต4.1 
(COBIT4.1) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น คือ 1) การวางแผนและการจดัองคก์าร 2) การ
จดัหาและติดตั้งระบบ 3) การส่งมอบระบบ และ 4) การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังานเพ่ือให้
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  



 14

   (2)   การส่งมอบงานทางดา้นไอที (Value Delivery) ธรรมาภิบาลดา้นไอที จะ
มีกรอบปฏิบติัท่ีดี ท่ีช่วยในการดาํเนินงาน โดยผูป้ฏิบติังานสามารถนาํมาเป็นแนวทางการทาํงาน 
ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์าร 
 สามารถดาํเนินงานดา้นการส่งมอบระบบงานไดอ้ย่างเหมาะสมและสร้างมูลค่าให้กับองค์การ 
(Value Delivery)   
   (3)   การจดัการทรัพยากรทางดา้นไอที (IT Resource Management) ทรัพยากร
ทางดา้นไอที ประกอบไปดว้ย บุคลากร ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์ฮาร์ดแวร์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ
โดยในกระบวนการของกรอบโคบิต 4.1 (COBIT4.1) ไดมี้การตรวจสอบการบริหารทรัพยากรไอที
เหล่าน้ีและมีการนาํหลกั RACI (R-Responsibility, Accountable, C-Consulted, I-Informed) เขา้มา
ช่วย ซ่ึงจะช่วยใหเ้ราสามารถบริหารทรัพยากร ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารมากท่ีสุด  
  (4)  การจดัการความเส่ียง (Risk Management) การบริหารความเส่ียงเป็นเร่ือง
ท่ีสาํคญัมาก ในกรอบโคบิต4.1 (COBIT4.1) ไดมี้กระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถบริหารความ
เส่ียงของการบริหารงานไอที โดยจะเนน้ไปท่ีการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่การตามแกไ้ข
ปัญหาเราสามารถจะติดตามการป้องกนัการแกไ้ขปัญหาผา่นทางตวัช้ีวดัท่ีไดมี้การกาํหนดข้ึน ซ่ึงจะ
ทาํใหส้ามารถทราบสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทาํใหช่้วยลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์าร 
                  (5)  การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Measurement) จะช่วยใหอ้งคก์าร
ทราบวา่การบริหารงานดา้นไอทีเป็นอยา่งไรโดยในกรอบโคบิตไดมี้การวดัประสิทธิภาพการทาํงาน
ในแต่ละกระบวนการ หรือ ในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารทราบวา่การปฏิบติัขององคก์าร
เป็นอยา่งไร ตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติมอยา่งไรบา้ง  
 Joseph Raynus (2007) ไดใ้หเ้หตุผลท่ีตอ้งมีการวดัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดงัน้ี 
  (1) เพื่อช่วยใหโ้ครงการมีความเส่ียงท่ีนอ้ยท่ีสุด 
  (2) เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
  (3) เพื่อช่วยในการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน 
  (4) เพื่อช่วยในการบริหารจดัการและการจดัสรร ทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิด
ประโยชน์มากท่ีสุด 
  (5) เพื่อช่วยในการส่ือสารในการบริหารจดัการ ถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมี
การเปล่ียนแปลง 
 เป้าหมายของการวดัประสิทธิภาพของโครงการ คือ 
  (1) เพื่อใหมี้การส่งมอบโครงการไดต้รงตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้
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  (2) เพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายใหอ้ยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีไดว้างแผนไว ้ 
  (3) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน 
  (4) เพื่อช่วยควบคุมขอบเขตของการทาํงาน 
  (5) เพื่อช่วยลดการร้องเรียนของลูกคา้ 
            1.4 กรอบงานโคบิต 4.1 (COBIT4.1 Framework) 
  องคป์ระกอบทางดา้นกรอบโคบิตประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1.4.1 คณุภาพของสารสนเทศ 7 ประการ 
   1)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการงานให้
เสร็จทนักาํหนด โดยใชท้รัพยากรท่ีประหยดัท่ีสุด 
   2)  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลสาํเร็จของงาน ท่ีเป็นไปตาม
ความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์(Objective) หรือ เป้าหมาย (Goal)   
 3)  การรักษาความลบั (Confidentiality) หมายถึง การรักษาระดบัชั้นของการ
เขา้ถึงขอ้มูล โดยมีการกาํหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลวา่แต่ละระดบัสามารถเขา้ถึงไดข้นาดไหน   
 4)  ความสมบูรณ์ของข้อมลู (Integrity) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชง้านตอ้งมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น โดยตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจน การท่ีขอ้มูลไม่
ถูกตอ้งและมีการนาํไปใชง้านจะก่อใหเ้กิดผลเสียหายเป็นอยา่งมาก โดยถา้มีการนาํไปใชง้าน
เก่ียวกบัการวางแผนธุรกิจจะมีผลทาํใหก้ารวางกลยทุธขององคก์ารเกิดความเสียหายได ้
 5)  ความพร้อมใช้งานของข้อมลู (Availability) หมายถึง การท่ีสามารถเรียกใช้
ขอ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลาเม่ือผูใ้ชต้อ้งการ รวมถึงการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใหก้บั
ทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่างๆ  
 6)   การปฏิบัติตามข้อกาํหนด (Compliance) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเกบ็ ได้
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท่ีไดว้างไว ้โดยมีไวเ้พื่อบงัคบัใชท้ั้งจากหน่วยงาน ภายในและภายนอก
องคก์าร ซ่ึงการกาํหนดระเบียบน้ีจะช่วยใหก้ารบริหารทรัพยากรมีกรอบในการดาํเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ทาํใหส้ะดวกในการควบคุมการบริหารจดัการ 
 7)  ความน่าเช่ือถือของข้อมลู (Reliability) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจะใชภ้ายใน
องคก์าร ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ก่อนท่ีจะนาํไปใชง้าน เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 
  ทางดา้นคุณภาพสารสนเทศ 7 ประการน้ี กรอบโคบิต 4.1 (COBIT 4.1) ไดมี้
การจดัแบ่งกลุ่มความสาํคญัออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อสะดวกในการนาํไปใชง้าน ดงัน้ีคือ 
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 (1) ความสาํคญัระดบัแรก (Primary: P) คือ ความสาํคญัของคุณภาพ
สารสนเทศ ท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก โดยกระบวนใดท่ีมีการกาํหนดคุณภาพสารสนเทศ
เป็น ความสาํคญัระดบัแรก แสดงวา่กระบวนการนั้นใหเ้นน้ความสาํคญัของคุณภาพสารสนเทศ
ประเภทนั้น เช่น กระบวนการบริหารโครงการไอที ใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกกบัคุณภาพสารสนเทศ
ทางดา้น ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นอนัดบัแรก เป็นตน้ 
 (2) ความสาํคญัระดบัรอง (Secondary: S) คือ คุณภาพสารสนเทศท่ีมี
ความสาํคญัรองลงมา โดยอาจจะควบคุมหรือไม่ควบคุมกไ็ด ้ซ่ึงถา้เรายงัไม่มีความพร้อมในการ
ควบคุม ความสาํคญัระดบัรอง อาจจะเล่ือนระยะเวลาการควบคุมออกไประยะหน่ึงก่อน โดยจะเนน้
ไปท่ีความสาํคญัระดบัแรก ท่ีเป็นเร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการก่อน  
  1.4.2 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 ประเภท  
   1)  ระบบงานประยกุต์ (Application Systems) ไดแ้ก่ ระบบงานต่าง ๆ ท่ี
องคก์ารไดท้าํการจดัหามาใชง้านไม่วา่จะเป็นการพฒันาข้ึนมาเองหรือการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์สาํเร็จ
เขา้มาใชง้าน เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  เป็นระบบเก่ียวกบัการบริหาร
ทรัพยากรทั้งหมดในองคก์าร โดยจะมีการควบคุมการทาํงานตั้งแต่กระบวนการซ้ือสินคา้ รับสินคา้ 
และการชาํระเงิน เป็นตน้, ระบบ CRM (Customer Relation Management) เป็นระบบท่ีใชค้วบคุม
การบริหารลูกคา้ โดยจะมีการเกบ็ประวติัรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ เพื่อช่วยใหฝ่้ายสนบัสนุน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดม้ากท่ีสุด, ระบบคลงัสินคา้ เป็นระบบท่ีใชบ้ริหาร
จดัการการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
   2)  สารสนเทศ (Information) ไดแ้ก่ การนาํขอ้มูลท่ีไดมี้การจดัเกบ็ไวจ้าก
ระบบงานประยกุตม์าผา่นกระบวนการปรับปรุงขอ้มูล เพื่อใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถจะนาํไปใช้
งานได ้ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบขอ้มูล ภาพ หรือเสียง โดยสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบั
องคก์าร 
   3)  เทคโนโลยี (Technology) ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารงานทางดา้น
ไอที ไม่วา่จะเป็นทางดา้น ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์เครือข่ายระบบ เพื่อช่วยใหก้ารบริหารมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
   4)  ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facility)  ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานท่ีช่วย
สนบัสนุนใหก้ารทาํงานของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์เครือข่ายระบบ สามารถดาํเนินการได้
เป็นปกติ เช่น หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีมีการควบคุมระบบความเยน็ มีระบบความปลอดภยั โดยการ
ออกแบบมีการคาํนึงถึงความร้อนท่ีเกิดจากอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี ทาํใหอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เกิดประโยชน์สูงสุด หรือ การมีระบบไฟฟ้าสาํรองกรณีท่ีระบบไฟฟ้าจากการ
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ไฟฟ้ามีปัญหาไม่สามารถจ่ายไฟได ้ระบบไฟฟ้าสาํรองจะทาํงานข้ึนมาทดแทนอตัโนมติั ช่วยให้
ระบบคอมพิวเตอร์สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
   5)  บคุลากร (People) เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุด โดยบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถนาํสารสนเทศมาใชป้ระโยชนใ์หเ้กิดกบัองคก์ารมากท่ีสุด 
และเพื่อใหส้ามารถมัน่ใจไดว้า่ระบบสารสนเทศจะไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสมจากบุคลากรท่ีมี
ทกัษะ ความสามารถ ในการดาํเนินการ 
  1.4.3 เป้าหมายทางธุรกจิและทางด้านไอท ี 
   เป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีกาํหนดข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทาํกิจกรรมให้
ไดต้ามท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้ซ่ึงการตั้งเป้าหมายจะช่วยใหท้ราบวา่จุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการคือ
อะไร ทาํใหต้อ้งมีการพฒันากิจกรรมท่ีไดมี้การดาํเนินการอยู ่เพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
   เป้าหมายทางธุรกิจ คือ ส่ิงกาํหนดข้ึนมาตามความตอ้งการของธุรกิจ โดย
เป้าหมายทางธุรกิจ โดยส่วนใหญ่จะมีเป้าหมายเพื่อการเติบโตทางธุรกิจ เช่น ตอ้การเติบโตประมาณ 
5 % เป็นตน้ 
   เป้าหมายทางไอที คือ เป้าหมายท่ีตั้งข้ึนมาตามเป้าหมายของหน่วยงานไอที 
โดยเป้าหมายทางดา้นไอที ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจ เช่น เป้าหมายทางธุรกิจ
ตอ้งการการเติบโต 5 % แต่หน่วยงานทางไอทีไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีทาํรายไดใ้หก้บัองคก์ารดงันั้น
เป้าหมายท่ีวางไวก้อ็าจจะเป็นการช่วยองคก์ารในการลดค่าใชจ่้ายประมาณ 5% โดยผลจากการลด
ค่าใชจ่้ายลงไดก้จ็ะช่วยใหอ้งคก์าร เติบโตไดม้ากข้ึนเช่นกนั เป็นตน้ 
   ในการวดัค่าเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นเป้าหมายทางธุรกิจหรือเป้าหมายทางดา้น
ไอทีนั้น จะตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน (Key Performance Indicator;KPI) ท่ีแน่นอน 
ตวัช้ีวดัอาจจะมีลกัษณะของค่าท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี 
   (1) มีค่าเดียว 
   (2) มีค่าสูงสุด 
   (3) มีค่าตํ่าสุด 
   (4) มีการกาํหนดค่าเป็นช่วง  
   (5) มีการกาํหนดเป็นเปอร์เซ็นตข์องปริมาณ 
   ทางดา้นการแสดงผลเพื่อติดตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้อาจจะแสดงในลกัษณะ
ของแดชบอร์ด (Dashboard) เพื่อช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถติดตามเป้าหมายไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3 A Boundary Box for a KPI Target 

ท่ีมา:  Harold Kerzner (2011: 130) 
    
  1.4.4 กระบวนการในกรอบโคบิต 
   กรอบวิธีปฏิบติัโคบิตมาใชเ้ป็นแบบแผนในการวางกลยทุธ์ทางดา้นไอทีของ
องคก์าร ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจและสามารถระบุถึงกระบวนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
กรอบวิธีปฏิบติัโคบิตประกอบไปดว้ยโครงสร้างการจดักลุ่มวตัถุประสงค ์โดยสามารถแบ่งการ
ทาํงานทางดา้นไอทีไดเ้ป็น 3 ระดบั เพื่อใหก้าํหนดเป้าหมายท่ีจะตอ้งดาํเนินการได ้ระดบัของ
วตัถุประสงคเ์หล่าน้ี คือ 
   1)  ระดับบนสุดเรียกว่ากระบวนการหลกั (Domain) ตามกรอบโคบิตแบ่งเป็น 
4 กระบวนการหลกัหรือ เรียกวา่ กลุ่มของโดเมน 
   2)  ระดับรองลงมาเรียกว่า กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีไดรั้บ
การจดักลุ่มเป็นโดเมน โดยโดเมน จะมีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมงานดา้นไอทีนั้น ๆ 
   3)  ระดับล่างสุด เรียกว่า กิจกรรมหรือหัวข้อปฏิบัติ (Activities) มีลกัษณะการ
ทาํเป็นวงจร เป็นการดาํเนินตามกิจกรรมต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกิจกรรมในแต่ละกระบวนการกจ็ะมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั   
                   หลกัปฏิบติัตามกรอบโคบิต 4.1 (COBIT4.1)  ท่ีระดบับนสุด จะมีอยูท่ ั้งหมด 4 
กระบวนการหลกั โดยในแต่ละกระบวนการหลกักจ็ะมีการจดัแบ่งเป็น 34 กระบวนการยอ่ย ในแต่
ละกระบวนการยอ่ย ๆ กจ็ะมีทั้งหมด 210 กิจกรรมหรือหวัขอ้ปฏิบติัดงัภาพดา้นล่างน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 กรอบโคบิต 4.1 (COBIT 4.1) 

ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
 
ตารางท่ี 2.1 กลุ่มของกระบวนการตามกรอบโคบิต 
 

กระบวนการตามกรอบของโคบิต 

กระบวนการหลกัหรือโดเมน กลุ่มของกระบวนการ กจิกรรมหรือหัวข้อ
ปฏิบตั ิ

   
1.การวางแผนและการจดัการ
องคก์ารเรียกวา่ PO 

10 กระบวนการ 
(PO1 – PO10) 

74 

2.การจดัหาและติดตั้ง เรียกวา่ AI 17 กระบวนการ 
(AI1 - AI17) 

40 

3.การส่งมอบและบาํรุงรักษา 
เรียกวา่ DS 

13 กระบวนการ 
(DS1 – DS13) 

71 
 

4 การติดตามและการประเมิน 
เรียกวา่ ME 

4 กระบวนการ 
(ME1 – ME4) 

25 

ท่ีมา:  สนัติพฒัน์ อรุณธารี (2555: 28) 
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  1.4.5 กระบวนการจัดการโครงการ PO10 
   จากตารางท่ี 2.1 จะพบวา่ กระบวนการหลกัท่ี 1 การวางแผนและการจดัการ 
ไดมี้การแบ่งกลุ่มของกระบวนการทาํงานออกเป็น 10 กระบวนการ โดยกระบวนการสาํคญัท่ีผูว้ิจยั
นาํมาใชใ้นการบริหารโครงการไอที คือ กระบวนการบริหารโครงการ PO10 
   กระบวนการบริหารโครงการ PO10 จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัรูปแบบการ
บริหารโครงการไอทีต่าง ๆ มีการจดัลาํดบัความสาํคญั  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ แผนการ
ดาํเนินการ การมอบหมายงานใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ขอ้กาํหนดของการส่งมอบ  การรับมอบ
งานของผูใ้ช ้ขั้นตอนการทดสอบ การประเมินความเส่ียงของโครงการเพ่ือป้องกนัเหตุการณ์ท่ีไม่ได้
คาดฝัน การติดต่อส่ือสาร การตรวจสอบคุณภาพของการส่งมอบ และ การบริหารเงินลงทุนใน
โครงการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   ทางดา้นคุณภาพสารสนเทศ ท่ีประกอบไปดว้ย 
   (1) ประสิทธิผล (Effectiveness) 
   (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   (3)  การรักษาความลบั (Confidentiality) 
   (4)  ความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity) 
   (5)  ความพร้อมใชง้านของขอ้มูล (Availability) 
   (6)  การปฏิบติัตามระเบียบ (Compliance) 
   (7)  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) 
   ซ่ึงกระบวนการบริหารโครงการ PO10 จะใหค้วามสาํคญัหลกั (Primary) กบั 
คุณภาพสารสนเทศ ทางดา้นของประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นตวัหลกัสาํหรับการบริหาร
โครงการทางดา้นรายละเอียดของกระบวนการคือ 
   (1) Generic Inputs and Outputs แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการ
ขอ้มูลนาํเขา้ (inputs) และ ท่ีมาของขอ้มูลมาจากกระบวนการใด และ ผลลพัธ์ (Output) เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการใดต่อไป เพื่อใหผู้ใ้ชง้านและผูรั้บผดิชอบกระบวนการทราบ กระบวนการท่ีตน
เก่ียวขอ้งอยู ่โดยโคบิตจะทาํการเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้นเขา้กบัหวัขอ้การควบคุมของโคบิต ดงัภาพ
ท่ี 2.5 น้ี 
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ภาพท่ี  2.5  Generic Inputs and Outputs 

ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
 
   (2)  Responsible Accountable Consulted and Informed Chart (RACI Chart) 
แสดงรายละเอียด เก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของเจา้ของกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ โดย
ในโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 (COBIT 4.1)  เนน้ เร่ืองความเขา้ใจ และ ความรับผดิชอบของกระบวนการ
ต่าง ๆดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  สามารถแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ไดด้งัภาพท่ี 2.6 น้ี เช่น กรณี
ขั้นตอนการทาํงานของ  Define and implement project assurance and review mothods  สาํหรับ
ตาํแหน่ง Business Executive และ Head Development มีกาํหนดเป็น Informed  สาํหรับตาํแหน่ง 
CIO และ Compliance กาํหนดบทบาท Consulted  สาํหรับตาํแหน่ง PMO กาํหนดบทบาท 
Responsibleและ Accountable 

 

ภาพท่ี  2.6 ตวัอยา่ง RACI Chart 
ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
 



 22

     โดย RACI ยอ่มาจาก Responsible, Accountable, Consulted and Informed ซ่ึง
แต่ละตวัมีบทบาทดงัต่อไปน้ี  

1) Responsible  เจา้ของกระบวนการ หรือ บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบ
กระบวนการนั้น ๆ 

2) Accountable บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการกาํหนดแนวทางหรือเป้าหมายของ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงอาํนาจหนา้ท่ีในกิจกรรมนั้น ๆดว้ย 

3) Consulted บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการใหก้ารสนบัสนุน การทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดกบัองคก์าร 

4) Informed  บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานนั้นๆ เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถแน่ใจไดว้า่พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง รับรู้ถึงขอ้มูลในส่วนขอ้งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของกระบวนการนั้นๆ 
 (3)  Key Goals and Metrics แสดงรายละเอียด เก่ียวกบัเป้าหมายและเกณฑท่ี์ใชใ้นการ
วดัประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงรายละเอียด ไดดังัภาพ 2.7 น้ี เช่น กระบวนการ (Process) มีการ
กาํหนดเป้าหมายคือ  
  1. ร้อยละของโครงการส่งมอบตรงเวลาและอยูใ่นงบประมาณ  
  2. ร้อยละความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

 
ภาพท่ี  2.7  ตวัอยา่ง Goals and Metrics 

 ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
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             จากภาพท่ี 2.7 จะเห็น มีการกาํหนดเป้าหมาย (Goals) และ เกณฑใ์นการวดั (Metrics) 
โดยมีรายละเอียด คือ 

1) เป้าหมาย (Goals)  แบ่งเป็น 
a. เป้าหมายของกิจกรรม (Activity Goals) 
b. เป้าหมายของกระบวนการ (Process Goals) 
c. เป้าหมายทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Goals) 

2) เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดั (Metrics) แบ่งเป็น 
a. เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัเป้าหมายกิจกรรม (IT Key Goal Indicators) 
b. เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัเป้าหมายกระบวนการ (Process Key Goal 

Indicators) 
c. เกณฑท่ี์ใชว้ดัเป้าหมายดา้น IT (Key Performance Indicators) 

 (4)  รายละเอียดของการควบคุมโครงการ 
1)  PO10.1 Project Management Framework  หมายถึง กรอบวิธีการจดัการ

โครงการแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการกาํหนดขอบเขตของโครงการ, เวลาท่ีใชง้าน, ค่าใชจ่้าย 
สาํหรับโครงการ, และ รายละเอียดของการติดตามโครงการ 

2) PO10.2 User Department Participation in Project Initiation  หมายถึง การ
กาํหนด การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ในช่วงเร่ิมโครงการ แสดงรายละเอียด หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของ ผูเ้ก่ียวขอ้งระดบับริหาร ท่ีมีส่วนช่วยในการดาํเนินโครงการ 

3) PO10.3 Project Team Membership and Responsibilities หมายถึง หนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เป็นการกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของสมาชิก ในโครงการ 

4) PO10.4 Project Definition การกาํหนดโครงการ  เป็นการกาํหนด การเร่ิม
โครงการ ซ่ึงรายละเอียด เก่ียวกบัโครงการ ควรมีกาํหนด ใหเ้สร็จเรียบร้อยในส่วนของกรอบวิธีการ
จดัการโครงการ 

5) PO10.5 Project Approval หมายถึง การอนุมติัโครงการ  ผูบ้ริหารควรตอ้ง
ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัโครงการทั้งหมดทั้งขอ้ดีและขอ้เสียก่อนท่ีจะทาํการอนุมติั ใหมี้การจดัทาํ
การโครงการ 

6) PO10.6 Project Phase Approval หมายถึง การอนุมติังานในแต่ละช่วง ทาง
ผูบ้ริหาร ควรจะมีการแต่งตั้งผูจ้ดัการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นผูต้รวจสอบการส่งมอบงานใน
แต่ละช่วง ก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการใน ช่วงถดัไป 
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7) PO10.7  Project Master Plan  หมายถึง แผนการดาํเนินการ    กาํหนด
รายละเอียด ช่วงเวลาการดาํเนินการโครงการ วตัถุประสงคโ์ครงการ  ความตอ้งการใชท้รัพยากร 
ความรับผดิชอบ  การตรวจสอบติดตามงาน 

8) PO10.8   System Quality Assurance Plan หมายถึง แผนควบคุมคุณภาพ
โครงการ   ผูบ้ริหารตอ้งแน่ใจวา่ โครงการท่ีไดด้าํเนินการ ตอ้งมีแผนรองรับสาํหรับการตรวจสอบ 
ติดตามผล คุณภาพของโครงการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ โครงการท่ีไดด้าํเนินการไปนั้น มีคุณภาพ ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้โดยคุณภาพของโครงการ จะมีการประเมินจากการใชง้านของโครงการวา่
สามารถใชง้านไดต้รงกบัความตอ้งการท่ีวางไว ้

9) PO10.9   Planning of Assurance Methods หมายถึง วิธีการวางแผนการควบคุม
คุณภาพ ในแต่ละขั้นตอนของการดาํเนินการ ควรจะตอ้งมีการเตรียมการสาํหรับการปรับเปล่ียน 
หรือ แกไ้ข เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ โครงการยงัดาํเนินต่อไปได ้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

10)  PO10.10 Formal Project Risk Management หมายถึง การจดัการความเส่ียง
โครงการผูบ้ริหารควรมีแผนสาํหรับการป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัโครงการ โดยตอ้งพยายามจาํกดั
ความเส่ียงทั้งหมดหรือพยายามลดความเส่ียงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ 

11)  PO10.11 Test Plan หมายถึง แผนการทดสอบ  ผูจ้ดัการโครงการตอ้งมี
แผนการทดสอบโครงการดว้ยวา่ทาํไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่โดยตอ้งมีการทดสอบในแต่
ละช่วงของการดาํเนินโครงการ เพื่อใหผู้ส่้งมอบและผูรั้บมอบโครงการเขา้ใจงานตรงกนั  ถา้
โครงการดาํเนินการเสร็จแลว้ แต่ผลท่ีได ้ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ยอ่มทาํใหเ้กิดปัญหาท่ี
ตามมา 

12)  PO10.12 Training Plan  หมายถึง แผนการฝึกอบรม ผูจ้ดัการโครงการ ตอ้งมี
แผนสาํหรับการอบรม การใชง้านก่อนท่ีจะมีการเร่ิมโครงการ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเก่ียวกบัระบบการ
ทาํงาน ทั้งหมด  

13)  PO10.13 Post Implement Review Plan หมายถึง การปิดโครงการหลงัจากท่ี
ส้ินสุดโครงการแลว้ ควรมีการทบทวน เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากโครงการวา่ ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ และ โครงการท่ีไดด้าํเนินการไปนั้น มีขอ้ดี ขอ้เสีย อยา่งไร ท่ี
ตอ้งปรับปรุง สาํหรับการดาํเนินการโครงการอ่ืนต่อไป  (IT Governance Institute 2007 C:61) 
 (5) Maturity Model แบบจาํลองวฒิุภาวะ หมายถึง รูปแบบการประเมินขีด
ความสามารถขององคก์ารทางดา้นบริหารโครงการไอที โดยมีการวดัระดบัของความเขา้ใจต่อ
กระบวนการปฏิบติังานโดยมีกาารจดัลาํดบัไวจ้ากนอ้ยท่ีสุด ไปมากท่ีสุด ตั้งแต่ระดบั 0-5 โดยระดบั 
0 เป็นระดบัไม่มีขีดความสามารถ ไม่ไดมี้การดาํเนินการบริหาร ควบคุม ตรวจสอบโครงการ ส่วน
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ระดบัท่ี 5 คือ ระดบัสูงสุดท่ีองคก์ารนั้น มีการนั้นนาํกรอบปฏิบติัท่ีดีมาเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการ สามารถควบคุมบริหารจดัการโครงการไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงระดบัของ Maturity 
Model แบ่งไดต้ามภาพ 2.8 ดงัน้ี 
 

        
ภาพท่ี 2.8 Maturity Model 

ท่ีมา:  IT Governance Institute  (2007 A: 29)   
   
                  จากภาพท่ี 2.8 แสดงรายละเอียด การแบ่งระดบั แบบจาํลองวฒิุภาวะ 
                  ระดบั 0 ระดบัไม่มีระบบการจดัการบริหารโครงการ (Non-existent) หมายถึง ระดบัท่ี
องคก์ารไม่ไดมี้การนาํหลกัการบริหารโครงการมาใชง้าน  โดยดา้นการบริหารโครงการจะมีการ
ประชุมเก่ียวกบัโครงการสารสนเทศ แต่ไม่มีการจดัทาํเป็นการเอกสาร ขาดการวางแผนการ
ดาํเนินการท่ีเป็นระบบ 
                  ระดบั 1 ระดบัเร่ิมตน้ (Initial/Ad hoc) หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารเร่ิมนาํหลกัการทางดา้น
บริหารโครงการไอทีมาใชง้าน แต่ยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน  
                  ระดบั 2 ระดบัการทาํซํ้ า (Repeatable but Intuitive) หมายถึง ระดบัท่ีมีการวางแผน 
แนวทางในการดาํเนินโครงการใหม่ แต่ไม่ไดก้าํหนดความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและไม่มีการ
เปรียบเทียบงบประมาณท่ีใชจ่้ายวา่เป็นอยา่งไร 
                  ระดบั 3 ระดบัท่ีมีการกาํหนดกระบวนการจดัการและส่ือความใหรั้บรู้ในการดาํเนิน
โครงาร (Defined process) หมายถึง ระดบัท่ีมีการวางแผน โดยมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละ
ขั้นตอนและมีการส่ือสารไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ 
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                  ระดบั 4 ระดบัท่ีมีการจดัการและมีการวดัผลมาใชใ้นการบริหารโครงการ (managed 
and measurable) หมายถึง ระดบัท่ีมีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานและจดัทาํตวัช้ีวดั 
ประเมินผลงานโครงการ 
                  ระดบั 5 ระดบัท่ีมีการบริหารจดัการโครงการท่ีเป็นระบบเหมาะสม (Optimized) 
หมายถึง ระดบัท่ีมีการนาํกรอบวิธีปฏิบติั(Best Practice) เขา้มาใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
โครงการ มีการนาํเคร่ืองมือในการบริหารโครงการมาใชต้ลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้เม่ือส้ินสุด
โครงการ (IT Governance Institute 2007 C:76) 
 จะเห็นวา่ขั้นตอนในการบริหารโครงการ PO10 มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัองคค์วามรู้ของ
การจดัการโครงการ 9 ขอ้ ตามกรอบ PMBOK (Project Management Institute  2008) ซ่ึงในงานวจิยั
น้ี ไดอ้า้งอิงจาก ทฤษฎีจากการบริหารโครงการ PO10 เท่านั้น 
 1.5 การบริหารโครงการ 
  Project Management Institute ไดใ้หห้มายความของการบริหารโครงการ คือ การ
ประยกุตค์วามรู้  ทกัษะความชาํนาญ เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารกิจกรรมในโครงการ
ใหต้รงกบัเป้าหมายหรือความตอ้งการของโครงการ ในการบริหารโครงการจะประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  (1) การเร่ิมโครงการ (Initiating) 
  (2) การวางแผนจดัทาํโครงการ (Planning) 
  (3) การดาํเนินการ (Executing) 
  (4) การติดตามและควบคุมการดาํเนินการ (Monitoring and Controlling) 
  (5) การปิดโครงการ (Closing) 
  ผศ.ดร วราภรณ์ จิรชีพพฒันา (2551: 1-2) ไดใ้หค้วามหมาย โครงการหมายถึง 
ความพยายาม (การกระทาํ) ชัว่คราวท่ีใชเ้พื่อสร้างผลิตผล บริการหรือผลลพัธ์ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ไม่
เหมือนใคร โครงการมีขอ้จาํกดั 3 เร่ืองคือ ขอบเขตของโครงการ เวลาและค่าใชจ่้าย ขอ้จาํกดัน้ีมีผล
ต่อความสาํเร็จของโครงการ 

 ขอบเขตของโครงการ จะเก่ียวกบังานท่ีโครงการตอ้งทาํตอ้งมีการกาํหนด
รายละเอียดของงานใหช้ดัเจน มีการกาํหนดตวัช้ีวดัวา่งานท่ีไดจ้ดัทาํ ตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนคาดหวงัจากโครงการ 

 เวลา จะเก่ียวกบัเวลาท่ีตอ้งการใช ้ตารางเวลาของโครงการ 
 งบประมาณโครงการท่ีตอ้งลงทุน เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจกรรมต่าง 

ๆ ภายในโครงการ 
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   ผศ.ดร.สนัติพฒัน์ อรุณธารี (2554) ไดอ้ธิบาย เก่ียวกบัภาพรวมกรอบวธีิการบริหาร
โครงการดงัน้ี 
   … กรอบวิธีการในการบริหารโครงการทางดา้นไอทีท่ีไดรั้บการยอมรับและมีการ
นาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ประกอบดว้ย 
  1.วงจรในการบริหารโครงการ ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (1) การริเร่ิมโครงการ 
(2) การวางแผนโครงการ (3) การดาํเนินโครงการ (4) การควบคุมและตรวจสอบโครงการ และ (5) 
การปิดโครงการ 
  2. องคค์วามรู้ของการจดัการโครงการ 9 ขอ้ตามกรอบ PMBOK จะทาํใหผู้จ้ดัการ
โครงการทราบถึงแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบรวมรวมทั้งระเบียบท่ีครอบคลุม
หลกัการบริหารตามกรอบและวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของโครงการพฒันา
ระบบไอทีนั้นๆ องคค์วามรู้การบริหารโครงการประกอบไปดว้ย  
   (1) การบูรณาการโครงการ  
   (2) ขอบเขตโครงการ  
   (3) ระยะเวลาโครงการ  
   (4) งบประมาณโครงการ 
   (5) คุณภาพโครงการ  
   (6) การบริหารทรัพยากรบุคคล  
   (7) การติดต่อส่ือสาร  
   (8) ความเส่ียง และ  
   (9) การจดัซ้ือจดัจา้ง  
  3 เทคนิคหรือเคร่ืองมือในการบริหารโครงการ ปัจจุบนัเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผู ้
ดาํเนินงานโครงการ มีเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีถูกนามาใชค้วบคู่กบักรอบวิธีการบริหารโครงการ
มากมาย เช่น ซอฟตแ์วร์บริหารจดัการโครงการของบริษทัไมโครงซอฟต ์(Microsoft Project) 
เทคนิคการบริหารจดัการแบบซีพีเอม็ (Critical Path Method;CPM) การบริหารจดัการดว้ยเพิร์ต 
(Program Evaluation and Review Technique;PERT) เคร่ืองมือการบริหารเวลาดว้ยแผนภูมิ (Gantt 
chart) และ Project chapter และซอฟตแ์วร์ประยกุตแ์ละเคร่ืองมืออ่ืนๆ…  
  ซ่ึงในการบริหารโครงการนอกจาก ขอบเขต เวลา และ ตน้ทุนแลว้ การบริหารจดัการ
ทางดา้นความเส่ียงและคุณภาพของโครงการกเ็ป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารโครงการต่าง 
ๆ ดว้ย  
 1.6 ฐานข้อมูล (Database) 
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  ความหมายของฐานขอ้มูลคือ ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูล โดยขอ้มูลเหล่านั้นมีการ
จดัเกบ็ในตารางท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงการจดัเกบ็อาจจะเกบ็เป็นแฟ้มขอ้มูลเดียวหรือหลาย
แฟ้มขอ้มูลกไ็ด ้โดยระบบงานหน่ึง ๆ มกัจะประกอบดว้ยหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล ซ่ึงการออกแบบ
ฐานขอ้มูลมกัจะดาํเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานนั้น ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการ
คาํนึงความซํ้าซอ้นของแฟ้มขอ้มูลท่ีไดมี้การออกแบบไวด้ว้ย นอกจากนั้นฐานขอ้มูลท่ีดีตอ้งมีการ
ออกแบบ ระบบความปลอดภยัไวด้ว้ย เพื่อป้องกนักรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหาใหส้ามารถนาํกลบัมา
ใชง้านไดโ้ดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุด 
  ฐานขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นงานวิจยัน้ีคือ SQL Server 2005   โดยในส่วนของ
ฐานขอ้มูลมีคุณสมบติัในการใชง้านดงัภาพท่ี 2.9 น้ี 
 

 
 

ภาพท่ี  2.9  คุณสมบติัการทาํงานของ SQL Server 2005 
  ท่ีมา  : SQL Server Basics for non-DBAs (2007)  
  
 หนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 
 (1) แปลงคาํสัง่ท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีฐานขอ้มูลเขา้ใจ 
สามารถนาํไปดาํเนินการต่อไปได ้
 (2) ป้องกนัความเสียหาย โดยท่ีจะเกิดกบัฐานขอ้มูล โดยจะมีการตรวจสอบวา่คาํสัง่
ใดสามารถทาํงานได ้คาํสัง่ใดไม่สามารถทาํงานได ้
 (3) ควบคุมฐานขอ้มูลใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 
 1.7 PHP Programming 
  PHP ยอ่มาจาก Personal Home Page โดยเป็นภาษาคอมพิวเตอร์จาํพวก Script 
language ซ่ึงมีลกัษณะการทาํงานท่ี Server โดยคาํสัง่ทั้งหมดจะเกบ็อยูท่ี่ File ท่ีเรียกวา่ Script โดย
เม่ือผูเ้รียกใชง้านระบบ Server ค่อยทาํการประมวลผล Script ท่ีไดมี้การจดัทาํไว ้ โดยเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ซ่ึงใหบ้ริการ Web Server จะทาํการประมวลผลและแสดงขอ้มูลออกมาเป็น Web Page 
ท่ีเราเห็นนัน่เอง 
  PHP เป็นลกัษณะของโปรแกรมท่ีเป็น Opensource ดงันั้นเราสามารถใช ้Download 
มาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
  ลกัษณะเด่นของ PHP คือ 
  1. ไม่มีค่าใชจ่้ายของซอฟตแ์วร์ 
  2. มีลกัษณะการทาํงานท่ีฝ่ัง Server ดงันั้นประสิทธิภาพการทาํงานข้ึนอยูก่บั
ประสิทธิภาพของ Server ท่ีใชง้าน 
  3. สามารถทาํงานไดห้ลาย Platform เช่น Window, Linux, Unix เป็นตน้  
  4. มีโครงสร้างของซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการเรียนรู้ 
  5. สามารถใชร่้วมกบั Web Server ท่ีมาจาก Opensource หรือ IIS จาก Microsoft ก็
ได ้
  6.ใชง้านกบัภาษา XML (Extensible Markup Language) ซ่ึงเป็นภาษาหน่ึงท่ีใชใ้น
การแสดงผลขอ้มูลได ้
  7. ใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายอยา่ง เช่น ฐานขอ้มูล MySQL ท่ีเป็น 
Opensource หรือ ฐานขอ้มูล SQL Server ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ของบริษทั ไมโครซอฟต ์จาํกดั วา่มี
ค่าใชจ่้ายในการใชซ้อฟตแ์วร์ 
  8. ใชแ้สดงผลขอ้มูลท่ีเป็นอกัษร หรือเป็นรูปภาพได ้
  จะเห็นไดว้า่กรอบโคบิต เป็นกรอบท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารโครงการ
สารสนเทศท่ีดี ซ่ึงองคก์ารตอ้งมีการนาํมาปรับใช ้เพื่อช่วยในการควบคุมบริหารจดัการโครงการ
สารสนเทศ และ เพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้ขา้สู่การเป็นองคก์ารท่ีมี “ธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ” กล่าว คือ สามารถบริการจดัการโครงการ บริหารทรัพยากรสารสนเทศ ใหมี้
ประสิทธิภาพ คุม้ค่ากบัการลงทุน โปร่งใส และสามารถติดตามการดาํเนินการโครงการต่าง ๆ ได้
อยา่งใกลชิ้ด โดยกรอบโคบิต จะรวบรวมตวัช้ีวดั (Measures) และแนวทางการปฎิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practices) ซ่ึงผูบ้ริหารสารสนเทศ สามารถนาํส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพือ่สร้าง
ประโยชน์สูงสุดใหก้บัองคก์ารและช่วยใหก้ารลงทุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประสบ
ความสาํเร็จ ตรงตามความตอ้งการของธุรกิจ โดยกรอบโคบิตจะเขา้มาช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งใน
โครงการทุกๆคน เขา้ใจบทบาท หนา้ท่ีต่าง ๆของตนเอง และยงัสามารถติดตามความคืบหนา้ของ
โครงการต่าง ๆ ได ้ถา้โครงการเร่ิมจะมีปัญหา กจ็ะสามารถแกไ้ขไดท้นั ก่อนท่ีจะส่งผลต่อการส่ง
มอบโครงการ 
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  แนวทางในการบริหารจดัการโครงการสารสนเทศตามกรอบโคบิต ไดมี้การจดัทาํ
ข้ึนเพื่อใหส้ามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงและสามารถตอบคาํถามต่าง ๆ ของผูบ้ริหารได ้เช่น 
  1.การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความคุม้ค่าหรือไม่ โดยเฉพาะการ
บริหารทรัพยากรไอทีในโครงการ ซ่ึงหมายถึง เจา้หนา้ท่ีไอทีของหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบในโครงการ  
  2.การจดัทาํตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารโครงการ การบริหารทรัพยากรไอที 
ควรใชต้วัช้ีวดัอยา่งไร 
  3.ปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารบริหารโครงการสารสนเทศ ประสบความสาํเร็จ ตรง
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
  นอกจากกรอบโคบิตแลว้ การนาํมาตรฐาน การบริหารโครงการ PMBOK 4 เขา้มา
ช่วยจะทาํใหก้ารบริหารโครงการสารสนเทศ มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากกรอบโคบิตเป็น
กรอบการปฏิบติัท่ีบอกใหผู้ป้ฏิบติัทราบวา่ตอ้งการอะไรบา้ง แต่ไม่มีรายละเอียดในแง่วิธีการปฏิบติั
ท่ีจะนาํไปสู่จุดนั้น โดยกรอบโคบิต จะช่วยใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของการบริหารโครงการ
ขนาดเลก็ในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งหมด แต่แนวทางในการปฎิบติัของแต่
ละโครงการสามารถใชก้ารบริหารโครงการ PMBOK เขา้มาช่วยเสริมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
 
 2.1 การนําไอทลิมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ศิครินทร์  
       จริยา ไข่มุกด ์(2554)  สารนิพนธ์ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง การนาํ
ไอทิลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลศิครินทร์ (ITIL Version 
2 For Sikarin Hospital) 
      การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงคใ์นการนาํมาตรฐานไอทิล มาเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลศิครินทร์ เพื่อรองรับการใหบ้ริการทางดา้นระบบ
สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ และจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการ จนนาํมาสู่
กระบวนการท่ีชดัเจน มีบริการอยา่งต่อเน่ือง และเกิดปัญหาในการใชง้านนอ้ยท่ีสุด โดยนาํ
กระบวนการไอทิล 5 กระบวนการ มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ รวมทั้งพฒันา
โปรแกรมข้ึนมาช่วยในเร่ืองการจดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ  
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   ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที โดยไดเ้ลือกกรอบมาไอทิลมาใช้
เป็นแนวทางในการดาํเนินการ ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีเนน้หลกั ทางดา้นการใหบ้ริการ
เป็นหลกั  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาโปรแกรมข้ึนมาโดยอา้งอิงหลกัของกระบวนการไอทิล 5 
กระบวนการ มาเป็นกรอบในการพฒันาโปรแกรมซ่ึงผลท่ีไดก้ช่็วยใหป้รับปรุงการบริการของ
องคก์ารใหมี้ความรวดเร็วมากข้ึน ส่งผลต่อการปฏิบติังานของแผนกท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. มีแนวทางในการใหบ้ริการท่ีชดัเจนข้ึน 
 2. มีการจดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ อยูใ่นรูปฐานขอ้มูล ซ่ึงจากเดิมเป็นการจดัเกบ็
ขอ้มูลในรูปไฟลเ์อก็เซล หรือบนัทึกในกระดาษ ซ่ึงทาใหล้ดความซา้ซอ้นของการบนัทึกขอ้มูล และ
ยงัทาํใหน้าํขอ้มูลท่ีมีมาวิเคราะห์ ตรวจสอบได ้
 3. มีความสะดวก และรวดเร็ว ในการประเมินต่างๆ เช่นการเปล่ียน
เคร่ืองพีซียีห่อ้ เอเซอร์ สามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาใช ้เพื่อประเมินการสัง่ซ้ือเคร่ืองพีซีได ้
  นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดมี้การจดัเกบ็ไวส้ามารถนาํมาออกรายงานเพ่ือสนบัสนุนการ
ทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีและนอกจากน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ
บริการใหดี้มากยิง่ข้ึน   
  แต่ในงานวจิยัน้ี ทางผูว้ิจยั มิไดก้ล่าวถึง การประเมินผลการใหบ้ริการ วา่อยูใ่น
ระดบัไหน เป้าหมายท่ีทางองคก์ารตอ้งการอยูใ่นระดบัใด ในงานวิจยัเนน้หลกัในเร่ืองการพฒันา
โปรแกรมและผลการนาํไปใชง้านอยา่งเดียว แต่ยงัขาดการประเมินผลทางดา้นการนาํไปใชง้าน  
 2.2 การนํามาตรฐาน COBIT มาประยุกต์ใช้ในองค์การ 
       นงลกัษณ์  กอศรีลบุตร (2549)  สารนิพนธ์ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 
วิทยาลยันวตักรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมาศาสตร์ ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง การนาํมาตรฐาน 
COBIT มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร เพื่อปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
กรณีศึกษา: ผูป้ระกอบการธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) แห่งหน่ึง COBIT 
Standard as applied to information technology audit process A case study of non-bank 
        การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ เฉพาะการตรวจรับระบบงานในส่วนของการบริหาร
โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Project Management) ขององคก์ารท่ีนาํมาเป็นกรณีศึกษาท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการควบคุมภายใน จากนั้นจึงนาํเสนอแนวทางปรับปรุงการปฏิบติังาน โดย
นาํมาตรฐานการควบคุมภายในมาประยกุตใ์ช ้
  ในงานวิจยัพบวา่ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์กระบวนการของการดาํเนินงานโครงการ โดย
ไดก้าํหนดกระบวนการแต่ละขั้นตอนท่ีเป็นปัญหา และ จะใชก้รอบโคบิต กระบวนการไหนเขา้มา
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เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา เช่น ปัญหาคือ User หรือ IT Auditor รับทราบโครงการล่าชา้ ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํ
ใหใ้ชก้ระบวนการ PO10 การจดัการโครงการ (Manage Projects) เพื่อแกไ้ขปัญหา แต่อาจจะมีอุป
สรรคใ์นแง่ท่ีวา่ ทางผูว้ิจยัไม่ไดก้ล่าวในรายละเอียดของการกรอบกระบวนการ PO10 การจดัการ
โครงการ วา่ตอ้งดาํเนินการอยา่งไรบา้ง ดงันั้นทางองคก์ารจะตอ้งศึกษาในส่วนน้ีเพิ่มเติม ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาพอสมควร 
  แต่งานวิจยัน้ีก็จะพบว่า การเลือกกระบวนการในกรอบโคบิต เพื่อเขา้มาช่วยใน
การควบคุมการทาํงาน เราไม่จาํเป็นตอ้งเลือกทุกกระบวนการเขา้มาใช้ จะเลือกเพียงเฉพาะบาง
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานเท่านั้น 
 2.3 กระบวนการจัดการอนิซิเด้นท์และการจัดการปัญหาด้านการสนับสนุนบริการตาม
มาตรฐานไอทลิ 
       ขจรวฒิุ นอ้ยอนุสนธิกลู (2551) วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง กระบวนการจดัการอินซิเดน้ทแ์ละการจดัการปัญหาดา้นการ
สนบัสนุนบริการตามมาตรฐานไอทิล (ITIL) 
  การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงค ์เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแบบไม่ข้ึนกบั
แพลตฟอร์ม เพื่ออาํนวยความสะดวกการปฏิบติังานของกระบวนการจดัการอินซิเดน้ทแ์ละการ
จดัการปัญหาตามมาตรฐานไอทิลสาํหรับการสนบัสนุนการบริการ 
  ในงานวิจยั ผูว้จิยัไดน้าํกรอบมาตรฐานไอทิล (ITIL) เขา้มาเป็นกรอบในการพฒันา
โปรแกรมเพ่ือใชใ้นการบริหารอินซิเดน้ทต่์าง ๆ โดยในงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการ
เปล่ียนแปลง (Change Management) ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงในกรอบมาตรฐานไอทิล (ITIL) โดย
ผลของการวิจยั สรุปไดว้า่ 
   ระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยอา้งอิงกรอบมาตรฐานไอทิล (ITIL) ช่วยอาํนวยความสะดวก
สาํหรับจดัเกบ็อินซิเดน้ท ์ปัญหา และช่วยควบคุมกระบวนการดาํเนินงานใหเ้ป็ตไปตามขั้นตอน 
 2.4 กระบวนการจัดการเปลีย่นแปลงสําหรับการสนับสนุนบริการตามมาตรฐานไอทลิ 
       ขจรวฒิุ นอ้ยอนุสนธิกลู (2551) วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง กระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลงสาํหรับการสนบัสนุนบริการ
ตามมาตรฐานไอทิล 
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  การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงค ์เพื่อออกแบบและพฒันาระบบแบบไม่ข้ึนกบั
แพลตฟอร์ม เพื่ออาํนวยความสะดวกการปฏิบติังานของกระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลงตาม
มาตรฐานไอทิลสาํหรับการสนบัสนุนบริการ 
  ในงานวิจยัไดมี้การพฒันาโปรแกรมตามกรอบมาตรฐานไอทิล โดยผลของการวิจยั
พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาช่วยอาํนวยความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มูล ควบคุมกระบวนการจดัการ
การเปล่ียนแปลง ทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงซีไอเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ และป้องกนัการขา้มขั้นตอน 
  
   
 
 
   
 


