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1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัการทาํงานเป็นอยา่งมาก แต่ละธุรกิจ
มีการนาํไอทีเขา้มาช่วยเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการทาํงานของตนเอง ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีเงิน
ลงทุนเป็นจาํนวนมาก ไดใ้ชง้บประมาณลงทุนกบัโครงการทางดา้นไอที ทรัพยากรไอที เป็นจาํนวน
มาก  แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprise SME) ท่ีมีงบประมาณ
ค่อนขา้งจาํกดั มกัจะประสบปัญหาเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่น โครงการบริหารทรัพยากรในองคก์าร ERP (Enterprise Resource Planning)  ซ่ึงเป็น
โครงการท่ีมีการรวบรวมการทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น หน่วยงานทางดา้นจดัซ้ือ 
หน่วยงานทางดา้นการผลิต หน่วยงานทางดา้นการขาย เป็นตน้ โดยทุกหน่วยงานจะมีการใชข้อ้มูล
ชุดเดียวกนั มีการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ทาํให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารสูงสุด  ในการ
ดาํเนินการ มกัจะประสบปัญหาการส่งมอบโครงการล่าชา้  การประเมินติดตามการทาํงานทาํไดไ้ม่
ดี ส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการบริหารโครงการ เพิ่มข้ึนอยา่งมากมาย และผลท่ีไดก้็ไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว ้นอกจากน้ียงัมีโครงการไอทีท่ีมีขนาดเลก็ต่าง ๆ ท่ีมีการติดตั้งและพฒันาเพื่อสนบัสนุน
การทาํงานต่าง ๆในหน่วยงานขององคก์ารเช่น โครงการติดตั้ง Firewall เพื่อป้องกนัระบบ Network 
ภายในองคก์าร โครงการปรับปรุงเครือข่าย (Network) ภายในองคก์าร   โครงการจดัทาํเวบ็ไซด ์
(website) โครงการพฒันาระบบผลตอบแทนการขาย (Commission) ให้กบัฝ่ายขาย เป็นตน้ ซ่ึง
โครงการต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นทั้งโครงการท่ีเก่ียวกบั ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และ เครือข่ายในองคก์าร  
มกัจะประสบปัญหาเช่นเดียวกบัโครงการ ERP ท่ีมีการส่งมอบงานล่าชา้ ไม่มีการวางแผนการใช้
งานทรัพยากรไอทีท่ีดี สุดทา้ยส่งผลให้โครงการท่ีไดไ้ม่ประสบผลสําเร็จกับการใช้งาน ส่ิงท่ีมี
บทบาทสําคญัในการทาํให้โครงการเหล่าน้ีประสบความสําเร็จตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว  ้คือ การ
บริหารงานดา้นสารสนเทศตามหลกัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารงานทางดา้นสารสนเทศจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนท่ีสาํคญั คือ (1) การบริหาร
ทางดา้นโครงการไอที (2) การสนบัสนุนการใชง้านทางดา้นไอที (ผศ ดร.สันติพฒัน์ 2555A:15) ซ่ึง
งานทั้ง 2 ส่วนน้ีผูบ้ริหารไอทีจะตอ้งมีการจดัสรรทรัพยากรไอทีให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถ
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บริหารงานใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจทางดา้นการบริหารโครงการ
ไอที โดยไดน้าํกรณีศึกษาของบริษทั เมืองทองมหาชัย จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตรองเทา้นักเรียน 
ภายใตแ้บรนด์สินคา้ โกล์ดซิต้ี จาํกัดมาเป็นกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ี จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า
หน่วยงานไอที มีโครงการไอทีขนาดเล็กอยู่เป็นจาํนวนมาก ลกัษณะโครงการมีผูท่ี้ร่วมเก่ียวขอ้ง
ประมาณ 3-5 คน แต่ละโครงการใชเ้วลาในการดาํเนินการประมาณ 1 เดือน มูลค่าส่วนใหญ่ของ
โครงการประมาณ 20,000 – 30,000 บาท การบริหารงานให้แต่ละคนเป็นผูรั้บผิดชอบและวาง
แผนการดาํเนินงานโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นซอฟตแ์วร์โอเพ่นซอสต ์เพื่อประหยดัตน้ทุน มาเป็นตวั
ช่วยในการวางแผน  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการท่ีดาํเนินการส่วนใหญ่มกัพบว่าไม่
สามารถตรวจสอบไดว้่ามีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานไอทีเอง ก็ไม่
สามารถติดตามงานไดอ้ย่างใกลชิ้ด ไม่ทราบความกา้วหน้าของแต่ละโครงการว่าเป็นอย่างไรซ่ึง
อาจจะมีสาเหตุมาจากขอ้มูลท่ีจะนาํมาประเมินผลไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถนาํมาใชป้ระเมินผล
ได ้หรือการจะเก็บขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งลาํบาก ขาดเคร่ืองมือท่ีอาํนวยความสะดวกในการใช้
งานในดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล มีผลทาํใหก้ารติดตามความกา้วหนา้ของโครงการต่าง ๆ ไม่สามารถทาํ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การติดตามผลการดาํเนินงานต่าง ๆ ทาํไดล่้าชา้ไม่ทนักบัความตอ้งการ  
 จากข้อมูลและผลการดําเนินการในโครงการต่างๆเหล่านั้ นโดยส่วนใหญ่พบว่า
หน่วยงานไอทีเอง มักจะประสบปัญหาเก่ียวกับ  การวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสมและใกลเ้คียงกบัการทาํงานจริง ๆ การส่งมอบงานล่าชา้ ผูบ้ริหารไม่สามารถติดตามงาน
ไดอ้ย่างใกลชิ้ด ไม่มีการประเมินผลการจดัทาํโครงการ การบริหารโครงการไอทีเหล่าน้ีมีการนาํ
ซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการทั้งท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีซ้ือมา (Commercial software) และโอเพ่นซอส
ซอฟตแ์วร์ (Open Source Software) เขา้มาช่วยในการบริหารโครงการ ซ่ึงโครงการท่ีดาํเนินการดว้ย
ซอฟตแ์วร์สาํเร็จท่ีมีในตลาดมกัจะประสบปัญหาดงัต่อไปน้ี 

(1) การจดัการจดัเกบ็แฟ้มขอ้มูลของการบริหารโครงการ มกัจะมีการบนัทึกขอ้มูลเป็น 
1 โครงการต่อ 1 แฟ้มขอ้มูล ทาํใหผู้บ้ริหารไม่สะดวกสาํหรับการมองภาพของโครงการทั้งหมด 

(2) การมอบหมายงานใหก้บัทรัพยากรไอที (เจา้หนา้ท่ีไอที) ทาํไดไ้ม่สะดวก เน่ืองจาก
แฟ้มขอ้มูลของโครงการเก็บแยก 1 โครงการต่อ 1 แฟ้มขอ้มูล ขาดการเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกนั การตรวจสอบทาํไดไ้ม่สะดวก มีผลทาํให้เกิดการมอบหมายงาน ซํ้ าซอ้นข้ึน และการ
ติดตามงานกท็าํไดไ้ม่สะดวก ไม่สามารถมองเห็นภาพของโครงการทั้งหมด พร้อม ๆ กนั  

(3) กรณีท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งการติดตามความกา้วหน้าของโครงการ ทาํไดไ้ม่สะดวก 
โดยซอฟต์แวร์ท่ีมีขนาดเล็ก ตอ้งมีการส่งแฟ้มขอ้มูลให้แต่ละคนเพ่ือติดตามผล ไม่มีการจดัเก็บ
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ขอ้มูลท่ีเป็นส่วนกลาง  ส่วนซอฟต์แวร์ท่ีมีขนาดใหญ่ก็จะมีคุณสมบติัการใชง้านท่ีมากเกินความ
จาํเป็นสาํหรับการใชง้านท่ีเป็นโครงการขนาดเลก็ 

(4) การประเมินผลโครงการ มีการจดัทาํรายงานประเมินผลโครงการ แต่เน่ืองจากมี
การเก็บขอ้มูล 1 โครงการต่อ 1 แฟ้มขอ้มูล ทาํให้เม่ือตอ้งการวิเคราะห์การใชท้รัพยากรไอทีใน
ภาพรวมทั้งหมด ไม่สามารถจดัทาํได ้ตอ้งนาํขอ้มูลของแต่ละโครงการมารวมกนัแลว้ค่อยจดัทาํ
รายงานสรุปในภาพรวม ซ่ึงยุง่ยากและเสียเวลาในการจดัทาํ 

(5) การประยุกตก์ารประเมินผลโครงการ โดยการนาํเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ
อจัฉริยะ (Business Intelligence) ทาํไดไ้ม่สะดวก เน่ืองจากรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลไม่ไดอ้ยูใ่น
รูปแบบฐานขอ้มูล ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมากสาํหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบของขอ้มูล 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดในการพฒันาซอฟตแ์วร์สาํหรับการบริหารโครงการโดยให้
สามารถรองรับการทาํงานเพ่ือให้การบริหารโครงการมีระบบหรือคุณสมบติัท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีการอา้งอิงหลกัธรรมาภิบาลไอทีสอดแทรกในการทาํงานของซอฟตแ์วร์ท่ี
สร้างข้ึนใหมี้คุณสมบติัการใชง้านดงัต่อไปน้ี 

(1) มีฟังกช์นั การใชง้านเท่าท่ีจาํเป็น ไม่ซบัซอ้น เหมาะสมกบัโครงการขนาดเลก็ เช่น 
การตั้งตารางปฏิทินของวนัทาํงาน ในระบบซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการขนาดเล็กทัว่ไปแต่ละ
คนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใหม่น้ี ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดให้เจา้หน้าท่ีไอทีทุกคนตอ้งมีตารางปฏิทินการ
ทาํงานแบบเดียวเท่านั้น เพ่ือสะดวกในการจดัทาํแผนการบริหารโครงการ ซ่ึงแตกต่างจากระบบ
ซอฟต์แวร์ในการบริหารโครงการท่ีมีอยู่โดยทัว่ไป ท่ีมกัจะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ยากในการ
ติดตามโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการกาํหนดแรงงานของเจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละคนท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
ทาํใหไ้ม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบ ฯลฯ 

(2) มีการประยุกต์ใชง้านในลกัษณะเว็บเซอร์วิสภายในองค์การ โดยตอ้งมีผูใ้ช้แจง้
ความต้องการของการจัดทาํโครงการและผูจ้ ัดการโครงการมีการมอบหมายโครงการให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งดาํเนินการ 

(3) การมอบหมายงานให้ทรัพยากรไอที สามารถตรวจสอบไดว้่ามีการมอบหมายให้
โครงการอ่ืนไปแลว้หรือไม่ เพื่อป้องกนัการมอบหมายงานซํ้ าซ้อนกนั โดยในซอฟต์แวร์บริหาร
โครงการขนาดเลก็ไม่สามารถทาํได ้เน่ืองจากมีการจดัเก็บขอ้มูลสาํหรับโครงการเป็น 1 แฟ้มขอ้มูล
ต่อ 1 โครงการ ทาํใหข้อ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

(4) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถติดตามการทาํงานไดต้ลอดเวลาและขอ้มูลมีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอโดยสามารถติดตามงานไดท้ั้งในรูปแบบของโครงการทั้งหมดในเวลาเดียวกนัหรือ 
ทีละโครงการ 
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(5) การประเมินผลโครงการ  มีการอ้างอิงหลักธรรมาภิบาลทางด้านการวัด
ประสิทธิภาพของทั้งโครงการและทรัพยากรไอที 

(6) การประยุกต์ใช้งานกับเคร่ืองมือวิ เคราะห์ข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ  (Business 
Intelligence) ทาํไดง่้ายโดยมีการออกแบบฐานขอ้มูลให้รองรับการวิเคราะห์ขอ้มูลให้สะดวก 
รวดเร็ว มากข้ึนโดยสามารถออกรูปแบบรายงานสําหรับการประเมินผลการบริหารโครงการทั้ง
ทางดา้นการส่งมอบและการบริหารทรัพยากรไอที 
 การนาํธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) เขา้มาใชใ้นองคก์ารน่าจะช่วยลดปัญหา
ดงักล่าวไดโ้ดยธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการงาน
ทางดา้นไอทีมุ่งหวงัให้เกิดการใชท้รัพยากรไอทีอยา่งคุม้ค่ากบัการลงทุนสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ทาํให้องคก์ารไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยครอบคลุม 5 

ดา้น (ดร.ลัน่ทม จอนจวบทอง 2555) ไดแ้ก่ 
(1) ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานดา้นไอที 
(2) การส่งมอบงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
(3) การจดัการทรัพยากร/สารสนเทศองคก์าร 
(4) การบริหารความเส่ียง 
(5) การวดัผลการปฏิบติังาน  

 โดยสรุปจากขอ้มูลและผลการดาํเนินการในโครงการต่าง ๆ ในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเลก็ มกัมีประเดน็คาํถามต่อไปน้ี 

(1) ทาํไมการบริหารโครงการขนาดกลางและขนาดเล็กนั้น การนําซอฟต์แวร์การ
บริหารโครงการทั้ งท่ีมีลิขสิทธ์ิและไม่มีลิขสิทธ์ิในปัจจุบันมาใช้ไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในการบริหารโครงการเหล่าน้ีได ้

(2) ถา้มีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาใชง้านเคร่ืองมือนั้นสามารถตอบโจทย ์IT 
Governance ไดอ้ยา่งไร 

(3) เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่นั้น สามารถตอบโจทยก์ารบริหารโครงการขนาด
กลางและขนาดเลก็ไดอ้ยา่งไร 
 ดงันั้นโครงการวิจยัน้ีจึงไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็นซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการไอที
เพื่อใชบ้ริหารจดัการโครงการไอทีต่าง ๆ เหล่าน้ีใหป้ระสบความสาํเร็จมีการส่งมอบงานท่ีตรงเวลา 
มีการใชท้รัพยากรไอทีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยอา้งอิงหลกัธรรมาภิบาลไอทีทางดา้นการบริหาร
โครงการตามมาตรฐานโคบิต 4.1 (Cobit 4.1) กระบวนการบริหารโครงการ PO10 ท่ีเป็นกระบวนการ
เก่ียวกบัการบริหารโครงการทางดา้นไอที เพื่อช่วยในการบริหารโครงการไอทีให้มีประสิทธิภาพ
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และใชท้รัพยากรไอทีให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  ช่วยให้ฝ่ายไอทีขององคก์ารสามารถนาํไปเป็น
แบบอยา่งในการประเมินผลโครงการสารสนเทศท่ีจะนาํมาใชใ้นองคก์ารไดว้่า มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างไร สามารถตรวจสอบว่าไดว้่าทรัพยากรไอทีท่ีใชก้บัโครงการสารสนเทศท่ีไดมี้
การลงทุนไปนั้นมีการใชง้านอย่างคุม้ค่าหรือไม่  นอกจากน้ีสามารถประเมินสถานะของการจดัทาํ
โครงการสารสนเทศไดว้่าอยู่ในระดบัใดเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาระดบัความสามารถหรือ
คุณภาพของโครงการ ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง เพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
  

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 2.1 เพื่อพฒันาเคร่ืองมือสาํหรับการบริหารโครงการ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที 
 2.2 ประเมินผลการบริหารโครงการทางดา้นการส่งมอบ การบริหารทรัพยากรไอทีจาก

การนาํเคร่ืองมือมาช่วยในการบริหารโครงการ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัทางดา้นการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ด้านบริหารโครงการ การบริหารโครงการไอที ท่ีโครงการมีขนาดเลก็ แต่มีหลาย
โครงการ การท่ีจะสามารถบริหารโครงการไดดี้ตอ้งมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหาร
โครงการเหล่านั้น เคร่ืองมือท่ีจะเขา้มาช่วยในการบริหารโครงการ ควรจะเป็นเคร่ืองมือท่ีรองรับ
และตอบสนองกบักระบวนการและขอ้จาํกดัต่างๆในการดาํเนินการโครงการขนาดเลก็ ท่ีไม่มีความ
ซบัซอ้นมาก แต่เนน้การบริหารโครงการใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถติดตามการดาํเนินการโครงการ
ได้อย่างใกลชิ้ด ประเมินผลโครงการและการใช้ทรัพยากรไอทีได้ โดยมีการสอดแทรกกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีเหรือหลกัการเก่ียวกบัธรรมาธิบาลไอที  เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถ 

  ประเมินทั้งทางดา้นโครงการและทรัพยากรไอทีไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ประเมินสถานะวฒิุภาวะของหน่วยงานไอทีได ้

 3.2 ด้านธรรมาภิบาลไอที ในการวิจยัน้ีไดอ้าศยักรอบทฤษฎีหรือมาตรฐานต่อไปน้ีมา
เป็นกรอบในการดาํเนินการ ไดแ้ก่ 
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 การบริหารโครงการ  ได้นําหลกัธรรมาภิบาลไอทีทั้ง 5 ด้านและ
กระบวนการบริหารโครงการPO10 ของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 เขา้มาช่วยในการพฒันาซอฟตแ์วร์
สาํหรับการบริหารโครงการไอที 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 
 

4.1 งานวจัิยนีไ้ด้นําหลกัธรรมาภิบาลไอท ีเขา้มาช่วยในการพฒันาเคร่ืองมือสาํหรับการ
บริหารโครงการ โดยกรอบท่ีนาํมาใช้คือ กรอบโคบิต 4.1 (Cobit4.1) โดยนาํในส่วนของ
กระบวนการบริหารโครงการ PO10 มาใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั 

4.2 ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบและประเมินผลการทํางาน ของโปรแกรมบริหาร
โครงการท่ีใชห้ลกัการธรรมาภิบาลไอที ท่ีพฒันาข้ึนไดม้าจากขอ้มูลของผูป้ระกอบขนาดกลางใน
อุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงเป็นธุรกิจด้านการผลิตรองเทา้โดยขอ้มูลท่ีนํามาใช้ในงานวิจัย เป็น
โครงการทางดา้นไอที ทางดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมธุรกิจอจัฉริยะ การติดตั้งระบบการ
ขาย (Point of Sale) และการบริหารสินทรัพยไ์อที ท่ีมีการจดัทาํในช่วงระยะเวลา 1/11/56 – 
31/01/57 เท่านั้น 

4.3 ระบบการทาํงานการบริหารโครงการ ทีไ่ด้พฒันาขึน้ประกอบด้วย 
 ระบบการแจง้ความตอ้งการจดัทาํโครงการ เป็นระบบท่ีให้ผูใ้ชง้านแจง้

ความตอ้งการจดัทาํโครงการไอที โดยผูใ้ชง้านสามารถแจง้ความตอ้งการเขา้มาในระบบบริหาร
โครงการ จากนั้นทางหน่วยงานไอที โดยผูบ้ริหารไอทีจะทาํการมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีไอทีแต่
ละคนรับผดิชอบ ดาํเนินงานในโครงการนั้น 

 ระบบวางแผนการจดัทาํโครงการ โดยเจา้หน้าท่ีไอทีและผูบ้ริหารไอที 
วางแผนร่วมกนัในการจดัทาํโครงการและในการวางแผนโครงการ ทางผูบ้ริหารไอที จะทราบว่า
เจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละคนมีโครงการท่ีรับผดิชอบเท่าไรและมีตารางการทาํงานเป็นอยา่งไร ช่วยใหก้าร
วางแผนการทาํงานไม่เกิดความซํ้าซอ้นของโครงการ ทาํใหจ้ดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ระบบการรายงานความกา้วหน้าของโครงการ จะเป็นรายละเอียดท่ีให้
เจา้หนา้ท่ีไอทีแต่ละคนท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งบนัทึกรายละเอียดความคืบหนา้ของโครงการ เพ่ือท่ี
ผูบ้ริหารสามารถติดตามการทาํงานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
 4.4 ระบบการติดตามงาน จะประกอบด้วยรายงานหลกั ดงัต่อไปน้ี 

 รายงานติดตามโครงการท่ีล่าชา้ประจาํวนั 
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 รายงานเปรียบเทียบแผนการทาํงานกบัการทาํงานจริง 
 รายงานประเมินการทาํงานทรัพยากรไอที 

 4.5 ระบบประเมินผล แบ่งออกเป็นส่วน ๆ คือ  
 ทางดา้นกระบวนการบริหารโครงการ ใชก้ระบวนการบริหารโครงการ 

PO10 ตามกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 เป็นกรอบในการประเมินผลการบริหารโครงการ 
 ทางดา้นการบริหารทรัพยากรไอทีและการส่งมอบ ใชก้รอบธรรมาภิบาล

ทั้ง 5 ดา้น เป็นกรอบในการประเมินผล โดยมีการจดัทาํรายงานประเมินผลตามกรอบแต่ละดา้น 
 ทางดา้นการบริหารงานของหน่วยงานไอที ใชแ้บบจาํลองวุฒิภาวะ โดย

เป็นการประเมินผลก่อนท่ีจะมีการนาํพฒันาซอฟตแ์วร์บริหารโครงการเขา้มาใชง้านและหลงัจากท่ี
มีการใชง้านวา่ประสิทธิภาพการบริหารงานจะอยูใ่นระดบัใด 
  

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) หมายถึง กรอบแนวคิดในการบริหารจดัการ
งานทางดา้นไอที โดยมุ่งหวงัใหก้ารทาํงานทางดา้นไอทีไม่ว่าจะเป็นงานทางดา้นโครงการหรืองาน
บริการ มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการใชท้รัพยากรไอทีต่าง ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งมอบงาน
ใหก้บัผูใ้ชไ้ดต้ามกาํหนด โดยเป้าหมายในการบริหารงานทางดา้นไอทีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร 

5.2 ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอสต์ (Open Source Software) หมายถึง โปรแกรม ท่ีเปิดเผย
คาํสั่งท่ีใชส้ร้างโปรแกรมนั้น ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย ให้คนอ่ืน ๆ สามารถนาํไปแกไ้ขปรับปรุง เป็น
ของตวัเองได ้โดยไม่ผดิกฎหมายลิขสิทธ์ิ (เป็นประเภทหน่ึงของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างจาก
ภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อใชง้านตามวตัถุประสงคน์ั้น ๆ) 

5.3 กรอบโคบิตเวอร์ช่ัน 4.1 (Cobit4.1) เป็นกรอบวิธีปฏิบติัท่ีออกโดยองคก์ารดา้น
ตรวจสอบระบบสารสนเทศและควบคุม (Information Systems Audit and Control Foundation 
(ISACF)) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้องคก์ารและหน่วยงานใด ๆ สามารถบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศและทรัพยากรไอที ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่ากบัการลงทุน  
และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 

5.4 บริหารโครงการ SME หมายถึง การบริหารโครงการสาํหรับวิสาหกิจขนาดเล็ก 
กลาง (Small Medium Enterprise) โดยมีการประยกุตค์วามรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือและเทคนิค เขา้กบั
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กิจกรรมของโครงการให้ตรงกบัความตอ้งการของโครงการ ผูจ้ดัการโครงการตอ้งอาํนวยความ
สะดวกให้กระบวนการทาํงานตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ช ้โดยในงานวิจยัน้ี 
บริหารโครงการ จะเป็นการบริหารโครงการไอทีท่ีมีขนาดเลก็ มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการประมาณ 
3-5 คน งบประมาณในการลงทุนประมาณ 20,000 – 30,000 บาท และใชเ้วลาในการจดัทาํโครงการ
ประมาณ 1 เดือน 

5.5 แบบจําลองวุฒิภาวะ หมายถึง รูปแบบการประเมินขีดความสามารถขององคก์าร 
หรือประเมินระดบัของความสามารถท่ีองคก์ารจะกระทาํได ้โดยมีการวดัระดบัของความเขา้ใจต่อ
กระบวนการปฏิบติังาน หรือความสามารถของการปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีการจดัลาํดบั
จากนอ้ยสุดไปมากท่ีสุดตั้งแต่ 0-5 ซ่ึงระดบั 5 คือ ระดบัสูงสุดท่ีองคก์ารสามารถปฏิบติังานนั้น ๆ 
ไดดี้ท่ีสุด 

5.6 ประเมินผล หมายถึง การประเมินผลโครงการไอทีท่ีมีขนาดเล็ก โดยเป็นการ
ประเมินผลทางดา้นประสิทธิภาพการส่งมอบโครงการและทรัพยากรไอทีเท่านั้น 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

(1) ช่วยให้องค์การหรือธุรกิจสามารถนํากรอบธรรมาภิบาลด้านไอทีมาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารโครงการสารสนเทศโดยเฉพาะกรอบทางดา้นโคบิต 4.1 (Cobit4.1) ไดมี้
แนวทางในการบริหารจดัการโครงการสารสนเทศโดยเฉพาะ สามารถนาํประยุกตใ์ชง้านกบัการ
บริหารงานไอทีในองคก์ารต่าง ๆ เช่น การประเมินผลการบริหารโครงการไอที การจดัการความ
เส่ียงในหน่วยงานไอที เป็นตน้ 

(2) ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถประเมินผลการดาํเนินการโครงการ ทาํให้ทราบสถานะว่า
โครงการเป็นอย่างไร ช่วยให้องคก์ารสามารถปรับเปล่ียน แกไ้ข กรณีท่ีโครงการมีปัญหาเพื่อให้
โครงการสามารถดาํเนินการต่อไปไดแ้ละเสร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

(3) ช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์ารทราบเก่ียวกบัระดบัการบริหารโครงการโดยผา่นทาง
แบบจาํลองวุฒิภาวะ ทาํใหท้ราบว่าองคก์ารควรจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนอะไร เพิ่มเติม เช่น กรณีท่ี
ระดบัการประเมินอยู่ท่ีระดบั 0 แสดงว่าหน่วยงานไอที ไม่มีการจดัแผนงานเก่ียวกบัการบริหาร
โครงการ ไม่มีการจดัทาํเอกสารในการดาํเนินงาน เป็นตน้ 
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(4) สามารถประเมินผลการใชท้รัพยากรไอที โดยเฉพาะการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีไอที
วา่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้โดยผา่นตวัช้ีวดัท่ีไดมี้การกาํหนดข้ึน ทาํใหผู้บ้ริหาร
สามารถประเมินผลการทาํงานไดว้า่เป็นอยา่งไร 

(5) ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายใหก้บัองคก์าร โดยเม่ือมีการควบคุมการบริหารโครงการจะ
ช่วยทาํใหท้ราบสถานะของการใชจ่้ายในโครงการโดยผา่นตวัช้ีวดัท่ีมีการกาํหนดข้ึน ทาํใหผู้บ้ริหาร
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 


