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This research was to study the readiness preparation of the Small and Medium 

Enterprises (SMEs) for entry into ASEAN Economic Community (AEC).  The sample of this 
study was 10 SMEs in Bangkok and suburban areas. A tool used to collect data in this analysis 
was the interview forms, using a semi-structured interview. The questions structured as a 
qualitative research method. 

 
The results showed that the SMEs seemed to be ready for entering AEC, regarding basic 

investment factors such as investment size, investment value, investment type, investment period. 
At least, they affects economic and politic of the country.  However, related factors to readiness 
preparation are the reception of information, the understanding, the expectation from the AEC, 
the reception of information from the internet, online system, and other technologies.  Readiness 
preparation in workforces, production, and import guarantee their export products.  Additionally, 
the government has been subsidized and promoted the determination of the entrepreneurs in order 
that all sectors of the SMEs are ready for entry into the AEC in 2015. 
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บทที# 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 
 

 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยและประเทศสมาชิกของอาเซียน จะรวมตวักนัเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) อยา่งสมบูรณ์ในการเป็นตลาดเดียวและ
ฐานการผลิตร่วมกันเพื อเพิ มศักยภาพการแข่งขันและการพัฒนาที เท่าเทียมกัน ซึ งสามารถ
เคลื อนยา้ย สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ ไดอ้ยา่งเสรี เพื อความร่วมมือในการเพิ มอตัราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพฒันาสังคม วฒันธรรมในกลุ่มประเทศสมาชิก และการรักษา
สันติภาพและความมั นคงในภูมิภาค การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงถือเป็นกา้ว
สําคญัของการยกระดบัประเทศไทย สู่การดาํเนินธุรกิจระดบัสากล เนื องจากอาเซียนได้เปิดเสรี
ทางการคา้กบัอีกหลายประเทศ ไดแ้ก่ จีน ญี ปุ่น อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ (อาเซียน+6) จึง
อาจกล่าวไดว้่าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะกลายเป็นบริบทใหม่สําหรับประเทศไทย ทัYงภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( SMEs) อาจเร่ง
ปรับตวัเพิ มขีดความสามารถให้การประกอบธุรกิจสู่ความเป็นสากล เพื อให้สามารถเผชิญกบัการ
แข่งขนัที สูงขึYน ซึ งผลกระทบต่อธุรกิจจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัหรือเงื อนไขในการทาํธุรกิจของ
แต่ละการประกอบการ ทัYงนีY การแข่งขนัในโลกของการคา้ที มีความเขม้ขน้และซบัซ้อนมากขึYนทัYง
ในและต่างประเทศ ภาคธุรกิจ SMEs ตอ้งรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารที จาํเป็นเกี ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) อยา่งทั วถึง ซึ งประเทศสมาชิกอาเซียนอื นๆ ต่างมีการเตรียมความพร้อมในการเป็น 
AEC โดยการขยายการคา้ การลงทุนในประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนั ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย 
จึงจาํเป็นที จะตอ้งพฒันาศกัยภาพอยา่งเร่งด่วน เตรียมแผนรองรับการเปิดตลาดการคา้เสรี การผลิต
สินค้าให้ได้มาตรฐานสากล พร้อมที จะเปิดรับการเปลี ยนแปลงในข้อตกลงทางการค้าในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนั ในการแข่งขนัดา้นราดา ดา้นมาตรฐาน ดา้นคุณภาพ และร่วมมือกนั
ใหเ้ป็นเสมือนหนึ งประเทศเดียวกนั (Thai-AEC, 2556) 
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 สําหรับปัญหาของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ที สําคญัไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาด การขาด
แคลนเงินทุน แรงงาน ขอ้จาํกดัดา้นการจดัการ การเขา้ถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ ขอ้จาํกดัดา้น
บริการส่งเสริมขององคก์ารภาครัฐและเอกชน ขอ้จาํกดัการรับรู้ข่าวสารและยงัมีกลุ่มผูป้ระกอบการ 
SMEs ที กระจายอยูใ่นจงัหวดัต่างๆ ทั วประเทศในพืYนที ห่างไกล และมีจาํนวนที นอ้ยอยูม่ากในการ
ตื นตวักบั AEC การเตรียมความพร้อมเพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรมีการปฏิรูปทุกๆ
ดา้น โดยประเทศไทยตอ้งมีการวิเคราะห์สถานการณ์ ประเมินศกัยภาพในหลายๆดา้น ทัYงการใช้
ประโยชน์ การได้รับประโยชน์ ซึ งเป็นสิ งที หลีกเลี ยงไม่ได้ โดยความร่วมมือจากภาคเอกชน 
ประชาชน ภาครัฐ หน่วยงานและองค์ต่างๆ ทุกภาคส่วน โดยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งทั วถึงและต่อเนื อง ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจหรือมาตรการสนบัสนุน
เพื อสร้างภูมิคุ้มกันให้ภาคเอกชนและประชาชนในการเตรียมความพร้อมเพื อรับมือกับการ
เปลี ยนแปลงและผลกระทบที จะเกิดขึYนในการเตรียมความพร้อม (อุตสาหกรรมสาร, 2555) 

 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการวิจยั การเตรียมความพร้อม
ของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ งผลการวิจยัสามารถนาํมา
เป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจสู่ความเป็นสากล (SMEs 
Internationalization) 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 
 1.   เพื อศึกษาการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
 2.   เพื อศึกษาปัจจยัที มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 การวิจยัครัY งนีY ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ 
SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กล่าวคือกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการ 
SMEs ในปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 10 ราย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เพื อเก็บขอ้มูลเชิงลึก ในระหวา่งวนัที  1-10 พฤษภาคม พ.ศ. 2557  
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ประโยชน์ที#คาดว่าจะได้รับ 
 

 1.   ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ในการเตรียมความพร้อม
เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
 2.   ผลการวจิยัเป็นการเพิ มองคค์วามรู้ใหม่ ในการนาํธุรกิจ SMEs สู่ความเป็นสากล  
 

นิยามศัพท์ 
 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดคาํศพัทที์ มีขอบเขตและความหมายเฉพาะในการวจิยัครัY งนีY  ดงันีY  
 
 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง การคา้เป็นกิจกรรมดา้นการผลิต การ
จาํหน่าย และการบริการ มีเอกชนเป็นเจา้ของ ดาํเนินการโดยเจา้ของเอง มีตน้ทุนในการดาํเนินงาน
ตํ า มีพนกังานจาํนวนไม่มาก ซึ งในการวิจยันีY จะใชค้าํวา่ “SMEs” เมื อกล่าวถึง วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 
 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผูด้าํเนินงานทางธุรกิจดว้ยตนเอง โดยหวงัผลกาํไรจากธุรกิจนัYน 
ในการวจิยัครัY งนีY  หมายถึง ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย  
  
 การเตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรียมตวัของผูป้ระกอบการ SMEs ให้พร้อมในการ
ดาํเนินกิจกรรมให้สําเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในการวิจยัครัY งนีY
แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ผลิตภณัฑ ์และส่งออก 
 
 1. บุคลากร หมายถึง ผู ้ปฏิบัติงานในองค์กร/สถาบัน/หน่วยงาน ต่างๆของการ
ประกอบการ SMEs  
  
 2. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิ งที มีรูปร่าง สัมผสัจบัตอ้งไดสิ้ งที ผูป้ระกอบการ SMEs ผลิตขึYน
เพื อดาํเนินธุรกิจของตนเอง 
 
 3. การส่งออก หมายถึง การบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ SMEs เกี ยวกบัการนาํสินคา้
หรือผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ทัYงภายในและภายนอกประเทศ  
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 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หมายถึง เสาหลกัเสาหนึ งในสามเสาหลกัของการ
จดัตัYงประชาคมอาเซียน ที มุ่งเนน้ความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มุ่งให้
เกิดการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจ การเคลื อนยา้ยสินคา้ การบริการ การลงทุน และแรงงานฝีมือ
ระหวา่งกนัอยา่งเสรี  
 
 ปัจจัยด้านการลงทุน ประกอบด้วย ปัจจยัพืYนฐานด้านการลงทุน และบรรยากาศในการ
ลงทุน 
 
 1. ปัจจยัพืYนฐานดา้นการลงทุน หมายถึง คุณลกัษณะของการประกอบการ SMEs ไดแ้ก่ 
ขยายการลงทุน ซึ งมีความหมายดงัต่อไปนีY  
 
      2. บรรยากาศในการลงทุน หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจ และการเมืองที เกี ยวขอ้งกบัการ
ลงทุน 
  
 ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อมเพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
                1. ด้านการรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ข่าวสารของผูป้ระกอบการ SMEs  เกี ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากแหล่งข่าวสารหรือสิ งต่างๆ 
 
      2. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการนาํขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงต่างๆมา
ใช้ในการวิเคราะห์เพื อเตรียมความพร้อมในการดาํเนินธุรกิจให้เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  
 3. ดา้นความคาดหวงั หมายถึง ความปรารถนา และคาดการณ์ของผูป้ระกอบการ SMEs 
ในการเตรียมความพร้อมเพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 



 

 

บทที# 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 จากการตรวจเอกสาร ผูว้จิยัไดน้าํแนวความคิดและผลงานวจิยัที เกี ยวขอ้งมาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงันีY  
 
 1.   แนวคิดเกี ยวกบัความพร้อม 
 2.   แนวคิดเกี ยวกบั SMEs  
 3.   แนวคิดเกี ยวกบัการลงทุน 
 4.   แนวคิดเกี ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 5.   แนวคิดเกี ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
 6.   แนวคิดทฤษฎีเกี ยวกบัการรับรู้ข่าวสาร 
 7.   แนวคิดเกี ยวกบัความคาดหวงั   
 8.   ผลงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
  

แนวคิดเกี#ยวกบัความพร้อม 
 

ความหมายของความพร้อม 
 
 พรรณี  ช.เจนจิต (อา้งใน นฤตพงศ ์ ไชยวงศ,์ 2540: 15) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง สภาวะ
ของบุคคลที จะเรียนรู้สิ งหนึ งสิ งใด 
 
 วิชุดา  หรรษาจารุพนัธ์ (2540: 26) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง สภาพที เตรียมพร้อมใน
การปฏิบติั หรือดาํเนินกิจกรรมนัYนๆให้สามารถสําเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลมา
จากการเตรียมตวัไวแ้ลว้สาํหรับกิจกรรมนัYนๆ 
 
 ศรีสุกาญจน์  บิณฑประสิทธิB  (2540: 69) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง ภาวะที บุคคลมีวุฒิ
ภาวะทางด้านร่างกาย จิตใจและประสบการณ์การเรียนตลอดจนสามารถทาํกิจกรรมต่างๆ ให้
บรรลุผลสาํเร็จได ้
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 กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์ (2540: 229-230) ให้ความหมายไวว้่า ความพร้อม หมายถึงสภาพ
ความสมบูรณ์ทัYงร่างกายและจิตใจที พร้อมจะตอบสนองสิ งใดสิ งหนึ ง ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ วุฒิภาวะ 
(Maturity) ซึ งหมายถึง การเติบโตอยา่งเต็มที ของอวยัวะร่างกาย ทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความพอใจที 
จะตอบสนองต่อสิ งเร้า หรือพอใจที จะกระทาํสิ งต่างๆ 
 
 วชิญาพร  สุวรรณเทน (2541: 30) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง การที บุคคลมีความสนใจ 
มีความเต็มใจและมีความกระตือรือร้นที จะกระทาํบางสิ งบางอยา่งให้สําเร็จลุล่วงโดยไดเ้ตรียมการ
ไวล่้วงหนา้ 
 
 Good (1973 อา้งใน นวรัตน์  สอยเหลือง, 2545: 17) ให้คาํนิยามเกี ยวกบัความพร้อมวา่เป็น
ความสามารถ ตกลงใจ ความปรารถนา และความสามารถที จะเขา้ร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจาก
ลกัษณะทางวฒิุภาวะ ประสบการณ์และอารมณ์ ความพร้อมจึงเป็นการพฒันาคนให้มีความสามารถ
ทาํกิจกรรมนัYนๆ 
 
การวดัความพร้อม 
 
 แนวคิดของ Downing and Thackrey (1971: 14-15) จะเห็นวา่การวดัความพร้อมซึ งแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ด้านกายภาพ ด้านสติปัญญา ด้านสิ งแวดล้อม ด้านอารมณ์ ต้องวดัหา
องคป์ระกอบพร้อมกนัไป เพราะองคป์ระกอบแต่ละขอ้ความสัมพนัธ์กนั  
 
 ความพร้อมทางกายภาพ พิจารณาความพร้อมทางดา้นโครงสร้างพืYนฐานทางกายภาพ 
 
 ความพร้อมทางดา้นสติปัญญา โดยการวดัความรู้ ความสามารถในการรับรู้ ความสามารถ
ในการคิดอยา่งมีเหตุผล 
 
 ความพร้อมดา้นสิ งแวดลอ้ม โดยพิจารณาจากสิ งแวดลอ้มในสังคม 
 
 ความพร้อมดา้นอารมณ์ พิจารณาจากความกระตือรือร้น แรงจูงใจ ความรู้สึก 
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 Sinclair and Hanks (1987: 1995) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง การที บุคคล 1. ไดรั้บการ
เตรียมตวัเพื อจะกระทาํกิจกรรมบางอยา่งใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 2. ความเตม็ใจ ความกระตือรือร้นที 
จะกระทาํกิจกรรมบางอยา่ง 
 
 Barrow and Milburn (1990: 259) กล่าววา่ ความพร้อม หมายถึง การที บุคคลมีความสนใจ
และเริ มตน้ที จะกระทาํบางสิ งบางอยา่ง ปัจจยัที มีอิทธิพลต่อความพร้อม คือ สภาพจิตใจ กายวิภาค 
และสรีรวทิยา 
  
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs 
 
 ในการจดัทาํแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที  3 (พ.ศ. 2556 -
2559) ซึ งเป็นแนวทางการดาํเนินงานส่งเสริม SMEs ของประเทศ จึงไดใ้ห้นํY าหนกัความสําคญัต่อ
เรื องนีY เป็นอย่างมาก โดยมีการกาํหนดทิศทางการส่งเสริมและพฒันา SMEs ในการสร้างความ
พร้อมรับความทา้ทายที จะเกิดขึYน และเสริมสร้างความสามารถในการใช้ประโยชน์จากประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที สาํคญั ดงันีY  (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2543) 
 
 1.   การสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบั SMEs เกี ยวกบัขอ้ตกลงต่างๆ ภายใตป้ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
 2.   การศึกษาโอกาสและผลกระทบที จะเกิดกบัธุรกิจ SMEs 
 
 3.   การสนบัสนุนให้ SMEs สามารถใช้สิทธิประโยชน์จากขอ้ตกลงไดม้ากขึYน ทัYงที เป็น
สิทธิประโยชน์ทางภาษีและที ไม่ใช่ภาษี โดยมุ่งส่งเสริมให้เกิดความสะดวกแก่ SMEs ในการขอรับ
สิทธิประโยชน์ 
 
 4.   การจดัใหมี้มาตรการช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบแก่ SMEs ที ไดรั้บผลกระทบ 
 
 5.   การส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกการลงทุนในต่างประเทศ และ SMEs ลงทุนเปิด
ธุรกิจบริการที ประเทศไทยมีศกัยภาพ เช่น ร้าน อาหาร สปา ร้านนวดไทย เป็นตน้ 
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 6.   การส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรหรือเครือข่ายทางธุรกิจให้กบั SME ไทยกบัธุรกิจอาเซียน
รณรงคส์ร้างความเชื อมั นและจิตสาํนึกใหก้บัผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้และบริการของ SME ไทย ซึ ง
จะช่วยให ้SME ไทยสามารถรักษาฐานตลาดในประเทศไทยไวไ้ดใ้นระดบัหนึ ง (สํานกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) 
 
 สรุปความพร้อม หมายถึง ความสมบูรณ์ทัYงร่างกายและจิตใจ พร้อมที จะปฏิบติัหรือดาํเนิน
กิจการใดให้ลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ ช่วยให้ผูป้ระกอบการ
SMEs มีความกระตือรือร้นในแนวทางการพฒันาธุรกิจให้ดียิ งๆขึYนไป ในการวิจยัครัY งนีY  หมายถึง 
การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 

แนวคิดเกี#ยวกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

ความหมายของ SMEs 
 
 SMEs ยอ่มาจากภาษาองักฤษ Small and Medium Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทย
วา่ "วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม" 
 
      สาํหรับความหมายของวสิาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 
 1. กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural 
Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 
 
 2. กิจการการคา้ (Trading Sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้ปลีก 
(Retail) กิจการบริการ (Service Sector) (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) 
  
 ส่วนลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กาํหนดจากมูลค่าชัYนสูงของ
สินทรัพยถ์าวร สําหรับกิจการ แต่ละประเภท ดงันีY  (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 
2557) 
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ตารางที# 1   ส่วนลกัษณะขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กาํหนดจากมูลค่าชัYนสูงของ 
 สินทรัพยถ์าวร สาํหรับกิจการ 

 

 
ประเภทธุรกจิ 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

จ้างงาน 
(คน) 

ทรัพย์สินถาวร 
(ล้านบาท) 

จ้างงาน 
(คน) 

ทรัพย์สินถาวร 
(ล้านบาท) 

ภาคการผลิต 
ภาคใหบ้ริการ 
ภาคการคา้ส่ง 
ภาคการคา้ปลีก 

ไม่เกิน       50 
ไม่เกิน       50 
ไม่เกิน       25 
ไม่เกิน       15 

ไม่เกิน          50 
ไม่เกิน          50 
ไม่เกิน          50 
ไม่เกิน          30 

51- 200 
51-200 
26-50 
16-30 

50-200 
50-200 
50-100 
30-60 

 
ความสําคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกจิ 
 
      SMEs คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ที มีความเหมาะสม คล่องตวัในการปรับสภาพ 
ให้เข้ากับสถานการณ์ทั วไปของประเทศอีกทัY งยงัเป็นวิสาหกิจที ใช้เงินทุนในจาํนวนที ต ํ ากว่า
วิสาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื อหมดฤดูกาลเพาะปลูก 
รวมถึงเป็นแหล่งที สามารถรองรับแรงงานที เขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพของแรงงานเขา้มา
หางานทาํในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ งช่วยกระจายการกระจุกตวัของ โรงงานกิจการ
วิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพฒันาความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ทัYงในส่วนภูมิภาคและของประเทศอยา่งย ั งยนืต่อไป 
 
      ปี พ.ศ. 2541 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึ งประกอบดว้ย กิจการการผลิต การคา้ 
และธุรกิจบริการ มีจาํนวนรวมทัYงสิน 311,518 รายคิดเป็นสัดส่วน 92% ของวิสาหกิจทัYงหมดใน
ประเทศในจาํนวนนีY เป็นวิสาหกิจประเภทการคา้ (คา้ส่ง คา้ปลีก ภตัตาคารและโรงแรม) มากที สุด 
134,171 ราย คิดเป็น 43 % รองลงมาเป็นภาคการผลิต จาํนวน 90,122 ราย คิดเป็น 82.9 % และการ
บริการ จาํนวน 87,225 ราย คิดเป็น 28.7% 
 
 กล่าวโดยสรุป SMEs มีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ คือ (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, 2557) 
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 1.   ช่วยการสร้างงาน 
 2.   สร้างมูลค่าเพิ ม 
 3.   สร้างเงินตราต่างประเทศ 
 4.   ช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื อทดแทนการนาํเขา้จากต่างประเทศ 
 5.   เป็นจุดเริ มตน้ในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ 

 6.   ช่วยเชื อมโยงกบักิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอื น ๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม 
 7.   เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมือ   
 
การเตรียมความพร้อมของ SMEsไทย กบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 การเปิดเสรีภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงคห์ลกัในการสร้างความร่วมมือ
ภายในภูมิภาคเพื อร่วมกนัสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของอาเซียนในตลาดโลก ดึงดูดการลงทุน
จากต่างประเทศมาสู่ภูมิภาค โดย AEC พยายามสร้างใหเ้กิดเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั โดย
กาํหนดใหมี้การเปิดเสรีในขอบเขตที ครอบคลุมการประกอบธุรกิจแทบจะทุกสาขาธุรกิจ คือ มีการ
เปิดเสรีที ครอบคลุมทัYงดา้นสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมือ กาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินการร่วมกนัในการสร้างความแข็งแกร่งและการเติบโตให้กบัเศรษฐกิจของอาเซียนโดยรวม 
ไดแ้ก่ การสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน การพฒันาเศรษฐกิจให้มี
ความเสมอภาค และการบูรณาการอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลก 
 
  นอกจากนีY การจดัทาํแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัที  3 (พ.ศ. 
2555-2559) ซึ งเป็นแนวทางการดาํเนินงานส่งเสริม SMEs ของประเทศ จึงให้ไดน้ํY าหนกัความสําคญั
ต่อเรื องนีY เป็นอย่างมาก โดยมีการกาํหนดทิศทางการส่งเสริมและพฒันา SMEs ในการสร้างความ
พร้อมรับความทา้ทายที จะเกิดขึYน และเสริมสร้างความสามารถในการใช้ประโยชน์จากประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที สาํคญั ดงันีY  
 
 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ SMEs เกี ยวกับข้อตกลงต่างๆ ภายใตป้ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
 2. การศึกษาโอกาสและผลกระทบที จะเกิดกบัธุรกิจ SMEs 
 



11 

 

 3. การสนบัสนุนให้ SMEs สามารถใช้สิทธิประโยชน์จากขอ้ตกลงไดม้ากขึYน ทัYงที เป็น
สิทธิประโยชน์ทางภาษีและที ไม่ใช่ภาษี โดยมุ่งส่งเสริมให้เกิดความสะดวกแก่ SMEs ในการขอรับ
สิทธิประโยชน์ สร้างความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัเรื องกฎ แหล่งกาํเนิดสินคา้ใหก้บั SMEs 
 
 4. การจดัใหมี้มาตรการช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบแก่ SMEs ที ไดรั้บผลกระทบ 
 
 5. การส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกการลงทุนในต่างประเทศ ปัจจุบนั SMEsไทยยงัมี
การขยายธุรกิจไปในต่างประเทศน้อย การลงทุนเปิดธุรกิจบริการที ประเทศไทยมีศกัยภาพ เช่น 
ร้านอาหาร สปา ร้านนวดไทย เป็นตน้ 
 
 6. การส่งเสริมการสร้างพนัธมิตรหรือเครือข่ายทางธุรกิจให้กบั SMEs ไทยกบัธุรกิจ
อาเซียน การรณรงคส์ร้างความเชื อมั นและจิตสํานึกให้กบัผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้และบริการของ 
SMEsไทยซึ งจะช่วยให ้SMEsไทยสามารถรักษาฐานตลาดในประเทศไทยไวไ้ดใ้นระดบัหนึ ง 
 
การเตรียมความพร้อมของ SMEs เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ส่งออก (สุทธาภา  อมรววิฒัน์, 2556) 
 
 1.  ด้านบุคลากร 
  
  การที จะกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 นัYน สิ งสําคญัที จะทาํให้
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรอดได ้คือระบบงานทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
เพราะปัญหาหลกัๆในระบบงานทรัพยากรบุคคลของ SMEs คือ 
   
 1.1   บริษทัขาดบุคลากรดา้นงานบริหารบุคคลที มีประสิทธิภาพ 
 
                   1.2   โครงสร้างองคก์รไม่เป็นระบบ 
 
                   1.3   ตาํแหน่งงานและสายการบงัคบับญัชาไม่ชดัเจน 
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                   1.4   การจดัแบ่งหนา้ที ความรับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่งเกิดการซํY าซ้อน สับสน หรือ
พนกังานทาํงานไม่ครบตามหนา้ที ควรทาํ 
 
                   1.5   ไม่มีการวางแผนอตัรากาํลงัที ชดัเจน บางแผนกงานลน้คน บางแผนกคนลน้งาน 
 
                  1.6   กระบวนการสรรหา และคดัเลือกพนกังานใหม่ยงัขาดเทคนิคและเครื องมือที มี
ประสิทธิภาพ 
 
       1.7   โครงสร้างเงินเดือนและสวสัดิการไม่จูงใจพนกังาน ในขณะที พนกังานบางคนที 
อยูน่านๆ เงินเดือนสูงกวา่ตลาดแรงงานมากเกินไป 
 
                    1.8   ขาดระบบการสื อสารในองคก์รและแรงงานสัมพนัธ์ที มีประสิทธิภาพ 
 
                   1.9   ไม่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใช้วิธีประเมินจากอายุงานและ
ความรู้สึกของผูบ้ริหารเป็นส่วนใหญ่  
 
                   1.10  ไม่มีการจดังบประมาณสําหรับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร เพราะเห็นว่า
เป็นค่าใชจ่้ายที สิYนเปลืองและวดัผลไม่ได ้      
                
  นอกจากนีYการดาํเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซึ งในปัจจุบนัมีปัญหามากมายหลาย
ดา้น ดงันีY  (สุทธาภา  อมรววิฒัน์, 2556) 
 
  1) อาํนาจการเจรจาต่อรอง (Bargaining Power) จะพบว่า SMEs มีอาํนาจในเจรจา
ต่อรองในดา้นต่างๆน้อยมาก ไม่ว่าดา้นการจดัซืYอ เพราะวา่ซืYอจาํนวนไม่มาก เนื องจากมีกาํลงัการ
ผลิตไม่มาก ทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูง ซึ งเป็นผลมาจากราคาวตัถุดิบสูง หรือไม่ไดเ้ครดิตจากการ
จดัซืYอ 
 
  2) การขยายตลาดในการจาํหน่ายสินค้า (Market Expanding) เนื องจากการทาํ
การตลาด จะตอ้งประกอบดว้ยขัYนตอน วธีิการ และปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ซึ งขึYนกบัชนิดของสินคา้แต่
ละประเภท รวมถึงการใช้เงินทุนในการทําการตลาดด้วย แต่ผู ้ประกอบการ SMEs จะมี
องคป์ระกอบในดา้นการตลาดนอ้ย ไม่วา่จะเป็นดา้นกาํลงัคน หรือ กาํลงัเงิน หรือ กาํลงัสมอง 
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  3) เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) เป็นที ทราบกนัทั วไปแลว้วา่ ธุรกิจ SMEs 
เป็นธุรกิจที ผูป้ระกอบการมีเงินทุนจาํกดั 
 
  4) ขาดระบบการบริหารจดัการ (No Management System) ธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่จะ
ใชว้ธีิการบริหารแบบทาํไปแกปั้ญหาไป เช่นบุคลากรหนึ งคนตอ้งทาํงานในหลายๆหนา้ที  หรือการ
จดัการที ขึYนอยู่กบับุคคลเพียงคนเดียว ไม่มีบุคลากรที สามารถตดัสินใจแทนกนัได ้หากเกิดปัญหา
ขึYนกบับุคคลนัYนก็จะส่งผลต่อธุรกิจ ไม่สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้ ปัญหาที กล่าวมาขา้งตน้มีทัYง
โอกาสและอุปสรรคในตวัเอง หรือมีทัYงขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบนั นเอง  
  
  การรวมกลุ่ม Cluster นัYนต้องได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น หน่วยงาน
ภาครัฐ, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคม องค์กรต่างๆในเบืYองต้นผูผ้ลิตเองสามารถ
รวมตวักนัเป็นกลุ่มยอ่ยไดแ้ละจดัสรรในกลุ่มยอ่ยกนัเองได ้โดยแยกเป็น 
 
  ระดับตําบล เช่น สินคา้หนึ งตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์เป็นการรวมกลุ่มกนัเองในตาํบลที 
ผลิตสินคา้แลว้จดัสรรผูผ้ลิตสินคา้ตัYงแต่สินคา้ตน้นํYาไปจนถึงสินคา้ปลายนํYา  
 
  ระดับจังหวัด อาจต้องอาศัยอุตสาหกรรมจังหวดั เกษตรจังหวดัเข้าช่วย หรือเป็นผู ้
ประสานงานในการรวมกลุ่ม และจดัสรรประเภทผูผ้ลิต  
 
  ระดับประเทศ ปัจจุบนัมีการรวมกลุ่มเป็นอุตสาหกรรมแต่ละประเทศอยูแ่ลว้ และอาศยั
ความช่วยเหลือจากภาครัฐในการสนบัสนุนการรวมกลุ่ม Cluster เพื อใหป้ระสบผลสาํเร็จต่อไป 
 
  ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ เนื องจากสินคา้ของ SMEs ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีการใช้
นวตักรรมมากนกัไม่วา่จะเป็นนวตักรรมดา้นการผลิต ดา้นการจดัการ ทาํให้สินคา้ลอกเลียนแบบได้
ง่าย มีระบบบริหารจดัการองคก์รที เหมือนๆกนัแต่ถา้พิจารณาในแง่บวกก็จะได ้SMEs สามารถนาํ
องค์ความรู้ที มีผูคิ้ดคน้แลว้ไม่จาํเป็นตอ้งคิดคน้ใหม่เพียงแต่นาํมาตดัแปลงให้เหมาะสมกบัธุรกิจที 
จะดาํเนินอยู ่เป็นการประหยดัทัYงเวลาและเงินทุนของกิจการดว้ย 
 
  ด้านการจัดการ การมีบุคลากรนอ้ย โดยบุคลากรแต่ละคนมีความสามารถเฉพาะตนที ดี 
จดัเป็นขอ้ดีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจ คือ 
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  1) ง่ายต่อการบริหารจดัการ 
 
  2) มีความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ 
 
  3) ต้นทุนในการดําเนินงานตํ า ทัY งด้านเวลา และด้านการเงิน เช่น เงินเดือน ค่า
ล่วงเวลา ค่าเบีYยเลีYยง 
 
  4) โอกาสผดิพลาดเรื องการสื อสารจะนอ้ย 
 
  5) ปัญหาต่างๆจะนอ้ย ดงัที วา่มากคนมากปัญหา 
  
  ในการดําเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นประเภทใด ขนาดใด กิจการใด มีทัY งโอกาสและ
อุปสรรคในตวัเองทัYงนัYนเพียงแต่วา่ผูป้ระกอบการเองจะดึงโอกาสที มีอยูน่ัYนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยมีมุมมองในแง่บวกเพื อให้ธุรกิจดาํเนินต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ย ั งยนืต่อไป (สุทธาภา  อมรววิฒัน์, 2556) 
 
 2.  ด้านผลติภัณฑ์ 
 
  ผลติภัณฑ์ หมายถึง สิ งที มีรูปร่างหรือมีคุณสมบติัทางกายภาพสามารถจบัตอ้งได ้หรือ
คือสิ งที มนุษยผ์ลิตขึYน เช่น เสืYอผา้เครื องแต่งกาย, เครื องจกัรอุตสาหกรรม, ยารักษาโรค ฯลฯ ซึ งแบ่ง
ออกไดด้งันีY  
 
      1)   ผลิตภณัฑ ์(ธุรกิจ) อาจเรียกรวมกนัวา่ สินคา้และบริการ 
      2)   ผลิตภณัฑ ์(เคมี) 
      3)   ผลิตภณัฑ ์(ชีววทิยา) 
      4)   ผลิตภณัฑ ์(บริหารโครงการ)  
 
  ในการวจิยันีYกล่าวเฉพาะสินคา้และการบริการเท่านัYน 
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 สินค้า คือ วสัดุ อุปกรณ์ ข้าวของเครื องใช้ ฯลฯ ที จ ับต้องได้ สามารถขนส่งหรือ
เคลื อนยา้ยไปมาได ้โดยสามารถนาํเอาไปเป็นกรรมสิทธิB ได ้ในอดีตจะใช้การแลกเปลี ยนกนั ส่วน
ปัจจุบนัจะเป็นการใชเ้งินตราแลกเปลี ยนกนั 
 
 บริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ งของบุคคล
หรือองค์กร เพื อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื นให้ไดรั้บความสุข และความสะดวกสบาย
หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนัYนโดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเองไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
อื นๆทัYงยงัเกิดจากความเอืYออาทร  มีนํY าใจ ไมตรี เปี ยมดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกืYอกูลให้
ความสะดวกรวดเร็ว  ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค (Gotoknow, 2014) 
 
 เมื อกล่าวถึงสินคา้และบริการ ยอ่มมีความเกี ยวขอ้งกบั เครื องหมายการคา้ ที ผูว้ิจยัได้
นาํมากล่าวเป็นสังเขป ดงันีY  
 
 เครื#องหมายการค้า คือ ตราสินคา้ หรือ แบรนด์ หรือ ยี ห้อ เป็นรูปแบบของภาพพจน์
และแนวความคิด ในรูปอตัลกัษณ์ คาํขวญั และผลงานออกแบบ ของสินคา้และผลิตภณัฑ์ ทัYงยงัเป็น
ขอ้มูลเชิงมโนธรรม ที แสดงออกทางรูปธรรมดว้ยสัญลกัษณ์ ที สื อถึงบริษทั สินคา้ บริการ หรือกลุ่ม
ผูข้าย ที แตกต่างจากคู่แข่งขนั การสร้างตราสินค้า ให้เป็นที จดจาํของลูกค้า เกิดขึY นได้จากการ
โฆษณา การบอกต่อ การออกแบบที มีเอกลกัษณ์โดดเด่น ในปัจจุบนั การสร้างตราสินคา้ กลายมา
เป็นส่วนสาํคญัของวฒันธรรม และปรัชญาการออกแบบ 
 
 ตราสินค้า ประกอบดว้ย ชื อตราสินคา้ (Brand Name) หรือ ชื อ (ยี ห้อ) คือส่วนที สามารถ
อ่านออกเสียงได ้และเครื องหมายตราสินคา้ (Brand Mark) คือส่วนที ไม่สามารถอ่านออกเสียงได ้แต่
สามารถจดจาํได ้อาทิสัญลกัษณ์ รูปแบบ สีสัน ตวัอกัษรประดิษฐ์ เสียง เป็นตน้ หากเป็นภาพสัญลกัษณ์
อยา่งเดียวส่วนนีYอาจเรียกวา่เป็นตราเครื องหมาย (Logo) ไดเ้ช่นกนั (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2557) 
 
 ปัจจัยที#ทาํให้เกดิ Branding Culture (วฒันธรรมตรา) 
 
 1)   บริษทัเจา้ของผลิตภณัฑจ์ะมีบทบาทในการกาํหนดทิศทางของตรา และวฒันธรรม
ตราโดยการใชกิ้จกรรมต่างๆทางการตลาด และพยายามสื อสารใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ใจเกี ยวกบั
ตวัผลิตภณัฑ ์
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 2)   การนาํเสนอตวัผลิตภณัฑ์ และชื อตรา ในสื อต่างๆ เพื อให้เกิดความตรึงตราตรึงใจ 
เช่น ภาพยนตร์ จอเงินจอแกว้ นิตยสารและอินเตอร์เน็ต 
 
 3)   ผูบ้ริโภคหรือผู ้มีอิทธิพลต่อการบริโภค มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างตรา เช่น
ผูเ้ชี ยวชาญกลุ่มผูน้าํ ผูช้าํนาญเฉพาะทาง คอลมันิสต์ นิตยสาร ดารานกัร้อง พ่อแม่เพื อนๆ เป็นตน้ 
ส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากบริโภคสินคา้และมีความมั นใจในการบริโภคสินคา้นัYนๆ
อยา่งต่อเนื อง ทาํใหผู้บ้ริโภคมีตราตรึงใจ ทาํใหเ้กิดส่วนแบ่งทางการตลาด ทาํใหเ้กิดวฒันธรรมตรา 
 
 คุณค่าของตรา หรือ Brand Value เกดิขึbนจาก 
 
 1)   คุณค่าของตราที มีชื อเสียงเกิดจากประวติัของตราและวฒันธรรมตรา 
 
 2)   ความสัมพนัธ์ต่อตรา (Brand Relationship) ที ดีต่อลูกคา้ ทาํให้เกิดความเชื อถือใน  
แบรนด์ เมื อออกสินค้าใหม่ๆ ลูกค้าก็ตัดสินใจซืY อแบรนด์นัY นไม่ยาก เนื องมาจากประวติัตรา 
ภาพพจน์ และสังคมตรา (Brand Association) 
 
 3)   ประสบการณ์ที มีต่อแบรนด์นัYนๆในทิศทางที ถูกสร้างขึY นจาก วฒันธรรมตรา 
(Brand Culture) 
 
 4)   Symbolic Value ในด้านการรับรู้ของผูบ้ริโภคเมื อเลือกใช้แบรนด์นัYนๆ ซึ งจะ
เกิดขึYนใน 3 รูปแบบ คือ 
 
                     4.1)   ใหค้วามรู้สึกถึงความแตกต่างตาม Brand Identity 
 
                     4.2)   การที ผูผ้ลิตทาํใหเ้กิดความรู้สึกมีหนา้มีตาทางสังคม (Social Status) เช่น ผูใ้ช ้
Benz ผูใ้ชก้ระเป๋า Louis Vuitton เป็นตน้  
 
                    4.3)   ให้มีความรู้สึกแตกต่างจากคนอื น เช่น Exclusive Sport Club, Platinum 
Credit Card เป็นตน้ 
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 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 
 
 1)   ตอ้งดูเป้าหมายขององคก์ร มีอะไรที เกี ยวขอ้งกบัการสร้างแบรนด์หรือไม่ ถา้ไม่มีก็ไม่
ควรฝืนทาํเนื องจากไม่ใช่วา่ทุกเป้าหมายขององคก์รจะเกี ยวขอ้งกบัการสร้างแบรนด์ไปหมด ดงันัYน
ตอ้งดูเป้าหมายใดเกี ยวขอ้งกบัการสนบัสนุนลูกคา้ให้รับรู้ Product Value การสร้างแบรนด์ทาํไม่ได้
ในระยะเวลาอนัสัYน  
 
 2)   ตอ้งมีการประเมิน Brand Culture ของเราอยูจุ่ดใด และเปรียบเทียบแบรนดข์อง
คู่แข่ง 
 
 3)   วเิคราะห์คู่แข่งขนั และสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื อหา Branding Opportunity โดย
ตอ้งทาํ Bench Mark เพราะหัวใจของกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ คือ การที จะสื อสาร Superior Brand 
Value อยา่งไร เมื อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั การประเมิน Brand Culture จึงควรเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
ใหช้ดัเจน 
 
 4)   การกาํหนด Brand Strategy พิจารณาจากขอ้มูลทัYง 3 ที กล่าวขา้งตน้ ประกอบกบั 
Brand Culture ของเราที เป็นปัจจุบนั จะทาํใหเ้ราสามารถพฒันา Brand Culture ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
  การสร้าง Brand Culture จะตอ้งมี แผนปฏิบติัการที บ่งบอกอย่างชัดเจนว่าต้องใช้
ส่วนผสมของตลาด (Marketing Mix) อะไรบา้ง และนาํมาใชอ้ยา่งไรในการสร้างแบรนด์ให้สอดคลอ้ง
ต่อเนื องโดยไม่ขดักบักิจกรรมทางการตลาดที ทาํมาก่อนหนา้นีY  (อุตสาหกรรมสาร กรมส่งเสริมการ
ส่งออก, 2554) 
 
 3.  ด้านการส่งออก 
  
  ท่ามกลางปัจจยัเสี ยงและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในต่างประเทศ ซึ ง
อยูน่อกเหนือการควบคุม ผูป้ระกอบการไทยจาํเป็นตอ้งเร่งปรับตวัเพื อสร้างโอกาสจากสภาวะ
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจที เปลี ยนแปลงไป ควบคู่กบัการสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ขง็แกร่งเพื อลดแรง
กระแทกที อาจเกิดขึYนเป็นระยะถดัไป ดงันีY   
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 3.1 กระจายความเสี ยงด้านการส่งออก โดยหันไปเจาะตลาดใหม่ที มีศักยภาพ 
ขณะเดียวกันมีความจาํเป็นอย่างยิ งที จะต้องรักษาตลาดหลักเดิมที มีกําลังซืY อสูง แต่อาจต้อง
ปรับเปลี ยนกลยุทธ์โดยหันมาเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะเจาะจงมากขึYน นอกจากนีY  ผูป้ระกอบการควร
ศึกษาและใช้ประโยชน์จากการเปิดเสรีภายใตก้รอบขอ้ตกลงต่างๆ ให้เต็มประสิทธิภาพมากกวา่ที 
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 
 3.2   ปรับปรุงการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ ให้มีประสิทธิภาพและหันมาใช้
พลงังานทดแทนที เป็นมิตรกบัสิ งแวดลอ้มมากขึYน เพื อลดตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนค่าขนส่งลง 
 
 3.3   ให้ความสําคญักบัการซืYอขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้เพื อป้องกนัความเสี ยง
จากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี ยน รวมทัYงอาจตอ้งทบทวนสกุลเงินที ใช้ในการซืYอขายสินคา้
ระหวา่งประเทศอยา่งจริงจงัมากขึYนนอกเหนือจากการใช้เงินดอลลาร์สหรัฐ นอกจากนีYภาวะที เงิน
บาทมีแนวโน้มแข็งค่าขึYนกว่าปีที ผ่านมาถือเป็น โอกาสของผูป้ระกอบการในการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการผลิต โดยนาํเขา้เทคโนโลยีจากต่างประเทศหรือยา้ยฐานการผลิตและขยายการ
ลงทุนไปยงัประเทศที มีศกัยภาพ เพื อรักษาความสามารถในการแข่งขนัระยะถดัไป 
 
 3.4   พฒันาสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐาน โดยสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของประเทศ  
คู่คา้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคที เปลี ยนแปลงไป เช่น คาํนึงถึงสิ งแวดลอ้มและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมากขึYน อีกทัYงควรหันมาเน้นการแข่งขนัดา้นคุณภาพดว้ยการใช้นวตักรรมและความคิด
สร้างสรรค ์แทนการแข่งขนัดา้นราคา เพื อลดความรุนแรงจากสงครามราคา ขณะเดียวกนัยงัเป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ มใหก้บัสินคา้อีกทางหนึ ง 
 
ปัญหาและข้อจํากดัของ SMEs  
 
 บา้นจอมยทุธ์ (2557) ไดก้ล่าวถึง ปัญหาและขอ้จาํกดัของ SMEs ในภาพรวมไว ้ดงันีY  
 
 1.   ปัญหาด้านการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มักตอบสนองความต้องการของตลาดใน
ทอ้งถิ น หรือตลาดภายในประเทศ ซึ งยงัขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกวา้ง 
โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการ
เปิดเสรีทางการคา้ ทาํใหว้สิาหกิจขนาดใหญ่รวมทัYงสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ใน
ทอ้งถิ นหรือในประเทศที ผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากขึYน 
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 2.   ขาดแคลนเงินทุน SMEs มกัประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบนัการเงิน เพื อมา
ลงทุนหรือขยายการ ลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทัYงนีY เนื องจากไม่มีการทาํบญัชีอยา่งเป็นระบบ
และขาดหลกัทรัพยค์ ํYาประกนัเงินกูท้าํให ้ตอ้งพึ งพาเงินกูน้อกระบบ และตอ้งจ่ายดอกเบีYยในอตัราที สูง 
 
 3.   ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานที ทาํงานใน SMEs จะมีปัญหาการเขา้ออกสูง กล่าวคือ เมื อ
มีฝีมือและมีความชํานาญมากขึY นก็จะย้ายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญ่ที มีระบุและ
ผลตอบแทนที ดีกวา่ จึงทาํให้คุณภาพของแรงงานไม่สมํ าเสมอ การพฒันาไม่ต่อเนื องส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา้ 
 
 4.  ปัญหาข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยทั วไป SMEs มกัใช้เทคนิคการผลิตไม่
ซบัซ้อนเนื องจากการลงทุนตํ าและผูป้ระกอบการ/พนกังานขาดความรู้พืYนฐานที รองรับเทคนิควิชา
ที ทนัสมยัจึงทาํใหข้าดการพฒันารูปแบบ ผลิตภณัฑต์ลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานที ดี 
 
 5.   ข้อจํากัดด้านการจัดการ SMEs มกัขาดความรู้ในการจดัการหรือการบริหารที มีระบบ
ใชป้ระสบการณ์จากการเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกั อาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี นอ้ง
มาช่วยงานการบริหารภายในลกัษณะนีYแม ้จะมีขอ้ดีในเรื องการดูแลที ทั วถึง (หากธุรกิจไม่ใหญ่นกั) 
แต่เมื อกิจการเริ มขยายตวัหากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให ้มีระบบก็จะเกิดปัญหาเกิดขึYนได ้
 
 6.   ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ SMEs จาํนวนมากเป็นการจดัตัYงกิจการที มี
รูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้น ผลิตในลกัษณะโรงงานห้องแถวไม่มีการจดทะเบียน
โรงงาน ทะเบียนพาณิชย ์หรือทะเบียนการคา้ดงันัYนกิจการโรงงานเหล่านีY  จึงค่อนขา้งปิดตวัเองใน
การเขา้มาใช้บริการของรัฐ เนื องจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้ง เกี ยวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพ
สิ งแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภยัที กาํหนดตามกฎหมาย นอกจากนีY ในเรื องการส่งเสริมการ
ลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐจะไดล้ดเงื อนไขขนาดเงินทุนและการจา้งงาน เพื อจูงใจให้ SMEs มี
เพียง 8.1% เท่านัYนที มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 
 
 7.   ปัญหาข้อจํากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน การส่งเสริม
พฒันา SMEs ที ผา่นมาไดด้าํเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที เกี ยวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษทัเงินทุน อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคา้และอุตสาหกรรมต่างๆ 
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อย่างไรก็ตาม เนื องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจาํนวนมากและกระจายอยู่ทั ว
ประเทศ ประกอบกบั ขอ้จาํกดัของหน่วยงานดงักล่าว เช่น ในเรื องบุคลากร งบประมาณ จาํนวน
สํานกังานสาขาภูมิภาคการ ให้บริการส่งเสริม สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จึงไม่อาจสนองตอบไดท้ั วถึง
และเพียงพอ 
  
 8.   ปัญหาข้อจํากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เนื องจากปัญหาและขอ้จาํกดัต่างๆ ขา้งตน้ 
SMEs โดยทั วไป จึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารดา้นต่างๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ 
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ฯลฯ 
 
คําสัมภาษณ์เกี#ยวกบั SMEs 
 
 นายสยาม รามสูต CEO บริษทัสยาม อินเตอร์เนชั นแนล จาํกดั ได้ให้สัมภาษณ์เกี ยวกบั 
SMEs สรุปวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs นัYน ตอ้งพฒันาสินคา้ให้เหมาะสมกบัตลาดโดยเฉพาะกลุ่ม
อาหารและสินคา้สุขภาพ เพราะวา่ยี หอ้ของประเทศไทยนัYนไดรั้บการยอมรับจากประเทศเพื อนบา้น 
ขณะเดียวกนัอยา่ประมาทคู่แข่ง เช่น จีน เวียดนาม และญี ปุ่น ซึ งไดรุ้กตลาดอย่างหนกัในอาเซียน 
แผน่ดินใหญ่ ซึ งไดแ้ก่ ลาว กมัพชูา เมียนร์ม่า เวยีดนาม (จอโลกเศรษฐกิจ, 2557) 
 
 จากกระแสความตื นตวัที มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน นบัเป็นโอกาสและความทา้ทายที สําคญั สําหรับธุรกิจไทย ในการเขา้ไปติดต่อคา้ขายและ
ลงทุนขา้มประเทศ ดงัเช่น ที บริษทั สยามอินเตอร์เนชั นแนล จาํกดั ซึ งเป็นหนึ งในธุรกิจไทยราย
แรกๆ ที มองเห็นโอกาสและเล็งเห็นศกัยภาพของตลาดผูบ้ริโภคในภูมิภาคนีY  จนกระทั งประสบ
ความสาํเร็จในฐานะบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค และเครื องใชไ้ฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ราย
ใหญ่อนัดบัตน้ๆ ในประเทศลาว กมัพชูา เวยีดนาม และพม่า  
 
 ในช่วงแรกที เขา้ไปทาํตลาด ทัYงปัญหาเรื องภาษาที สื อสารกนัไม่เขา้ใจ และส่วนใหญ่ใน
ตอนนัYนยงัไม่ค่อยรู้จกัสินคา้ไทยเท่าใดนกั เขาจึงตอ้งเริ มตน้ทาํตลาดใหม่โดยการเดินทางลงพืYนที 
ไปติดต่อร้านคา้ทอ้งถิ นด้วยตนเอง มีการให้สินค้าตวัอย่างไปทดลองใช้ฟรีเพื อสร้างความรู้จกั
คุน้เคยกบัตราสินคา้ แมจ้ะเตม็ไปดว้ยความยากลาํบาก แต่ในที สุดเขา ก็สามารถเจาะตลาดผูบ้ริโภค
และร้านคา้ในเขตพืYนที ที นกัธุรกิจต่างชาติ หลายคนบอกเป็นเสียงเดียวกนัวา่ “หิน” ที สุดในยุคสมยั
นัYน ความยากง่ายในการเขา้ไปทาํตลาดในแต่ละประเทศจะแตกต่างกนั โดยหลกัการเราตอ้งเขา้ไป
สํารวจตลาด ดูพฤติกรรมของคนในประเทศนัYนๆก่อน ซึ งสิ งสําคญัในการทาํธุรกิจให้ประสบ
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ความสาํเร็จนอกจากสินคา้เราตอ้งดี และตอ้งมีคุณภาพแลว้คู่คา้ตอ้งเก่งและแขง็แรงเพราะถึงแบรนด์
จะดีอย่างไร ถ้าหากคนทาํตลาดหรือคนที ถือสินคา้นัYนไม่ดี บริหารผิดพลาด ธุรกิจก็แย่ ในทาง
กลบักนัถึงสินคา้เราดี มาร์เก็ตติYงดี แต่ถา้คู่คา้ไม่ดี เอาสินคา้ไปกองอยูใ่นโกดงั ไม่มีช่องทางจาํหน่าย
สินค้าก็แย่เหมือนกัน ในการทาํธุรกิจคู่ค้าจะต้องช่วยเหลือกันและเดินไปด้วยกัน ฉะนัYน สาย
สัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัผูผ้ลิตสินคา้และบริษทัที กระจายสินคา้ตอ้งรักษาไว”้  
 
 “ผมมองแนวโนม้การลงทุนในภูมิภาคนีY วา่อนาคตต่อไปเอเชีย โดยเฉพาะอาเซียนและอิน
โดไชน่าจะกลายเป็นเขตเศรษฐกิจที สําคญัของโลก แค่ในแถบจีน เวียดนาม ไทย อินโดนีเซีย รวม
ไปจนถึงอินเดีย ก็มีประชากรและกาํลงัซืYอมหาศาล และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมาเชื อมทุก
ประเทศเขา้ด้วยกนัเมื อไม่มีภาษีในการทาํธุรกิจระหว่างประเทศก็ยิ งเปิดโอกาสให้นักลงทุนมา
ลงทุนมากขึYน” 
 
 คุณสยามให้แนวคิดสําหรับผูป้ระกอบการ SMEs ไทยที ตอ้งการเขา้ไปลงทุนทาํธุรกิจใน
ต่างประเทศในแถบอาเซียนวา่ ไม่ควรไปแบบรีบร้อนโดยยงัไม่มีขอ้มูลเกี ยวกบัสภาพตลาดที เขา้ไป
ทาํธุรกิจ ที สําคญัจะตอ้งมีคู่ค้าหรือพนัธมิตรที ดี และมีความเขม้แข็งในตวัโปรดักส์สินคา้นัYนๆ 
เพื อที จะไดห้าช่องทางในการเขา้สู่ตลาดไดง่้ายขึYน เช่น เขาสามารถนาํพาสินคา้จากหลายบริษทัไปตี
ตลาดผูบ้ริโภคในต่างประเทศไดก้็เป็นผลมาจากตวัสินคา้และการส่งเสริมการตลาดที ดีควบคู่กนั
นั นเอง (สยาม  ประสิทธิB ศิริกุล, 2557)  
 

แนวคิดเกี#ยวกบัการลงทุน 
 

ความหมายของการลงทุน  
 
 การลงทุน (Investment) หมายถึง คือการใช้จ่ายเงินสดรูปแบบใดรูปแบบหนึ งในปัจจุบนั 
โดยมุ่งหวงัจะไดรั้บผลตอบแทนจากการใช้จ่ายนัYนในอนาคต ซึ งผูล้งทุนเชื อวา่เงินสดหรือผลตอบแทน
ส่วนเพิ มที จะไดรั้บคืนนัYน จะสามารถชดเชยระยะเวลา อตัราเงินเฟ้อ และความเสี ยงที อาจเกิดขึYนได้
อยา่งคุม้ค่า หรืออาจกล่าวไดว้า่ การลงทุน หมายถึง การออมเพื อให้ไดรั้บผลตอบแทนที มากขึYน ซึ ง
เราจะตอ้งยอมรับความเสี ยงที เพิ มขึYนเช่นกนั การตดัสินใจนาํเงินออกมาลงทุน เราจึงตอ้งพิจารณา
อย่างรอบคอบ และศึกษาหาขอ้มูลที เกี ยวขอ้งเป็นอย่างดี เพื อให้ไดรั้บผลตอบแทนตามที คาดหวงั
และเพื อลดความเสี ยงที จะเกิดขึYนจากการลงทุน (บริษทั สนุก ออนไลน์ จาํกดั, 2555) 
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ปัจจัยพืbนฐานด้านการลงทุน 
 
 ปัจจัยที#กําหนดการลงทุน มีดังนีb (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2557; หนงัสือพิมพค์มชดัลึก, 2555; บริษทั google, 2557) 
 
 1.   ขนาดการลงทุน หมายถึง เป็นการนาํเงินเขา้ไปร่วมลงทุนกบักิจการที มีศกัยภาพในการ
เจริญเติบโต เน้นการลงทุนระยะยาว และมีการกาํหนดระยะเวลาการร่วมลงทุนที แน่นอนโดยมี
เป้าหมายที แตกต่างกนัไปตามสถานะของเจา้ของเงิน เช่น ถา้เป็นการดาํเนินการโดยเอกชน มี
เป้าหมายเพื อหากาํไรเป็นหลกั ถา้เป็นการดาํเนินการโดยภาครัฐ ก็จะมีเป้าหมายเพื อสร้างโอกาส
ให้กบัวิสาหกิจของคนไทยให้ได้มีโอกาสแจง้เกิดและเป็นการส่งเสริมวิสาหกิจที มีศกัยภาพให้
เติบโตต่อไป  
 
 2.   มูลค่าการลงทุน หมายถึง “คุณค่า” และ “มูลค่า” พบวา่ พจนานุกรมบญัญติัศพัท์คาํว่า 
"คุณค่า" ว่า หมายถึง สิ งที มีประโยชน์หรือมีมูลค่าสูง และ "มูลค่า" หมายถึง ค่าของสิ งของ ราคา
ของสิ งของ  
 
 3.   ประเภทการลงทุน หมายถึง การดาํเนินการในทางที ก่อให้เกิดประโยชน์ แบ่งเป็น 2 
ประเภท  
 
 การลงทุนทางตรง ผูล้งทุนนาํเงินลงทุนไปประกอบกิจการเองโดยซืYอหลกัทรัพย ์หรือจา้ง
แรงงานเพื อสร้างผลผลิตในรูปแบบต่างๆ เช่น บริษทัญี ปุ่นเขา้มาประกอบกิจการในประเทศไทย
โดยตัYงเป็นโรงงาน หรือสาํนกังาน กรณีนีY เรียกวา่ การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ 
 
 การลงทุนทางอ้อม ผูล้งทุนนาํเงินไปลงทุนในหลกัทรัพยห์รือตราสารทางการเงินประเภท
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนส่วนหนีY  หรือลงทุนส่วนทุน โดยมีสิทธิเรียกร้องในสินทรัพย์ตาม
กฎหมาย 
 
 ในการวิจยันีY มีการลงทุน 4 ดา้น ได ้แก่ ดา้นสินคา้ บริการ อาหาร เครื องดื ม (หนงัสือพิมพ์
ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) 
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 1. ด้านสินค้า ในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนในกิจการผลิตสินคา้เพื อจาํหน่าย 
หลกัๆมี 3ประการดว้ยกนั 
 
                1.1   การศึกษาด้านการตลาด เป็นสิ งแรกที ต้องศึกษาเนื องจากว่าเป็นการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดใ้นทางการตลาดเพื อให้รู้วา่ ขนาดของตลาดและโอกาสที จะเขา้ไปช่วงชิง แข่งขนั
นัYน มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่าที จะลงทุนหรือไม่  
 
                   1.2   การศึกษาดา้นการผลิต/ดา้นวิศวกรรม หลงัจากที เราทราบถึงขนาดของตลาดแลว้ 
จะทาํให้เราตอ้งคิดต่อไปวา่ กาํลงัการผลิตที มีอยู่ในปัจจุบนั หรือ กาํลงัจะลงทุน จะเพียงพอต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการทางการตลาดหรือไม่ ขัYนตอนการผลิตควรเป็นอยา่งไร โรงงานควรตัYงอยูที่ ไหน 
วตัถุดิบจะหาไดจ้ากที ไหนและปริมาณการใชเ้ป็นอยา่งไร ตอ้งการเครื องจกัรอุปกรณ์อะไรบา้ง เป็น
ตน้ 
 
  1.3   การศึกษาด้านการเงิน ศึกษาด้านการตลาด ด้านการผลิต/วิศวกรรม จะนํามา
วิเคราะห์ด้านการเงินเพื อพิจารณาว่า จะตอ้งใช้เงินลงทุนเท่าไหร่ จะหาเงินทุนได้มาจากไหน มี
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนดา้นต่างๆ เป็นยงัไงบา้ง จะคืนทุนไดเ้มื อไหร่ เป็นตน้  
 
 2. ด้านบริการ  สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จึงไดจ้ดัทาํโครงการ
พฒันาผลิตภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นการคา้และการบริการ เพื อส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการตระหนกัถึงความสําคญัในการพฒันาผลิตภาพ (Productivity) ภายในองค์กร โดย
มุ่งเนน้การเพิ มขึYนของผลผลิตที เกิดจากปัจจยัอื นนอกเหนือจากดา้นแรงงาน ไดแ้ก่ ดา้นการคา้ และ
การบริการ ซึ งเป็นผลมาจากการพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวตักรรม ระบบโลจิสติกส์ การใช้
ประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ นักวิจัยภาครัฐในการทาํงานสนับสนุนการแก้ไขปัญหา ผ่าน
กระบวนการรับสมคัรและคดัเลือกผูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมายคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ด้าน
การคา้และบริการ (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) 
 
 3. ด้านอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรมไดจ้ดัทาํแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมอาหาร
ไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ งการพฒันาศกัยภาพของผูผ้ลิตอาหาร
หรือผูป้ระกอบการระดบั SMEs ยงัไม่เพียงพอที จะพฒันาตนเองให้สามารถเขา้สู่กรอบการประกนั
ความปลอดภยัอาหารภายใตร้ะบบ Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) ซึ งเป็นระบบ
ที ยอมรับในระดบัสากลวา่สามารถป้องกนัและลดความเสี ยงจากอนัตรายที เกิดขึYนในกระบวนการ
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ผลิตอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนีY  สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม และ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จึงไดจ้ดัทาํ  โครงการพฒันาศกัยภาพผูผ้ลิตอาหารระดบั SMEs เตรียม
เข้าสู่ระบบ HACCP ภายใต้การดําเนินงานของศูนย์นวตักรรมวิทยาการอาหาร และได้การ
สนับสนุนทุนจากสถาบนัอาหาร โครงการดงักล่าวจะช่วยยกระดับการผลิตของผูป้ระกอบการ 
SMEs ของประเทศไทยให้ได้มาตรฐานมีคุณภาพและความปลอดภยั (โครงการพฒันาศกัยภาพ
ผูผ้ลิตอาหารระดบั SME, 2557) 
 
 4. ด้านเครื#องดื#ม เช่น เครื องดื มสุขภาพ เครื องดื มเสริมความงาม นํY าผลไม ้ฯลฯ ตลอดจน
เครื องดื มที ฉีกรูปแบบจากเครื องดื มที เคยมีมา สร้างความแปลกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค ซึ งในสหรัฐอเมริกา 
ธุรกิจเครื องดื มถือเป็นธุรกิจที ประสบความสําเร็จเป็นอนัดบั 1 อีกดว้ย โดยเป็นธุรกิจเครื องดื มชูกาํลงั
หรือผสมเกลือแร่ กลุ่มเป้าหมายคือวยัรุ่นที เล่นกีฬาหรือทาํงาน ขอ้ดีของธุรกิจเครื องดื ม คือ สามารถ
สร้างเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ไดง่้าย และมีผูป้ระกอบการ SMEs ใช้ประกอบธุรกิจจาํนวนมาก 
(Social Integrated, 2013)  
 
 5. ระยะเวลาที#ลงทุน หมายถึง สิ งที ใช้กาํหนดในการประสบความสําเร็จในการลงทุน 
ปัจจยัสําคญัคือ กาํหนดวตัถุประสงค์ที ชัดเจนในการลงทุน กาํหนดระยะเวลาของการลงทุนที 
ชดัเจน 
 
 การลงทุนโดยมีวตัถุประสงคที์ ชดัเจนคนส่วนใหญ่นอกจากจะมีวตัถุประสงคที์ ชดัเจนใน
การลงทุนแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงเรื องระยะเวลาเพื อที จะบรรลุเป้าหมายของการลงทุนเช่น ระยะสัY น 
ระยะกลาง หรือ ระยะยาว ตวัอยา่งของวตัถุประสงคใ์นการลงทุน 
 
 ระยะเวลาของวตัถุประสงคใ์นการลงทุนจะเป็นตวัวดัวา่คุณควรจะลงทุนอยา่งไรนกัลงทุน
ระยะสัY นควรเลือกที จะลงทุนในการลงทุนที ปลอดภยั อยา่งเช่น เงินสด เพื อให้แน่ใจว่าจะสามารถ
นาํเงินตน้นัYนมาใชไ้ดเ้มื อตอ้งการในอีก1-3 ปีขา้งหนา้ นกัลงทุนระยะยาวควรจะเลือกที จะลงทุนใน
สินทรัพยที์ สามารถงอกเงยได้เช่น หุ้น เพราะแน่ใจว่าไม่จาํเป็นตอ้งใช้เงินตน้อย่างน้อยอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ จึงไม่ตอ้งคาํนึงถึงความผนัผวนของราคาสินทรัพยใ์นระยะเวลาสัYน นกัลงทุนในระยะยาว
จะคาํนึงถึงผลตอบแทนที สูงกว่าสําหรับการลงทุนในระยะยาวและเป็นการลดความเสี ยงของการ 
ผนัผวนของราคา (CIMB Asset Management, 2014) 
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บรรยากาศในการลงทุน    
  
 ในการวจิยัครัY งนีY มีบรรยากาศทางสังคม สภาวะสิ งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ การเมือง จึงขอกล่าว
เฉพาะบรรยากาศทางเศรษฐกิจ และบรรยากาศทางการเมือง เท่านัYน 
 
 1.   บรรยากาศทางเศรษฐกจิ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) 
 
                  1.1   ระดบัรายไดป้ระชาชาติและการเปลี ยนแปลงรายไดป้ระชาชาติ รายไดป้ระชาชาติ
เป็นสิ งที รองรับการลงทุน กล่าวคือ การลงทุนจะอยูใ่นระดบัตํ าหากรายไดป้ระชาชาติอยูใ่นระดบัตํ า 
ในทางตรงขา้ม หากรายไดป้ระชาชาติอยูใ่นระดบัที สูงหรือมีแนวโนม้เพิ มสูงขึYน นกัลงทุนสามารถ
คาดหวงัว่าสามารถขายสินคา้ไดเ้พิ มมากขึYน การลงทุนจึงเพิ มขึYนสูงตามไปดว้ย หรือหากวา่รายได้
ประชาชาติมีอตัราการเพิ มที ลดลง ซึ งแสดงวา่ประชาชนมีอาํนาจซืYออยูใ่นระดบัตํ า ผูล้งทุนจะชะลอ
การลงทุนตามไปดว้ย 
 
    1.2   อตัราดอกเบีYย (Rate of Interest) โดยทั วไปในช่วงระยะเวลาที อตัราดอกเบีYยสูง 
การลงทุน จะมีนอ้ย และในช่วงระยะเวลาที อตัราดอกเบีYยตํ าการลงทุนจะเพิ มมากขึYนดว้ย 
 
 1.3 กาํไรที คาดว่าจะได้รับ (Expected Profit) เนื องจากการลงทุนต้องมีการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่เจา้ของเงินทุน ดงันัYนผูล้งทุนจึงตอ้งเปรียบเทียบตน้ทุนและผลตอบแทนจากการ
ลงทุน หากตน้ทุนตํ ากวา่ผลตอบแทนก็จะไดก้าํไร ซึ งอตัรากาํไร คือ จาํนวนกาํไรที คิดเป็นร้อยละ
ของเงินลงทุน หากอตัรากาํไรที คาดว่าจะได้รับอยู่ในระดับที สูงก็จะเป็นแรงจูงใจให้นักลงทุน
ตดัสินใจลงทุน ในทางตรงกนัขา้มหากอตัรากาํไรที คาดว่าจะไดรั้บอยู่ในระดบัที ต ํ าก็จะทาํให้นัก
ลงทุนตดัสินใจไม่เพิ มการลงทุน     
 
 1.4 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัจจุบนัภาคธุรกิจต้องพบกับการแข่งขนัซึ ง
นบัวนัจะทวคีวามรุนแรงเพิ มขึYนเรื อยๆ การที แต่ละบริษทัมีเทคโนโลยีใหม่ๆที ต่างจากคู่แข่งและมีความ
เป็นผูน้าํทางดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ ก็จะถือวา่บริษทัไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ส่งผลใหมี้การลงทุนเพิ มสูงขึYน     
 
 1.5 ราคาสินคา้ทุนและการบาํรุงรักษา นกัลงทุนตอ้งนาํมาพิจารณาเพื อประเมินอตัรา
กาํไรที คาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุน ถา้ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนสูงมาก อตัรากาํไรที คาดวา่จะไดรั้บก็
จะตํ า ในทางตรงขา้ม ถา้ค่าใชจ่้ายในการลงทุนตํ า อตัรากาํไรที คาดวา่จะไดรั้บก็จะมีมาก 
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 2.   บรรยากาศการลงทุนทางการเมือง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) 
 
           นโยบายของรัฐบาลและเสถียรภาพทางการเมือง นโยบายของรัฐบาลที มีผลต่อการ
ลงทุนมากที สุด ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษี มีผลต่อการลงทุน กล่าวคือ การเก็บภาษีจากภาคธุรกิจใน
อตัราที สูงและมีการจดัเก็บที ซํY าซ้อน จะส่งผลให้ตน้ทุนสินคา้อยูใ่นระดบัที สูง เมื อตน้ทุนสินคา้อยู่
ในระดบัที สูงก็จะทาํให้ราคาของสินคา้ที ผลิตสูงขึYนมากกวา่ราคาสินคา้ที นาํเขา้มาจากต่างประเทศ 
สินคา้ที ขายในประเทศก็จะขายไม่ไดเ้พราะของราคาแพง หรือจะส่งสินคา้ไปขายที ต่างประเทศก็
ไม่ไดเ้พราะสู้ราคาที สูงไม่ได ้ทาํให้การผลิตและการลงทุนภายในประเทศอยู่ในระดบัตํ า ตรงกนั
ขา้ม หากมีจดัเก็บภาษีจากภาคธุรกิจในอตัราตํ าและการจดัเก็บไม่ซํY าซ้อน ราคาสินคา้ก็จะถูกลงและ
ช่วยให้สามารถแข่งขนัไดดี้ขึYน การลงทุนและการเพิ มผลผลิตก็จะเพิ มมากขึYนตามไปดว้ย สําหรับ
เสถียรภาพทางการเมืองนัY น นักลงทุนชาวต่างชาติจะให้ความสําคัญกับเรื องนีY มากเป็นพิเศษ 
กล่าวคือ ถา้ประเทศเป็นประชาธิปไตย ซึ งให้อาํนาจแก่นกัลงทุน ผูล้งทุนชาวต่างชาติก็จะลงทุน
มากกวา่ประเทศที ปกครองแบบเผด็จการ 
 
บรรยากาศทางเศรษฐกจิของประเทศไทย  
 
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย  รายงานสภาพเศรษฐกิจไทยช่วงที ผา่นมาและคาดการณ์สําหรับช่วงที 
เหลือของปี  ตลอดจนแนวโนม้ในปี พ.ศ. 2557 วา่ การส่งออก การผลิตภาคอุตสาหกรรม การบริโภค
และการลงทุนภาคเอกชน ยงัมีภาพที ซบเซาต่อเนื องในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 และน่าจะเป็น
สถานการณ์ต่อเนื องในหลายส่วน (ทัYงการใช้จ่ายในประเทศ และการส่งออก) อาจกดดนัให้จีดีพี
ประจาํไตรมาส 4/2556 ขยายตวัเพียงร้อยละ 1.0 หลงัจากที ขยายตวัร้อยละ2.7 ในไตรมาส 3/2556 
ซึ ง ณ ขณะนีY  คงต้องยอมรับว่า ความตึงเครียดของสถานการณ์การเมืองไทย เป็นตัวแปรที มี
นัยสําคญัค่อนขา้งมากต่อจงัหวะการฟืY นตวัของเศรษฐกิจในภาพรวม เนื องจากการลากยาวของ
ช่วงเวลาสุญญากาศทางการเมืองจะมีผลทัYงทางตรงและทางอ้อมต่อบรรยากาศการใช้จ่ายของ
ภาคเอกชน และการดาํเนินการตามนโยบายของรัฐบาล 
 
 การส่งออกที ยงัไม่ฟืY นตวัเต็มที  กดดนัการฟืY นตวัของอุตสาหกรรมที ผลิตเพื อส่งออก โดย
แมว้า่สินคา้ส่งออกบางรายการ(อาทิ เกษตรแปรรูปที ไม่นบัรวมอาหารทะเล ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมี และ
เสืYอผา้เครื องนุ่งห่ม) และตลาดส่งออกหลกั (จีน สหรัฐ ยโุรป และอาเซียน) จะเริ มเขา้สู่ช่วงเวลาการ
ฟืY นตวั แต่ก็ยงัไม่แข็งแกร่งเพียงพอ ส่งผลทาํให้มูลค่าการส่งออกของไทยในเดือนตุลาคมยงัคงลด
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ระดบัลงจากเดือนก่อนหนา้ต่อเนื องเป็นเดือนที สอง และหดตวัลงร้อยละ 0.7 ต่อเนื องจากที หดตวั
ร้อยละ 7.1 ในเดือนกนัยายน 
 
 สําหรับแนวโนม้เศรษฐกิจไทยปลายปี พ.ศ. 2556 และในปี พ.ศ. 2557 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
มองวา่ เศรษฐกิจประเทศคู่คา้ของไทยที ทยอยมีภาพที ดีขึYน น่าจะช่วยหนุนการกลบัสู่เส้นทางการ
ฟืY นตวัของการส่งออกไทย แต่จงัหวะการขยายตวัที มั นคงมากขึYน อาจเกิดขึYนในช่วงปีขา้งหนา้ ลงทุน
โดยรวม (องคป์ระกอบของจีดีพี) จะหดตวัลงต่อเนื องเป็นไตรมาสสอง ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของ
ปี พ.ศ. 2556 ซึ งก็เท่ากบัวา่ แรงขบัเคลื อนจากการใชจ้่ายภายในประเทศยงัไม่สามารถฟืY นกลบัมามี
บทบาทช่วยประคองทิศทางเศรษฐกิจไทยไดใ้นปีนีY  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) 
 
 สรุปได้ว่า การลงทุนคือการใช้จ่ายในรูปแบบใดรูปแบบหนึ ง โดยมุ่งหวงัว่าจะได้รับ
ผลตอบแทนในอนาคต โดยตอ้งศึกษาหาขอ้มูลการลงทุนในด้านต่างๆเกี ยวกบัปัจจยัที เกี ยวขอ้ง
อยา่งชดัเชน โดยวเิคราะห์ไดจ้ากแนวโนม้เศรษฐกิจของประเทศ การเมือง สังคม วฒันธรรม 

 
แนวคิดเกี#ยวกบัประชาคมอาเซียน  

 
ความหมายของประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
 
 อาเซียน (ASEAN) มาจาก “Association of South East Asian Nations” หรือในภาษาไทย
คือ “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” เป็นองค์กรระหว่างประเทศระดบัภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีจุดเริ มตน้โดยประเทศไทย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ได้ร่วมกนัจดัตัY ง
สมาคมอาสา (Association of South East Asia) เมื อเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2504 เพื อการร่วมมือกนั
ทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม จึงไดมี้การแสวงหาหนทางความร่วมมือกนัอีกครัY ง สมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จึงก่อตัYงขึYนเมื อวนัที  8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 หลงัจากการลง
นามในปฏิญญาสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Declaration of ASEAN Concord) 
หรือเป็นที รู้จกักนัในอีกชื อหนึ งวา่ ปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) โดยสมาชิกผูก่้อตัYง
มี 5 ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ซึ งผูแ้ทนทัYง 5 ประเทศที ร่วม
ลงนามในปฏิญญากรุงเทพ ประกอบดว้ย (อนุสรณ์  ธรรมใจ, 2557) 
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 1.   นายอาดมั มาลิก รัฐมนตรีต่างประเทศอินโดนีเซีย  
 
 2.   ตุน อบัดุล ราชกั บิน ฮุสเซน รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกลาโหมและรัฐมนตรี
กระทรวงพฒันาการแห่งชาติมาเลเซีย   
 
 3.   นายนาซิโซ รามอส รัฐมนตรีต่างประเทศฟิลิปปินส์  
 
 4.   นายเอส ราชารัตนมั รัฐมนตรีต่างประเทศสิงคโปร์ 
 
 5.   พนัเอก (พิเศษ) ถนดั คอมนัตร์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศ จากประเทศ
ไทยหลงัจากจดัตัYง ประชาคมอาเซียนเมื อ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 แลว้ อาเซียนไดเ้ปิดรับสมาชิกใหม่
จากประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้พิ มเติมเป็นระยะ ตามลาํดบัไดแ้ก่  
 
 5.1   บรูไนดารุสซาลาม เขา้เป็นสมาชิกเมื อ 8 มกราคม พ.ศ. 2527  
 
 5.2   สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม เขา้เป็นสมาชิกเมื อ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2538  
 
 5.3   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เขา้เป็นสมาชิกเมื อ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2540  
 
 5.4   สหภาพพม่า เขา้เป็นสมาชิกเมื อ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540  
 
 5.5   ราชอาณาจกัรกมัพชูา เขา้เป็นสมาชิกเมื อ 30 เมษายน พ.ศ. 2542  
 
วตัถุประสงค์ในการก่อตัbงประชาคมอาเซียน  
 
 วตัถุประสงคห์ลกัที กาํหนดไวใ้นปฏิญญาอาเซียน (The ASEAN Declaration) มี 7 ประการ 
ดงันีY   
 
 1.   ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ทางสังคมและวฒันธรรม  
 
 2.   ส่งเสริมการมีเสถียรภาพ สันติภาพและความมั นคงของภูมิภาค  
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 3.   ส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วิชาการ วิทยาศาสตร์ และดา้น
การบริหาร  
 
 4.   ส่งเสริมความร่วมมือซึ งกนัและกนัในการฝึกอบรมและการวจิยั  
 
 5.   ส่งเสริมความร่วมมือในดา้นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การคา้ การคมนาคม การ
สื อสาร และปรับปรุงมาตรฐานการดาํรงชีวติ  
 
 6.   ส่งเสริมการมีหลกัสูตรการศึกษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
 
 7.   ส่งเสริมความร่วมมือกบัองคก์รระดบัภูมิภาคและองคก์รระหวา่งประเทศ  
 
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter)  
 
 กฎบตัรอาเซียน เปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญของอาเซียนที จะทาํให้อาเซียนมีสถานะเป็นนิติ
บุคคล เป็นการวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กรให้กบัอาเซียน ในการประชุมสุดยอด
ยอดเซียน ครัY งที  13 เมื อวนัที  20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ ประเทศสิงคโปร์ ในโอกาสครบรอบ 40 
ของการก่อตัYงอาเซียน ประเทศสมาชิกไดใ้ห้สัตยาบนักฎบตัรอาเซียน ครบทัYง 10 ประเทศแลว้เมื อ
วนัที  15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 กฎบตัรอาเซียนจึงมีผลใชบ้งัคบัตัYงแต่วนัที  15 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 
เป็นตน้ไป (อนุสรณ์  ธรรมใจ, 2557) 
 
 กฎบตัรอาเซียนประกอบดว้ย 3 เสาหลกั (pillars) ไดแ้ก่ 
 
 1. ประชาคมความมั นคงอาเซียน (ASEAN Security Community & Ndash ASC) มี
วตัถุประสงคที์ จะทาํให้ประเทศในภูมิภาคอยูอ่ย่างสันติสุข แกไ้ขปัญหาภายในภูมิภาคโดยสันติวิธี 
และยดึมั นในหลกัความมั นคงรอบดา้น 
 
 2.   ประชาคมสังคมวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) มี
วตัถุประสงค์ที จะทาํให้ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ยูร่่วมกนัในสังคมที เอืYออาทร ประชากรมี
สภาพความเป็นอยูที่ ดี ไดรั้บการพฒันาในทุกดา้น และมีความมั นคงทางสังคม (Social Security) 
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 3.   ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) มีวตัถุประสงคที์ 
จะให้ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ความมั นคง มั งคั ง และสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอื นๆได้
โดยมีลกัษณะตาม 
 
 AEC Blueprint ไดแ้ก่ 
 
 1.   การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวที มีเสถียรภาพ 
 2.   การเป็นภูมิภาคที มีความสามารถในการแข่งขนัสูง 
 3.   การเป็นภูมิภาคที มีการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 
 4.   การเป็นภูมิภาคที มีการบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก (NICQuith อิงคค์วตีิY , 2556) 
 
สัญลกัษณ์อาเซียน 
     

 
 
ภาพที# 1  สัญลกัษณ์อาเซียน 
 
 สัญลกัษณ์อาเซียน ดงัภาพขา้งตน้ อธิบายไดด้งันีY  (nenenantana, 2012) 
 
 ต้นข้าวสีเหลือง 10 ต้นมดัรวมกนัไว ้หมายถึงประเทศสมาชิกรวมกนัเพื อมิตรภาพและ
ความเป็นนํYาหนึ งใจเดียวกนั 
 
 สีนํbาเงิน หมายถึง สันติภาพและความมั นคง 
 
 สีแดง หมายถึง ความกลา้หาญและความกา้วหนา้ 
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 สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิB  
 
 สีเหลอืง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง 
 
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (บุญชยั  วลีธรชีพสวสัดิB , 2557)  
 
 AEC ย่อมาจากคาํว่า ASEAN Economic Community หมายถึง ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เป็นหนึ งในเสาหลักสามเสาของประชาคมอาเซียน อีกสองเสาหลักได้แก่ ประชาคม
การเมืองและความมั นคงอาเซียน (ASC: ASEAN Security Community) และประชาคมสังคม-
วฒันธรรมอาเซียน (ASCC: ASEAN Socio-Cultural Community) ทัYงนีY  การรวมตวักนัของ
ประชาคมอาเซียนจะต้องเกิดจากการรวมตัวกันในทุกระดับและทุก ด้านของทุกภาคส่วนใน
ประชาคมอาเซียน จึงจะเป็นการรวมตวักนัที สมบูรณ์และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชากรอาเซียนได ้
อย่างแทจ้ริง ตามคาํขวญัอาเซียนที ว่า "One Vision, One Identity, One Community" (หนึ#ง
วสัิยทศัน์ หนึ#งเอกลกัษณ์ หนึ#งประชาคม)  
 
 เนื องจากมีการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลกที ทวีความรุนแรง รวมถึงมีการเจรจาทาง
การคา้ระหว่างประเทศต่างๆ และเกิดการรวมกลุ่มกนัทางการคา้ ทาํให้ประเทศในอาเซียนเห็น
ความสําคญัของการเปิดเสรีทางการคา้ต่อกนั ประเทศไทยในสมยันายกรัฐมนตรีอานนัท์ ปัญญารชุน 
ในปี พ.ศ. 2535 จึงเป็นผูน้าํในการริเริ มร่วมกบัประเทศสมาชิกอาเซียนในขณะนัYน ประกาศเขต
การคา้เสรีอาเซียน (AFTA: ASEAN Free Trade Area) เนื องจากเห็นวา่การเปิดเสรีทางการคา้ภายใน
ภูมิภาคอาเซียนจะสร้างผลประโยชน์ แก่ประชากรอาเซียนไดม้าก โดยเขตการคา้เสรีอาเซียนไดเ้ริ ม
ดาํเนินการในปี พ.ศ. 2536 มีกรอบความตกลงดา้นการคา้บริการ (ASEAN Framework Agreement 
On Service: AFAS) ในปี พ.ศ. 2538 และความตกลงเขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment 
Area: AIA) ในปี พ.ศ. 2541  
 
 อาเซียนไดก้าํหนดเป้าหมายให้ยกระดบัเขตการคา้เสรีอาเซียนขึYนเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ใหมี้ผลสาํเร็จในวนัที  1 มกราคม พ.ศ. 2558 โดยมีการดาํเนินการตามลาํดบั ดงันีY   
 
 1. 1 มกราคม พ.ศ. 2553 สมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ (มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย บรูไน และไทย) ลดอตัราภาษีนาํเขา้สินคา้ระหวา่งกนัลงเหลือ 0%  
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 2. 1 มกราคม พ.ศ. 2558 สมาชิกอาเซียนใหม่ 4 ประเทศ (กมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม) 
ลดภาษีนาํเขา้สินคา้ระหวา่งกนัลงเหลือลงเหลือ 0%  
  
 3. 1 มกราคม พ.ศ. 2558 สมาชิกอาเซียนทัYง 10 ประเทศ เปิดให้มีการเคลื อนยา้ยไดอ้ยา่ง
เสรีใน 5 สาขา ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุน และเปิดให้การ
ลงทุนจากประเทศสมาชิกไดสู้งถึง 70%  
 
ลกัษณะเด่นของ AEC  
 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นกรอบความร่วมมือของประเทศในอาเซียน 10 ชาติ ซึ งอยู่
ในภูมิภาคเดียวกนันบัเป็นกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศที ใกลชิ้ดไทยมากที สุด มีเพื อนบา้น
หลายประเทศที พรมแดนติดต่อกนั ประชากรในอาเซียนส่วนใหญ่มีวฒันธรรมและการบริโภคที 
คลา้ยคลึงกนั มีสินคา้และบริการที สามารถส่งเสริมเกืYอกลูซึ งกนัและกนัไดป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ยงัมีศกัยภาพแฝงอีกหลายอยา่ง ไดแ้ก่ การเป็นภูมิภาคที มีประชากรมุสลิมจาํนวนมาก การเดินทาง
และท่องเที ยวภายในภูมิภาคเดียวกนั การเติบโตของประชากรระดบัชนชัYนกลาง การเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอาย ุเมื อนาํโอกาสทางธุรกิจขา้งตน้มาผนวกเขา้กบัจุดแข็งของธุรกิจบริการแบบไทยๆ จะสามารถ
สร้างตลาดสําหรับการบริการให้กบัลูกคา้ในอาเซียนได้ เช่น การเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายอาหารฮาลาล 
ธุรกิจการท่องเที ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ บา้นพกัวยัเกษียณ รีสอร์ทและสปา การนวดเพื อ
สุขภาพภายใตบ้รรยากาศแบบไทยในประเทศเพื อนบา้น เป็นตน้  
 
กลยุทธ์และเป้าหมายของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 การรวมตวักนัของอาเซียนสามารถเพิ มพูนความแข็งแกร่งในการรองรับกระแส เศรษฐกิจ
โลกได ้โดยจะนาํมาซึ งความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจร่วมกนั กล่าวคือการเป็นตลาดเดียวและฐาน
การผลิตรวม ขนาดตลาดที ใหญ่ขึYนจากจาํนวนประชากรในภูมิภาคที รวมกนัถึง 610 ลา้นคนทาํให้
ดึงดูดคู่เจรจาทางการคา้ไดดี้ขึYนกวา่การเจรจาการคา้ใน แบบทวภิาคี การเปิดเสรีให้เคลื อนยา้ยสินคา้ 
บริการ การลงทุน แรงงาน และเงินทุน ไดอ้ยา่งเสรีภายในภูมิภาคจะนาํไปสู่การเพิ มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน การปรับปรุงนโยบายภาษีให้เกิดความเท่าเทียมกนั รวมทัYง
กาํหนดนโยบายพฒันาโครงสร้างพืYนฐานร่วมกนั จะนาํไปสู่การยกระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างเสมอภาค ทัYงนีY  การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนก็เพื อที จะลดช่องว่างของ
ระดับการพฒันา ระหว่างประเทศสมาชิกเก่าและใหม่ เป็นการลดความเหลื อมลํY าระหว่างกัน 
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สนบัสนุน SMEs ใหมี้ความเขม้แขง็และเติบโตกา้วหนา้ขึYน และบูรณาการเศรษฐกิจของอาเซียนเขา้
กบัเศรษฐกิจโลก การส่งเสริมการรวมกลุ่มดา้นนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอก
ภูมิภาค จะช่วยใหอ้าเซียนมีโอกาสทางเศรษฐกิจที กวา้งขวางขึYน การรวมกลุ่มที เกิดขึYนแลว้เป็นรูปธรรม
ไดแ้ก่  
 
 1. กลุ่มความร่วมมือ อาเซียน +1 ไดแ้ก่ อาเซียน + จีน, อาเซียน + ญี ปุ่น, อาเซียน + เกาหลี, 
อาเซียน + อินเดีย, อาเซียน + ออสเตรเลีย  
 
 2. กลุ่มความร่วมมือ อาเซียน + 3 ไดแ้ก่ อาเซียน + จีน ญี ปุ่น เกาหลีใต ้ 
 
 3. กลุ่มความร่วมมือ อาเซียน + 6 ได้แก่ อาเซียน + จีน ญี ปุ่น เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด ์อินเดีย  
 
 4. กลุ่มความร่วมมือ อาเซียน + 8 ได้แก่ อาเซียน + จีน ญี ปุ่น เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด ์อินเดีย สหรัฐอเมริกา รัสเซีย  
 
 นอกจากนีY  ยงัมีความพยายามขยายความร่วมมือในการเปิดเสรีทางการคา้เพิ มขึYน เช่น อาเซียน
กบักลุ่ม EU และอาเซียนกบักลุ่มอื นๆ ซึ งจะทาํให้ขนาดของตลาดและเศรษฐกิจของอาเซียนขยายตวั
มากขึYนไปอีกประเทศหรือกลุ่มเศรษฐกิจที อาเซียนมีความร่วมมือดว้ย  
 
ประเทศไทยกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 ประเทศไทยถือเป็นผูริ้เริ มและผูน้าํในบทบาทของอาเซียนในด้านต่างๆ รวมถึงการริเริ ม
ผลกัดนัให้เกิด AEC ขึYนโดยทุกๆ รัฐบาลที ผ่านมาไดด้าํเนินนโยบายที สนับสนุนกิจกรรมของ
อาเซียนมาโดยตลอดล่าสุดในการแถลงนโยบายของรัฐบาลนายกรัฐมนตรีนางสาวยิ งลกัษณ์ ชินวตัร 
ต่อรัฐสภา เมื อวนัที  23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ไดแ้ถลงนโยบายหลกั 3 ขอ้ไดแ้ก่ 
 
 1.   นาํพาประเทศเขา้สู่ความเขม้แขง็สมดุล  
 
 2.   การนาํพาประเทศเขา้สู่สังคมปรองดองบนพืYนฐานของหลกันิติธรรมที เท่าเทียมกนั  
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 3.   นาํพาประเทศเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558  
 
 จะเห็นไดว้่ารัฐบาลให้ความสําคญักบัการเตรียมความพร้อมเพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 โดยจดัให้เป็นเรื องเร่งด่วนที ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มรูปแบบ จึง
พบว่าในปัจจุบนั หน่วยงานทัYงภาครัฐ เอกชน ประชาชน ทุกภาคส่วน ทุกองคาพยพต่างมีความ
ตื นตวัเพื อหาความรู้ความเขา้ใจ และสํารวจตนเองเพื อนาํไปสู่การเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอา เซียน 
 
ผลกระทบจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 เมื อมีการเปิดเสรีใน 5 สาขา ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และ
เงินทุน ในภูมิภาคอาเซียน ก็คลา้ยกบัการเปิดทาํนบกัYนนํYา แน่นอนสิ งที ตามมาก็คือการหลั งไหลจาก
ที หนึ งไปสู่อีกที หนึ ง จนกวา่จะเกิดสมดุลขึYน ซึ งในขณะก่อนการเปิดเสรีนัYน ภายในแต่ละประเทศ
เองก็มีความไม่เท่าเทียมกนัเอง ในขณะที แต่ละประเทศโดยเปรียบเทียบรายอุตสาหกรรมก็มีความ
โดดเด่นไม่เท่ากนั และระดบัการปกป้องธุรกิจภายในประเทศของแต่ละชาติสมาชิกก่อนการเปิดเสรี
ก็มีไม่เท่ากัน แต่ทัY งนีY ความสามารถในการสร้างผลกําไรจะเป็นตัวแปรหนึ งที ส่งผลต่อความ 
สามารถในการแข่งขนัหรือความอยูร่อดของแต่ละองค์กรในแต่ละประเทศ ซึ งเมื อตอ้งแข่งขนักนั
โดยเสรี ผูที้ มีความสามารถทาํกาํไรไดสู้งกว่าย่อมเหนือกว่าคู่แข่ง แต่ทัYงนีY ยงัตอ้งพิจารณาตวัแปร
อื นๆ อีกหลายอย่างที นาํไปสู่การปรับสมดุลเชิงแข่งขนัของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นความไดเ้ปรียบเรื อง
วตัถุดิบ แรงงาน เทคโนโลยี นวตักรรม ภาษา ความเขา้ถึงตลาด ซึ งทุกๆ ธุรกิจจาํเป็นจะตอ้งมีการ
ปรับตวัใหท้นัต่อความเปลี ยนแปลงนีY  เพื อใหส้ามารถอยูร่อดต่อไปได ้ 
 
 การเปิดเสรีด้านสินค้า เมื อประเทศสมาชิกลดภาษีนาํเขา้ระหวา่งกนัลงเป็นศูนย ์ความแตกต่าง
ของตน้ทุนราคาสินคา้นาํเขา้และสินคา้ในประเทศถือวา่หมดไป เหลือเพียงความแตกต่างเรื องการ
ขนส่งหรือการกระจายสินคา้ การผลิตสินคา้ในแหล่งที มีตน้ทุนตํ ากวา่หรือมีความพร้อมมากกวา่จะ
ไดเ้ปรียบกวา่ ดงันัYนผูผ้ลิตสินคา้ในประเทศจะตอ้งปรับตวัเพื อหาความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัของ
ตนเองให้พบ หรืออาจตอ้งเปลี ยนไปทาํธุรกิจใหม่ที มีความเหมาะสมหรือมีความไดเ้ปรียบมากขึYน 
ซึ งผูบ้ริโภคก็จะไดซื้Yอสินคา้ที ราคาถูกลง 
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 การเปิดเสรีด้านบริการ ผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศสามารถเขา้มาเปิดสํานกังานให้บริการ
ในประเทศสมาชิกอาเซียนไดโ้ดยเสรี ไม่วา่จะเป็นดา้นกฎหมาย การท่องเที ยว โรงแรม โดยเฉพาะ
บริการสุขภาพ ซึ งมีความขาดแคลนมากในประเทศสมาชิกใหม่ 4 ประเทศ คือ เวียดนาม ลาว 
กมัพูชา และพม่า หรือบริการการแพทยเ์ฉพาะทางในประเทศไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ทาํใหบ้ริการเหล่านีYสามารถเกิดขึYนเพื อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในประเทศที มีความ
ตอ้งการ  
 
 การเปิดเสรีด้านการลงทุน เป็นการกาํหนดให้ประเทศต่างๆ ยอมเปิดรับการลงทุนจาก
ประเทศอื นในอาเซียนไดม้ากถึง 70% สําหรับในประเทศที แต่เดิมเปิดรับการลงทุนในระดบัตํ าอาจ
ตอ้งปรับตวับา้ง แต่ขึYนอยูก่บัวา่เป็นธุรกิจดา้นที ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศเพียงใด ตามเพดาน
เดิมประเทศไทยและอินโดนีเซียยอมรับการลงทุนจากต่างประเทศไม่เกิน 49% ฟิลิปปินส์ ไม่เกิน 
40% มาเลเซียไม่เกิน 30% ในขณะที สิงคโปร์ กมัพูชา เวียดนาม เปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศ 
100% อยูแ่ลว้ จึงไม่มีปัญหากบัเรื องนีY  แต่กระนัYนในบางประเทศก็ตัYงเงื อนไขบางอยา่งเพื อควบคุม
การลงทุนจากต่างประเทศ ซึ งในทางปฏิบติัของการเปิดเสรีการลงทุนอาจจะตอ้งดาํเนินการแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป 
 
 การเปิดเสรีด้านแรงงานฝีมือ ประกอบดว้ย 7 สาขาอาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล 
นกับญัชี วิศวกร สถาปนิก และนกัสํารวจ ซึ งจะทาํให้ผูที้ มีอาชีพดงักล่าวสามารถเคลื อนยา้ยเขา้ไป
ทาํงานในประเทศต่างๆ ได้โดยเสรี แต่อย่างไรก็ตาม อาจมีขอ้กาํหนดบางอย่างพ่วงด้วยในการ
เคลื อนยา้ยไปในบางประเทศ เช่นหากแพทยจ์ากประเทศอื นจะมาประกอบอาชีพในประเทศไทย
จะตอ้งผา่นการรับรองจากแพทยส์ภา และตอ้งสามารถสื อสารภาษาไทยไดด้ว้ย เป็นตน้ 
  
 การเปิดเสรีด้านเงินทุน ประเทศสมาชิกอาเซียนจะตอ้งเปิดให้มีการเคลื อนยา้ยเงินทุนเขา้
หรือออกให้ เป็นไปโดยเสรี เพื ออาํนวยความสะดวกแก่การทาํธุรกิจ แต่อาจจะตอ้งเตรียมความ
พร้อมให้กบัประเทศที ระดบัการพฒันาตํ ากว่า ส่วนประเทศที มีความพร้อม การเคลื อนยา้ยเงินทุน
สามารถทาํไดส้ะดวกโดยวธีิการหรือรูปแบบต่างๆ โดยไม่มีขอ้จาํกดั (บุญชยั  วลีธรชีพสวสัดิB , 2556) 
 
 สรุปได้ว่า การจดัตัYงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป้าหมายคือให้อาเซียนมีตลาดและฐาน
การผลิตร่วมกนัและมีการเคลื อนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินลงทุนและแรงงานฝีมืออย่างเสรี 
ภายใตเ้ขตการคา้เสรี (AFTA) การคา้ของไทยกบัอาเซียนไดข้ยายตวัเพิ มขึYนอยา่งต่อเนื อง ส่งผลให้
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เกิดสิทธิประโยชน์อย่างมากมาย พฒันาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาครวมทัYงการบูรณาการเข้ากับ
เศรษฐกิจโลกดว้ย 
 

แนวคิดเกี#ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 
 

ความหมายของความรู้ 
 
 จิตรา  สนสารเสณี (2541: 23) ไดส้รุปความหมายของ Good วา่ ความรู้เป็นขอ้เท็จจริง (facts) 
ความจริง (truth) กฎเกณฑแ์ละขอ้มูลต่างๆที มนุษยไ์ดรั้บและเก็บรวบรวมไวจ้ากมวลประสบการณ์
ต่างๆ 
 
 เกษม  วฒันชยั (2544: 39-40) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้วา่ หมายถึง การรวบรวมความคิด
ของมนุษย ์จดัให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระที สอดคล้องกนั โดยนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ดงันัYนสิ งที เป็นสาระที สอดคลอ้งกนั โดยนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ดงันัYนสิ งที เป็นสาระในระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร 
 
 โสภิณ  ทองปาน (2545: 32-33) ให้ความหมายของความรู้ หมายถึงการเรียน และการแสวงหา 
โดยไดแ้ยกความรู้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที สามารถอธิบายใหค้นทั วไปรู้ไดโ้ดยอาศยัตรรกะและ
พยานหลกัฐาน และความรู้เฉพาะตวับุคคล ซึ งยากที จะอธิบายให้ใครเขา้ใจได ้เวน้แต่บางคนหรือ
บางกลุ่ม เช่น ความรู้เกี ยวกบัความเชื อทางศาสนา เป็นตน้ 
 
 เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2545: 147) กล่าววา่ ความรู้เป็นความสามารถในการจาํได ้ระลึกถึง
ไดแ้ละจะเกิดเป็นความรู้ติดตวับุคคล โดยวดัไดจ้ากการจดจาํหรือการท่องเที ยวได ้
 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ มผลผลิตแห่งชาติ (2548: 4) 
ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่ ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
 
 1.   ความรู้ที ฝังตวัอยูใ่นตวัคน เป็นความรู้ที ไดจ้ากระสบการณ์ พรสวรรค ์หรือสัญชาตญาณ
ของแต่ละบุคคลในการทาํความเขา้ใจในสิ งต่างๆที เกิดขึYน เป็นความรู้ที ไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นคาํพูด หรือลายลกัษณ์อกัษรได ้เช่น ทกัษะในการทาํงาน งานฝีมือ บางครัY งเรียกวา่เป็นความรู้
แบบนามธรรม  
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 2.   ความรู้ที ชดัแจง้ เป็นความรู้ที สามารถรวบรวมถ่ายทอดออกมาได ้โดยผา่นวิธีการต่างๆ 
เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี หรือคู่มือต่างๆ บางครัY งเรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม 
 
 เกศินี  จุฑาวจิิตร (2548: 98) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความรู้หมายถึงความสามารถของผูเ้รียนที 
จะรับรู้เกี ยวกบัสิ งแวดล้อมรอบตวัต่างๆ ความรู้เกี ยวกบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที เกิดขึYนและ
ความรู้ทั วไปในระดบักวา้ง ความรู้นัYนถือได้ว่าเป็นความสามารถในการใช้ขอ้เท็จจริง ความคิด 
ความหยั งรู้หย ั งเห็นตลอดจนสามารถเชื อมโยงความรู้เขา้กบัเหตุการณ์ต่างๆ 
 
 บดินทร์  วจิารณ์ (2549: 243) กล่าววา่ ความรู้ ประกอบดว้ย สาระ หลกัการ และประสบการณ์ 
ซึ งสามารถชีYแนะแนวทางในการดาํเนินการ การบริหารงาน การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
 
 สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ การแสวงหา การสังเกต หรือการศึกษา จากประสบการณ์ 
สภาพแวดลอ้มต่างๆ และสามารถถ่ายทอดเรื องราวต่างๆ ออกโดยผา่นคาํพูด ลายลกัษณ์อกัษรและ
สามารถวดัไดโ้ดยอาศยัทกัษะดา้นต่างๆ 
 
ความหมายของความเข้าใจ   
 
 จกัรกริช  ใจดี (2542: 8-9) ไดแ้ยกความเขา้ใจออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันีY  
 
 1.   การแปลความ คือ ความสามารถในการจบัใจความให้ถูกตอ้งกบัสิ งที สื อความหมาย
หรือความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหนึ งไปสู่อีกภาษาหนึ ง หรือจากการสื อสาร
รูปแบบหนึ งไปสู่อีกรูปแบบหนึ ง 
 
 2.   การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลายๆอนัมาเรียบ
เรียง โดยทาํการจดัระเบียบ สรุปยอดเป็นเนืYอความใหม่ โดยยึดเป็นเนืYอความเดิมเป็นหลกัไม่ตอ้ง
อาศยัหลกัเกณฑอื์ นใดมาใช ้  
 
 3.   การขยายความ คือ ความสามารถที ขยายเนืYอหาขอ้มูลที รับรู้มาให้มากขึY น หรือเป็น
ความสามารถในการทาํนาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งดี โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิงหรือ
แนวโนม้ที เกินเลยจากขอ้มูล 
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 สุรัษฎ ์ ดาราวงษ ์(2544: 10-11) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถ
ในการสื อความหมาย แปลความ ตีความ หรือแสดงความคิดเห็นเกี ยวกบัเรื องราวต่างๆหลงัจาก
ไดรั้บข่าวสารเกี ยวกบัเรื องราวนัYนๆแลว้ หรือความสามารถในการสรุปเรื องราวที ไดรั้บ โดยยงัคง
ความหมายเดิมเอาไว ้เป็นความรู้ในขึYนลึกซึY งเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ในส่วนประกอบย่อยๆ ของ
เรื องราวนัYนๆ และความสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นการกระทาํหรือถ่ายทอดไปสู่ผูอื้ นได้อย่าง
ถูกตอ้งกบัความหมายเดิมจากความหมายของความรู้และความเขา้ใจดงักล่าว  
 
 สรุปได้ว่า ความรู้ความเขา้ใจคือขอ้เท็จจริงต่างๆ ที มนุษยไ์ดรั้บจากการศึกษา คน้ควา้ หรือ
สังเกตแลว้รวบรวมเป็นความจาํไวโ้ดยอาศยัความสามารถแลทกัษะทางสติปัญญาเพื อก่อให้เกิด
ความเขา้ใจแล้วแสดงพฤติกรรมออกมาในปรากฏในรูปของการแปลความ การตีความ และการ
คาดคะเน ซึ งเป็นปัจจัยสําคัญที บุคคลนํามาเป็นองค์ประกอบเพื อการตัดสินใจในการกระทาํ
พฤติกรรม 
 
 ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความสําคญัของเรื องราวต่างๆ
ได้ทัYงภาษา รหัส สัญลกัษณ์ ทัYงรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น การแปลความ การตีความ การ
ขยายความ (จกัรกริช  ใจดี, 2542) 
 
 เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2547: 147) กล่าววา่ความเขา้ใจเป็นความสามารถของบุคคลในการ
แปลความหรืออธิบายสิ งที เป็นความรู้ จนเกิดเป็นความเขา้ใจ ซึ งสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมที แสดงออก
ในรูปของการแปลความ ตีความ และการคาดคะเน 
 
ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
 
 กนัยา  สุวรรณแสง (2532: 134) ใหค้วามหมายวา่ ความรู้ความเขา้ใจตอ้งเริ มจากการเรียนรู้ 
เมื อเกิดการเรียนรู้มากขึYน ก็จะเกิดความรู้ความเขา้ใจในที สุด ซึ งการเรียนรู้ คือ กระบวนการที 
ประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ออ้ม จึงเกิดการเปลี ยนแปลงที ค่อนขา้งถาวร 
 
 นพมาศ  ธีรเวคิน (2542: 99) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความรู้ความเขา้ใจนัYนถูกจดัวา่เป็นส่วนที มนุษย์
ไดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยน์ัYนจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื อเอา
ใจผูฟั้งก็ตามแต่เมื อพดูหรือเขียนไปแลว้ก็ทาํให้เกิดผลไดค้นส่วนใหญ่มกัจะถือวา่สิ งที มนุษยแ์สดง
ออกมานัYนเป็นสิ งที สะทอ้นถึงความในใจ ดงันัYน ความรู้ความเขา้ใจเป็นเรื องของขอ้เท็จจริงที บุคคล
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เก็บสะสมไวจ้ากการศึกษา คน้ควา้ สังเกต ประสบการณ์และความเป็นเหตุเป็นผล โดยสามารถนาํ
ขอ้เทจ็จริงนัYนมาแปลความ ตีความและขยายความไดโ้ดยขอ้เทจ็จริงนัYนไม่ขาดหายไป 
 
 สรุปได้ว่า ความรู้ความเขา้ใจคือ ขอ้เท็จจริงที มนุษยศึ์กษา คน้ควา้ รวบรวมเหตุการณ์ต่างๆ
ไวโ้ดยอาศยัทกัษะ ความสามารถ มาทาํการแปลความ ตีความ ขยายความเพื อให้เกิดการถ่ายทอดใน
สิ งที แสดงออกมาทางพฤติกรรม 
 
ที#มาของความรู้ 
 
 โกวิท  วงศ์สุรวฒัน์ (2546: 47-48) ไดก้ล่าวว่า ความรู้ในทางปรัชญาสามารถแบ่งที มาได้
เป็น 5 หลกัใหญ่ คือ 
 
 1.   ความรู้ที แทจ้ริงตอ้งมีเหตุมีผล ทุกคนมีเหตุผล และความสามารถเขา้ถึงความรู้ไดโ้ดย
ตนเอง เหตุผลเท่านัYนที จะใชพ้ิสูจน์ความรู้ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 
 
 2.   ความรู้ที แทจ้ริงตอ้งเกิดมาจากประสบการณ์ของประสาทสัมผสัเพียงอยา่งเดียวเท่านัYน 
ความรู้ทุกๆแบบที จิตใจไดรั้บยอ่มมาจากภายนอกทัYงสิYน 
  
 3.   ความรู้ที แท้จริงต้องนํามาปฏิบัติได้ ความคิดที จะเอาไปใช้ไม่ได้ ไม่มีความหมาย 
ความคิดไม่ถือเป็นความรู้ 
 
 4.   ความรู้ที แทจ้ริง คือ ความรู้ที เกิดขึY นในใจมนุษย์เอง โดยทนัทีทนัใด เป็นประสาท
สัมผสั มโนภาพ มีความเขา้ใจในเรื องต่างๆ ชดัเจน ไม่ตอ้งอาศยัเหตุผลทางตรรกะ 
 
 5.   ความรู้ที แทจ้ริง เกิดจากความสงสัย 
 
การจําแนกพฤติกรรมด้านความรู้ 
 
 ภทัรา  นิดานนท ์(2532: 101) ไดก้ล่าวถึง Bloom et al. (1984: 201-207) ที ไดท้าํการศึกษา 
และจาํแนกพฤติกรรมความรู้ดา้นสติปัญญาออกเป็น 6 ระดบั โดยเรียงลาํดบัจากความสามารถขัYนตํ า
ไปขัYนสูง ดงันีY  
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 1.  ความรู้ (Knowledge) เป็นขัYนแรกของพฤติกรรมที เกี ยวขอ้งกบัความสามารถในการ
จดจาํ การนึก การมองเห็น การไดย้ิน หรือการได้ฟัง ความรู้ในชัYนนีY ประกอบด้วย คาํจาํกดัความ 
ความหมาย ขอ้เท็จจริง กฎโครงสร้าง วิธีการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่าความรู้เป็นเรื อง
ของการจดจาํได ้ระลึกถึงได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดที ซบัซอ้น และไม่ตอ้งใชส้มองมากนกั 
 
 2.   ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขัYนต่อมาจากความรู้ ขัYนตอนนีYจะตอ้งใช้
ความสามารถทางสมอง และทกัษะในขัYนสูงจนถึงระดบัของ “การสื อความหมาย” ซึ งอาจจะทาํได้
ทัYงที เป็นการใช้ปากเปล่า ขอ้ความ ภาษา หรือการใช้สัญลกัษณ์ มกัเกิดขึYนหลงัจากที บุคคลไดรั้บ
ทราบข่าวสารต่างๆ แลว้ โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจนีYอาจแสดงในรูปแบบของการ
ใชท้กัษะ หรือการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยายข่าวสารโดยการใชค้าํพูดของตนเอง หรือ
การแปลความหมายจากภาษาหนึ งไปเป็นอีกภาษาหนึ งโดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็น
การแสดงความคิดเห็น หรือใชข้อ้สรุป หรือคาดคะเนไดเ้ช่นกนั 
 
 3.   การนาํความรู้ไปใช้ (Application) เป็นขัYนตอนที ตอ้งอาศยัความสามารถ หรือทกัษะ
ทางด้านความรู้ความเขา้ใจมาแล้ว การนําความรู้ไปใช้นีY กล่าวอีกในหนึ งก็คือ การแก้ไขปัญหา
นั นเอง เมื อทาํการพิจารณาแลว้และทาํความเขา้ใจในหลกัทฤษฎี วิธีการต่างๆแลว้ ก็จะถูกนาํมาใช้
ในการแกไ้ขปัญหา 

 
 4.   การวิเคราะห์ (Analysis) ความสามารถในการวิเคราะห์ เป็นพฤติกรรมที ช่วยให้
สามารถแยกภาพรวมออกเป็นส่วนย่อยๆ เพื อทาํให้เกิดความเขา้ใจที เด่นชดัยิ งขึYน อาจแบ่งเป็นขัYน
ยอ่ยๆ ได ้3 ขัYน ดว้ยกนัคือ  
 
 4.1   ความสามารถในการแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ 
 
       4.2   ความสามารถในการเล็งเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบ 
 
      4.3   ความสามารถในการมองเห็นหลกัการผสมผสานปัญหาที เป็นองคป์ระกอบยอ่ย 
 
 5.   การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการนาํเอาส่วนประกอบย่อย
หลายๆ ส่วนมารวมกันเข้าเป็นกรอบโครงสร้างที แน่ชัด ความสามารถนีY จะเกิดจากการนําเอา
ประสบการณ์ในอดีตมารวมกบัประสบการณ์ในปัจจุบนั และนาํมาสร้างกรอบที มีระเบียบแบบแผน 



41 

 

ความสามารถในการสังเคราะห์เป็นส่วนหนึ งของพฤติกรรมที ก่อให้เกิดความคิดริเริ ม และ
สร้างสรรค ์
 
 6.   การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลที เกี ยวขอ้งกบัการให ้
ค่าความรู้หรือขอ้เท็จจริงต่างๆ ซึ งจะตอ้งใชเ้กณฑ์ หรือมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหนึ งเป็นส่วนประกอบ
ในการประเมินผลมาตรฐานนีY อาจออกมาในเชิงคุณภาพ และปริมาณ และมาตรฐานที ใช้นีY อาจมา
จากบุคคลนัYนตัYงขึYนเอง หรือจากมาตรฐานที มีอยูแ่ลว้ ความสามารถในการประเมินผล นอกจากจะ
เป็นความสามารถขัYนสุดทา้ยแลว้ยงัเป็นตวัเชื อมที สําคญัของพฤติกรรมดา้นอื นๆดว้ย ความสามารถ
ในการประเมินไม่จาํเป็นจะตอ้งเกิดขึYนในขัYนสุดทา้ยเสมอไป แต่อาจเกิดอยูใ่นขัYนตอนของความสามารถ 
หรือทกัษะต่างๆ 
 
 จะเห็นได้ว่าความรู้ นอกจากจะเป็นข้อเท็จจริง ความสามารถในการจดจาํ และเข้าใจ
รายละเอียดของขอ้มูลดา้นต่างๆ ที บุคคลไดส้ะสมและถ่ายทอดต่อกนัมา รวมถึงเป็นขอ้เท็จจริงที 
บุคคลสามารถรับทราบไดแ้ละสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมที ระลึกไดแ้ลว้ ยงัประกอบไปดว้ย
การจดจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช้ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่าได้ด้วย จึงเป็น
ความรู้ที แทจ้ริง 
 
การวดัระดับความรู้ 
 
 Bloom (1976: 117-118) การวดัความรู้นัYนส่วนมากนิยมใชแ้บบทดสอบ ซึ งแบบทดสอบนีY
เป็นเครื องมือประเภทขอ้เขียนที นิยมใชก้นัทั วๆไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 
 
 1.   แบบอตันยัหรือความเรียง (Essay Type/Subjective Test) โดยเขียนตอบเป็นขอ้ความ
สัYนๆ ไม่เกิน 1-2 บรรทดั หรือเป็นขอ้ๆ ตามความเหมาะสม 
 
 2.   แบบปรนยั (Objective Test) แบ่งเป็น 
 
 2.1   แบบเติมคาํหรือเติมขอ้ความไม่สมบูรณ์ 
 
                    2.2   แบบถูก-ผดิ 
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                    2.3   แบบตวัเลือก 
 
                    2.4   แบบจบัคู่ 
 
                   2.5   แบบเลือกตอบ 
 
 สุมาลี  จนัทร์ชลอ (2542: 54-69) ไดส้ร้างวธีิการวดัความรู้ความเขา้ใจ โดยใชแ้บบสอบถาม
เพื อวดัความสามารถในแต่ละขัYน ดงันีY  
 
 1.   วิธีการวดัระดบัของความรู้ความจาํ เป็นการวดัความสามารถขัYนตํ าที สุด การถามเพื อ
วดัสิ งเกี ยวขอ้งกบัการให้ระลึกถึง (Recall) ทัYงในสิ งที เฉพาะเจาะจงและทั วไป คาํถามที ใช้วดัใน
ระดบันีY  ไดแ้ก่ 1) ขอ้คาํถาม วดัความจาํเนืYอเรื อง 2) ขอ้คาํถามวดัความจาํวิธีการดาํเนินการ 3) ขอ้
คาํถามวดัความจาํ ความรู้รวบยอด 
 
 2.   วธีิการวดัระดบัความเขา้ใจ เป็นการวดัความสามารถที สูงกวา่ความรู้ความจาํ แต่ผูต้อบ
ยงัคงมีความรู้ความจาํ เป็นพืYนฐานมาก่อนจึงจะมีความเขา้ใจ คาํถามจะไม่ถามตรงจากตาํรา หรือ       
สิ งที สอนไว ้แต่โยงความรู้ที เรียนมาสัมพนัธ์กับคาํถามและเปลี ยนเป็นคาํตอบใหม่ ภาษาหรือ
สาํนวนใหม่ รูปแบบใหม่ๆ ความสามารถระดบันีY  แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการแปล
ความ ตีความ และขยายความ คาํถามที ใช้วดัระดบันีY  ไดแ้ก่ 1) ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการ
แปลความ 2) ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการตีความ 3) ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการขยายความ 
 
 3.   วธีิการวดัระดบัการนาํไปใช ้เป็นการวดัความสามารถในการนาํเอาความรู้ ความเขา้ใจ
มาประยกุตใ์ช ้หรือแกไ้ขปัญหาในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถามที ใชว้ดั
ในระดบันีY  ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามวดัการนาํไปใช ้
 
 4.   วิธีการวดัระดับวิเคราะห์ เป็นการวดัความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจง
รายละเอียดของเรื องราว ความคิด การปฏิบติัออกเป็นระดบัยอ่ยๆ โดยอาศยัหลกัการหรือกฎเกณฑ์
ต่างๆ เพื อคน้พบขอ้เทจ็จริงและคุณสมบติับางประการ คาํถามที ใชว้ดัในระดบันีY  ไดแ้ก่ 1) ขอ้คาํถาม
วดัการวิเคราะห์ความสําคญั 2) ข้อคาํถามวดัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 3) ข้อคาํถามวดัการ
สังเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
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 5.   วิธีการวดัระดบัสังเคราะห์ เป็นการวดัความสามารถในการรวบรวมและผสมผสาน
รายละเอียดปลีกย่อยของขอ้มูล สร้างเป็นสิ งใหม่ที แตกต่างไปจากเดิม ความสามารถดงักล่าวเป็น
พืYนฐานของการคิดริเริ มสร้างสรรค์ คาํถามที ใช้วดัในระดับนีY  1) ข้อคาํถามวดัการสังเคราะห์
ขอ้ความ 2) ขอ้คาํถามวดัการสังเคราะห์แผนการ 3) ขอ้คาํถามวดัการสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
 
 6.   วิธีการวดัระดบัประเมินค่า เป็นการวดัความสามารถในการสรุปคุณค่า หรือตีราคา
เกี ยวกบัเรื องราว ความคิด พฤติกรรมวา่ดี-เลว เพื อจุดประสงคบ์างประการ คาํถามที ใชว้ดัในระดบันีY  
ไดแ้ก่ 1) ขอ้คาํถามวดัการประเมินโดยเกณฑภ์ายใน 2) ขอ้คาํถามวดัการประเมินโดยเกณฑภ์ายนอก 
 
 สรุปได้ว่า การวดัความรู้สามารถทาํไดโ้ดยตัYงคาํถามที เกี ยวกบัความรู้ในเนืYอเรื อง ความรู้ใน
วิธีการดาํเนินการ ความรู้รวบยอดของเรื องราวนัYนๆ ให้คาํตอบโดยจะถามแต่เพียงอย่างเดียวหรือ
ครบทัYงสามอย่างก็ได้ ถ้าสามารถตอบถูกตอ้ง ก็เรียกว่าเป็นผูมี้ความรู้ในเรื องนัYน ถ้านึกไม่ออก
เพราะลืมหรือตอบผิด ก็เรียกวา่เป็นผูไ้ม่มีความรู้ การวดัความรู้นัYนส่วนมากนิยมใชแ้บบทดสอบที 
นิยมใชก้นัทั วๆไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ แบบความเรียงหรือแบบอตันยักบัแบบปรนยั 
 
 โกวทิ  วงศสุ์รวฒัน์ (2543: 20) ไดก้ล่าวถึง การวดัระดบัความรู้นัYน สามารถวดัไดแ้ละแบ่ง
การวดัออกเป็น 6 ระดบั 
 
 1.   วดัความจาํ ถือวา่เป็นการวดัในระดบัพืYนฐานที มีความสําคญั หากความจาํไม่ดีจะทาํให้
การพฒันาดา้นต่างๆ เป็นไปไดย้าก 
 
 2.   วดัความเขา้ใจ เป็นการวดัในระดบัที  2 คือ ความกระจ่างในสิ งที ทาํไดแ้ลว้ เช่น ทราบ
วา่การคูณ คือการบวกทางลดันั นเอง หรือการทราบและเขา้ใจคาํนิยาม คาํศพัทต่์างๆ 
 
 3.   วดัการนาํไปประยุกต์ใช ้เป็นการวดัในระดบัที  3 คือ การนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ที แตกต่างออกไป การพลิกแพลงนาํความรู้ไปแกปั้ญหา 
 
 4.   การวดัความสามารถในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความสามารถในการแยกแยะสิ ง
ต่างๆ เช่นการแยกแยะว่ารถยนต์คนัหนึ ง ประกอบดว้ยอะไรบา้ง แต่ละองค์ประกอบนัYนทาํหน้าที 
อะไร เป็นตน้ 
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 5.   การวดัความสามารถทางการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความสามารถในการใชจิ้นตนาการ
ประติดปะต่อเรื องราวต่างๆ การสังเคราะห์นีYยากยิ งกวา่การวเิคราะห์ 
 
 6.   การวดัความสามารถทางการประเมินผล คือ การประเมินคุณค่าของสิ งต่างๆ ว่าเป็น
เช่นใด การประเมินนีY  ตอ้งใช้ความสามารถในการจาํ ความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์มารวมกนัจึงจะสามารถประเมินสิ งต่างๆได ้การวดัความสามารถ
ทางการประเมินนีY  ถือวา่เป็นการทดสอบระดบัสูงสุด 
 
 สรุปได้ว่า การวดัความรู้ คือ การวดัระดบัความจาํ ความสามารถในการคิดและตีความ ขอ้เทจ็จริง
ที ไดรั้บจากการศึกษาและประสบการณ์เดิม โดยผา่นรวบรวม ซึ งสามารถทดสอบไดด้ว้ยแบบทดสอบ
ที ผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้  
 
 สาํหรับเรื องความรู้ความเขา้ใจ ผูศึ้กษาจะสร้างแบบวดัความรู้ความเขา้ใจแบบใช่-ไม่ใช่ ซึ งเป็น
คาํถามปรนยั โดยมีแนวทางในการปฏิบติั คือ พยายามให้ขอ้คาํถามที สร้างขึYนมีความครอบคลุม เพื อให้
เกิดความสมบูรณ์ในการวดัที เหมาะสมจะใช้ทดสอบกลุ่มตวัอย่างเกี ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ โดยให้
กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาเปรียบเทียบตดัสินใจขอ้ความหรือรายละเอียดต่างๆ ของความรู้ความเขา้ใจ  
 

แนวคิดเกี#ยวกบัการรับรู้ข่าวสาร 
 

ความหมายของการรับรู้ข่าวสาร 
 
 การรับรู้ข่าวสาร เป็นพืYนฐานที สําคญัของการเกิดพฤติกรรมอนันาํไปสู่ความเขา้ใจของ
พฤติกรรมมนุษย ์การรับรู้ไม่ใช่การลอกเลียนแบบสิ งที อยูร่อบๆ ตวัอย่างตรงไปตรงมา แต่มีความ
ซับซ้อนยุ่งยาก ทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ทัYงปัญหาเล็กซึ งเป็นปัญหาส่วนบุคคล และปัญหาใหญ่
ระดบัชาติ ระดบัสากล 
 
ความหมายของการรับรู้ 
 
 ทรงพล  ภูมิพฒัน์ (2540: 110) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การรู้จกัสิ งต่างๆสภาพต่างๆที 
เป็นสิ งเร้ามาทาํปฏิกิริยากบัตวัเราเป็นการแปลอาการสัมผสัให้มีความหมายขึYนเกิดเป็นความรู้สึก
เฉพาะตวัสาํหรับบุคคลนัYนๆ 
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 รัจรี  นพเกตุ (2540: 1) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง ขบวนการประมวล ตีความขอ้มูลต่างๆ ที 
อยูร่อบๆ ตวัเราที ไดจ้ากความรู้สึก ส่วนความรู้สึกเกิดจากการกระตุน้อวยัวะรับความรู้สึก ซึ งมีอยู ่5 
การรู้สึกจึงเป็นขบวนการแรกหรือขบวนการพืYนฐานก่อนที จะเกิดการรับรู้ อวยัวะรับความรู้สึกแต่
ละชนิดจะรับตวักระตุน้ หรือพลงังานกระตุน้เฉพาะ เมื อมีการกระตุน้อวยัวะรับความรู้สึกเกิดขึYน 
เช่น มีแสงมากกระทบนัยน์ตา มีเสียงมากระทบหู ทาํให้เกิดการมองเห็น หรือเกิดการได้ยิน การ
รู้สึกมีลกัษณะง่ายตรงไปตรงมาไม่ตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลของการเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ 
ฯลฯ ส่วนการรับรู้จะเป็นขบวนการต่อไป คือ ตีความสิ งที ไดจ้ากการรู้สึกออกมาให้มีความหมายวา่ 
สิ งที เห็นอยู่คืออะไร เสียงที ได้ยินคือเสียงอะไร การรับรู้จึงมีเรื องของจิตวิทยา คือ การเรียนรู้ 
ประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ เขา้มามีบทบาทร่วมอยูด่ว้ย 
 
 ถวลิ  ธาราโภชน์ และ ศรัณย ์ ดาํริสุข (2543:51) กล่าวไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ
ที ผ่านการตีความจากการจดัระเบียบขอ้มูลต่างๆ หรืออาจกล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการจดั
รวบรวมและตีความขอ้มูลต่างๆ ที ไดม้าจากความรู้สึก หรืออาจกล่าวอยา่งง่ายที สุดว่า การรับรู้ คือ 
การตีความของขอ้มูลจากการรู้สึก 
 
 กนัยา  สุวรรณแสง (2544:127) กล่าวไวว้า่ การรับรู้ คือ การใชป้ระสบการณ์เดิมแปลความหมาย
สิ งเร้าที ผา่นประสาทสัมผสัแลว้เกิดความรู้สึกระลึกรู้ความหมายวา่เป็นอะไร โดยทั วไปแลว้ในการ
ที มนุษยจ์ะรับรู้สิ งใดก็ตามจาํเป็นตอ้งผา่นประสาทสัมผสัก่อน ซึ งชีY แจงให้ชดัเจนไดด้งันีY  เมื อสิ งเร้า
มากระตุน้อินทรียห์รือร่างกายของเรา โดยผา่นอวยัวะสัมผสัต่างๆ เช่น ตา หู จมูก ลิYน ผิวหนงั ซึ งทาํ
หนา้ที รับความรู้สึกภายนอกเขา้สู่ร่างกาย แลว้เปลี ยนเป็นกระแสประสาทสัมผสัส่งตรงไปยงัสมอง 
สมองก็จะสรุปหรือตีความหมายตามประสาทประสบการณ์เดิมที เคยมี 
 
 ลกัขณา  สริวฒัน์ (2544: 48) กล่าวไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง การเกิดอาการสัมผสัอยา่งมีวาม
หมาย แลเป็นกระบวนการแปลตีความจากประสบการณ์เดิม การรับรู้เป็นกระบวนการ คือ เริ มจาก
การใชป้ระสาทสัมผสัเกิดอาการสัมผสัขึYนและตีความแห่งการสัมผสัที ไดรั้บออกมาเป็นสิ งหนึ งสิ งใด
ที มีความหมาย อนัเป็นสิ งที รู้จกัและเขา้ใจ และในการแปลความหมายของสัมผสัที จาํเป็นที จะตอ้ง
ใช้ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมดงันัYน แนวคิดเกี ยวกบัการรับรู้ สรุปไดว้่า การรับรู้ หมายถึง 
ขบวนการที ตนได้สัมผสั และการรับรู้ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ โดยอาศยัความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เป็นเครื องช่วย 
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องค์ประกอบที#มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 
 อรอนุช  อุสาหะ (2544: 7) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบที มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษยไ์วด้งันีY  
 
 1.  สิ งเร้าภายนอก เช่น ของที มีขนาดใหญ่ ระดบัความขา้วของสิ งเร้า การระทาํซํY าๆ การ
เปลี ยนแปลงหรือการเคลื อนไหว 
 
 2.  สิ งเร้าภายใน เช่น ความสนใจชั วขณะ ความสนใจที ติดเป็นนิสัย เป็นตน้ 
 
สื#อในการสื#อสาร 
 
 มานิตย ์ นวลลออ (มนฤตยพ์ล  อุรบุญนวลชาติ) (2543: 66-68) กล่าววา่ สื อเป็นเครื องมือ
หรือช่องทางในการสื อสารและทาํหนา้ที เป็นตวักลางเพื อนาํขอ้มูลจากรัฐไปสู่ประชาชนอาจปรากฏ
ในรูปแบบของสนทนาสมาคมต่างๆ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ สื อมวลชน สื อมีอิทธิพล
อยา่งมากในการสื อสารเพราะสื อสามารถสร้างเครือข่ายและโนม้นา้วจิตใจผูรั้บข่าวสารได ้โดยปกติ
สื อมวลชนเป็นโครงสร้างการสื อสารที มีความเชี ยวชาญเป็นพิเศษ แต่อยา่งไรก็ตาม ช่องทางสื อสาร
อื นๆ ก็มีความสาํคญัเช่นกนัซึ งอาจพิจารณาไดด้งันีY  
 
 1.  องคก์าร ไดแ้ก่ พรรคการเมือง ระบบราชการ สหภาพแรงงาน โรงเรียน เป็นตน้  องคก์าร
แมจ้ะมีโครงสร้างคลา้ยกนัแต่อาจมีศกัยภาพในการสื อสารต่างกนัขึYนอยูก่บัวตัถุประสงค์ที ใชแ้ละ
รูปแบบของระบบการเมือง 
 
 2.   กลุ่ม กลุ่มแตกต่างจากองคก์รที มีความมั นคง ความเป็นสถาบนัและความร่วมมือนอ้ย
กวา่การสื อสารนีYจะปรากฏในกลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื อน เนื องจากช่องทางการสื อสารที เป็นทางการ
ไม่สามารถรวบรวมและวเิคราะห์ข่าวสารไดอ้ยา่งเพียงพอจึงจาํเป็นตอ้งอาศยักลุ่มช่วย 
 
 3.   สื อมวลชน สื อมวลชนทาํหน้าที รายงานข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างๆ ให้ประชาชน
ได้รับรู้ สื อมวลชนสามารถเปลี ยนวิถีชีวิตประชาชนได้เพียงบางส่วนเท่านัYน หากจะให้บรรลุ
เป้าหมายสื อมวลชนตอ้งประสานความร่วมมือหรือเชื อมโยงกบัช่องทางอื นๆ เช่น  
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 4.   ช่องพิเศษ ไดแ้ก่ การแสดงออกต่างๆ ของประชาชน เช่น การเดินขบวนการประทว้ง
ซึ งเป็นช่องทางในการสื อสารเพื อเรียกร้องและรวบรวมผลประโยชน์ของประชาชนเขา้ดว้ยกนัให้
ผูป้กครองหรือรัฐบาลได้รับรู้ ซึ งเกิดขึY นภายใต้สถานการณ์พิเศษเพียงครัY งคราวเท่านัYน แต่อาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ที ของระบบการเมือง และวถีิทางการเมืองของประชาชน 
 
 สรุปได้ว่า  การรับรู้ข่าวสารเป็นกระบวนการแปลความ หรือตีความจากการสัมผสัที ไดรั้บ
ในรูปแบบความรู้ความเขา้ใจ หรือการใชป้ระสบการณ์หรือความรู้เดิมเป็นเครื องมือมาช่วยในการ
ตดัสินใจของตนในการที จะกระทาํสิ งใดสิ งหนึ งเพื อให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ งขึYน 

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี#ยวกบัความคาดหวงั 

 
ความหมายของความคาดหวัง 
 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและแสดงความคิดเห็นเกี ยวกบัความคาดหวงัดงันีY  
 
 สันติชยั  คาํสมาน (2534: 41) กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัวา่ เป็นทฤษฎีที ช่วยในการตดัสินใจ
ของบุคคลแต่ละคนวา่จะเลือกกระทาํหรือไม่กระทาํในสิ งที คาดหวงัไว ้โดยมีขอ้พิจารณาเกี ยวเนื อง
กบัความคาดหวงั 2 ประการ คือ 
 
 1.   พิจารณาวา่เป้าหมายที จะไปสู่ที มีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด (Valence) 
 
 2.   พิจารณาวา่สิ งที กระทาํสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พียงใด (Expectancy) 
 
 Bandura (n.d. อา้งใน รสวลีย ์อกัษรวงค,์ 2536) ไดเ้สนอทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม โดย 
Bandura ไดเ้สนอว่า การที มนุษยเ์รียนรู้ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมและผลของการกระทาํที เกิดจากพฤติกรรมนัYน จะนาํไปสู่ความเชื อที มีอิทธิพลต่อการ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยเ์อง กล่าวคือ เมื อประสบเหตุการณ์หนึ งมนุษยก์็จะอาศยัประสบการณ์
ของตนคาดหวงัเกี ยวกบัอีกเหตุการณ์ที จะเกิดตามมาทาํให้เกิดความดีใจ ความวิตกกังวลความ
หวาดหวั นต่อเหตุการณ์ ซึ งจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมของมนุษยแ์บนดูรา ได้
อธิบายวา่ ความคาดหวงัซึ งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกกระทาํกรรมใดๆ นัYนมี 2 ชนิด คือ  
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 1.   ความคาดหวงัเกี ยวกบัผลของการกระทาํ (Outcome Expectancy) เป็นการคาดคะเน
ของบุคคลวา่ พฤติกรรมนัYนจะนาํไปสู่ผลการกระทาํใด 
 
 2.   ความคาดหวงัเกี ยวกบัความสามารถเป็นการคาดคะเนความสามารถของบุคคลในการ
กระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ ง เพื อใหไ้ดผ้ลซึ งความคาดหวงันัYน 
 
 ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ ์(2540: 6) อธิบายวา่ ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึกความคิดเห็น 
การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆที ยงัไม่เกิดขึYนของบุคคลอื น ที คาดหวงัใน
บุคคลที เกี ยวขอ้งกบัตนโดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนัYนประพฤติปฏิบติัในสิ งที ตนตอ้งการ
หรือคาดหวงัเอาไว ้
 
 Clay (1988: 252) ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระทาํหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตที ดีเป็นความมุ่งหวงัที ดีงามเป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ งใด
สิ งหนึ งที หวงัไว ้
 
 Oxford Advanced Leamer’s Dictionary (2000: 281) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงั
เป็นความเชื อเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที คาดการณ์ล่วงหนา้ ต่อบางสิ งบางอยา่งวา่ควรจะเป็น
หรือควรจะเกิดขึYน 
 
 สรุปได้ว่า ความคาดหวงัหมายถึงความรู้สึก ความตอ้งการ การคาดคะเน โดยใชป้ระสบการณ์
เรียนรู้เป็นตวับ่งบอก 
 
การกาํหนดความคาดหวงั 
 
 นวลจนัทร์  เพิ มพนูรัตนกุล (2540: 11) กล่าวถึงการกาํหนดความคาดหวงัตามความคิดของ 
DeChecko วา่การกาํหนดความคาดหวงัของบุคคลนอกจาก ขึYนอยู่กบัระดบัความยากง่ายของงาน
แลว้ยงัขึYนอยูก่บัประสบการณ์ที ผา่นมาในครัY งนัYนๆดว้ย ดงัที  DeChecko ไดก้ล่าวไวว้า่การที บุคคล
เคย ประสบความสาํเร็จในการทาํงานนัYนๆ มาก่อนก็จะกาํหนดความคาดหวงัในการทาํงาน ในคราว
ต่อไปสูงขึYน และใกลเ้คียงกบัความสามารถจริงมากขึYน แต่ในทางตรงกนัขา้มระดบัความคาดหวงั
ตํ าลงมาเพื อป้องกนัมิให้ตนเกิดความรู้สึกล้มเหลวจากการที วางระดับความคาดหวงัไวสู้งกว่า
ความสามารถจริง นอกจากนีY  การที บุคคลจะกาํหนดความคาดหวงัของคนนัYนจะตอ้งประเมินความ



49 

 

เป็นไปไดด้ว้ยทัYงนีY เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลที มีต่อสิ งใด
สิ งหนึ ง โดยสิ งนัYนๆอาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ความรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นัYนๆ 
จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเครื องวดัการคาดการณ์ของแต่ละ
บุคคลแมจ้ะเป็นการใหต่้อสิ งที เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกนัก็อาจจะแตกต่างออกไปได ้
ทัY งนีY ขึY นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจและการเห็นคุณค่าความสําเร็จของสิ งนัY นๆ          
(สมลกัษณ์  เพชรช่วย, 2540: 12) 
 
 วิชชุลดา  งามปลอด (2540: 10) ได้ให้ความหมาย ความคาดหวงัว่า ความคาดหวงัเป็น
ความคิดที บุคคลมุ่งหวงัหรือคาดคะเนต่อบุคคลอื นใหก้ระทาํสิ งหนึ งที ตนปรารถนาเป็นไป 
 
 ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการของความรู้สึก การคิด การคาดคะเน หรือการคาดการณ์
ล่วงหนา้ในสิ งใดสิ งหนึ ง การคิดในสิ งที เป็นไปไดถึ้งระดบัผลงานที บุคคลกาํหนดหรือคาดหมายวา่
จะทาํได ้เป็นผลมาจากประสบการณ์เดิมของบุคคลที มีความตอ้งการบางอยา่งจากบางคน และความ
ตอ้งการให้บางคนกระทาํบางอยา่งให้ตน และสิ งที คาดหวงักบัสิ งที เกิดขึYนจริงอาจไม่ตรงกนัเสมอไป 
(สุพตัรา  จุณณะปิยะ, 2546: 12)  
 
 Mondy et al. (1990 อา้งใน พิสิฐ  มหามงคล, 2546: 20) ให้ความหมายของความคาดหวงั
วา่ เป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อสิ งต่างๆ โดยบุคคลจะใชป้ระสบการณ์ที เคยประสบมาเป็นปัจจยั
กาํหนดความคาดหวงั สามารถกล่าวไดว้่าความคาดหวงัเป็นความรู้สึกความคิดเห็นเป็นประจกัษ ์
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเป็นไปเพื อการไดรั้บผลลพัธ์ตามที คาดหวงัไว ้
 
ทฤษฎคีวามคาดหวงั  
 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550: 112-113) ไดจ้าํแนกทฤษฎีนีY เป็นแนวความคิด
สําคญั 3 ประการคือ จาํนวนที ประกอบกันขึY นมาเป็นความชอบ (Valence) ความเป็นเครื องมือ 
(Instrumentality) และความคาดหวงั (Expectancy) ไดมี้การนาํเอาพยญัชนะแรกของศพัท์ภาษาองักฤษ
มาเรียงต่อกนั รวมเรียกวา่ทฤษฎีว ี(VIE) สมมติฐานพืYนฐานที มีในทฤษฎีนีYก็คือ การเลือกของบุคคล
ใดบุคคลหนึ ง (ท่ามกลางบรรดาทางเลือกต่างๆนัYน) จะสัมพนัธ์อย่างมีกฎเกณฑ์กับสภาพทาง
จิตวทิยา ซึ งจะเกิดขึYนในระยะเวลาเดียวกนักบัพฤติกรรม 
 
 สาํหรับแนวความคิด 3 ประการที กล่าวมาขา้งตน้อาจอธิบายไดด้งันีY  
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 1.   จาํนวนที ประกอบกนัเป็นความชอบ (Valence) หมายถึง ระดบัความชอบของแต่ละ
บุคคลในผลลพัธ์ โดยเฉพาะอย่างใดอยา่งหนึ ง นั นคือระดบัความมากนอ้ยของความชอบหรือเห็น
ในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัที จะไดจ้ากการกระทาํ ดงันัYนประเด็นที เกี ยวขอ้งกบั Valence ก็คือ 
ค่านิยม สิ งจูงใจ ทศันคติ และอรรถประโยชน์ที คาดหวงั Valence จะมีค่าเป็นศูนยเ์มื อบุคคลไม่รู้สึก
สนใจใยดีต่อผลลพัธ์ที จะไดแ้ละจะมีค่าติดลบเมื อบุคคลนัYนไม่อยากรับผลนัYนเลย 
 
 2.   ความเป็นเครื องมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเป็นไปได ้หรือโอกาสของผลลพัธ์ 
ในระดบัแรกจะทาํใหไ้ดรั้บผลแทนผลลพัธ์ในระดบัต่อไป ซึ งเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลปฏิบติังาน
กบัผลตอบแทนที ไดรั้บ เช่น บุคคลในองคก์ารปรารถนาจะไดรั้บการเลื อนตาํแหน่ง และเขาเห็นว่า
การปฏิบติังานที อยู่ในเกณฑ์ดีจะเป็นปัจจยัสําคญั ทาํให้เป้าหมายของเขาเป็นผลได ้ดงันัYนผลลพัธ์
ในระดบัแรกของเขาจึงเป็นการปฏิบติังานที อยูใ่นเกณฑ์ดี และผลลพัธ์ระดบัแรกจะมี Valence ใน
ทางบวก เพราะผลลพัธ์ระดบัแรกนีY จะมีสัมพนัธภาพกบัผลลพัธ์ในระดบัที สองที คาดหวงั นั นคือ
การเลื อนตาํแหน่ง จึงกล่าวไดว้า่ผลลพัธ์ระดบัแรกจะเป็นเครื องมือเพื อให้ไดม้าซึ งผลลพัธ์ในระดบั
ที สอง 
 
 3.   ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความเป็นไปได้ที กระทาํหรือความพยายาม
โดยเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ ง จะนาํไปสู่ผลลพัธ์ระดบัที หนึ ง โดยเฉพาะความหวงันีY ต่างจากเป็น
เครื องมือ โดยที ความคาดหวงัจะเกี ยวขอ้งกบัความพยายามที จะได้มาซึ งผลลพัธ์ในระดบัที หนึ ง 
ในขณะที ความเป็นเครื องมือนัYนจะเกี ยวขอ้งกบัสัมพนัธภาพของผลลพัธ์ในระดบัหนึ งและที สอง 
 
ปัจจัยกาํหนดความคาดหวงั 
 
 เพชรี  มหาลาภ (2554) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที กาํหนดความคาดหวงั มี 3 ประการ ประกอบดว้ย 
 
 1.   ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมความคาดหวงัและการ
แสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิดความตอ้งการของแต่ลุบุคคลเนน้แตกต่างกนั 
 
 2.   ยากง่ายของงานและประสบการณ์ที ผา่นมาในครัY งนัYนๆกล่าวไดว้า่ถา้บุคคลเคยประสบ
ความสําเร็จในการทาํงานนัYนมาก่อนก็จะทาํให้มีการกาํหนดระดบัความความหวงัในการทาํงานใน
คราวต่อไปสูงขึYนและใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากขึYน แต่ในทางตรงกนัขา้มจะกาํหนด ความ
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คาดหวงัลงมาก็เพื อป้องกันมิให้เกิดความรู้สึกล้มเหลวจากระดับความคาดหวงัที ตัY งไวสู้งกว่า
ความสามารถจริง 
 
 3.   การประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์
ของบุคคลที มีต่อสิ งใดสิ งหนึ งโดยสิ งนัYนๆอาจเป็นรูปธรรมหรือธรรมก็ไดจ้ะเป็นการประเมินค่า
โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเครื องวดัของแต่ละบุคคล ซึ งการประเมินค่าของแต่ละคนที มีต่อสิ ง
ใดสิ งหนึ งชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกต่างกนัได ้ดว้ยขึYนอยูก่บัภูมิหลงัประสบการณ์ ความสนใจการให้
คุณค่าแก่สิ งนัYนๆ ของแต่ละบุคคลจากที ไดก้ล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ความคาดหวงัของมนุษย์
คาดหวงัเกิดจากสภาพแวดล้อมที บุคคลได้รับกับความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมที แตกต่างกัน
ออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความตอ้งการแลว้บุคคลจะตดัสินใจ 
 

ผลงานวจัิยที#เกี#ยวข้อง 
 
 ศรัญญา  เชืYอมั ง (2545) การศึกษาเรื องกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจขนาดยอ่มของไทยที ประสบ
ความสําเร็จในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจขนาดยอ่มที ไดรั้บเชิญจากรายการวิทยุ
ล่าธุรกิจ SMEs ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการที ประสบความสําเร็จมีทัYงเพศหญิงและ
เพศชายจาํนวนเท่าๆ กนั อายุเมื อเริ มประกอบกิจการอยูร่ะหวา่ง 31-41 ปี สําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ไม่เคยประกอบกิจการอื นมาก่อนกิจการปัจจุบนั ผูป้ระกอบการทุกรายตดัสินใจเริ มธุรกิจ
ของตนเองดว้ยความสมคัรใจ ในส่วนของสินคา้และบริการมีรูปแบบที แตกต่างกนัและมีความโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นอกจากนีY ธุรกิจขนาดย่อมทุกรายต่างไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจ และปัจจยัที ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ การทาํสิ งที ตนเองถนดั ความสามารถในการ
ปรับตวั ความสามารถในการวางแผนและแกปั้ญหา การให้ความสําคญักบับุคลากร ลูกคา้ ตลอดจน
คุณภาพของสินคา้และบริการ การไม่ลอกเลียนแบบผูอื้ น และความมุ่งมั น โดยพบว่าธุรกิจขนาด
ยอ่มที ประสบความสําเร็จเลือกใชก้ลยุทธ์การวางแผนเฉพาะสิ งสําคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ
กลยุทธ์การวางแผนล่วงหนา้อยา่งสมบูรณ์ และไม่เลือกใชก้ลยุทธ์การแสวงหาโอกาส และกลยุทธ์
การตัYงรับ ดงันัYนผูมี้ส่วนเกี ยวข้องควรให้ความสนใจที จะศึกษาและพฒันากลยุทธ์การวางแผน
เฉพาะสิ งสําคญัซึ งเป็นกลยุทธ์ที จะนาํไปสู่ความสําเร็จ นอกจากนีY ควรพิจารณาปัจจยัความสําเร็จ
ของผูป้ระกอบการมาเป็นดชันีชีYวดัความสาํเร็จ และเป็นขอ้มูลพืYนฐานในการพฒันาธุรกิจขนาดยอ่ม
ของไทยใหก้า้วไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก 
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 อุบลวรรณา  ภวกานนัท (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตวิทยาของความสําเร็จในการประกอบการ
ของผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมธุรกิจการท่องเที ยวและที พกั: ความรู้ ระยะที  3: 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กลยุทธ์ในการดําเนินการ ภูมิความรู้ความชํานาญ บุคลิกการเป็น
ผูป้ระกอบการและ แบบจาํลองความสําเร็จในการประกอบการ จากผลการศึกษาผลยอมรับ ใน
สิ งแวดลอ้มที ยุง่ยากกลยทุธ์แบบวางแผนอยา่งสมบูรณ์และแบบวางแผนเฉพาะสิ งสําคญัจะสัมพนัธ์
เชิงบวกกับบุคลิกการเป็นผู ้ประกอบการ บุคลิกการเป็นผู ้ประกอบการสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสําเร็จในสิ งแวดล้อมที ยุ่งยากและปฏิเสธ ในสภาพแวดลอ้มที ยุ่งยากกลยุทธ์แบบแสวงหา
โอกาสมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสําเร็จ ไม่พบอิทธิพลใดๆของสภาพแวดลอ้มต่อความสัมพนัธ์
ของกลยุทธ์แบบตัYงรับกบัความสําเร็จส่วนผลเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มพบวา่มีความแตกต่างใน
การรับรู้สภาพแวดลอ้มการใชก้ลยุทธ์ทุกแบบประสบการณ์ในการบริหาร ความชาํนาญในวิชาชีพ
บุคลิกแบบความเป็นตวัเองการมีนวตักรรมความกลา้เสี ยง ความใฝ่ใจในความสําเร็จและความสําเร็จ
แบบจาํลองที ไดแ้ตกต่างในรายละเอียดกบัแบบจาํลองโครงสร้างความสาํเร็จกีเซน-อมัสเตอรดมั 
  
 จุรีพร  ทองทะวยั (2555) ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการที มีอิทธิพลต่อการยอมรับของ 
ผูว้า่จา้งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs): กรณีผูใ้ห้บริการดา้นการพฒันาระบบงาน 
(Application Development Outsourcing) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการที มี
อิทธิพลต่อการยอมรับ การใชบ้ริการจากภายนอกเพื อพฒันาระบบงานของผูว้า่จา้งกลุ่ม SMEs ใน
ภาพรวมคือ ความไวว้างใจ การศึกษาและการประกนัคุณภาพ ทัYง 3 มิตินีY มีผลต่อทัYงในดา้นการรับรู้
ประโยชน์และรับรู้ความง่ายของการใชบ้ริการจากภายนอก นอกจากนีYผลการวิจยัยงัพบวา่ผูว้า่จา้งมี
ทศันคติทางบวกต่อการใช้บริการจากภายนอกซึ งจะมีผลส่งต่อความตัYงใจที จะใช้บริการดา้นการ
พฒันาระบบงานจากภายนอกองคก์ารต่อไปในอนาคต  
 
  จากการตรวจเอกสารที เป็นแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจยัที เกี ยวขอ้งกบัการวิจยัครัY งนีY  
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์เนืYอหาของแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที เกี ยวขอ้งดงักล่าว โดยนาํมา
กาํหนดตวัแปร กรอบแนวคิด และสมมติฐานสาํหรับงานวจิยัครัY งนีY  ดงันีY    
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ตัวแปรที#ใช้ในการวจัิย 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
 
 ปัจจัยด้านการลงทุน  
 
 1.   ปัจจัยพืbนฐานด้านการลงทุน  
 
  1.1 ขนาดการลงทุน 
 
  1.2 มูลค่าการลงทุน 
 
  1.3 ประเภทการลงทุน 
 
  1.4 ระยะเวลาที ลงทุน 
 
 2.   บรรยากาศในการลงทุน 
 
  2.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 
  2.2 ดา้นการเมือง  (ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) 
 
 3.   ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อมเกี#ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
  3.1   การรับรู้ข่าวสารเกี ยวกบั AEC 
 
       3.2   ความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบั AEC 
 
  3.3   ความคาดหวงัเกี ยวกบั AEC 
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 สาํหรับตวัแปรยอ่ยของตวัแปรอิสระ ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดของศูนยว์จิยักสิกรไทย (2557) มา
ปรับใช ้
 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs  เพื อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 3 ดา้น  
 
 1.   ดา้นบุคลากร 
 
  2.   ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
 3.   ดา้นการส่งออก 
 
 สําหรับตวัแปรตาม (การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของ อนุสรณ์  ธรรมใจ (2557)  
มาปรับใช ้
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

  
        

       
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที# 2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
  

ตัวแปรอสิระ (X) 
ปัจจัยด้านการลงทุน 
1. ปัจจัยพืbนฐานด้านการลงทุน 
     1.1 ขนาดการลงทุน 
     1.2 มูลค่าการลงทุน 
 1.3 ประเภทการลงทุน 
 1.4 ระยะเวลาที ลงทุน    
2. บรรยากาศการลงทุน 
 2.1 เศรษฐกิจ 
 2.2 การเมือง 
 

ตัวแปรตาม (Y) 
การเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ SMEs เพื#อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3. ดา้นการส่งออก 

 
2.  ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกบัการเตรียม

 ความพร้อมเพื�อเข้าสู่ AEC 
      2.1 การรับรู้ข่าวสารเกี ยวกบัAEC 
      2.2 ความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัAEC 
      2.3 ความคาดหวงัเกี ยวกบัAEC 
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สมมติฐานในการวจัิย 
 

 ในการวจิยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างสมมติฐานสาํหรับการวิจยัครัY งนีY  ดงันีY  
 
 สมมติฐานที# 1   ปัจจยัพืYนฐานด้านการลงทุนของประเทศไทย มีผลต่อการเตรียมความ
พร้อมของผูป้ระกอบการSMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 สมมติฐานที# 2  บรรยากาศในการลงทุนของประเทศไทย มีผลต่อการเตรียมความพร้อม
ของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 สมมติฐานที# 3   การรับรู้ข่าวสารของผูป้ระกอบการ SMEs มีผลต่อการเตรียมความพร้อม
เพื อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 
 สมมติฐานที# 4  ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ SMEs มีผลต่อการเตรียมความพร้อม
เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 สมมติฐานที# 5   ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ SMEs เกี ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที# 3 
 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัเรื องการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยมีความพร้อม
ของผูป้ระกอบการSMEs โดยได้ทาํการศึกษาแนวคิดต่างๆ แลว้นาํมาประมวลเป็นกรอบแนวคิด
กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง สร้างเครื องมือในการวิจยั รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์
ขอ้มูล ซึ งมีรายละเอียดในแต่ละขัYนตอนดงันีY  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ประชากรที ใช้ในการวิจยัครัY งนีY  คือ กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ภายใตส้มาคมแฟรนไชส์และไลเซนส์ ซึ งมีสถานประกอบการทัYงสิYน 10 แห่ง ให้
ขอ้มูล 

 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบจบัฉลาก เพื อใชเ้ป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) โดย
ทาํการคดัเลือกตวัแทนซึ งเป็นผูบ้ริหารของสถานประกอบการที มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และมีความยนิดีใหส้ัมภาษณ์ จาํนวน 10 แห่ง แห่งละ1 คน ดงัรายละเอียดต่อไปนีY   
 
ตารางที# 2  สถานประกอบการกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
 

ลาํดบั ชื#อบริษัท ประเภทกจิการ สาขา เงนิลงทุน(บาท) เริ#มกจิการ 

1 บ.โรงงานหมี ชอเฮง        แป้งผสมอาหาร 5 1,000,000  2516 

2 บ.สมาร์ทเบรน คณิตคิดเร็ว 360 10,000,000  2539 

3 บ. สมาร์ท อิงลิช การศึกษา 200 500,000  2539 

4 บ.ที.อาร์.โปรดกัส์       คาร์แคร์ 30 3,000,000  2539 

5 บ.คอฟแมนอินเตอร์ฯ     กาแฟสด 900 400,000  2547 

6 บ.พชัรสปา             นวดแผนไทย 10 1,000,000  2547 

7 บ.ตัYงใจเจริญ     ก๋วยเตี�ยว 20 300,000  2531 



58 

 

ตารางที# 2  (ต่อ)  
 

ลาํดบั ชื#อบริษัท ประเภทกจิการ สาขา เงนิลงทุน(บาท) เริ#มกจิการ 

8 บ.อรวรรณา                   ความงาม 5 10,000,000  2551 

9 บ.วอฟเฟิล เบเกอรี  200 250,000  2554 

10 บ.ชานมไข่มุก เฟรชมี    ชานม 100 250,000  2555 

หมายเหตุ: เลือกมาตามประเภทของสมาคมแฟรนส์และไลเซนส์ ดา้นอาหาร การศึกษา และบริการ* 
 

เครื#องมือที#ใช้ในการวจัิย 
 
 การวิจยัครัY งนีY  ใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยมีแนวคาํถามเป็นเครื องมือที ใช้ในการสัมภาษณ์ของ
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปนีY  
 
 1.   ปัจจัยด้านการลงทุนของผู้ประกอบการ SMEs  
 
       1.1   ปัจจยัพืYนฐานดา้นการลงทุน 

 
      1.1.1 ขนาดการลงทุน 
     1.1.2 มูลค่าการลงทุน 
      1.1.3 ประเภทการลงทุน 
      1.1.4 ระยะเวลาที ลงทุน 
 

        1.2   บรรยากาศดา้นการลงทุน 
 

  1.2.1 เศรษฐกิจ 
  12.2 การเมือง 

 
 
 



59 

 

 2.   ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อม 
 
  2.1 การรับรู้ข่าวสาร 
  2.2 ความรู้ความเขา้ใจ 
  2.3 ความคาดหวงั 
 
 3.   ด้านการเตรียมความพร้อมเพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
       3.1   การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร 

 
  3.1.1 จาํนวนบุคลากร 

         3.1.2 ตาํแหน่งงาน 
  3.1.3 การพฒันาความรู้ของบุคลากร 

       
  3.2   การเตรียมความพร้อมดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

   3.2.1 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ 
  3.2.2 เครื องหมายการคา้ 
  3.2.3 ตราสินคา้ (แบรนด)์ 
   3.2.4 กลยทุธ์การสร้างแบรนด์ 
 

         3.3 การเตรียมความพร้อมดา้นส่งออก  
 

  3.3.1 โลจิสติกส์ 
  3.3.2 การขยายการลงทุน 
  3.3.3 คู่แข่ง 

                3.3.4 สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
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การสร้างเครื#องมือที#ใช้ในการวจัิย 
 
 การสร้างเครื องมือที ใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื องมือที ใชใ้นการวิจยั โดย
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย  และเอกสารที เ กี ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ SMEs เพื อนาํมาสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีขัYนตอนและวธีิการสร้างเครื องมือดงันีY  
 
 1.   ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ ให้มีความเหมาะสม สามารถสรุปประเด็นในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 2.   ศึกษาเอกสารต่างๆ เกี ยวกบัการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะภาครัฐ และผลงานวิจยัที เกี ยวขอ้งเพื อเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ 
 
 3.   กําหนดประเด็นการสัมภาษณ์ ให้มี เนืY อหาครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 4.   นาํประเด็นการสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารยที์ ปรึกษาเพื อแกไ้ข ขอ้บกพร่องในดา้นภาษา
และความถูกตอ้งดา้นเนืYอหา 
 
 5.   ปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้นาํเสนอต่อผูเ้ชี ยวชาญตรวจสอบความเที ยงตรงเชิง
เนืYอหา ความเขา้ใจและการใชภ้าษาเพื อความถูกตอ้งเหมาะสมยิ งขึYน 
 
 6.   จดัทาํประเด็นการสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ แลว้ไปจดัพิมพเ์พื อใชใ้นการศึกษาวจิยั 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื#องมือที#ใช้ในการวจัิย 

 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความเที ยงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ โดยการนาํแบบ
สัมภาษณ์ที ผูว้จิยัสร้างไปเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ รองศาสตราจารยสุ์พตัรา จุณณะปิยะ 
อาจารยเ์กวลิน ศีลพิพฒัน์ และรองศาสตราจารยน์นัทนา  กปิลกาญจน์ ทาํการตรวจสอบและแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง เพื อใหแ้บบสัมภาษณ์ที สร้างขึYนมีความเที ยงตรงเชิงเนืYอหา (Content Validity) กล่าวคือ
มีความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กบัแบบสัมภาษณ์ และมีความเที ยงตรงด้านโครงสร้าง 



61 

 

(Construct Validity) กล่าวคือ ของคาํถามในแต่ละขอ้ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั หลงัจากนัYน
นาํมาแกไ้ข ปรับปรุง เพื อดาํเนินการในขัYนตอนต่อไป 

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อนาํมาวจิยัครัY งนีY  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ 2 ลกัษณะ คือ 
 
1.   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที เกี ยวขอ้งกบัการเตรียม

ความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ในด้านการลงทุน ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการ
ส่งออก และขอ้มูลที เกี ยวขอ้งดา้นอื นของผูป้ระกอบการ 

 
2.   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ จาํนวน 10 แห่ง 

โดยมีขัYนตอนการดาํเนินการ ดงันีY  
 
  2.1   ผูว้ิจยัทาํหนังสือถึงผูบ้ริหารของสถานประกอบการ SMEs ที ตัYงอยู่ในเครือข่าย

สมาคมแฟรนไชส์และไลเซนส์ ที มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาํนวน 10 
แห่ง เพื อขอความอนุเคราะห์ขอขอ้มูล และติดต่อขอสัมภาษณ์ 

 
      2.2   ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการขอนัดหมายผูป้ระกอบการที จะสัมภาษณ์เป็นการล่วงหน้า

พร้อมส่งแบบสัมภาษณ์ใหท้ราบก่อนเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 
 
      2.3   ผูว้ิจยัเดินทางไปสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที ไดน้ดัหมายตามแนวคาํถามของแบบ

สัมภาษณ์ จนครบตามจาํนวนที กาํหนดไว ้ 
 
      2.4   ผูว้จิยันาํขอ้มูลที ไดม้าบนัทึกและสรุปรายละเอียดเนืYอหาการให ้ 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลที ได้จากการวิจยัครัY งนีY  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งแยก
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันีY  
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 1.   ขอ้มูลจากเอกสาร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีY  
 
           1.1   ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลเอกสาร ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการลงทุน ขนาดการลงทุน 
มูลค่าการลงทุน ประเภทการลงทุน ระยะเวลาที ลงทุน บรรยากาศการลงทุน เศรษฐกิจ การเมือง 
ปัจจยัที เกี ยวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อม การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจ ความคาดหวงั ดา้น
การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งออก และ
ขอ้มูลอื นๆ ที เกี ยวขอ้ง 
 
            1.2   จดัระบบขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

 
                 1.3   ดาํเนินการศึกษาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนืYอหา (Content Analysis) และสรุป
ขอ้คน้พบโดยการอธิบายเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลตามรูปแบบและวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพเพื อสร้างขอ้สรุปเกี ยวกบัการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม SMEs 
 
 2.   ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีY  

 
                2.1   รวบรวมขอ้มูลที ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 

  
             2.2   ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

 
            2.3   บนัทึกสรุปขอ้มูล ตดัขอ้มูลที ซํY าซอ้นกนั  
 
              2.4   สรุปเรียงลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูล 
 
            2.5   ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เนืYอหา (Content Analysis) พร้อม
ดาํเนินการอธิบายในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ตีความขอ้มูล เพื อหาขอ้สรุปเกี ยวกบัการเตรียมความ
พร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดอ้ยา่งครบถว้น 
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การนําเสนอข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิจยัในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive)  โดยจะนาํเสนอ
เป็น 6 ส่วน ดงันีY  

 
 ส่วนที# 1  ปัจจยัดา้นการลงทุนประกอบดว้ย ปัจจยัพืYนฐานดา้นการลงทุน และบรรยากาศใน
การลงทุน ขนาดการลงทุน มูลค่าการลงทุน ประเภทการลงทุน ระยะเวลาที ลงทุน จาํนวนสาขาที 
ขยายการลงทุน และขอ้มูลอื นๆ ที เกี ยวขอ้ง 

 
 ส่วนที# 2  ปัจจยัที เกี ยวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อม 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ข่าวสาร ความรู้
ความเขา้ใจ ความคาดหวงั   

 
 ส่วนที# 3  การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งออก 

 
 ส่วนที# 4  ปัญหา/อุปสรรคของผูป้ระกอบการเพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ส่วนที# 5  ขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัการเตรียมความพร้อมเพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ส่วนที# 6  ผลการวเิคราะห์ตามขอ้สมมติฐาน 
 
  
 
 
 



 

 

บทที# 4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

 การวจิยัเกี ยวกบัการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง ซึ งผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวจิยั
ออกเป็น 6 ส่วนดงันีY  

 
 ส่วนที  1  ขอ้มูลดา้นการลงทุน 
  
 1. ปัจจยัพืYนฐานดา้นการลงทุน 
  1.1 ขนาดการลงทุน 
  1.2 มูลค่าการลงทุน 
  1.3 ประเภทการลงทุน 
  1.4 ระยะเวลาที ลงทุน 
 
 2. บรรยากาศการลงทุน 
   2.1 เศรษฐกิจ 
  2.2 การเมือง 

 
 ส่วนที  2  ขอ้มูลปัจจยัที เกี ยวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อม 
             
 1. การรับรู้ข่าวสาร 
 2. ความรู้ความเขา้ใจ 
 3. ความคาดหวงั 
 
 



65 

 

ส่วนที  3  ขอ้มูลดา้นการเตรียมความพร้อม เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
 
1. ดา้นบุคลากร  

 2. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 3. ดา้นส่งออก  
 
 ส่วนที  4  ปัญหา/อุปสรรค ของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ส่วนที  5  ขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  
 ส่วนที  6  ผลการวเิคราะห์ตามขอ้สมมติฐาน 
 
ส่วนที# 1  ข้อมูลด้านการลงทุน 
 
 1. ปัจจัยพืbนฐานด้านการลงทุน 
 
  จากการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs จาํนวน 10 แห่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปปัจจยัพืYนฐาน
ดา้นการลงทุน ดงันีY  
 
  ดา้นการลงทุนในภาพรวม ผูป้ระกอบการ SMEs มองวา่ขนาดของการลงทุนขึYนอยูก่บั 
พืYนที  ทาํเล ที ตัYง และมูลค่าการลงทุนนัYนๆเป็นปัจจยัหลกั มูลค่าการลงทุนของธุรกิจ SMEs เริ มตน้
ตัYงแต่ 45,000 บาท ไปจนถึง 3,000,000 บาท ขึYนอยู่กบัแต่ละธุรกิจซึ งมีหลากหลายประเภท ส่วน
ระยะเวลาที ลงทุน ตัYงแต่ 2 เดือน ไปจนถึง 5 ปี และระยะเวลาคืนทุน ตัYงแต่ 6 เดือน ไปจนถึง 5 ปี 
ทัYงนีY ปัจจยัพืYนฐานดา้นการลงทุนนีY มีผลต่อการประกอบการ เนื องจากมีผลต่อกาํไรหรือขาดทุนของ
ธุรกิจ และเป็นการต่อยอดดว้ยการขยายแฟรนไชส์ ธุรกิจ SMEs เพื อให้เกิดความมั นคง แข็งแรง
ยิ งขึY นและเกิดขึY นอย่างต่อเนื อง ผูป้ระกอบการสามารถยกระดับการค้าเพื อแข่งขันทัY งในและ
ต่างประเทศได ้
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2. บรรยากาศการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปปัจจยัดา้นการลงทุน 
ดงันีY  
 
 บรรยากาศดา้นเศรษฐกิจ ในภาพรวมผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นวา่ เนื องจากเป็น
ผลมาจากปัญหาการเมืองส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ จากการประทว้งเป็นเวลานานหลายเดือน 
มีผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ดา้นการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ การใชจ่้าย ทาํให้เศรษฐกิจชะลอ
ตวัเกิดเศรษฐกิจถดถอย แต่ไม่ใช่ทุกภาคส่วนจะไดรั้บผลกระทบ ภาคการศึกษาถือวา่ไม่ผลกระทบ
เพราะเป็นการศึกษาของบุตรหลานผูบ้ริโภคยอมเสียค่าใชจ่้ายในส่วนนีYอยา่งเต็มใจ แต่ภาคบริการ
ถือวา่มีผลกระทบอยา่งมาก เช่นการท่องเที ยว โรงแรม ผูป้ระกอบการยงัมองวา่มีความเสี ยงในการ
ลงทุน ทางดา้นนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย ดา้นการสนบัสนุนการคา้ การลงทุน มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการ SMEs เช่น ดา้นโครงสร้างพืYนฐานทางเศรษฐกิจ ระบบการสื อสาร การ
คมนาคมขนส่ง และระบบอื นๆที เกี ยวขอ้ง สิทธิประโยชน์ กฎระเบียบการส่งออก และระบบการส่ง
ขนทัYงในและต่างประเทศ ซึ งผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ควรจะให้ธุรกิจมีความมั นคงแข็งแรง
ในประเทศก่อน 
 
 บรรยากาศดา้นการเมืองในภาพรวม ผูป้ระกอบการ SMEs มีความเห็นวา่จากความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศ เป็นระยะเวลาหลายเดือนทาํให้รัฐบาลไม่มีเสถียรภาพ การเมืองไม่นิ ง จึงมี
ผลกระทบถึงการพฒันาธุรกิจ SMEs โดยตรง เนื องจากส่วนใหญ่เป็นโครงการจากทางภาครัฐใน
การสนับสนุนการขับเคลื อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย ด้านโครงสร้างภาษี ระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ ด้านเสถียรภาพและความสามารถในการบริหารของรัฐบาลส่วนใหญ่มี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจในการลงทุน อาจมีผลกระทบต่อไปอีกในระยะยาว 
 
ส่วนที# 2  ปัจจัยเกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อม 
 
 จากการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปปัจจยัเกี ยวกบัการ
เตรียมความพร้อม ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าขอ้มูลข่าวสาร ในด้านต่างๆมีเพียงพอแล้วทัYง
อินเตอร์เน็ต นิตยสาร วารสาร สื อมีเดีย อีกทัYงภาครัฐก็เร่งเสริมสร้างสนบัสนุนธุรกิจ SMEs ร่วมมือ
กบัภาคเอกชนเสริมทกัษะ รวมทัYงสร้างความรู้ความเขา้ใจในดา้นต่างๆ ของอาเซียน เช่น กฎหมาย
กฎระเบียบ ความตอ้งการสินคา้ และรสนิยมการบริโภคของประเทศต่างๆ ในอาเซียน เพื อเพิ ม
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ อาจมีผูป้ระกอบการบางส่วนเท่านัYน ที ยงัไม่มีความรู้ ความ
เขา้ใจ และการรับรู้ข่าวสารเกี ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนีY ผูป้ระกอบการคาดหวงั
วา่เมื อธุรกิจเติบโตแข็งแรงมากพอ ที จะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คงตอ้งการให้ภาครัฐและ
เอกชนเขา้มาดูแล ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือเพื อไม่ใหเ้สียเปรียบทางการคา้กบัต่างประเทศ 
 
ส่วนที# 3  การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
 
 จากการสัมภาษณ์การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุป ไดด้งันีY  
 
 1.   ด้านบุคลากร 
 
   ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ บุคลากรและพนกังานในองค์กรของตนเอง
ต่างมีการเตรียมความพร้อมเพื อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที จะมาถึง 
ผูป้ระกอบการมองว่าการที เราจะผลิตบุคลากรมาหนึ งคน ตอ้งใช้เวลาและค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง
เพื อใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน และขยายการตลาด การฝึกอบรม เสริมสร้างทกัษะ พฒันาความรู้ 
ความสามารถเป็นสิ งจาํเป็นอย่างมาก เพราะฉะนัYนการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะตอ้งมี
มุมมอง 2 มุมคือ 
 
  1.1   คนขององคก์รของเราที ไดรั้บการฝึกอบรม แลว้อาจจะยา้ยไปอยูก่บัคนอื นได ้
 
  1.2   กนัคนที มาจากต่างประเทศ ใชภ้าษาองักฤษไดดี้อาจจะเขา้มาหาเราง่ายขึYน 
 
  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเน้นฝึกอบรมจากเรา เมื อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
แลว้จะเป็นการคา้เสรี การเคลื อนไหวของแรงงานในขัYนแบบนีY จะเป็นอิสระมากขึYน การขอทาํวีซ่า
ทาํงานจะง่ายขึYนในการขอวซ่ีาทาํงาน มีทัYงดีและไม่ดีอยูใ่นเวลาเดียวกนั ผูป้ระกอบการตอ้งเร่งสร้าง
ทีมงานให้แข็งแกร่ง ความพร้อมดา้นภาษาซึ งเป็นปัจจยัหลกัที สําคญัเป็นอย่างยิ ง ผูป้ระกอบการมี
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ความคิดเห็นว่าปัญหาด้านแรงงานขาดแคลนจะมีผลกระทบในอนาคต เพราะเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การแข่งขนัมีสูงขึYน ทัYงสวสัดิการ ค่าครองชีพ ต่างฝ่ายต่างตอ้งการแรงงานมากขึYน 
ฉะนัYนถา้มีบุคลากรที เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน และมีการพฒันาฝึกอบรมอยา่งต่อเนื องเพื อป้องกนั
การไหลของพนกังานในองค ์ก่อนทาํธุรกิจเราควรจะเตรียมพร้อมเรื องความรู้เชิงเทคนิค การพฒันา
องคแ์ละการพฒันาบุคลากร บริหารทัYงระบบ ตัYงแต่การจดัการ เงินเดือน สวสัดิการเพื อสร้างความ
มั นคงใหก้บัองค ์
 
 2.   ด้านผลติภัณฑ์ 
 
   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ เครื องหมายการคา้ ตราสินคา้ (แบรนด์) 
กลยุทธ์การสร้างตราสินคา้ มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สินค้า วัสดุอุปกรณ์ เป็นสิ งแรกที ตอ้งมี 
โดยการสร้างสินคา้ให้แตกต่างไปในแต่ละธุรกิจ แล้วแต่ความถนัด เครื#องหมายการค้า ตอ้งให้
ความสําคญัมากๆเป็นตวัการันตีว่าสินคา้ชิYนนีY เป็นของเรา สามารถไปจดทะเบียนล่วงหน้าไวไ้ด ้
และควรจะจดลิขสิทธิB ที กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาให้ครบถา้ผูป้ระกอบการตดัสินใจว่าจะไปขยาย
ตลาดต่างประเทศแน่นอนแลว้ ควรจดให้ครอบคลุมประเทศนัYนๆดว้ย มิฉะนัYนอาจถูกลอกเลียนแบบ
ไดเ้ป็นเรื องที ตอ้งเนน้อยา่งมากรวมถึงตราสินค้า ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในการทาํธุรกิจทัYงใน
และนอกประเทศ ตราสินคา้เป็นหนา้ตาของผลิตภณัฑ์นัYนๆ เป็นตวับ่งบอกถึงตวัตนของผลิตภณัฑ์
นัYนๆโดยลูกคา้ส่วนใหญ่จะพิจารณาซืYอสินคา้ที ระบุตวัผลิตภณัฑ์ ไม่ได้สนใจแหล่งผลิต ถ้าเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กจะสร้างตราสินคา้และ สร้างความน่าเชื อถือให้ลูกคา้ไดย้าก ผลิตภณัฑ์ตอ้งแข็งแรง 
ตราสินค้าโดดเด่นในตัวเองเพื อให้เป็นที จดจํา   ส่วนทางด้านกลยุทธ์ในการสร้างสินค้า
ผูป้ระกอบการที มีความคิดเห็นวา่สําคญัมากในธุรกิจ SMEs คุณภาพของธุรกิจการันตี (guarantee) 
ด้วยรางวลัต่างๆ ลูกคา้ก็เป็นส่วนสําคญัที ให้ภาพลักษณ์ที ดีต่อสินคา้ประเภทนัYนๆ ให้มีคนรู้จกั
สินคา้ และตราสินคา้เรามากขึYน ผูป้ระกอบการบางรายใชก้ารนาํเสนอสินคา้ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ 
ถา้คุณภาพดีลูกคา้ก็จะบอกต่อ และควรกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจน 
 
 3.   ด้านการส่งออก 
 
  ผู ้ประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการส่งออกโดยภาพรวมไม่มี
ผลกระทบในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีการเตรียมความ
พร้อมอยู่แล้วในระบบขนส่ง เริ มต้นจากการขนส่งในประเทศเป็นหลักและมีระบบขนส่งใน
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กรุงเทพมหานคร ส่วนต่างจงัหวดัมีระบบเน็ตเวิร์คที เชื อมโยงกบัเจา้หนา้ที  ระบบการจดัเก็บสินคา้
และวสัดุ อุปกรณ์ของผูป้ระกอบการทัYงเขา้และออกที เหมาะสม ส่วนชายแดนมีการเชื อมโยงกบั
ชายแดนตลอดเวลาอยู่แล้ว ด้านการขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของอาเซียนเป็นผลมาจากการส่งเสริมการขยายตลาดจากทางภาครัฐและ
เอกชน มาจากนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจ เป็นโอกาสใหม่ในการลงทุนต่างมีการแข่งขนั
โดยเนน้การส่งออกไปยงัอาเซียน ผูป้ระกอบการ SMEs หลายรายมีการขยายอยา่งต่อเนื องและตัYง
เป้าในการขยายในประเทศเพิ มมากขึYนเพื อให้ครอบคลุม เพิ มขีดความสามารถเพื อเขา้ไปแข่งขนัใน
ตลาดที ใหญ่ขึYนต่อไปได ้ด้านคู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ควรมองคู่แข่งในเป็นคู่คา้ เป็น
เพื อน เป็นพนัธมิตร สิ งแรกที ควรทาํคือแข่งขนักบัตวัเองก่อน หันกลบัมาสนใจผลิตภณัฑ์ว่ามีการ
พฒันาไปถึงขัYนไหน มีความพร้อมและแข็งแรงมากพอที จะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งที คลา้ยกนั 
ใกลเ้คียงกนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดว้ยกนัเป็นอยา่งแรก ส่วนทางดา้นสภาวะแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าเป็นสภาวะที ยงันิ งอยู่ ไม่มีการเคลื อนไหว ขยบัเขยืYอน 
เป็นการเซฟตวัเองมากกว่า เป็นผลมาจากปัญหาทางการเมืองภายในประเทศ โดยภาพรวมไม่มี
ผลกระทบต่อการส่งออก 
 
ส่วนที# 4   ปัญหา/อุปสรรค ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปปัญหา/อุปสรรค ได ้
ดงันีY    
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ในภาพรวมไม่ว่าจะทาํธุรกิจอะไรก็ตอ้งพบกบัปัญหาและ
อุปสรรคอยู่เสมอๆ สําหรับอาเซียน ปัญหาความร่วมมือระหว่างประเทศ รัฐต่อรัฐ ยงัไม่บรรลุผล  
นกัธุรกิจบางรายอาจติดขดัเรื อง ผลกาํไรจากการประกอบการ เพราะบางประเทศยงัเป็นปัญหาการ
นาํเงินออกนอกประเทศ ในบางประเทศรัฐต่อรัฐ พอเป็นรัฐบาลทอ้งถิ น ยงัติดปัญหาอยู ่และปัญหา
ที ผูป้ระกอบการมองวา่สําคญั คือปัญหาเรื องการเมืองภายในประเทศ ทาํให้ผูป้ระกอบการไม่กลา้
ลงทุน เพราะการเมืองยงัไม่มั นคง ไม่มีความแน่นอน ขาดความชดัเจน ทาํนกัลงทุนไม่กลา้จะลงทุน
กลวัประสบปัญหาขาดทุนระยะยาวต่อเนื อง นอกจากนีYยงัมีปัญหา ดงัต่อไปนีY  
 
 1.   ระบบการคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์ ยงัมีปัญหา ปัญหาด้านการบริการ ทางบก นํY า 
อากาศ กฎระเบียบต่างๆ ยงัไม่ชดัเจนสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
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 2.   สัญญาการคา้ระหวา่งประเทศยงัไม่เอืYอต่อการทาํการคา้เท่าที ควร 
 
 3.   การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์การติดต่อสื อสาร ทกัษะดา้นภาษาองักฤษและภาษาเพื อน
บา้น 
  

4.   การโยกยา้ยแรงงาน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่เป็นเรื องสําคญั ไม่มีผลกระทบกบั
ประเทศไทยประเทศเดียว ทุกประเทศในอาเซียนก็มีผลกระทบดว้ยเหมือนกนั ผูป้ระกอบการที เพิ ง
เริ มตน้เตรียมความพร้อมอาจจะรอดูว่าบา้นเราและเพื อนบา้นมีผลอยา่งไร ส่วนหนึ งมองวา่เป็นเรื องที ดี
จะไดมี้การเสริมสร้างทกัษะ ในการฝึกอาชีพมีทัYงแรงงานฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ แต่ผูป้ระกอบการ 
SMEs บางส่วนมีความคิดเห็นวา่แรงงานในประเทศไทยมีปัญหามานานมากแลว้ ร้อยละ 80 ในไทย
แทบจะเป็นแรงงานต่างดา้ว ส่วนคนไทยจะอยูที่ โรงงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่  
 
 ผูป้ระกอบการ SMEs มีความเห็นวา่ การโยกยา้ยแรงงานเสรี อาจจะทาํให้เกิดปัญหาความ
ไม่มั นคงในอาชีพของแรงงานไร้ฝีมือ ทาํให้เกิดปัญหาช่องวา่งของรายได ้และกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานที มี
ปัญหามากที สุดคือกลุ่มที ไร้ฝีมือและการศึกษาน้อย ไปจนถึงกลุ่มวยักลางคนตอ้งมีการปรับตวัให้
รับกบัสถานการณ์  
 
ส่วนที# 5  ข้อเสนอแนะเกี#ยวกบัการเตรียมความพร้อม เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ 
ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เพียงพอในระดบัหนึ ง ทุกวนันีY ที ภาครัฐทาํอยู่ก็คือการจดั
สัมมนาไม่ว่าจะเป็นของกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์พาไปโรดโชวใ์นต่างประเทศ  
แต่บางครัY งไม่ตรงกบัธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร ถา้ผูป้ระกอบการรอให้ทาง
ภาครัฐป้อนขอ้มูลอย่างเดียวไม่ได ้เราตอ้งตัYงตน้วา่ ยุคนีY ไม่ใช่ยุคขอ้มูลข่าวสารแลว้ แต่เป็นยุคยอ่ย
ขอ้มูลข่าวสาร คือมีความฉลาดในการวิเคราะห์ขอ้มูลดึงขอ้มูลออกมาให้ไดป้ระโยชน์ ภาครัฐยงัขาด
ความต่อเนื อง เปลี ยนรัฐบาลครัY งหนึ ง การสนบัสนุนก็หยุดชะงกั ให้นโยบายมาตัYงแต่ตน้ควรจะทาํ
ใหต่้อเนื องไปเลย ไม่ใช่เดี�ยวดึงเดี�ยวให ้ผูป้ระกอบการไม่มีความแขง็แรงสักที พอถึงเวลาตกลงก็มา
เริ มนบัหนึ งใหม่อีก ซึ งจะตอ้งใหเ้ริ มนบัหนึ งใหม่อีกสักกี ครัY ง บางครัY งกระทรวงต่างๆก็ดูแลซํbาซ้อน
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บางเรื องเคยทาํแลว้ทาํอีก ทุกคนมีตัวชีbวัดแตกต่างกัน ทุกคนมีผลตอบรับที แตกต่างกนั ทาํให้การ
ทาํงานแบบซํY าๆมนัสูญเปล่า บางครัY งผูป้ระกอบการก็เสี ยงตอ้งต่อยอดเอง บางรายแข็งแรงพอก็
ช่วยเหลือตวัเองได ้บางรายไม่แขง็แรงพอก็ไปไม่รอด 
 
 นอกจากนีY  ผูป้ระกอบการไทยยงัคงตอ้งพิจารณาหลายๆปัจจยัในเรื องความตอ้งการของ
ตลาด ระบบภาษี กฎระเบียบที จาํกดัการลงทุนในบางประเภท ควรมีศูนย์กลาง รวบรวมข้อมูล
เกี ยวกบักฎหมาย มีผูเ้ชี ยวชาญและการจดัองคก์รเขา้มาส่งเสริม เรื องสินเชื อ มีงบประมาณสินเชื อ
ใหผู้ป้ระกอบการเขา้ไปประกอบธุรกิจในต่างแดน ถา้ตัYงธุรกิจในประเทศนัYนๆสนบัสนุนให้แลว้ให้
มีการส่งเสริมแรงงาน ธุรกิจที ขยายตวัไปต่างประเทศนัYนอาจจะสนบัสนุนในอตัราดอกเบีYยพิเศษ 
สนับสนุนผูที้ จะไปลงทุนต่างประเทศ อยากให้ภาครัฐและเอกชนช่วยสนับสนุนวางแผนด้าน
กฎหมาย เพราะเป็นเรื องใหม่ กฎหมายแต่ละประเทศเป็นอย่างไร ความปลอดภยัของเราที จะไป
ลงทุนมีความปลอดภยัแค่ไหน ทาํอย่างไรเราจะไม่ถูกเอาเปรียบ หรือเสียเปรียบต่างชาติ กฎหมาย
เกี ยวกบัคู่คา้ เรื องสินคา้ทดแทน  
 
 จากระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยแนวโน้มการเจริญเติบโตเศรษฐกิจของไทย
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคภายในประเทศยงัสามารถขบัเคลื อนต่อไปไดถึ้งแมจ้ะเคลื อนตวัอย่าง
ช้าๆหรืออยู่ในระดบัไม่เพิ มขึYนหรือน้อยลง เนื องจากความไม่มีเสถียรภาพ ความไม่แน่นอนทาง
การเมืองของประเทศ SMEs เป็นปัจจยัสําคญัของการเติบโต ช่วยขบัเคลื อนให้ระบบเศรษฐกิจใน
ประเทศไทย มีความมั นคงและย ั งยืนที ผ่านมาภาครัฐและภาคเอกชนได้ร่วมมือกันเข้ามาดูแล
รูปแบบพฒันากลุ่มเป้าหมาย พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั เป็นความมุ่งมั นจากสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย และกรมส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ทัY งในเรื องของ
สินเชื อของบรรษทัประกนัสินเชื ออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.)  
 
ส่วนที# 6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในครัY งนีY  ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ การเตรียมความ
พร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มาวเิคราะห์และสรุปผลไดด้งันีY  
 
 สมมติฐานที# 1  ปัจจัยด้านการลงทุนของประเทศไทย มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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 ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นการลงทุน เป็นปัจจยัที มีผลต่อ
การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานดงักล่าว เนื องจากปัจจยัพืYนฐานดา้นการลงทุนส่งผลต่อภาพรวมการลงทุน และมูลค่า
การลงทุน ประเภทการลงทุน ระยะเวลาที ลงทุน ส่งผลถึงยอดขายและการต่อยอดกระทบต่อเนื อง
ไปถึงภาคการบริโภคที ชะลอตวั ปัจจยัภายนอกทาํให้ผูป้ระกอบการมีความเสี ยงและอ่อนไหว ดา้น
การลงทุนระยะสัY นอาจจะไม่เห็นผลกระทบ แต่ระยะยาวอาจมีผลกระทบจากการขาดสภาพคล่อง 
แนวโน้มธุรกิจ SMEs ยอดขายอาจทรงตวัหรือลดลง และความเสี ยงในอตัราแลกเปลี ยนผนัผวน 
ธุรกิจ SMEs ไม่สามารถประกนัความเสี ยงอตัราแลกเปลี ยนได ้เนื องจากตอ้งมีวงเงินกบัธนาคาร 
ปัญหาที สําคญัของ SMEs อาจตอ้งเผชิญกบัตน้ทุนการผลิตที สูงขึYน ขาดแคลนแรงงาน ขาดสภาพ
คล่อง ปัญหาการตลาด ปัญหาค่าครองชีพ ปัญหาด้านการแข่งขันราคา และมีแนวโน้มว่าผล
ประกอบการ SMEs ลดลงกวา่ปีที แลว้ แต่ในบางกลุ่มธุรกิจที เขา้ไปบา้งแลว้ก็ปรับตวัไดไ้ม่ยาก 
 
 ดงันัYน จึงสรุปไดว้า่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานที  1 
 
 สมมติฐานที# 2  บรรยากาศในการลงทุนของประเทศไทย มีผลต่อการเตรียมความพร้อม
ของผู้ประกอบการ SMEs เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 สาํหรับบรรยากาศในการลงทุนของประเทศไทยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานดงักล่าว เนื องจาก
ปัญหาดา้นเศรษฐกิจและการเมืองที มีปัญหามีผลกระทบอยา่งหลีกเลี ยงไม่ได ้ทาํให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งหยุดชะงกั กระทบต่ออุตสาหกรรมทัYงนาํเขา้และจาํหน่ายในประเทศ ภาคเอกชนขยายตวันอ้ย
ร้อยละ 0.8 ภาคการบริโภคชะลอตวั การลงทุนชะลอตวั การเบิกจ่ายของหน่วยงานรัฐตํ ากว่า
เป้าหมาย จึงทาํให้การใชจ่้ายในภาคครัวเรือนชะลอตวัตาม ผูป้ระกอบการ SMEs มีความเสี ยงสูง 
ปัจจยัต่างๆเหล่านีY เกี ยวขอ้งกบัการดาํเนินนโยบายของรัฐบาลทัYงสิYน ระบบสื อสาร และการคมนาคม
ขนส่งและด้านอื นๆที เกี ยวขอ้งกบัเสถียรภาพการบริหารของรัฐบาล แนวโน้มการประกอบการ
SMEs ลดลงร้อยละ 70 ประเมินว่าเลวลง ปัญหาดา้นการแข่งขนัราคามีผลกระทบต่อ SMEs มากที สุด 
ร้อยละ 50 และร้อยละ 40 ยอดขายลดลง 
 
 ดงันัYน จึงสรุปไดว้า่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานที  2 
 
 สมมติฐานที# 3   การรับรู้ข่าวสารของผู้ประกอบการ SMEs มีผลต่อการเตรียมความพร้อม
เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ธุรกิจของตนเองมีความจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื อเตรียมความ
พร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานดงักล่าว ต่างเห็นวา่เพียงพอต่อ
การรับรู้ข่าวสาร ในช่วงแรกๆผูป้ระกอบการจะยงัมองไม่เขา้ใจขอ้มูลในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การรับรู้ข่าวสารจึงค่อนขา้งเป็นจุดอ่อน นโยบายและมาตรการของรัฐบาลและขอ้มูลดา้น
การตลาด หรือเป็นเพราะกลไกของรัฐเขา้ถึงยาก แต่ปัจจุบนันีYผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ 
ทัY งภาครัฐและเอกชนต่างเข้ามาร่วมมือกันช่วยเหลือส่งเสริมด้านข้อมูล การให้ความรู้ และ
สนับสนุนในการเตรียมความพร้อมกับผูป้ระกอบการ SMEs จะต้องเตรียมความพร้อมด้วย
การศึกษาขอ้มูลสภาพแวดลอ้มทั วไป ภาวะเศรษฐกิจ วฒันธรรม รสนิยมผูบ้ริโภคในตลาดอาเซียน
เพื อเลือกเขา้สู่ตลาดที ถูกตอ้งรวมทัYงความสําคญัของการแบ่งส่วนทางการตลาดและการเลือกตลาด
เป้าหมาย โดยการจดัแบ่งลูกค้าที มีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันด้านความต้องการใน
ผลิตภณัฑ์ มีการตอบสนองต่อสิ งเร้าทางการตลาดเหมือนกนั มีการแบ่งส่วนการตลาดให้เล็กลง
ไปสู่การตลาดเฉพาะส่วน การตลาดทอ้งถิ น การตลาดเฉพาะบุคคล จะทาํให้ทราบถึงความตอ้งการ
และความพอใจของแต่ละส่วนตลาด ทาํใหส้ามารถเลือกตลาดส่วนยอ่ยส่วนหนึ ง หรือหลายส่วนมา
เป็นตลาดเป้าหมายได ้เขา้ผูบ้ริโภคในกลุ่มได้ง่ายและเฉพาะเจาะจงมากขึYน แต่ตอ้งยอมรับว่าคน
ไทยส่วนหนึ งสิ งที ขาดคือความกระตือรือร้น ไม่พยายามที จะทาํ ชอบความสบาย ไม่มีการเตรียม
ความพร้อมมากนกั 
 
 ดงันัYน จึงสรุปไดว้า่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานที  3 
  
 สมมติฐานที# 4   ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการ SMEs มีผลต่อการเตรียมความ
พร้อมเพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 ความรู้ความเขา้ใจในอาเซียนโดยภาพรวมของผูป้ระกอบการ SMEs มีความเขา้ใจในระดบั
หนึ งซึ งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานดงักล่าว มีการตื นตวัและกระตือรือร้นของผูป้ระกอบการ สสว.ได้
เตรียมความพร้อมเพื อสร้างความรู้ความเขา้ใจให้ถูกตอ้งเกี ยวกบัเรื องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ในด้านศักยภาพของผูป้ระกอบการเพื อรองรับในการเปิดเสรีในทุกด้าน เบืYองต้นเพื อกระตุ้น
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย ให้ตระหนกัถึงความสําคญัในการเตรียมความพร้อมในทุกมิติ ทาํความ
เขา้ใจวเิคราะห์ขอ้มูล จะทาํอยา่งไรใหข้อ้มูลจุดนัYนไดน้าํออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ตอ้งมีการศึกษา
หาความรู้เพิ มเติม ตอ้งตัYงตน้เลยวา่เราตอ้งการเรียนรู้แค่ไหน เพื ออะไร ผูป้ระกอบการ SMEs ที ยงั
ขาดพืYนฐานความรู้ด้านการผลิต การตลาด เทคโนโลยี การลดตน้ทุน ความพร้อมและทกัษะที 
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เพียงพอสําหรับการวางแผนการจดัการพฒันาธุรกิจ และพร้อมรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนอยา่งภาคภูมิ 
 
 ดงันัYน จึงสรุปไดว้า่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานที  4 
 
 สมมติฐานที# 5   ความคาดหวังของผู้ประกอบการ SMEs มีผลต่อการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 โดยภาพรวมผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ มีความคาดหวงัในปี พ.ศ. 2558 เปิด
เสรีทางการคา้ การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัYนเป็นอีกขึYนตอนหนึ ง ซึ ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานดงักล่าว การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที กาํลงัจะมาถึงผูป้ระกอบการ
มีความคิดเห็นว่าเน้นมาที ธุรกิจภายในประเทศก่อนพยายามสร้างความแข็งแรง ความมั นคงของ
ธุรกิจภายในให้ดีที สุดก่อน ถา้เป็นธุรกิจในต่างประเทศนกัธุรกิจ SMEs ยงัไม่ไดค้าดหวงัอะไรมาก 
เพราะต้องศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด และต้องค่อยเป็นค่อยไปในมุมมองผูป้ระกอบการมองว่า
อาเซียน คือตวับวกหรือเป็นตวัเสริมสร้างให้ธุรกิจเติบโต เมื อธุรกิจของตวัเองแข็งแรงดีแลว้ ความ
คาดหวงัในการขยายตลาดไปต่างประเทศก็จะมีมากขึYน ผูป้ระกอบการมองวา่ยงัเป็นเรื องใหม่ ขึYนอยู่
กบัหลายปัจจยัทัYงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
 
 ดงันัYน จึงสรุปไดว้า่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานที  5  
 

ข้อวจิารณ์ 
 
 จากการวิจยั การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ศึกษาผูป้ระกอบการ SMEs ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอย่างของผูป้ระกอบการ SMEs 
จาํนวน 10 แห่ง โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที ใช้ในการวิจยัหลายตวัแปร ผลจากการวิจยั
สามารถวเิคราะห์ไดด้งันีY  
 
 จากการศึกษาที ผ่านมาพบว่า การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการเตรียม
ความพร้อมในทุกดา้น  
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 1.   ปัจจัยด้านการลงทุน ปัจจยัพืYนฐานการลงทุน ไดแ้ก่ ขนาดการลงทุน มูลค่าการลงทุน 
ประเภทการลงทุน ระยะเวลาที ลงทุน มีผลต่อการตดัสินใจ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ 
SMEs  ขึY นอยู่กับ ประเภทธุรกิจที ลงทุน ทาํเล ที ตัY ง ความมั นคงแข็งแรงของตัวผลิตภัณฑ ์
ผูป้ระกอบการ SMEs บางรายธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็วเกินคาด บางรายค่อยๆเติบโตการเตรียม
ความพร้อมจึงแตกต่างกนัไป บางรายไม่เนน้ขยายธุรกิจในประเทศ เน้นส่งออกต่างประเทศ จึงมี
การเตรียมความพร้อม และสามารถเขา้ไปจบัจองพืYนที ในต่างประเทศแลว้  
 
  ปัจจัยด้านบรรยากาศการลงทุน ด้านเศรษฐกิจ การเมือง ปัญหาภายในประเทศยงั       
ไม่แน่นอน จึงมีผลกระทบอยา่งเลี ยงไม่ได ้ปัจจยัเหล่านีY ทาํให้ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งพิจารณา
อย่างรอบคอบ อาจส่งผลต่อเนื องในระยะยาวได้ ด้วยภาครัฐยงัขาดสภาพคล่อง กระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมทัYงนาํเขา้และส่งออก การบริโภคชะลอตวั ธุรกิจเกี ยวกบัภาคบริการ ธุรกิจโรงแรม
การท่องเที ยวมีผลกระทบอย่างเห็นไดช้ดั กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ที มีความเสี ยงจาํเป็นตอ้งมี
มาตรการเร่งด่วนสภาพคล่องเพื อประคองธุรกิจ จนกวา่จะมีรัฐบาลใหม่เขา้มาบริหาร 
 
 2.   ข้อมูลปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อม ไดแ้ก่ การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความ
เขา้ใจ ความคาดหวงั  ผูป้ระกอบการ SMEs ที มีความมั นคงแขง็แรงในตวัผลิตภณัฑ์แลว้ ส่วนใหญ่มี
การเตรียมความพร้อมเพื อเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยปัจจยัหลายดา้นในประเทศ จึงขาย
ตลาดออกไปต่างประเทศและเน้นส่งออก แต่ยงัมีบางส่วนที ธุรกิจกาํลังเติบโตต้องรีบศึกษาหา
ความรู้เพิ มเติมเกี ยวกบัการเตรียมความพร้อม นอกเหนือจากขอ้มูลที ไดรั้บจากสื อต่างๆ อินเตอร์เน็ต 
นิตยสาร วารสาร หรือจากภาครัฐและเอกชน ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัให้
ธุรกิจในประเทศมีความมั นคงก่อนถา้ทุกอย่างพร้อม เมื อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํ
อยา่งไรจึงจะไม่เสียเปรียบการคา้ต่างประเทศได ้ 
 
 3.   การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการส่งออก  
 
  ด้านบุคลากร จากแนวโนม้ธุรกิจ SMEs ผูป้ระกอบการที มีความพร้อมอยูแ่ลว้นัYน สิ ง
สําคญัที สุดคือการสร้างบุคลากร คนในองค์กร วางระเบียบแบบแผนอย่างรัดกุมในองค์กรของ
ตนเองเพราะองค์กรจะเป็นตวัขบัเคลื อนให้ผูป้ระกอบการมีความมั นคง แข็งแรง มีการพฒันา
ฝึกอบรมเป็นขัYนตอน นอกจากนีYตอ้งคาํนึงถึงการโยกยา้ยแรงงาน หรือสมองไหลไปอยูอ่งคก์รอื นได ้ 
 



76 

 

  ด้านผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการต่างก็พยายามสร้างกลยุทธ์แบรนด์สินคา้ของตนเอง ให้
แตกต่างไปจากธุรกิจอื นๆ ไม่วา่จะเป็น Logo สโลแกน และเครื องหมายการันตีคุณภาพต่างๆ เพื อ
สร้างความเชื อมั นให้ผูบ้ริโภคได้เกิดความน่าเชื อถือ มั นใจมากยิ งขึYน และเพิ มช่องทางในการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ใหแ้บรนดข์องตนเองเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้มากที สุด ถา้แบรนด์สินคา้ติดตลาด
แลว้ผูบ้ริโภคเพิ มมากขึYน มีผลใหภ้าพลกัษณ์โดดเด่นมากขึYนดว้ย 
 
  ด้านการส่งออก โดยรวมการส่งออกของผูป้ระกอบการ SMEs มีผลกระทบนอ้ยเพราะ
ส่วนใหญ่มีการตัYงโรงงานการผลิตอยู่นอกเขตเมืองหรือปริมณฑล มีการจดัการขนส่งสินคา้ วสัดุ 
อยา่งเป็นระบบอยูแ่ลว้ มีการใชร้ะบบสื อสารผา่นระบบออนไลน์ เน็ตเวร์ค มีเจา้หนา้ที คอยควบคุม
ประจาํโรงงาน ผูป้ระกอบการบางรายมีโรงงานตัYงอยูใ่กลเ้ขตชายแดน ซึ งมีการเชื อมโยงทัYง 6 จุด ถา้
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัญหาความยุง่ยากเหล่านีYก็จะดีขึYนตามขอ้ตกลงร่วมกนั 
 
 4.   ปัญหา/อุปสรรค ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนยงัเป็นเรื องใหม่ ผูป้ระกอบการ SMEs ยงัตอ้งศึกษาขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา ผูป้ระกอบการ 
SMEs ที มีความพร้อมที จะเขา้ไปรุกตลาดอาเซียน ควรศึกษาแต่ละประเทศวา่แตกต่างกนัอยา่งไรทัYง
ในด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆที ยงัไม่มีความแน่นอน ชดัเจน อาจทาํให้ประสบกบั
ปัญหาอีกมากมาย ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาทกัษะด้านภาษา ปัญหาการขนาดสภาพ
คล่องทางการเงิน ปัญหาดา้นการตลาด เหล่านีY ส่งผลกระทบระยะยาวได ้จึงควรค่อยเป็นค่อยไป 
 
 5.   ข้อเสนอแนะเกี#ยวกบัการเตรียมความพร้อม เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
  ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อม เพื อเขา้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน จึงเสนอให้ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนนโยบาย
อย่างต่อเนื อง ทัYงนโยบายเก่า นโยบายใหม่ รัฐบาลเก่า รัฐบาลใหม่ เพื อไม่ทาํให้ผูป้ระกอบการ 
SMEs หยุดชะงกัลง เนื องจากธุรกิจ SMEs เป็นตวักระตุน้เศรษฐกิจที สําคญัภายในประเทศให้
ขบัเคลื อนไปได ้และเป็นไปตามกลไลของตลาดในประเทศและตลาดโลก  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถวเิคราะห์ได้ดังนีb 
 
 การเตรียมความพร้อมด้านการลงทุนของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จากการศึกษาพบว่า ด้านการลงทุนดงักล่าวมีผลกบัการเตรียมความพร้อมของ
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ผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เป็นไปตามสมมติฐานที ตัYงไว ้ซึ งสอดคลอ้งกบัศูนยส่์งเสริมการคา้ชายแดนไทย-
สปป.ลาว ไดศึ้กษาเกี ยวกบัประชาคมอาเซียนโดยผลวิจยัพบว่าปัจจยัที กาํหนดด้านการลงทุนใน
ประเทศคือขนาดการลงทุน มูลค่าการลงทุน ประเภทการลงทุน ระยะเวลาที ลงทุน และบรรยากาศ
การลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง และสถานการณ์ความมั นคงภายในประเทศ  เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที# 5 
 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 
 การวจิยัเรื องการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน วตัถุประสงคเ์พื อศึกษาปัจจยัดา้นการลงทุน และการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ 
SMEs กลุ่มตวัอย่างที ใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ งผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
วธีิการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 

 
 เครื องมือที ใชใ้นการวิจยัครัY งนีY ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ซึ งเป็นแบบสอบถามคาํถามปลายเปิด 
ออกเป็น 6 ส่วนดงันีY  
 
 ส่วนที  1  ขอ้มูลดา้นการลงทุน 
 
 ส่วนที  2  ปัจจยัที เกี ยวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อม 
 
 ส่วนที  3  การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ 
 
 ส่วนที  4  ปัญหา/อุปสรรคในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ส่วนที  5  ขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัการเตรียมความพร้อม เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ส่วนที  6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และแบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็น ซึ งขอ้มูลไดถู้กบนัทึกการสนทนาไวใ้นเทปบนัทึกเสียง และแบบจดบนัทึกคาํสนทนา
ของผูส้ัมภาษณ์ขอ้มูลโดยละเอียด แลว้นาํผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนืYอหา และสรุปขอ้คน้พบ
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โดยการอภิบายเชิงพรรณนาวิเคราะห์ตีความขอ้มูล เพื อสร้างขอ้สรุปกบัการเตรียมความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ งสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันีY  
 
 1.   ข้อมูลด้านการลงทุน 
 
  จากการศึกษา คน้ควา้ และสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ขอ้มูลดา้นการลงทุนมีผลทาํให้ผูป้ระกอบการ 
SMEs สามารถขยายสาขาไดอ้ย่างต่อเนื อง โดยการขยายแบบแฟรนไชส์เพื อต่อยอด มีด้านต่างๆ
ดงันีY  
 
      1.1   ขนาดการลงทุน ขึYนอยู่กบัขนาดของพืYนที ที จะลงทุน ทาํเล ที ตัYง และเงินลงทุน
เป็นหลกั  
 
        1.2    มูลค่าการลงทุน เริ มตน้ตัYงแต่ 45,000 บาท ไปจนถึง 3,000,000 บาท 
 
       1.3   ประเภทการลงทุน ธุรกิจ SMEs เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กซึ งมี
หลากหลายประเภทของการลงทุน 
  
        1.4   ระยะเวลาที ลงทุน ตัYงแต่ 2 เดือนไปจนถึง 3-5ปี  และมีระยะเวลาคืนทุนตัYงแต่ 6 
เดือน ถึง 2 ปี  
 
  ดา้นการลงทุนของผูป้ระกอบการ SMEs  
 
  จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ 
 
  ปัจจยัพืYนฐานภายในประเทศดา้นการลงทุน มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือดา้นขนาดการลงทุน พืYนที  ทาํเล ที ตัYง มูลค่าเงิน
ลงทุน ประเภทการลงทุน ระยะเวลาที ลงทุน มีผลในการขยายธุรกิจของผูป้ระกอบการ เพื อสร้าง
ความมั นคงแข็งแรงให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ เพราะถา้ขยายสาขาให้ครอบคลุมเร็วเท่าไร ลูกคา้ก็เขา้ถึง
สินคา้และผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็วเท่านัYน ทาํใหเ้พิ มทัYงยอดขายและเพิ มจาํนวนลูกคา้  
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  ด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อการลงทุนของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จากปัญหาการเมืองยืดเยืYอ ทาํให้เศรษฐกิจชะลอตวั และถดถอย อาจส่งผลให้การ
ขยายตลาดของธุรกิจ SMEs ให้ เ ติบโตต้องหยุดชะงัก เพราะต่างก็ เซฟตีY  ไม่กล้าขย ับนิ ง 
ผูป้ระกอบการรายใดแข็งแรงแล้วก็ไม่มีผลกระทบมากเท่าไหร่ เพราะส่วนใหญ่เน้นการส่งออก   
เป็นหลกั 
 
  ดา้นการเมือง เนื องจากความไม่สงบทางการเมือง ทาํให้เกิดช่องว่างระหว่างโอกาส
ของคนบางกลุ่ม และไม่เท่าเทียมกนัของรายได้ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบการ 
SMEs การเมืองไม่มีเสถียรภาพ ปัจจยัการส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่มาจากภาครัฐ ทาํให้ภาค
ธุรกิจSMEs หยุดชะงัก ด้านโครงสร้างภาษี ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ด้านเสถียรภาพและ
ความสามารถในการบริหารของรัฐบาลส่วนใหญ่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการลงทุน อาจมี
ผลกระทบต่อไปอีกในระยะยาว 
 
 2.   ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อม 
 
  จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ 
 
  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ขอ้มูลข่าวสาร ในดา้นต่างๆมีเพียงพอแลว้ทัYง
อินเตอร์เน็ต นิตยสาร วารสาร สื อมีเดีย อีกทัYงภาครัฐก็เร่งเสริมสร้างสนบัสนุนธุรกิจ SMEs ร่วมมือ
กบัภาคเอกชนเสริมทกัษะ รวมทัYงสร้างความรู้ความเขา้ใจในดา้นต่างๆ ของอาเซียน เช่น กฎหมาย
กฎระเบียบ ความตอ้งการสินคา้ และรสนิยมการบริโภคของประเทศต่างๆ ในอาเซียน เพื อเพิ ม
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ อาจมีผูป้ระกอบการบางส่วนเท่านัYน ที ยงัไม่มีความรู้ ความ
เขา้ใจ และการรับรู้ข่าวสารเกี ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนีY ผูป้ระกอบการคาดหวงั
วา่เมื อธุรกิจเติบโตแข็งแรงมากพอ ที จะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คงตอ้งการให้ภาครัฐและ
เอกชนเขา้มาดูแล ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือเพื อไม่ใหเ้สียเปรียบทางการคา้กบัต่างประเทศ 
 
 3.   การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 
 
        3.1   ดา้นบุคลากร 
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   จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ 
 
   ในดา้นของจาํนวนพนักงาน ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร เป็น
ปัจจยัที มีผลต่อการลงทุนของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านบุคลากรอยู่แล้ว เพราะ
ตอ้งการขยายสาขาธุรกิจจึงตอ้งสรรหาบุคลากรและพนกังานที มีทกัษะและความเชี ยวชาญเฉพาะ
เป็นอย่างมาก สามารถทาํงานไดท้นัที และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอ้งมีความคุณสมบติัตรง
ตามสายงานที ทาํ เพราะผูป้ระกอบการตอ้งอยูใ่นสถานะของการแข่งขนักบัตวัเองและคู่แข่ง และมี
ความพร้อมรับกบัสถานการณ์ที จะมาถึง รวมถึงมีการฝึกอบรม พฒันาความรู้ และอาจจะทบถึงการ
โยกยา้ยแรงงานเสรี ต้องมองไวว้่าบุคลากรที ได้รับการฝึกฝนแล้วอาจจะยา้ยไปอยู่ที อื น ทาํให้
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเนื อง  
 
  3.2   ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 
   จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ 
 
   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ เครื องหมายการคา้ ตราสินค้า 
(แบรนด)์ กลยทุธ์การสร้างแบรนด์ มีผลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ตอ้งให้ความสําคญักบัตวัผลิตภณัฑ์
เป็นสําคญั สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ และแตกต่างกนัไปในแต่ละธุรกิจ แลว้แต่ความถนดั เครื องหมาย
การคา้ ตอ้งให้ความสําคญัมากๆเป็นตวัการันตีว่าสินคา้ชิYนนีY เป็นของเรา สามารถไปจดทะเบียน
ล่วงหนา้ไวไ้ด ้และควรจะจดลิขสิทธิB ที กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาให้ครบถา้ผูป้ระกอบการตดัสินใจ
วา่จะไปขยายตลาดต่างประเทศแน่นอนแลว้ ควรจดให้ครอบคลุมประเทศนัYนๆดว้ย มิฉะนัYนอาจถูก
ลอกเลียนแบบไดเ้ป็นเรื องที ตอ้งเน้นอย่างมากรวมถึงตราสินคา้ (แบรนด์) เพราะเป็นตวักาํหนด
ราคา ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัในการทาํธุรกิจทัYงในและนอกประเทศ ในการจะสร้างแบรนด์
ในต่างประเทศ แบรนดสิ์นคา้เป็นหนา้ตาของผลิตภณัฑน์ัYนๆ เป็นตวับ่งบอกถึงตวัตนของผลิตภณัฑ์
นัYนๆโดยลูกคา้ส่วนใหญ่จะพิจารณาซืYอสินคา้ที ระบุที ตวัผลิตภณัฑ์ ไม่ไดส้นใจที แหล่งผลิต ถา้เป็น
ธุรกิจขนาดเล็กจะสร้างแบรนด์ไดย้าก สร้างความน่าเชื อถือให้ลูกคา้ยาก ผลิตภณัฑ์ตอ้งแข็งแรงแบรนด์
พร้อมโดดเด่นในตัวเองเพื อให้เป็นที จดจํา ส่วนทางด้านกลยุทธ์การในการสร้างแบรนด ์
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สาํคญัมากในภาคธุรกิจ การสร้างสินคา้ใหแ้ตกต่าง และคุณภาพของ
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ธุรกิจการันตีดว้ยรางวลัต่างๆ ลูกคา้ก็เป็นส่วนสําคญัที ให้ภาพลกัษณ์ที ดีต่อสินคา้ประเภทนัYนๆ ใน
การที จะทาํใหมี้คนรู้จกัสินคา้ แบรนดเ์รามากขึYน ผูป้ระกอบการบางรายใหก้ารพรีเซนสินคา้ดว้ยการ
ประชาสัมพนัธ์ ถา้คุณภาพดีลูกคา้ก็จะบอกต่อ และควรกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจน 
 
  3.3   ดา้นส่งออก  
 
   จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ 
 
   ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นการส่งออกโดยภาพรวมไม่มีผล
ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีการเตรียมความพร้อมอยู่
แลว้ในระบบขนส่ง การขนส่งในประเทศเป็นหลกัและมีระบบขนส่งในกรุงเทพฯ ส่วนต่างจงัหวดั
มีระบบเน็ตเวิร์คที เชื อมโยงกบัเจา้หนา้ที  ระบบการจดัเก็บสินคา้และวสัดุ อุปกรณ์ของผูป้ระกอบการ
ทัYงเขา้และออกที เหมาะสม ส่วนชายแดนมีการเชื อมโยงกบัชายแดนตลอดเวลาทัYง 6 อยู่แลว้ ดา้น
การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัการเติบโตทางเศรษฐกิจของอาเซียนเป็น
ผลมาจากการส่งเสริมการขยายตลาดจากทางภาครัฐและเอกชน มาจากนโยบายและมาตรการทาง
เศรษฐกิจ เป็นโอกาสใหม่ในการลงทุนต่างมีการแข่งขันโดยเน้นการส่งออกไปยงัอาเซียน 
ผูป้ระกอบการหลายรายมีการขยายสาขาอยา่งต่อเนื องและตัYงเป้าในการขยายในประเทศเพิ มมากขึYน
เพื อให้ครอบคลุม เพิ มขีดความสามารถเพื อเขา้ไปแข่งขนัในตลาดที ใหญ่ขึYนต่อไปได้ ด้านคู่แข่ง 
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ควรมองคู่แข่งในเป็นคู่คา้ เป็นเพื อน เป็นพนัธมิตร สิ งแรกที ควรทาํ
คือแข่งขนักบัตวัเองก่อน หันกลบัมาสนใจผลิตภณัฑ์ว่ามีการพฒันาไปถึงขัYนไหน มีความพร้อม
และแขง็แรงมากพอที จะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งที คลา้ยกนั ใกลเ้คียงกนัในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดว้ยกนัเป็นอยา่งแรก การแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดค่อนขา้งรุนแรงในตลาดอาเซียน ส่วน
ทางดา้นสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าเป็นสภาวะที ยงันิ งอยู่ ไม่มี
การเคลื อนไหว ขยบัเขยืYอน เป็นผลมาจากปัญหาทางการเมืองภายในประเทศ โดยภาพรวมไม่มี
ผลกระทบ 

 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีผลกบัการประกอบการแน่นอนสําหรับกลุ่มที กาํลงั

จะเขา้ไปอาเซียน แต่ในบางกลุ่มธุรกิจที เขา้ไปบา้งแล้วก็ปรับตวัได้ไม่ยาก สําหรับคนไทยตอ้ง
ยอมรับวา่สิ งที ขาดคือความกระตือรือร้น ไม่พยายามที จะทาํ ชอบความสบาย ไม่มีการเตรียมความ
พร้อมสักเท่าไร  ไม่หาขอ้มูลเพื อช่วยเหลือตวัเอง ตอ้งรอให้มีคนมาป้อนขอ้มูล ผูป้ระกอบการมองว่า
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เรื องเกี ยวกับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ข้อมูล ข่าสารต่างๆมีเพียงพอสําหรับผูป้ระกอบการ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ที ยงัขาดพืYนฐานความรู้ ดา้นการผลิต การตลาด เทคโนโลยี การลดตน้ทุน 
ความพร้อมและทักษะที เพียงพอสําหรับการ วางแผนการจัดการพฒันาธุรกิจรวมถึงการขาด
เครือข่ายธุรกิจที จาํเป็นต่อการเริ มธุรกิจใหม่ และเงินทุนที เพียงพอต่อการเริ มตน้กิจการ ประกอบการ
กลุ่มนีY ยงักระจายอยู่ทั วประเทศ ทุกภูมิภาค ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการเขา้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หลกัๆคือ เรื องของภาษา ซึ งใช้ภาษาองักฤษในสื อสาร เกี ยวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ 
ตน้ทุนในการผลิต และวตัถุดิบ เรื องแรงงาน ดา้นกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เรื องภาษี 
คู่แข่ง  

 
 4.   ปัญหา/อุปสรรค ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
  จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปปัญหา/อุปสรรค ได้
ดงันีY   
 
  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ในภาพรวมไม่ว่าจะทาํธุรกิจอะไรก็ตอ้งพบกบัปัญหา
และอุปสรรคอยู่เสมอๆ สําหรับอาเซียน ปัญหาความร่วมมือระหว่างประเทศ รัฐต่อรัฐ ยงัไม่
บรรลุผล สาํหรับปัญหาที เกิดขึYนในประเทศไทย 
 
  1)   ระบบการคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์ ยงัมีปัญหา ปัญหาดา้นการบริการ ทางบก นํY า 
อากาศ กฎระเบียบต่างๆ ยงัไม่ชดัเจนสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 
 
  2)   สัญญาการคา้ระหวา่งประเทศยงัไม่เอืYอต่อการทาํการคา้เท่าที ควร 
 
  3)   ดา้นการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์การติดต่อสื อสาร ทกัษะดา้นภาษา  
 
  นกัธุรกิจบางรายอาจติดขดัเรื อง ผลกาํไรจากการประกอบการ เพราะบางประเทศยงั
เป็นปัญหาการนาํเงินออกนอกประเทศ ในบางประเทศรัฐต่อรัฐ แต่ยงัติดปัญหาอยูม่าก และปัญหาที 
ผูป้ระกอบการมองวา่สําคญั คือปัญหาเรื องการภายในประเทศ ทาํให้ผูป้ระกอบการไม่กลา้ลงทุน 
เพราะการเมืองยงัไม่มั นคง ไม่มีความแน่นอน ขาดความชดัเจน ทาํนกัลงทุนไม่กลา้จะลงทุนกลวั
ประสบปัญหาขาดทุนระยะยาวต่อเนื อง  
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 5.  ข้อเสนอแนะการเกี#ยวกบัการเตรียมความพร้อม เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
  จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ ดงันีY  
 
  การโยกยา้ยแรงงาน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่เป็นเรื องสําคญั ไม่แต่มีผลกระทบ
กบัประเทศไทยประเทศเดียว ทุกประเทศในอาเซียนก็มีผลกระทบดว้ยเหมือนกนั ผูป้ระกอบการที 
เพิ งเริ มตน้เตรียมความพร้อมอาจจะรอดูในภาพรวมวา่บา้นเราและเพื อนบา้นมีผลอยา่งไร ส่วนหนึ ง
มองวา่เป็นเรื องที ดี จะไดมี้การเสริมสร้างทกัษะ ในการฝึกอาชีพ  มีทัYงแรงงานฝีมือและแรงงานไร้
ฝีมือ จริงๆประเทศไทยผูป้ระกอบการมองวา่มีปัญหามานานมากแลว้ ร้อยละ 80 ในไทยแทบจะเป็น
แรงงานต่างดา้ว ส่วนคนไทยจะอยูที่ โรงงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการ SMEs มอง
วา่การโยกยา้ยแรงงานเสรี อาจจะทาํให้เกิดปัญหาความไม่มั นคงในอาชีพของแรงงานไร้ฝีมือทาํให้
เกิดปัญหาช่องว่างของรายได้ และกลุ่มผูใ้ช้แรงงานที มีปัญหามากที สุดคือกลุ่มที ไร้ฝีมือและ
การศึกษานอ้ย ไปจนถึงกลุ่มวนักลางคน การปรับตวัใหรั้บกบัสถานการณ์  
  
  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีผลกบัการประกอบการแน่นอนสําหรับกลุ่มที กาํลงั
จะเขา้ไปอาเซียน แต่ในบางกลุ่มธุรกิจที เขา้ไปบา้งแล้วก็ปรับตวัได้ไม่ยาก สําหรับคนไทยตอ้ง
ยอมรับวา่สิ งที ขาดคือความกระตือรือร้น ไม่พยายามที จะทาํ ชอบความสบาย ไม่มีการเตรียมความ
พร้อมสักเท่าไร  ไม่หาขอ้มูลเพื อช่วยเหลือตวัเอง ตอ้งรอให้มีคนมาป้อนขอ้มูล ผูป้ระกอบการมอง
ว่าเรื องเกี ยวกบัขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆมีเพียงพอสําหรับผูป้ระกอบการ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ที ยงัขาดพืYนฐานความรู้ ดา้นการผลิต การตลาด เทคโนโลยี การลดตน้ทุน 
ความพร้อมและทักษะที เพียงพอสําหรับการ วางแผนการจัดการพฒันาธุรกิจรวมถึงการขาด
เครือข่ายธุรกิจที จ ํา เป็นต่อการเริ มธุรกิจใหม่ และเงินทุนที เพียงพอต่อการเริ มต้นกิจการ 
ประกอบการกลุ่มนีY ยงักระจายอยูท่ ั วประเทศ ทุกภูมิภาค ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการเขา้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หลกัๆคือ เรื องของภาษา ซึ งใชภ้าษาองักฤษในการสื อสาร เกี ยวกบัตวั
ผลิตภณัฑ์  ตน้ทุนในการผลิต และวตัถุดิบ เรื องแรงงาน ดา้นกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
เรื องภาษี คู่แข่ง  
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 6.   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
  จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูป้ระกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจาํนวน 10 แห่ง เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ 
 
  ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยแนวโน้มการเจริญเติบโตเศรษฐกิจของไทยยงัอยู่ใน
ทิศทางที ดี ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคภายในประเทศยงัสามารถขบัเคลื อนต่อไปได้ถึงแม้จะ
เคลื อนตวัอยา่งชา้ๆหรืออยูใ่นระดบัไม่เพิ มขึYนหรือนอ้ยลง เนื องจากความไม่มีเสถียรภาพ ความไม่
แน่นอนทางการเมืองของประเทศ SMEs เป็นปัจจยัสําคญัของการเติบโตของธุรกิจ SMEs ช่วย
ขับเคลื อนให้ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย มีความมั นคงและย ั งยืน ที ผ่านมาภาครัฐและ
ภาคเอกชนไดร่้วมมือกนัเขา้มาดูแลรูปแบบพฒันากลุ่มเป้าหมาย ช่วยพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั 
เป็นความมุ่งมั นจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกรมส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (สสว.) ทัYงในเรื องของสินเชื อของ บรรษทัประกนัสินเชื ออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
กรมอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ต่างเขา้มาช่วยเหลือ SMEs ไทยใหเ้ขม็แขง็ 
 
  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เพียงพอในระดับหนึ งทุกวนันีY ที ภาครัฐทาํอยู่ก็จดั
สัมมนาไม่ว่าจะเป็นของกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์พาไปโรดโชวใ์นต่างประเทศ  
แต่บางครัY งไม่ตรงกบัธุรกิจของผูป้ระกอบการ ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร ถา้ผูป้ระกอบการรอให้ทาง
ภาครัฐป้อนขอ้มูลอยา่งเดียวไม่ได ้เราตอ้งตัYงตน้ว่า ยุคนีY ไม่ใช่ยุค Information แลว้แต่เป็นยุคย่อย
ขอ้มูลข่าวสาร คือมีความฉลาดในการวิเคราะห์ขอ้มูลดึงขอ้มูลออกมาให้ไดป้ระโยชน์ยงัไง ภาครัฐ 
ยงัขาดความต่อเนื อง เปลี ยนรัฐบาลครัY งหนึ ง การสนบัสนุนก็หยุดชะงกั ให้นโยบายมาตัYงแต่ตน้ควร
จะทาํให้ต่อเนื องไปเลย ไม่ใช่เดี�ยวดึงเดี�ยวให้ ผูป้ระกอบการไม่มีความแข็งแรงสักที พอถึงเวลาตก
ลงก็มาเริ มนบัหนึ งใหม่อีก ซึ งจะตอ้งให้เริ มนบัหนึ งใหม่อีกสักกี ครัY ง บางครัY งกระทรวงต่างๆก็ดูแล
ซํY าซ้อนบางเรื องเคยทาํแลว้ทาํอีก ทุกคนมีดรรชนีตวัชีY วดัแตกต่างกนั ทุกคนมีผลตอบรับที แตกต่าง
กนั ทาํให้การทาํงานแบบซํY าๆมนัสูญเปล่า บางครัY งผูป้ระกอบการก็เสี ยงตอ้งต่อยอดเอง บางราย
แขง็แรงพอก็ช่วยเหลือตวัเองได ้บางรายไม่แขง็แรงพอก็ไปไม่รอด 
 
สรุปภาพรวมผลการวจัิย 
 
 ปัจจยัดา้นการลงทุนของผูป้ระกอบการ SMEs ซึ งประกอบดว้ย พืYนฐานในประเทศ อาทิ 
ขนาดการลงทุน มูลค่าการลงทุน ประเภทการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน บรรยากาศการลงทุนดา้น
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เศรษฐกิจและการเมือง เป็นปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ งจะแบ่งเป็นปัจจยัที มีผลและไม่มีผลกระทบ ต่อการลงทุนของ
ผูป้ระกอบการ 
 
 ดา้นการลงทุนที มีผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัจจยัดา้นบรรยากาศการลงทุนเศรษฐกิจและการเมืองของไทย รวมถึง
เสถียรภาพและความสามารถในการบริหารของรัฐบาล ทาํให้เศรษฐกิจชะลอตวั และหยุดนิ ง ปัจจยั
ด้านความพร้อมของบุคลากร ผลิตภัณฑ์ และการส่งออก ต้องหาแรงงานที มีทักษะและความ
เชี ยวชาญเฉพาะดา้น สามารถดาํเนินการไดแ้ละมีประสิทธิภาพ  
 
 ดา้นการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบว่านโยบายของภาครัฐที ช่วยสนับสนุนผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs นโยบายช่วยเหลือ
ผู ้ประกอบการไทย ทําให้ทราบว่าผู ้ประกอบการที แข็งแรงแล้วสามารถเดินต่อไปได้ แต่
ผูป้ระกอบการที ยงัไม่แข็งแรงพอ ให้หน่วยงานที รับผิดชอบทัYงเอกชนและรัฐบาลช่วยกนัสานต่อ
อย่างต่อเนื อง จากปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวั ผูป้ระกอบการมีความสนใจว่าต้องขยายตลาดที 
ต่างประเทศเพิ มมากกวา่ในประเทศไทย ขณะเดียวกนัอยา่ประมาทคู่แข่งขนั เช่น จีน เวียดนาม และ
ญี ปุ่น ความกงัวลของลูกคา้ SMEs ถึงหนีY เสียที เพิ มมากขึYน ประสบปัญหาจ่ายดอกเบีYยล่าช้าส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้นกัธุรกิจโรงแรม การคา้เกี ยวเนื องรวมไปถึงกลุ่มเกษตร ส่งผลให้ธนาคารปล่อย
สินเชื อนอ้ยลงจากร้อยละ 10.7% เหลือแค่ร้อยละ 6.8% เท่านัYน กระทบผูป้ระกอบการรายยอ่ย เช่น 
พ่อคา้แม่คา้ตอ้งใชม้าตรการเยียวยา  โดยขณะนีYทาง สสว. เตรียมมาตรการเขา้มาช่วยเหลือ SMEs 
ในกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยเบืYองตน้คิดดอกเบีYยที นอ้ยที สุดและไม่ตอ้งหาหลกัประกนัมาก ซึ งพบวา่ธุรกิจ
SMEs มีผลกระทบจากปัจจยัทางการเมืองสูงถึง 85% จากจาํนวนทัYงหมด โดยเฉพาะยอดขายที 
ลดลงมากกวา่ครึ งโดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจบริการและการท่องเที ยว 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 1.   การศึกษาวิจยัครัY งนีY  พบว่า ปัจจยัพืYนฐานการลงทุนภายในประเทศ บรรยากาศทาง
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ และปัจจยัดา้นความพร้อมของบุคลากร ผลิตภณัฑ์ และการ
ส่งออกนํามาใช้ประกอบการพิจารณาในการลงทุน มีผลกระทบต่อเตรียมความพร้อมของ
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ผูป้ระกอบการ SMEs แสดงให้เห็นถึงธุรกิจ SMEs มีผลกบัปัจจยัดา้นการลงทุน ดงันัYนรัฐบาลควร
ดําเนินการเพื อกระตุ้นการลงทุนและความพร้อมในด้านต่างๆให้ตรงกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ SMEs 
 

 2.   จากผลการวิจยั พบว่า ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยยงัตอ้งการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมพฒันาธุรกิจการคา้ และเอกชน อาทิ สภาอุตสาหกรรม ใน
การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ ทัYงที เกิดจากปัญหาการเมืองในประเทศ ความรู้ความ
เขา้ใจใจในการขยายตลาด  เขา้มาเพื อช่วยเพิ มความสามารถของบุคลากรในการทาํธุรกิจตัYงแต่
เริ มตน้ เพื อยกระดบัทกัษะความสามารถ ของผูป้ระกอบการโดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้และ
ขีดความสามารถแก่ผูป้ระกอบการให้มีศกัยภาพในการประกอบธุรกิจโดยเฉผูป้ระกอบการ SMEs 
ที ยงัขาดพืYนฐานความรู้ ดา้นการผลิต การตลาด เทคโนโลยี การลดตน้ทุน ความพร้อมและทกัษะที 
เพียงพอสําหรับการ วางแผนการจดัการพฒันาธุรกิจรวมถึงการขาดเครือข่ายธุรกิจที จาํเป็นต่อการ
เริ มธุรกิจใหม่ และเงินทุนที เพียงพอต่อการเริ มตน้กิจการ  

 
3.   ผลการวิจยั พบว่าผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการ

ของตลาด ควรสร้างมูลค่าเพิ มใหก้บัผลิตภณัฑ ์สร้างตราสินคา้ดว้ยเทคโนโลยีใหม่ ส่งเสริมการขาย
และการตลาดโดยตรง เพื อสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑใ์หไ้ปในทิศทางเดียวกนัที สามารถบ่ง
บอกถึงลกัษณะของตวัผลิตภณัฑไ์ด ้โดยภาครัฐช่วยในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการขาย
สร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้และบริการ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 
 1.   จากการศึกษาครัY งพบวา่ ผูป้ระกอบการยงัตอ้งการดา้นการส่งเสริมโดยการทาํธุรกิจให้
ครบวงจร ตลอดจนหาตลาดเป้าหมายๆใหม่ๆ ช่องทางจดัจาํหน่าย โดยการส่งเสริมตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ ส่งเสริมใหมี้ตลาดกลางซืYอขาย ส่งเสริมตลาดใหผู้ข้ายพบผูซื้Yอ  
 
 2.   เพิ มมาตรการความช่วยเหลือจากการปล่อยสินเชื อให้กบักลุ่มรายที มีผลกระทบดา้น
เศรษฐกิจและการเมือง ดว้ยการยืดระยะเวลาชาํระหนีYออกไป ช่วยเหลือดว้ยการคิดดอกเบีYยตํ า และ
ไม่ตอ้งหาหลกัประกนัมาก และการขยายขอสินเชื อ  
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 3.   เพิ มช่องทางการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ศูนยก์ลางของขอ้มูลเชื อมโยงเครือข่ายทั วทุกภาค
ทัYงในประเทศและต่างประเทศครอบคลุมทุกประเด็น เพื อการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งถูกตอ้ง  
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัbงต่อไป 
 
 1.   จากการวจิยัครัY งในภาพรวม การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื อให้การศึกษาครอบคลุมทุกประเด็นและเป็นประโยชน์ต่อดา้นการ
ลงทุนเพิ มมากขึYน ดงันัYนควรมีการศึกษาการเตรียมความพร้อมในดา้นอื นๆ เช่น ความพร้อมดา้น
สภาวะสิ งแวดลอ้ม ความพร้อมดา้นสังคมและวฒันธรรม ของธุรกิจหลกัในประเทศไทยที เชื อมโยง
กบัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs 
  
 2.   จากการวจิยัที ผา่นมา ขอ้มูลที นาํมาใชใ้นการวิจยัครัY งนีY  เนื องจากขอ้จาํกดัของเวลาและ
ขอ้มูลที ได้ทาํการศึกษาเป็นข้อมูลของเหตุการณ์ในช่วงเวลาที ผ่านมาได้ไม่นาน ทาํให้มีข้อมูล
บางส่วนยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ซึ งหากมีขอ้มูลทางดา้นการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ
ในด้านการลงทุนที ครบถ้วนนาํมาเป็นส่วนในการวิเคราะห์และสรุปผลเพิ มมากขึYน จะทาํให้ผล
การศึกษามีความชดัเจนและครอบคลุมทุกประเด็น ดงันัYนจึงควรศึกษาปัจจยัในดา้นอื นๆ ในการ
เตรียมความพร้อมเพิ มเติม เพื อความครอบคลุมของเนืYอหาและประเด็นต่างๆของการเตรียมความ
พร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการSMEs  
เรื#อง การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 
 1.   ปัจจัยด้านการลงทุน  
 
      1.1   ปัจจยัพืYนฐานดา้นการลงทุน  
 
   1.1.1 มูลค่าการลงทุน  
               1.1.2 ประเภทการลงทุน  
              1.1.3 ระยะเวลาที ลงทุน  
 
        1.2   ปัจจยัดา้นบรรยากาศการลงทุน 
 
   1.2.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
   1.2.2 ดา้นการเมือง 
 
 2.   ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อม 
 
       2.1   การรับรู้ข่าวสาร 
     2.2   ความรู้ความเขา้ใจ 
       2.3   ความคาดหวงั  
 
 3.   การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ผลติภัณฑ์ การส่งออก 
 
       3.1   ดา้นบุคลากร  
      3.2   ดา้นผลิตภณัฑ์ 
      3.3   การส่งออก  
 
 4.   ปัญหา/อุปสรรค ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
     
 5.   ข้อเสนอแนะเกี#ยวกบัการเตรียมความพร้อม เพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ SMEs  
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ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการ SMEs  
 
ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 

 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดดา้นการลงทุน
ดงันีY    

 
 1.   ขนาดการลงทุน การเปิดสาขาขึYนอยูก่บัพืYนที  และความสามารถของผูป้ระกอบการแต่
ละราย ตัYงแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ตามลาํดบัความสามารถและความเหมาะสม เช่น เงิน
ลงทุน และสถานที ประกอบการของเจา้ของธุรกิจนัYนๆ  

 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 400,000 บาท-500,000 บาท/สาขา ถือวา่เป็นการลงทุนที ไม่
สูงมาก   

 
 3.   ประเภทการลงทุน เป็นการลงทุนการศึกษา เป็นเด็กเล็กอายรุะหวา่ง 6-13 ปีเท่านัYน  

  
 4.   ระยะเวลาการลงทุน ตามปกติ 2-2 ปีครึ ง ทัYงนีY ขึYนอยูก่บัจาํนวนนกัเรียน และสถานที ที 
เหมาะสม เป็นการเลือกลงทุนที ปลอดภยั และแน่ใจวา่จะต่อยอดไปได ้

 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด บรรยากาศ
การลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    

 
 ดา้นเศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เนื องจากเป็นเรื องของการศึกษา ซึ งทาํให้
ไม่มีผลกระทบเท่าไหร่ ยงัมองดา้นบวกวา่ศกัยภาพของประเทศไทยยงัมีสูงมาก แต่ตอนนีY ทุกคนต่าง 
wait and see  อยา่งเดียว รอใหทุ้กอยา่งดีขึYนถึงจะนาํเงินออกมาลงทุน ทาํใหเ้ศรษฐกิจชะลอตวั 

 
  การเมือง  รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหารประเทศ ซึ งทาํให้มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ตลาดการคา้ทัYงในประเทศและต่างประเทศ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของนกัลงทุนจากต่างประเทศมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจที จะเลือกลงทุน ซึ งนักลงทุนอาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิด
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ปัญหาได้ เนื องจากปัญหาการเมืองภายในประเทศยงัไม่มั นคง การที จะนาํเงินมาลงทุนอาจเกิด
ปัญหาระยะยาวได ้
 
 อยา่งไรก็ตาม นกัลงทุนมีความคิดเห็นวา่ประเทศในอาเซียนยงัเป็นประเทศที น่าลงทุน ไม่
วา่จะเป็นผูป้ระกอบการของไทยและต่างชาติ ถา้การเมืองมีเสถียรภาพ มีสภาพคล่องต่างก็มีความ
พร้อมในการลงทุนและเตรียมความพร้อมเพื อทาํธุรกิจมากขึYนในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในปี  พ.ศ. 2558 นีY  

 
ส่วนที# 2  ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความคาดหวงั  
 
 จากการสัมภาษณ์การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกัด สามารถสรุปรายละเอียดการรับรู้
ข่าวสาร ดงันีY  
 
 ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารดีพอสมควร เพราะข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ได้
มีการเขา้ร่วมการจดัอบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความรู้ความ
เขา้ใจ ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้ใน
ระดบัหนึ ง เพราะเป็นเรื องใหม่ แต่ในการทาํการคา้ตอ้งทาํการศึกษาให้เขา้ใจเพราะแต่ละประเทศคู่
คา้จะมีขอ้แตกต่างกนัไปอีกหลายดา้น 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความคาดหวงั 
ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการทําธุรกิจคาดหวงัให้ประเทศในอาเซียนร่วมกัน
แกปั้ญหากฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆใหใ้หช้ดัเจน ครอบคลุมเพื อใหเ้กิดปัญหานอ้ยที สุด 

 
ส่วนที# 3  ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  

 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด จาํนวน
บุคลากร ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    

 
 จาํนวนบุคลากร เนื องจากเป็นการประกอบการเกี ยวกบัการศึกษาและขยายตลาด จาํนวน
บุคลากรจึงมีตอ้งมีให้เพียงพอเพื อรองรับกบัองค์กร เราจะเน้นคนในองค์เป็นหลกั เรื องการเทรน 
เพราะเป็นการใชทุ้นค่อนขา้งสูง   

 
 ตาํแหน่งงาน ควรสรรหาผูที้ เหมาะสมกบัหนา้ที ที รับผดิชอบ สายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
ชดัเจน ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัต่างมีการแกไ้ขปัญหาเหล่านีY ใหช้ดัเจนมากขึYน  

 
 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าบุคลากรเป็นเรื องสําคญั 
เพราะการที เราจะสร้างบุคลากรขึYนมาเพื อทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ งตอ้งอาศยัเวลานาน และตน้ทุนที 
ค่อนขา้งสูง เพราะฉะนัYนการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะตอ้งมีมุมมอง 2 อยา่งคือ  

 
 1.   คนขององคก์รที เทรนแลว้ อาจจะไหลไปอยูก่บัคนอื นได ้
 
       2.   ขณะเดียวกนัคนที มาจากต่างประเทศ ใชภ้าษาองักฤษไดดี้อาจจะเขา้มาหาเราง่ายขึYน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท สมาร์ทอิงลิช จาํกัด สามารถสรุปรายละเอียด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดงันีY    

 
 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าสินคา้ส่วนใหญ่ เป็นวสัดุอุปกรณ์ทาง
การศึกษา ตาํราเรียน CD ของการเรียนการสอนเป็นหลกั 
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 เครื องหมายการคา้ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ Trademark, Trade legister ควรจะจด
ลิขสิทธิB ที กรมทรัพยสิ์นทางปัญหาให้ครบ ถา้ตดัสินใจวา่จะไปขยายตลาดต่างประเทศแน่นอนแลว้
ควรจะมีการไปจดใหค้รอบคลุมถึงประเทศนัYนดว้ย มิฉะนัYนอาจจะโดยลอกเรียนแบบได ้
  
 ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าตราสินคา้ หรือโลโก ้เป็นสิ งสําคญั
เพราะถือเป็นเอกลกัษณ์ บ่งบอกถึงตวัตนของผลิตภณัฑ์นัYนๆโปรดกัส์หรือผลิตภณัฑ์ตอ้งแข็งแรง
มากๆ พร้อมโดดเด่นในตวัเอง 

 
 กลยทุธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ การใชท้กัษะการสอน Learning 
doing และspeech and hearing ซึ งเป็นเทคนิคที คิดคน้โดยมหาวิทยาลยัชื อดงัของประเทศ เนน้การ
เรียนการสอน โปรดกัส์ตอ้งมีความแขง็แกร่ง  

 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด ดา้นส่งออก 
ดงันีY  

 
 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ดา้นการขนส่งไม่มีปัญหาในระบบ เพราะส่วน
ใหญ่เป็น ตาํราเกี ยวกบัการเรียนการสอน ไม่มีการเสียหายระหวา่งทาง ไม่มีของสด เป็นระบบ Soft 
ware สามารถจ่ายจากกรุงเทพฯไปยงัสถานที ต่างๆได ้

 
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีการขยายอยา่งต่อเนื อง มีผลตอบรับที 
ดีจากผูป้กครอง เน้นที เด็กเล็กอายุระหวา่ง 6-13 ปี เท่านัYน เจาะเฉพาะกลุ่มเด็ก เป็น Need Market 
เพราะกลุ่มสาํคญัที สุด 

 
 คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่เนน้ที ตวัผลิตภณัฑ์ มีความพร้อมและความแข็งแรง
มากพอที จะต้องมีความแตกต่างจากคู่แข่งที คล้ายคลึงกัน คู่แข่งที ใกล้เคียงกัน ในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยกนัเป็นเรื องแรก และเรื องงานระบบ งานดา้นการสื อสาร ตอ้งพฒันาควบคู่
กนัไปดว้ย เพื อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วยิ งขึYน 
 
 สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าไม่มีผลกระทบมากนกัใน
ช่องทางการศึกษาเพราะผูป้กครองต่างพร้อมที จะจ่ายใหบุ้ตรหลานใหมี้ความรู้ที ดี 
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ส่วนที# 4   ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกัด มีผลกับการประกอบการหรือไม่ 
อยา่งไรสามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  

 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่มีผลกับการ
ประกอบการ เพราะดาํเนินการก่อตัYงมาตัYงปี พ.ศ. 2539 เมื อ 18 ปีที แล้วได้รับการสนับสนุนเป็น
อยา่งดีจากกระทรวงพาณิชยเ์ป็นหลกั โดยกรมธุรกิจการคา้ไดอ้อกทาํRoad Show ใน AEC ไปแทบ
ทุกประเทศ โดยเนน้ในกลุ่ม CMLV และประเทศที ใชภ้าษาเหมือนเรา ทาํให้เราสะดวกและง่ายมาก
ขึYนในการขยายธุรกิจ 

 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกัด มีปัญหา/อุปสรรค  สามารถสรุป
รายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคจะเป็นส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หลายอยา่งทัYงในและต่างประเทศ ที ผูป้ระกอบการหลายท่านอาจจะติดขดั อาทิเช่น ผลกาํไรจากการ
ประกอบการ บางประเทศยงัมีปัญหาเรื องการนาํเงินออกนอกประเทศ โดยปกติคนที ไปลงทุนใน
ต่างประเทศ ผลกาํไรที ได้ก็ต้องการจะจาํเงินออกนอกประเทศ แต่กฎระเบียบ ข้อบังคบัยงัไม่
ครอบคลุมจึงเกิดปัญหา ใตโ้ตะ๊ ใตดิ้น บางประเทศยงัไม่มีกฎหมายรองรับในภาพรวม 
 
 จากการให้สัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกดั เรื องการโยกยา้ยแรงงานมีผลกระทบ 
หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ พอเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นผลดีทาํให้ทุกอยา่ง
ง่ายขึYน เรื องการถ่ายเทแรงงาน ไม่ตอ้งขออนุญาตให้ยุ่งมาก การโยกยา้ยแรงงานไม่มีผลกระทบ
เพราะธุรกิจที ดาํเนินการอยูใ่ชบุ้คลากรในการบริหารจดัการนอ้ย 
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 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกัด คิดว่าภาครัฐมีการสนับสนุนธุรกิจ 
SMEs เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ทุกวนันีY ภาครัฐที ทาํอยู่ก็จ ัดสัมมนาไม่ว่าจะเป็นของ
กระทรวงพาณิชย,์ กระทรวงอุตสาหกรรม โดยเฉพาะเราไป Road Show ประเทศต่างๆ และประเทศ
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จดัอยา่งต่อเนื องและใหข้อ้มูลความรู้ให้เขา้ถึงผูป้ระกอบการในทุกๆ
ธุรกิจ 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทอิงลิช จาํกดั มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัเอกชนและ
ภาครัฐ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ธุรกิจในกลุ่มที ตอ้งการขยายไป AEC ทัYงภาคเอกชนและ
ภาครัฐผูดู้แลในส่วนนีYควรให้คาํแนะนาํในทุกมิติ การติดต่อกระทรวงต่างๆ ประสานงานกนั ดูแล
ผูป้ระกอบการให้สามารถเดินไดเ้องในตลาดต่างประเทศได ้บางครัY งการดาํเนินการหยุดชะงกั ซึ ง
ทาํใหผู้ป้ระกอบการที ไม่มีความรู้ไปต่อได ้อาจจะตอ้งใชเ้วลา 5-10 ปีขา้งหนา้ก็ตาม 
 
ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียดดา้นการลงทุนดงันีY    
 
 1.   ขนาดการลงทุน การเปิดสาขาขึYนอยูก่บัพืYนที  และความสามารถของผูป้ระกอบการแต่
ละราย ตัYงแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ตามลาํดบัความสามารถและความเหมาะสม เช่น เงิน
ลงทุน และสถานที ประกอบการของเจา้ของธุรกิจนัYนๆ ซึ งราคาเราจะไม่ตายตวัเหมือนร้านอื นๆ 
 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 50,000 บาท-1,000,000 บาท/สาขา ถือว่าเป็นการลงทุนที 
พอเหมาะ  
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 3.   ประเภทการลงทุน เป็นร้านกาแฟสด กาแฟโบราณ   
  
 4.   ระยะเวลาการลงทุน 3-6 เดือน ขึYนอยูก่บัพืYนที เหมาะสม ทาํเลที ตัYง ไม่เกิน 2 ปี  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียด บรรยากาศการลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 ดา้นเศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ตอนนีY มีการชะลอตวัของเศรษฐกิจโดยมี
ผลกระทบมาจากการเมือง แต่ไม่มีผลกระทบกบัผลประกอบการเท่าไหร่ ยงัมองวา่มีผูป้ระกอบการ
หนัมาสนในการทาํธุรกิจกาแฟเพิ มขึYนอยา่งต่อเนื อง  
 
  การเมือง การเมืองยงัไม่นิ ง รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหารประเทศ ซึ งทาํให้นกัลงทุน
อาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิดปัญหาได ้เนื องจากปัญหาการเมืองภายในประเทศยงัไม่
มั นคง  
 
ส่วนที# 2   ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าว ความรู้ความเข้าใจ ความคาดหวงั  
 
 จากการสัมภาษณ์การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียดการรับรู้ข่าวสาร ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารพอสมควร จากการประชาสัมพนัธ์ของ
ภาครัฐเพข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ทางบริษทัยงัมองภาพรวมอยูใ่นการรับรู้ข่าวสาร   
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียดความรู้ความเขา้ใจ ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้ใน
ระดบัหนึ ง เพราะเป็นเรื องใหม่ แต่เนื องจากยงัอยูใ่นระหวา่งการเตรียมความพร้อมของทางบริษทัที 
จะตอ้งศึกษาเพิ มเติมใหม้ากขึYน 
 
  จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียดความคาดหวงั ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การทาํธุรกิจกาแฟ คาดหวงัใหรั้ฐบาลช่วยสนบัสนุนในดา้น
คู่คา้กบัประเทศในอาเซียน เขา้มาใหค้วามรู้ใหค้าํแนะนาํภาคการลงทุน รวมถึงทุกๆดา้น 
 
ส่วนที# 3  ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล สามารถสรุปรายละเอียด 
จาํนวนบุคลากร ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    
 
 จาํนวนบุคลากร คอฟแมน มีจาํนวนพนกังานประมาณ 50 คน เปิดมาแลว้ 1,000 สาขา แต่
ในกรุงเทพฯยงันอ้ยอยู ่เนน้ไปต่างจงัหวดั  
 
 ตาํแหน่งงาน ควรสรรหาผูที้ เหมาะสมกบัหน้าที ที รับผิดชอบ ตอ้งมีความรู้ตรงสายงาน 
โดยเฉพาะเรื องภาษา เพื อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม 
เสริมสร้างทกัษะอยา่งต่อเนื องและสมํ าเสมอ เนื องจากของเราตอ้งการขยายสาขาให้ครบวงจรทัYงใน
ประเทศและต่างประเทศ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล สามารถสรุปรายละเอียด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดงันีY    
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 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑ์เป็นการจาํหน่ายเมล็ดกาแฟ
คั วสด คุณภาพสูงสายพนัธ์ุอาราบิกา้ 100%  รูปแบบกระป๋อง และผลไม ้จาํหน่ายวตัถุดิบทุกชนิด  
อุปกรณ์เกี ยวกบัร้านกาแฟ 
 
 เครื องหมายการคา้ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ควรให้ความสําคญัเป็นลาํดับแรก 
เพราะสร้างความเชื อมั นใหก้บัลูกคา้และผูป้ระกอบการ และผูที้ จะร่วมลงทุนทาํธุรกิจกบัเรา 
 
  ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าตราสินคา้ หรือโลโก ้เป็นสิ งสําคญั
เพราะถือเป็นเอกลกัษณ์ บ่งบอกถึงตวัตนของผลิตภณัฑ์นัYนๆโปรดกัส์หรือผลิตภณัฑ์ตอ้งแข็งแรง
มากๆ พร้อมโดดเด่นในตวัเองคือการสร้างทางเลือกให้กบัธุรกิจ เนน้ให้ความสําคญักบัแบรนด์เป็น
หลกั โดยตัYงเป้าช่องของมาตรฐาน ฮาลาล ใบรับรองต่างๆที พยายามจะทาํ เช่น ถว้ยรางวลั สร้าง
เรื องราวใหเ้กิดขึYนก่อน รางวลัเป็นการการันตีวา่ไดม้าตรฐาน เพื อสร้างความเชื อมั นมากขึYน 
 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เน้นรุกเปิด Procafe เพิ มให้มี
จาํนวนสาขาใหค้รอบคลุมตามภูมิภาคต่างๆของประเทศ เพื อขยายฐานกลุ่มลูกคา้ให้เพิ มมากขึYนเพิ ม
ศูนยบ์ริการให้ครบวงจร เพื อเพิ มความมั นใจให้ลูกคา้ในการบริการหลงัการขาย เรื องของทีมงานที 
ลว้นมีประสบการณ์และมีความพร้อมในส่วนงานต่างๆรอบดา้น 
 
  จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล สามารถสรุปรายละเอียด ดา้น
ส่งออก ดงันีY  
 
 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ดา้นการขนส่งไม่มีปัญหา เพราะเป็นวตัถุดิบ
จากเมล็ดกาแฟ ส่วนใหญ่จะมีสถานที ปลูกใกลก้บัประเทศเพื อนบา้นอยู่แลว้ การเดินทางในการ
ขนส่งจึงมีผลกระทบนอ้ยมากแทบจะไม่มีผลกระทบเลย 
  
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีการขยายอยา่งต่อเนื อง โดยตัYงเป้าไว้
วา่อย่างนอ้ย 1 ปี จะตอ้งขยายให้ได ้100 สาขา ทัYงทาํในรูปแบบแพค็เกจมาตรฐานผูล้งทุนจะไดรั้บ
วตัถุดิบ อุปกรณ์การชงกาแฟ และการอบรมการชงกาแฟ แบบแพ็คเกจโครงสร้าง คือ จะออกแบบ
รูปแบบร้านคา้ขึYนมาใหม่ตามขนาดของพืYนที จริง และเสนอราคาตามรูปแบบของร้าน มีผลตอบรับ
ที ดี 
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 คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ทาํธุรกิจนีY มีผูแ้ข่งเยอะ บางแบรนด์แข่งขนัดา้นราคา 
โดยเฉพาะเครื องชงกาแฟ มีการขายตดัราคากนั ในอนาคตมีการนาํเขา้กาแฟวตัถุดิบจากต่างประเทศ 
โดยเฉพาะลาวมากขึY น จึงมีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการบริโภคและเลือกที จะบริโภคมากขึY น 
รวมถึงจะมีคู่แข่งรายย่อยผุดในตลาดมากขึYน และเริ มมีบริษทัรายใหญ่ๆกระโดดเขา้มาแข่งขนัใน
ธุรกิจกาแฟสดมากขึYน 
  
 สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ถึงเศรษฐกิจมีการชะลอตวั 
แต่มีผลตอบรับที ดี สําหรับการขยายกิจการ เราเน้นพืYนที ในต่างจงัหวดั บางพืYนที ใช้ทุนในการทาํ
ธุรกิจไม่มากแต่มีลูกคา้อยา่งต่อเนื อง และลูกคา้ที ดื มกาแฟตอ้งเป็นคอกาแฟจริงๆ  
 
ส่วนที# 4  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล มีผลกบัการประกอบการ
หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าช่วงแรกๆอาจจะยงัไม่มีผลเท่าไหร่ในการเตรียมความ
พร้อม เพราะลูกคา้เรายงัมีไม่มาก คงจะตอ้งรอเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนใหญ่เป็นการ
ขยายแฟรนไชส์ตอ้งทาํไปพร้อมๆเขา้สู่อาเซียน เพราะความพร้อมดา้นต่างๆตอ้งค่อยๆปรับตวัตาม
กลไกสักระยะ อาจจะ 3-5 ปีถึงจะชดัเจนมากขึYน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล มีปัญหา/อุปสรรค หรือไม่ 
อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคจะเป็นส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ทัYงในและต่างประเทศ โดยเฉพาะเรื องของภาษา ธุรกิจค่อนขา้งจะอยู่กบัลูกคา้ที ทาํธุรกิจเปิดร้าน
เป็นส่วนใหญ่ มองวา่ภาษาองักฤษอยา่งเดียวคงยงัไม่พอ ควรจะมีการให้ความรู้เสริมเรื องภาษาอื นๆ 
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
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 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล จาํกัด เรื องการโยกยา้ย
แรงงานมีผลกระทบ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ การทาํธุรกิจส่วนใหญ่เปิดร้านขยายแฟรนไชส์ การโยกยา้ย
แรงงานอาจจะตอ้งดูภาพรวมในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วา่แรงงานต่างดา้วจะไหลเขา้
มาเยอะไหม แน่นอนจะมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาในไทยแน่นอน เพราะค่าครองชีพของเราสูงกว่า
ประเทศเพื อนบา้น  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล จาํกัด คิดว่าภาครัฐมีการ
สนบัสนุนธุรกิจ SMEs สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ทุกวนันีY ภาครัฐที ทาํอยู่ก็จ ัดสัมมนาไม่ว่าจะเป็นของ
กระทรวงพาณิชย ์  กระทรวงอุตสาหกรรม  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เนน้ไป Road Show ประเทศต่างๆ 
และประเทศในAEC จดัอยา่งต่อเนื องและใหข้อ้มูลความรู้ใหเ้ขา้ถึงผูป้ระกอบการในทุกๆธุรกิจ 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั คอฟแมน อินเตอร์เนชั นแนล จาํกดั มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบั
เอกชนและภาครัฐ สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ธุรกิจในกลุ่มที ต้องการขยายไปประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทัYงภาคเอกชนและภาครัฐผูดู้แลในส่วนนีY  ส่งเสริมสนับสนุนเรื องการปลูกกาแฟผูป้ลูก
กาแฟ เนน้เกี ยวกบัการปลูกกาแฟให้มากขึYน ให้ไร่กาแฟใหญ่ขึYน ผลผลิตจะมีมากขึYนสามารถนาํไป
แข่งขนักบัต่างประเทศได ้ 
 
ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ตัYงใจเจริญ จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดดา้นการลงทุน
ดงันีY    
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 1.   ขนาดการลงทุน เริ มตน้การลงทุนก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ มี 3 ขนาด เล็ก กลาง 
ใหญ่ ขึY นอยู่กับเงินลงทุน และสถานที ประกอบการของเจ้าของธุรกิจนัY นๆ และเน้นขยายไป
ต่างประเทศเป็นสาํคญั 
 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 100,000บาท 300,000 บาท 600,000 บาท/สาขา ถือว่าเป็น
การลงทุนที ดี  
 
 3.   ประเภทการลงทุน ร้านก๋วยเตี�ยว   
  
 4.   ระยะเวลาการลงทุน 3-6 เดือน ขึYนอยูก่บัพืYนที เหมาะสมไม่เกิน 1 ปี คืนทุน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการ ก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ สามารถสรุปรายละเอียด บรรยากาศ
การลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 ดา้นเศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่โดยที ร้านก๋วยเตี�ยวเราไม่เนน้ในประเทศ จึง
มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจไม่มาก เพราะวตัถุดิบเราเป็นผลปรุงสําเร็จรูป มองวา่การประกอบการยงัเป็น
ปกติ แต่มีการชะลอตวัหรือไม่มีแน่นอนในดา้นระบบเศรษฐกิจ แต่คนในประเทศยงัมีศกัยภาพใน
การจบัจ่ายใหส้อยอยูบ่า้ง 
 
  การเมือง การเมืองยงัไม่นิ ง รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหารประเทศ ซึ งทาํให้นกัลงทุน
อาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิดปัญหาได ้แต่ไม่มีผลกระทบอะไรกบัประชาคนยงัมีกาํลงั
ซืYอ และไม่ไดรู้้สึกวา่เป็นปัญหาในชีวติประจาํวนั  
 
ส่วนที# 2   ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความ
คาดหวงั  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ตัYงใจเจริญ จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดการรับรู้ข่าวสาร 
ดงันีY  
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 ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารดีพอสมควร เพราะข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ได้
มีการเขา้ร่วมการจดัอบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ตัYงใจเจริญ จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความรู้ความ
เขา้ใจ ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้ใน
ระดบัหนึ ง เพราะเป็นเรื องใหม่ แต่ในการทาํการคา้ตอ้งทาํการศึกษาใหเ้ขา้ใจเพราะแต่ละประเทศจะ
มีขอ้แตกต่างกนัไปอีกหลายดา้นโดยเฉพาะเรื องภาษา 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ตัYงใจเจริญ จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความคาดหวงั 
ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการทําธุรกิจคาดหวงัให้ประเทศในอาเซียนร่วมกัน
แกปั้ญหากฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆให้ให้ชดัเจน ครอบคลุมเพื อให้เกิดปัญหาน้อยที สุด 
และอยากใหแ้กปั้ญหาภายในประเทศโดยเร็ว 
 
ส่วนที# 3   การเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ สามารถสรุปรายละเอียด 
จาํนวนบุคลากร ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY   
  
 จาํนวนบุคลากร ในองคก์รมีจาํนวนบุคลากร ประมาณ 30 คน เป็นผูฝึ้กอบรมพนกังาน โดย
ประจาํสาขาแต่ละสาขาไม่เกิน 4 คนโดยประมาณ 
  
 ตาํแหน่งงาน ควรสรรหาผูที้ เหมาะสมกบัหน้าที ที รับผิดชอบ ถา้มีความรู้เรื องภาษาจะดี
มากๆ เพราะเป็นธุรกิจตอ้งใกลชิ้ดกบัลูกคา้เป็นส่วนมาก  
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 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม 
เสริมสร้างทกัษะ จดัรูปแบบและให้ความรู้เรื องการให้บริการ จดัฝึกอบรมขึYนตอนการทาํ และ
หลกัสูตรการบริหารงานทัYงภาคทฤษฎีและ Manager  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการก๋วยเตี�ยวสุโขทัยแม่ศรีวรรณ สามารถสรุปรายละเอียด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดงันีY    
 
 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นผงปรุง 
มากกวา่ ส่วนวตัถุดิบอื นๆก็หาไดใ้นพืYนที นัYนๆ  
 
 เครื องหมายการคา้ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ทาํให้เป็นเอกลกัษณ์ มีจุดเด่น เขา้ใจง่าย
จดจาํง่ายภายใตค้อนเซ็ป “อร่อยจริง ไม่ใส่ชูรส” ควรให้ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก เพราะสร้าง
ความเชื อมั นใหก้บัลูกคา้และผูป้ระกอบการ และผูที้ จะร่วมลงทุนทาํธุรกิจกบัเรา 
 
  ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าโปรดกัส์หรือผลิตภณัฑ์ตอ้งแข็งแรง
มากๆ พร้อมโดดเด่นในตวัเอง ทาํให้เป็นเอกลกัษณ์ มีจุดเด่น เขา้ใจง่ายจดจาํง่ายภายใตค้อนเซ็ป 
“อร่อยจริง ไม่ใส่ชูรส” มีมาตรฐานรับรองจากองคก์ารอาหารและยา 
 
 กลยทุธ์การสร้างแบรนด ์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เนน้รุกตลาดในอาเซียน เพิ มให้มี
จาํนวนสาขาในต่างประเทศ เพื อขยายฐานกลุ่มลูกคา้ให้เพิ มมากขึYน สืบทอดยาวนานกวา่ 25 ปี เนน้
เรื องสุขภาพของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ สามารถสรุปรายละเอียด ดา้นส่งออก 
ดงันีY  
 
 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ดา้นการขนส่งไม่มีปัญหา เนื องจากชายแดนมี
การขนส่งตลอดเวลาอยูแ่ลว้ แม่ศรีวรรณจะเป็นผงปรุงมากกวา่ ส่วนประเภทผกั เนืYอสัตว ์หาไดจ้า
กระเทศนัYนๆ แลว้ค่อยเทรนดใ์นการทาํต่อไป  
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 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีการขยายอยา่งต่อเนื อง ล่าสุดไดข้ยาย
ตลาดไปพม่า ซึ งไดรั้บการตอบรับที ดี โดยชีวิตประจาํวนัของคนพม่าเขาจะกินก๋วยเตี�ยวเป็นอาหาร
เชา้อยูแ่ลว้ จึงถูกปากคนพม่า รถชาติเหมือนบา้นเรา ไม่แตกต่างกนัมาก มีผลตอบรับที ดี 
 
  คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าทาํธุรกิจก๋วยเตี�ยวนีY มีผูแ้ข่งก็ทัY งในประเทศและ
ต่างประเทศจาํนวนมาก แต่เราตอ้งมีเอกลกัษณ์เป็นของเราเอง เช่น เราเนน้เรื องสุขภาพของผูบ้ริโภค
เป็นสาํคญั สูตรก็เป็นสูตรเฉพาะของเราเองซึ งมีความแตกต่างอยูแ่ลว้  
 
 สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาเศรษฐกิจมีผลบา้ง แต่
ไม่มาก เป็นเรื องที เกิดมานานมากแลว้ ไม่ไดรู้้สึกวา่เป็นกงัวลประเทศไทยทุกวนันีY ยงัเป็นประเทศที 
น่าลงทุนอยู ่แต่ตอ้งไปคิดวา่จะลงทุนจุดไหนมากกวา่ 
 
ส่วนที# 4  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ มีผลกบัการประกอบการ สามารถสรุปรายละเอียด 
ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นสิ งที ดี และช่วยทาํ
ให้หลายๆอย่างง่ายขึYนไม่ไดมี้ความยุ่งยากซับซ้อนมาก ถา้เราตอ้งการขยายธุรกิจไปอาเซียน เช่น 
ประเทศพม่า กาํลงัซืYอจริงๆของคนพม่าไม่มี ค่าครองชีพยงัตํ าอยู ่เราไม่ไดม้องไปลงทุนที พม่า แต่
เรามองคนที จะเขา้ไปลงทุนในพม่ามากกวา่ คนกลุ่มนีY มีศกัยภาพมากพอ 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ มีปัญหา/อุปสรรค สามารถสรุป
รายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคจะเป็นส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ต่างๆ เรื องภาษาสาํคญัไม่แพก้นั แต่ส่วนใหญ่แต่ละประเทศจะมีล่าม ธุรกิจค่อนขา้งจะอยูก่บัลูกคา้ที 
ทาํธุรกิจเปิดร้านเป็นส่วนใหญ่  
 



114 

 

 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ เรื องการโยกยา้ยแรงงานมีผลกระทบ  
สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า การโยกยา้ยแรงงานในปัจจุบนัไทยมีปัญหามานานมาก
แล้ว ตอนนีY ร้อยละ 80 เป็นแรงงานต่างด้าว แต่ไม่มีผลกับก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณเท่าไหร่ 
เพราะส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้ว และมีจาํนวนไม่มากนกั  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ คิดว่าภาครัฐมีการสนบัสนุนธุรกิจ 
SMEs สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า อยากให้ภาครัฐสนับสนุนอย่างต่อเนื อง อย่างเปลี ยน
รัฐบาลครัY งการสนบัสนุนก็สะดุด การสนบัสนุนควรจะแยกแยะจากนโยบายให้นโยบายมาตัYงแต่ตน้
แลว้ควรจะต่อเนื องไปเลยไม่ใช่เดี�ยวให้เดี�ยวดึง ทาํให้ผูป้ระกอบการไม่แข็งแรงซะที พอถึงเวลาตก
ลงก็เริ มตน้นบัหนึ งใหม่อีกแลว้ จะตอ้งเริ มนบัใหม่อีกกี ครัY ง  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการก๋วยเตี�ยวสุโขทยัแม่ศรีวรรณ มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัเอกชนและ
ภาครัฐ สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ธุรกิจในกลุ่ม SMEs ที ตอ้งการขยายไปประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทัYงภาคเอกชนและภาครัฐผูดู้แลในส่วนนีYอยูแ่ลว้ แต่บางครัY งการดูแลยงัซํY าซ้อนกนัอยูบ่าง
เรื องเคยทาํแลว้ทาํอีก อยา่งไปRoad Show ต่างประเทศ หลายๆกรมฯก็ทาํงานซํY าซ้อนเดี�ยวคนโนน้
พาไป ทุกคนมีดรรชนีชีY วดัแตกต่างกนั ทุกคนมีผลตอบรับที อยากฝาก และอยากทราบแตกต่างกนั 
การทาํงานแบบนัYนไดผ้ลดีไหม ตอบวา่บางครัY งก็สูญเปล่า บางครัY งก็เสี ยง ผูป้ระกอบการตอ้งต่อยอด
เอง ถา้ผูป้ระกอบการแขง็แรงพอก็ช่วยเหลือตวัเองได ้บางรายผูป้ระกอบการไม่แข็งแรงพอ ออเดอร์
มาแลว้จะทาํอยา่งไรต่อ ภาคการผลิตทาํอยา่งไรต่อ ใครจะซพัพอร์ตเราต่อ ซึ งตรงจุดนีY ยงัเป็นปัญหา
อยู ่ทาํใหย้อดการส่งมอบสินคา้หายไป ลูกคา้อาจจะหายไปในที สุด 
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ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั พชัรสปา สามารถสรุปรายละเอียดดา้นการลงทุนดงันีY    
 
 1.   ขนาดการลงทุน เริ มตน้การลงทุนขึYนอยู่กบัขนาดและพืYนที ของลูกคา้ มี 3 ขนาด เล็ก 
กลาง ใหญ่ ขึYนอยูก่บัเงินลงทุน และสถานที ประกอบการของเจา้ของธุรกิจนัYนๆ  
 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 150,000บาท -350,000 บาท /สาขา และแพค็เกจที เลือก 
 
 3.   ประเภทการลงทุน สปา นวดแผนไทย/สปานวดเพื อสุขภาพ   
  
 4.   ระยะเวลาการลงทุน 3-5 ปี คืนทุน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา สามารถสรุปรายละเอียด บรรยากาศการลงทุนด้าน
เศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 ดา้นเศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ถา้เป็นในประเทศมีผลกระทบพอสมควร
เพราะปัญหาที เกิดขึYน เนื องจากลูกคา้มีทัYงชาวไทยและชาวต่างชาติ ทัYงเศรษฐกิจชะลอตวั ต่างคน
ต่างรอใหทุ้กอยา่งอนัเป็นผลมาจากการเมืองเขา้สู่ภาวะปกติ 
 
  การเมือง การเมืองยงัไม่นิ ง รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหารประเทศ ซึ งทาํให้นกัลงทุน
อาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิดปัญหาได ้มีผลกระทบกบัธุรกิจสปาเพราะส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างชาติ ทาํใหข้าดหายไปส่วนหนึ ง รอใหรั้ฐบาลมีเสถียรภาพมากขึYน  
  
ส่วนที# 2  ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา สามารถสรุปรายละเอียด จาํนวนบุคลากร ตาํแหน่งงาน 
การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    
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 จาํนวนบุคลากร ในองคก์รมีจาํนวนบุคลากร ประมาณ 10 คน เป็นผูฝึ้กอบรมพนกังาน โดย
ประจาํสาขาแต่ละสาขา 
  
 ตาํแหน่งงาน ควรสรรหาผูที้ เหมาะสมกบัหน้าที ที รับผิดชอบ ถา้มีความรู้เรื องภาษาจะดี
มากๆ เพราะเป็นธุรกิจตอ้งใกลชิ้ดและสัมผสัลูกคา้ ตาํแหน่งงาน 2 ปี 
 
 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม 
เสริมสร้างทกัษะ จดัรูปแบบและให้ความรู้เรื องการให้บริการ จดัฝึกอบรมขึYนตอนการนวดสปา 
และหลกัสูตรการบริหารงานทัYงหมด 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา สามารถสรุปรายละเอียดดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันีY    
 
 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์สปาเกี ยวกบัการนวด นํY ามนัหอม
ละเหย   
 
 เครื องหมายการค้า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าต้องจดทะเบียนให้ถูกต้องและ
ครอบคลุม ควรให้ความสําคัญเป็นลําดับแรก เพราะสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและ
ผูป้ระกอบการที จะมาลงทุนกบัเรา  
  
 ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าโปรดกัส์หรือผลิตภณัฑ์ตอ้งแข็งแรง
มากๆ พร้อมโดดเด่นในตวัเอง ทาํให้เป็นเอกลกัษณ์ มีจุดเด่น สร้างทางเลือกใหม่การดูแลสุขภาพ
สาํหรับลูกคา้ที มีเวลาจาํกดั ดว้ยศาสตร์การนวดอยา่งมืออาชีพตามมาตรฐานสากล   
 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ส่งเสริมสุขภาพในบรรยากาศ
สปา เนน้รุกตลาดในอาเซียน เพิ มให้มีจาํนวนสาขาในต่างประเทศ เพื อขยายฐานกลุ่มลูกคา้ให้เพิ ม
มากขึYน สุขภาพของผูบ้ริโภคในบรรยากาศสปา 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา สามารถสรุปรายละเอียด ดา้นส่งออก ดงันีY  
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 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ด้านการขนส่งไม่มีปัญหา ส่วนมากจะเป็น
พนกังานสปาในร้านเป็นส่วนมาก 
 
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการขยายอย่างต่อเนื อง โครงการ
ล่าสุดขยายตลาดไปพม่า ซึ งไดรั้บการตอบรับที ดี โดยเราไม่เน้นคนพม่าในพืYนที  เราเนน้กลุ่มคนที 
จะเขา้มาลงทุนในพม่ามากกวา่ 
 
 คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าตอนนีY ธุรกิจสปา ในพม่าไม่มีคู่แข่งด้านวิชาชีพนีY  
เป็นส่วนที เรากา้วต่อไปได ้ทางการคา้เราหาพาร์ทเนอร์ในการทาํการคา้เพื อช่วยลดปัญหาต่างๆใน
ประเทศพม่าดาํเนินการต่างๆไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 
  สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ปัญหาเศรษฐกิจมีผลบา้ง แต่
ไม่มาก เนื องจากพชัรสปามีการขยายสาขาไปยโุรป และกาํลงัขยายไปAEC จึงมีผลกระทบค่อนขา้ง
นอ้ย  
 
ส่วนที# 2  ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความ
คาดหวงั  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั พชัรสปา สามารถสรุปรายละเอียดการรับรู้ข่าวสาร ดงันีY  
 
 ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารดีพอสมควร เพราะข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ได้
มีการเขา้ร่วมการจดัอบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียน ไปโรดโชวใ์นประเทศต่างๆ 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั พชัรสปา สามารถสรุปรายละเอียดความรู้ความเขา้ใจ ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้ใน
ระดบัดีพอสมควร เป็นเรื องเพราะไดเ้ริ มเขา้ไปทาํสัญญาการคา้กบัประเทศในอาเซียนบา้งแลว้ แต่
ตอ้งทาํการศึกษาใหเ้ขา้ใจเพราะแต่ละประเทศคู่คา้จะมีขอ้แตกต่างกนั 
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 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั พชัรสปา สามารถสรุปรายละเอียดความคาดหวงั ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการทาํธุรกิจคาดหวงัให้รัฐบาลเข้ามาดูแลในเรื องคู่ค้า
ร่วมกนัการทาํสัญญา ปัญหาเรื องกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆให้ให้ชดัเจน ครอบคลุมและ
ใหต่้อเนื อง 
 
ส่วนที# 3  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการSMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา มีผลกบัการประกอบการ สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นสิ งที ดี และช่วยทาํ
ให้หลายๆอย่างง่ายขึYนไม่ยุ่งยากซับซ้อน ถ้าเราตอ้งการขยายธุรกิจไปอาเซียน เช่น ประเทศพม่า 
อาจจะมีผลกระทบเรื อง Work permit อาจจะมีเรื องภาษี เราตอ้งศึกษาเพิ มมากขึYน 
  
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา มีปัญหา/อุปสรรค สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ยงัไม่พบวา่มีปัญหาและอุปสรรค เพราะเพิ งจะเริ มขยายเขา้
ไปในอาเซียน อาจจะพบในส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่างๆ เรื องภาษาสําคญัไม่แพก้นั ธุรกิจ
ค่อนขา้งจะอยูก่บัลูกคา้ที ทาํธุรกิจเปิดร้านเป็นส่วนใหญ่  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา เรื องการโยกยา้ยแรงงานมีผลกระทบ สามารถสรุป
รายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า การโยกยา้ยแรงงานเป็นเรื องดีไม่มีผลกระทบ พนกังาน
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในพืYนที ของประเทศนัYนๆ เราจะมีครูฝึกอบรมไปฝึกสอนให้ การเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การขอวีซ่าต่างๆก็ง่ายขึYน ไม่ยุ่งยากหรือตอ้งใช้เวลาตรวจสอบเป็น
เวลานานๆ 
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 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา คิดวา่ภาครัฐมีการสนบัสนุนธุรกิจ SMEs สามารถสรุป
รายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า อยากให้ภาครัฐสนับสนุนอย่างต่อเนื อง ยงัไม่เพียงพอ 
นานๆจดัครัY งหนึ ง บางครัY งจดัไม่ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ภาครัฐถา้ทาํแลว้ตอ้งทาํ
ต่อเนื อง บางครัY งจดัแล้วก็ไม่ได้สนบัสนุนต่อ ไม่ต่อยอดทางธุรกิจให้ตอ้งมีการแบ่งเป็นขัYนตอน 
ผูป้ระกอบการบางรายสานต่อเองตอ้งเจอปัญหาดา้นโลจิสติกส์ ดา้นกฎหมาย ถูกหลอกบา้ง  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการพชัรสปา มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัเอกชนและภาครัฐ สามารถสรุป
รายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ธุรกิจในกลุ่ม SMEs ที ตอ้งการขยายไปประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทัYงภาคเอกชนและภาครัฐผูดู้แลในส่วนนีYอยูแ่ลว้ แต่บางครัY งการดูแลยงัซํY าซ้อนกนัอยูบ่าง
เรื องเคยทาํแลว้ทาํอีก เช่น ไปRoad Show ต่างประเทศ บางครัY งไม่สานต่อก็สูญเปล่า บางครัY งก็เสี ยง 
ผูป้ระกอบการตอ้งต่อยอดเอง เจอปัญหาดา้นขนส่ง กฎหมาย คุยกนัรู้เรื องบา้งไม่รู้บาง ขาดทุนบา้ง 
อยากใหเ้ขา้มาช่วยเหลือใหค้รบถว้น ช่วยแกไ้ขปัญหาต่างเพื อใหผู้ป้ระกอบการแขง็แรงเองได ้
 
ส่วนที# 1   ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดดา้นการลงทุน
ดงันีY    
 
 1.  ขนาดการลงทุน เป็นการลงทุน กลาง ขึYนอยู่กบัเงินลงทุน และสถานที ประกอบการ
ของเจา้ของธุรกิจนัYนๆ  
 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 10,000,000 บาท 
 
 3.   ประเภทการลงทุน ธุรกิจการศึกษา   
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  4.   ระยะเวลาการลงทุน 7 ปี  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด บรรยากาศการ
ลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 ดา้นเศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เป็นธุรกิจการศึกษา สาํหรับผูที้ สนใจพฒันา
ดา้นการศึกษา จึงไม่มีผลกระทบ 
  
  การเมือง การเมืองยงัไม่นิ ง รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหารประเทศ ซึ งทาํให้นกัลงทุน
อาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิดปัญหาได ้แต่เป็นธุรกิจการศึกษา จึงไม่มีผลกระทบเพราะ
ผูป้กครองต่างตอ้งการใหบุ้ตรหลานมีความรู้  
 
ส่วนที# 2  ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความ
คาดหวงั 
  
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกัด สามารถสรุปรายละเอียดการรับรู้
ข่าวสาร ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีการรับรู้ข่าวสารดี เพราะข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ข่าวสาร
การประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ไดมี้การเขา้ร่วมการจดั
อบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความรู้ความ
เขา้ใจ ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้ใน
ระดบัดี จากข่าวสารในด้านต่าง อินเตอร์เน็ต สิ งพิมพ์ ประชาสัมพนัธ์  เพราะเป็นเรื องที ตอ้งให้
ความสาํคญั 
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 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความคาดหวงั 
ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การทาํธุรกิจคาดหวงัให้ประเทศส่งเสริมการทาํธุรกิจนีY  ให้
มีความชดัเจนในเรื องกฎระเบียบต่างๆ ของแต่ละประเทศ 
 
ส่วนที# 3  ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกัด สามารถสรุปรายละเอียด จาํนวน
บุคลากร ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    
 
 จาํนวนบุคลากร ในองค์กรมีจาํนวนบุคลากร ประมาณ 30 คน สํานักงานใหญ่ เป็นผู ้
ฝึกอบรมพนกังาน โดยประจาํสาขาแต่ละสาขา 
  
 ตาํแหน่งงาน ควรสรรหาผูที้ เหมาะสมกบัหนา้ที ที รับผิดชอบ ถา้มีความรู้ ทกัษะ ภาษา ใน
การเรียน การสอน  
 
 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม 
เสริมสร้างทกัษะ จดัอบรมวชิาการและการสื อสารภาษาองักฤษ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดงันีY    
 
 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์เกี ยวกบัสื อการเรียนการสอน แฟ้ม
ภาพ ซีดี โปสเตอร์ต่างๆ  
 



122 

 

 เครื องหมายการค้า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าต้องจดทะเบียนให้ถูกต้องและ
ครอบคลุม ควรให้ความสําคัญเป็นลําดับแรก เพราะสร้างความเชื อมั นให้กับลูกค้าและ
ผูป้ระกอบการที จะมาลงทุนกบัเรา มีความชดัเจน 
  
 ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า โลโก ้มีเอกลกัษณ์ ภายใตก้ารสร้าง
ทางเลือกใหม่ ซึ งไดจ้ดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
  
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ หาความแตกต่างของหลกัสูตร 
และความสาํเร็จของผูเ้รียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด ดา้นส่งออก ดงันีY  
 
 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ดา้นการขนส่งไม่มีปัญหา เพราะเป็นการจดัส่ง
ตาํราเรียนตามกาํหนดเวลา 
 
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการขยายอย่างต่อเนื อง เป็นMaster 
franchise โครงการไปใหไ้ดท้ั วโลก  
 
 คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าตอนนีY ธุรกิจการศึกษา ตอ้งทาํให้คู่แข่งดอ้ยกว่าใน
ดา้นหลกัสูตร และการบริการ มีการจดัแข่งขนัตลอดปีอยา่งต่อเนื อง เพื อวดัคุณภาพของหลกัสูตร 
 
 สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่า ไม่ เป็นปัญหาหรือ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ อาจจะกระทบธุรกิจอื นๆ แต่เนื องจากเป็นดา้นการศึกษาจึงมีผลตอบรับที ดี
จากผูป้กครอง และความเชื อมั นจากผูป้ระกอบการ 
  
ส่วนที# 4  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั มีผลกบัการประกอบการ สามารถสรุป
รายละเอียด ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นสิ งที ดี และบริษทั
ได้ขยายตลาดไปยงักลุ่มอาเซียนเพิ มขึYน ง่ายขึYน อาจจะตอ้งรอสักระยะเพื อดูว่ามีผลกระทบด้าน
ใดบา้ง ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษัท สมาร์ทเบรน จาํกัด มีปัญหา/อุปสรรค สามารถสรุป
รายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ยงัไม่พบวา่มีปัญหาและอุปสรรค เพราะเพิ งจะเริ มขยายเขา้
ไปในอาเซียน ในส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่างๆ เรื องภาษาสําคญัไม่แพก้นั ตอ้งศึกษาให้
ละเอียดในการติดต่อประสานงานต่อไป  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั เรื องการโยกยา้ยแรงงานมีผลกระทบ 
สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ การโยกยา้ยแรงงานไม่มีผลกระทบ พนกังานส่วนใหญ่เป็น
คนในองคก์ร ที มีการจดัอบรม สัมมนา ใชผู้ฝึ้กอบรมจาํนวนนอ้ย 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั คิดว่าภาครัฐมีการสนับสนุนธุรกิจ 
SMEs สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เพียงพอสําหรับธุรกิจขนาดกลาง จัดให้มีกิจกรรม
สนบัสนุน เพื อให้มีโอกาสไดใ้นพืYนที ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากขึYน ให้ความรู้เชิงลึกในทุก
ดา้นอยา่งสมํ าเสมอ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั สมาร์ทเบรน จาํกดั มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัเอกชนและ
ภาครัฐ สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ธุรกิจในกลุ่ม SMEs ที ตอ้งการขยายไปประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อยากให้ทัYงภาคเอกชนและภาครัฐเขา้มาสนับสนุนด้านการขยายตลาดไปสู่ประเทศใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื อไม่เป็นการสูญเปล่าในการจดักิจกรรมแต่ละครัY งที ใช้งบประมาณ
ในการจดังานไป  
 
ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั เดอะวอฟเฟิล ซพัพลาย จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดดา้น
การลงทุนดงันีY    
 
 1.   ขนาดการลงทุน เป็นธุรกิจการลงทุนจากขนาดเล็กไปหาขนาดกลาง ขึY นอยู่กับเงิน
ลงทุน และสถานที ประกอบการของเจา้ของธุรกิจนัYนๆ  
 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 45,000 บาท ถึง 400,000 บาท 
 
 3.   ประเภทการลงทุน เบเกอรี /ขนมไทย   
  
 4.   ระยะเวลาการลงทุน 2-3 เดือนคืนทุน ขึYนอยูก่บัทาํเล ที ตัYง 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั เดอะวอฟเฟิล ซัพพลาย จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด 
บรรยากาศการลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 ดา้นเศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เป็นธุรกิจที ทุนน้อย มีการคืนทุนไดเ้ร็ว 
ดา้นปัญหาเศรษฐกิจที เกิดขึYน จึงมีผลกระทบนอ้ยเพราะเป็นทางเลือกหนึ งที ผูป้ระกอบการสนใจที 
กลา้ลงทุนในเศรษฐกิจบา้นเราที ไม่แน่นอน 
 
   การเมือง การเมืองยงัไม่นิ ง รัฐบาลขาดเสถียรภาพ ซึ งทาํให้นกัลงทุนอาจมองถึงการลงทุน
ระยะยาวที อาจเกิดปัญหาได ้แต่เป็นวอฟเฟิล เป็นธุรกิจหนึ งที มีผลตอบแทนที ดี จึงมีผลกระทบไม่
มากนกั  
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ส่วนที# 2  ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อมเพื#อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั เดอะวอฟเฟิล ซพัพลาย จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดการ
รับรู้ข่าวสาร ดงันีY  
 
 ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารดีพอสมควร เพราะข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ได้
มีการเขา้ร่วมการจดัอบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียนไปมาแลว้หลายประเทศ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั เดอะวอฟเฟิล ซัพพลาย จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด
ความรู้ความเขา้ใจ ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้ใน
ระดบัหนึ ง เพราะเป็นเรื องใหม่ แต่ไดมี้เริ มมองหาการขยายตลาดแลว้ในอาเซียน สิ งที ตอ้งทาํคือการ
เรียนรู้ในทุกดา้นของประเทศคู่คา้ที เรามีเป้าหมายจะทาํการคา้ร่วม  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั เดอะวอฟเฟิล จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความคาดหวงั 
ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการทาํธุรกิจคาดหวงัที จะขยายสาขาให้เป็นที รู้จกัให้เร็ว
ที สุด ให้ประเทศในอาเซียนร่วมกันแก้ปัญหากฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆให้ให้ชัดเจน 
ครอบคลุม 
 
ส่วนที# 3  การเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั เดอะวอฟเฟิล ซัพพลาย จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด 
จาํนวนบุคลากร ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    
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 จาํนวนบุคลากร ในองค์กรมีจาํนวนบุคลากร ประมาณ 30 คน สํานักงานใหญ่ เป็นผู ้
ฝึกอบรมพนกังาน โดยประจาํสาขาแต่ละสาขา 
  
 ตาํแหน่งงาน หาผูที้ เหมาะสมกบัหนา้ที ความรับผิดชอบ มีเรียนรู้เร็ว มีความขยนั อดทน
ทกัษะ ภาษา  
 
 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม 
เสริมสร้างทกัษะ จดัอบรมพนกังานขายและขัYนตอนการผลิต  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั วอฟเฟิล ซัพพลาย จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดงันีY    
 
 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์การผลิต แป้ง และส่วนผสมต่างๆ
ของขนม  
 
 เครื องหมายการค้า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าต้องจดทะเบียนให้ถูกต้องและ
ครอบคลุม  สร้างความเชื อมั นให้กบัลูกคา้และผูป้ระกอบการที จะมาลงทุนกบัเรา มีรางวลัรับรอง
มาตรฐานสินคา้ดีเด่น และพฒันาไประบบรับประกนัคุณภาพอื นๆ 
  
 ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า โลโก ้มีเอกลกัษณ์ ภายใตก้ารสร้าง
ทางเลือกใหม่ ซึ งไดจ้ดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ตอ้งสร้างแบรนด์ให้เป็นที รู้จกั
และเกิดภาพลกัษณ์ที ดีในการขยายแบบแฟรนไชส์ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคขัYนสุดทา้ย เพื อเตรียมตวัรองรับ
การตลาดใหม่ออกไปสู่ตลาดต่างประเทศ  ขยายตลาดเพิ มขึYนทุกปี เพิ มส่วนแบ่ง (Market share) 
เพิ มตามเป้าหมายที กาํหนด สร้างกระบวนผลิตมาตรฐาน GMP HACCP และ HALAL ขยายให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย จัดวางสินค้าและออกแบบหน้าตาสินค้าให้ ดูน่ารับประทาน โฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ บริการลูกคา้โดยใชห้ลกัคิด “คิดเหมือนผูซื้Yอ” 
 



127 

 

 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั วอฟเฟิล ซัพพลาย จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด ด้าน
ส่งออก ดงันีY  
 
 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ดา้นการขนส่งอาจยุง่ยากนิดหน่อยเพราะสินคา้
ตอ้งแช่แขง็ เก็บความเยน็ เป็นอาหารสด ระบบการขนส่งของเรายงัไม่พร้อมแต่ก็สามารถดาํเนินการ
ขนส่งไดเ้ป็นปกติ 
 
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการขยายอย่างต่อเนื อง เป็นMaster 
franchise โครงการไปให้ไดท้ั วโลก ขณะนีYวอฟเฟิล มีกวา่ 200 สาขาทั วทุกทีในประเทศ และตลาด
แถบเอเชีย  
 
 คู่แข่ง ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่า คู่แข่งก็มีมากมายหลากหลาย แต่ถ้าขยายไป
ต่างประเทศคู่แข่งนอ้ยมาก เพราะเราเป็นรายแรกที บุกเบิก เป็นอนัดบัหนึ งของวอฟเฟิล  ตอ้งทาํให้
คู่แข่งดอ้ยกวา่ในดา้นสูตรลบัเฉพาะ และการบริการที ดีเลิศ  
 
 สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เป็นปัญหาคือปัญหา
การเมือง มีผลกระทบทางเศรษฐกิจแน่นอน ถ้าการเมืองมีเสถียรภาพคลี คลายไปในทางที ดี 
เศรษฐกิจก็จะดีขึYนและเติบโตแน่นอน    
  
ส่วนที# 4  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั วอฟเฟิล ซพัพลาย จาํกดั มีผลกบัการประกอบการหรือไม่ 
อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นสิ งที ดี และบริษทั
ได้ขยายตลาดไปยงักลุ่มอาเซียนเพิ มขึYน ในการติดต่อประสานงานกับประเทศต่างๆ ได้รับการ
สนบัสนุนจากทางภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นเรื องโลจิสติกส์ ภาษี กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ มีความ
ชดัเจนมาก 
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 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั วอฟเฟิล ซพัพลาย จาํกดั มีปัญหา/อุปสรรค หรือไม่ อยา่งไร 
สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ายงัไม่พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ตอ้งทาํความเขา้ใจใน
ส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น เรื องภาษา หรือขอ้กฎหมาย ตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดในการทาํ
ธุรกิจ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษัท วอฟเฟิล ซัพพลาย จาํกัด เรื องการโยกยา้ยแรงงานมี
ผลกระทบ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ การโยกยา้ยแรงงานไม่มีผลกระทบ พนกังานส่วนใหญ่เป็น
คนในองคก์ร ที มีการจดัอบรม สัมมนา ใชผู้ฝึ้กอบรมจาํนวนนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นคนในพืYนที ที สนใจ
ลงทุนเอืYอประโยชน์ต่อกนัเพราะเป็นธุรกิจขนาด แต่อาจจะกระทบกบัธุรกิจที ตอ้งใชค้นจาํนวนมาก
และมีความรู้ที แต่ละประเทศตอ้งการ 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั วอฟเฟิล ซพัพลาย จาํกดั คิดวา่ภาครัฐมีการสนบัสนุนธุรกิจ 
SMEs เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เพียงพอสําหรับธุรกิจขนาดกลาง จัดให้มีกิจกรรม
สนบัสนุน เพื อใหมี้โอกาสไดใ้นพืYนที ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากขึYน ให้ความรู้ในการทาํธุรกิจ
อยา่งต่อเนื อง แต่อาจจะมีปัญหาในประเทศที ยงัไม่คลี คลาย ทาํใหไ้ม่ต่อเนื อง 
 
 จากการให้สัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั วอฟเฟิล จาํกดั มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัเอกชนและภาครัฐ 
หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 



129 

 

 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ธุรกิจในกลุ่ม SMEs ที ตอ้งการขยายไปอาเซียน อยากให้
ทัYงภาคเอกชนและภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนดา้นการขยายตลาดไปสู่ประเทศในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยา่งต่อเนื อง สมํ าเสมอ เพราะยงัมีอีกหลายดา้นที ตอ้งศึกษาให้ชดัเจน ผูป้ระกอบการยงัไม่
เขา้ใจและเขา้ถึง หามาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs ในดา้นที มีผลกระทบภายในประเทศ  
 
ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุก เฟรชมี สามารถสรุปรายละเอียดดา้นการลงทุน
ดงันีY    
 
 1.   ขนาดการลงทุน เป็นธุรกิจการลงทุนจากขนาดพืYนที  ทาํเล ขึYนอยู่กบัเงินลงทุน และ
สถานที ประกอบการของเจา้ของธุรกิจนัYนๆ  
 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 250,000 บาท ไดค้รบทุกอยา่ง  
 
 3.   ประเภทการลงทุน ร้านชานมไข่มุก   
 
  4.   ระยะเวลาการลงทุน 2 เดือน ถึง 1 ปี คืนทุน ขึYนอยูก่บัทาํเล ที ตัYง 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุกเฟรชมี สามารถสรุปรายละเอียด บรรยากาศการ
ลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 เศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เป็นธุรกิจที เติบโตเร็ว ดา้นปัญหาเศรษฐกิจที 
เกิดจากปัญหาดา้นการเมืองมีผลกระทบนอ้ย เพราะเป็นธุรกิจที เขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม กาํลงัการซืYอ
ของคนในประเทศยงัมีอยูพ่อสมควร ดา้นเศรษฐกิจจึงไม่เป็นปัญหา 
  
  การเมือง  การเมืองยงัไม่มีความแน่นอนชดัเจน ทาํใหมี้ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจมีการชะลอ
ตวั ซึ งทาํใหน้กัลงทุนอาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิดปัญหาได ้แต่ธุรกิจก็ตอ้งดาํเนินต่อไป 
ใหอ้ยากทุกภาคส่วนหนัมาใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในประเทศใหม้ากๆ ทาํใหเ้ป็นปัญหาต่อเนื อง 
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ส่วนที# 2  ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความ
คาดหวงั  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ชมนมไข่มุก เฟรชมี สามารถสรุปรายละเอียดการรับรู้
ข่าวสาร ดงันีY  
 
 ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารดีพอสมควร เพราะข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ได้
มีการเขา้ร่วมการจดัอบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ชานมไข่มุก เฟรชมี สามารถสรุปรายละเอียดความรู้ความ
เขา้ใจ ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้ใน
ระดบัหนึ ง เพราะเป็นเรื องใหม่ แต่ในการทาํการคา้ตอ้งทาํการศึกษาให้เขา้ใจเพราะแต่ละประเทศคู่
คา้จะมีขอ้แตกต่างกนัไปอีกหลายดา้นโดยเฉพาะดา้นกฎหมาย 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ชานมไข่มุก เฟรชมี สามารถสรุปรายละเอียดความคาดหวงั ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการทําธุรกิจคาดหวงัให้ประเทศในอาเซียนร่วมกัน
แกปั้ญหาโดยเฉพาะเรื องกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆให้ให้ชดัเจน ครอบคลุมเพื อให้เกิด
ปัญหานอ้ยที สุด และต่อเนื อง 
 
ส่วนที# 3  ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุกเฟรชมี สามารถสรุปรายละเอียด จาํนวนบุคลากร 
ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    
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 จาํนวนบุคลากร ในองค์กรมีจาํนวนบุคลากร ประมาณ 20 คน สํานักงานใหญ่ เป็นผู ้
ฝึกอบรมพนกังาน เทรนด ์2 คน โดยประจาํสาขาแต่ละสาขา  
  
 ตาํแหน่งงาน หาผูที้ เหมาะสมกบัหนา้ที ความรับผิดชอบ มีเรียนรู้เร็ว มีความขยนั อดทน มี
ทกัษะ ภาษา การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม 
จดัอบรม เทรนด ์
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุกเฟรชมี สามารถสรุปรายละเอียดด้านผลิตภณัฑ ์
ดงันีY    
 
 สินค้า วสัดุอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์การผลิต เป็นอาหารแห้ง เป็น
วตัถุดิบจากธรรมชาติ 
 
 เครื องหมายการค้า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าต้องจดทะเบียนให้ถูกต้องและ
ครอบคลุม  สร้างความเชื อมั นใหก้บัลูกคา้และผูป้ระกอบการที จะมาลงทุนกบัเรา  
 
 ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า โลโก ้มีเอกลกัษณ์ ภายใตก้ารสร้าง
ทางเลือกใหม่ ซึ งเฟรชมี เตรียมออกแบบสินคา้เป็นเพื อสุขภาพ และมีมากกวา่ 50 เมนู 
 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ตอ้งสร้างแบรนด์ให้เป็นที รู้จกั
และเกิดภาพลกัษณ์ที ดี เรื องรสชาติ โดยมีสูตรเฉพาะของทางร้าน และการบริการหลงัการขายที 
สามารถติดต่อถึงเจา้ของโดยตรง ถา้พบจุดไหนเกิดปัญหา ทางบริษทัแม่ก็พร้อมเขา้ไปช่วยแกไ้ข
ปัญญาไดท้นัที ขยายตลาดเพิ มขึYนทุกปี เพิ มส่วนแบ่ง (Market Share) เพิ มตามเป้าหมายที กาํหนด 
สร้างกระบวนผลิตมาตรฐาน GMP HACCP และ HALAL ภายใตส้โกแลน “หวานนอ้ย กลมกล่อม 
หอมกลิ นใบชา” 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุกเฟรชมี สามารถสรุปรายละเอียด ดา้นส่งออก ดงันีY  
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 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ด้านการขนส่งไม่ยุ่งยากเท่าไหร่ เพราะเป็น
อาหารแหง้ บางอยา่งอาจหาไดใ้นพืYนที ของผูป้ระกอบการ บางอยา่งตอ้งส่งจากเรา 
  
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนให้ขอ้มูล เพื อ
ขยายอย่างต่อเนื อง เป็นMaster franchise โครงการกาํลงัจะขายไปกลุ่มอาเซียน แต่คงตอ้งมองดู
ปัจจยัที มีส่วนเกี ยวขอ้งต่างๆเช่น ภาษี กฎหมาย และค่าเงินบาท 
 
 คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า คู่แข่งก็มีมากมายหลากหลาย แต่เรามีจุดแข็งที 
แตกต่างจากคู่แข่งคือ เราจะใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ทุกสาขาตอ้งรสชาติเดียวกนั โดยผา่นกรรมวิธี
โดยการฉีกซองชาออกมาแล้วตม้สด วตัถุดิบนํY าเป็นนํY าสําเร็จรูปทัYงหมด โดยเฉพาะไข่มุกเรามี
เอกลกัษณ์หนึบอร่อย 6 ชั วโมง เราจะทิYงเลยไม่เก็บไว ้ตวัไข่มุกเราใชน้ํYาผึYงเป็นตวัคน  
 
 สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เป็นปัญหาต่อเนื องมาจาก
ปัญหาการเมือง มีผลกระทบทางเศรษฐกิจแน่นอน  ถา้ทุกอยา่งเขา้สู่สภาพปกติก็ทาํให้เศรษฐกิจดี
ขึYนและประชาคนกลา้จบัจ่ายใชส้อยมากขึYน ธุรกิจก็จะเติบโตอยา่งรวดเร็ว  
 
ส่วนที# 4  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุก เฟรชมี มีผลกบัการประกอบการหรือไม่ อยา่งไร 
สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นสิ งที ดี และบริษทั
ไดรั้บการติดต่อจากภาครัฐ กรมพฒันาธุรกิจ และไดรั้บโอกาสให้ไป Road Show เพื อขยายตลาดไป
ยงักลุ่มอาเซียนเพิ มขึY น ถ้าเราไม่ก้าวเข้าไปเราก็จะไม่รู้ว่าแผนงานเป็นอย่างไร ไปดูแผนงาน
ต่างประเทศวา่แต่ละประเทศเป็นอยา่งไร มีความชดัเจนมากขัYน 
  
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุก มีปัญหา/อุปสรรค หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุป
รายละเอียด ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ายงัไม่พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ตอ้งทาํความเขา้ใจใน
ส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น เรื องภาษา หรือขอ้กฎหมาย เพราะแต่ละประเทศจะไม่
เหมือนกนั  ตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดในการทาํธุรกิจ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุก เรื องการโยกยา้ยแรงงานมีผลกระทบ หรือไม่ 
อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ การโยกยา้ยแรงงานไม่มีผลกระทบ พนกังานส่วนใหญ่เป็น
คนในองคก์ร ที มีการจดัอบรม สัมมนา ใชผู้ฝึ้กอบรมจาํนวนนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นคนในพืYนที ที สนใจ
ลงทุนเอืYอประโยชน์ต่อกนัเพราะเป็นธุรกิจขนาด เราใช้บุคลากรในการฝึกอบรม 2 คน ส่วนใหญ่
เป็นเรื องของผูป้ระกอบการในการดูแลเอง 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการร้านชานมไข่มุก คิดวา่ภาครัฐมีการสนบัสนุนธุรกิจ SMEs เพียงพอ
หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า การรับรู้ข่าวสารดีอยู่แลว้ แต่ไม่เพียงพอเท่าที ควร เพราะ
ผูป้ระกอบการที เพิ งเริ มตน้ควรทาํอย่างไร จดัให้มีกิจกรรมสนับสนุน ให้ความรู้ในการทาํธุรกิจ
อยา่งต่อเนื อง  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบร้านชานมไข่มุก มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัเอกชนและภาครัฐ หรือไม่ 
อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ในการเปิดตลาดอาเซียน อยากให้ภาครัฐสนับสนุนดา้น
กฎหมาย เพราะการไปแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ขึYนอยู่กบัทูตพาณิชยแ์ต่ละประเทศนัYนๆด้วย
ภาครัฐก็ทาํเตม็ที ส่งเราไปถึงทูตพาณิชย ์ขึYนอยูก่บัทูตพาณิชยจ์ะเอาคนมาคุยกบัเราไดม้ากแค่ไหน มี
ทัYงด้านดีและกลางๆ อยากให้ภาครัฐช่วยวางแผนด้านกฎหมาย เพราะเป็นเรื องใหญ่ เราไม่รู้ว่า
กฎหมายแต่ละประเทศเป็นอย่างไร มีความปลอดภยัแค่ไหนกับการจะไปลงทุน ภาครัฐควรมี
หน่วยงานเสริมใหรู้้สึกวา่กาํลงัลงทุนต่างประเทศแลว้เราจะไม่โดนเอาเปรียบ เสียเปรียบคนต่างชาติ 
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ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์.โปรดักส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกัด สามารถสรุป
รายละเอียดดา้นการลงทุนดงันีY    
 
 1. ขนาดการลงทุน เป็นธุรกิจการลงทุนจากขนาดพืYนที  ทาํเล ขึYนอยู่กบัเงินลงทุน และ
สถานที ประกอบการของเจา้ของธุรกิจนัYนๆ  

 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 3,000,000 บาท 
 
 3.   ประเภทการลงทุน คาร์แคร์ 
  
 4.   ระยะเวลาการลงทุน 3ปี คืนทุน ขึYนอยูก่บัทาํเล ที ตัYง 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์.โปรดักส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกัด สามารถสรุป
รายละเอียด บรรยากาศการลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 เศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เป็นธุรกิจที เติบโตเร็ว ดา้นปัญหาเศรษฐกิจที 
เกิดจากปัญหาดา้นการเมืองมีผลกระทบค่อนขา้งมากเพราะเป็นธุรกิจเกี ยวกบัการบริการ  
 
  การเมือง  การเมืองยงัไม่มีความแน่นอนชดัเจน ทาํใหมี้ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจมีการชะลอ
ตวั ซึ งทาํใหน้กัลงทุนอาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิดปัญหาไดท้าํให้เป็นปัญหาต่อเนื อง แต่
ธุรกิจก็ตอ้งดาํเนินต่อไป อยากใหทุ้กภาคส่วนหนัมาใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในประเทศใหม้ากๆ  
 
ส่วนที# 2  ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกบัการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความคาดหวงั  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์.โปรดกัส์ อินเตอร์นชั นแนล จาํกดั สามารถสรุป
รายละเอียดการรับรู้ข่าวสาร ดงันีY  
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 ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารดีพอสมควร เพราะข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ได้
มีการเขา้ร่วมการจดัอบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์.โปรดกัส์ อินเตอร์นชั นแนล จาํกดั สามารถสรุป
รายละเอียดความรู้ความเขา้ใจ ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความสําคญัมาก
เพราะหากวา่จะทาํการคา้ตอ้งรู้เขารู้เรา โดยเฉพาะคู่คา้ที เราจะทาํการคา้ดว้ย  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์.โปรดกัส์ อินเตอร์นชั นแนล จาํกดั สามารถสรุป
รายละเอียดความคาดหวงั ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การทาํธุรกิจไม่ไดค้าดหวงัอะไรแค่ทาํให้ธุรกิจในประเทศ
มั นคงแงแรงแลว้เดินไปต่างประเทศก็จะเกิดความมั นใจมากกขึYน  
 
ส่วนที# 3  ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์. โปรดักส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกัด สามารถสรุป
รายละเอียด จาํนวนบุคลากร ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    
 
 จาํนวนบุคลากร ในองคก์รมีจาํนวนบุคลากรพร้อมพอสมควร สาํนกังานใหญ่  
 
 ตาํแหน่งงาน หาผูที้ เหมาะสมกบัหนา้ที ความรับผิดชอบ มีเรียนรู้เร็ว มีความขยนั อดทน มี
ทกัษะ ภาษา  
 
 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม จดั
อบรมอยา่งต่อเนื อง 
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 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์.โปรดักส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกัด สามารถสรุป
รายละเอียดดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันีY    
 
 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์การผลิต มีหลายผลิตภณัฑ์เน้น
รักษาสิ งแวดลอ้มเป็นสาํคญั   
 
 เครื องหมายการค้า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าต้องจดทะเบียนให้ถูกต้องและ
ครอบคลุม  สร้างความเชื อมั นใหก้บัลูกคา้และผูป้ระกอบการที จะมาลงทุนกบัเรา  
 
 ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า โลโก ้มีเอกลกัษณ์ ให้ความสําคญั
มาก ป้องกนัการลอกเลียนแบบ 
 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ มีความสําคญัมากในภาคธุรกิจ
รายละเอียดค่อนขา้งเยอะ การตัYงราคาก็มีผลต่อแบรนด์ โดยวิสาจร้านเราตอ้งขายแพงกวา่ เพราะวา่
มนุษยเ์ราโดยปกติมีความเชื อว่าของแพงตอ้งดีกวา ลูกคา้ก็สําคญัเป็นส่วนประกอบให้ภาพลกัษณ์ 
อีกกลยทุธ์คือเราจะใชก้ารประชาสัมพนัธ์จะตอ้งส่งไปถึงคุณภาพไดแ้ละลูกคา้ตอ้งบอกต่อ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์.โปรดักส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกัด สามารถสรุป
รายละเอียด ดา้นส่งออก ดงันีY  
 
 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ด้านการขนส่งไม่มีปัญหา เพราะเรามีระบบ
ขนส่งกนัเองในกรุงเทพฯ ส่วนต่างจงัหวดัมีอยู่แลว้ เน็ตเวิร์คการเชื อมโยง เจา้หน้าที  ระบบการ
จดัเก็บเขา้ออกดีอยูแ่ลว้  
 
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนให้ขอ้มูล เพื อ
ขยายอย่างต่อเนื อง เป็น Master franchise โครงการกาํลงัจะขายไปกลุ่มอาเซียน แต่คงตอ้งมองดู
ปัจจยัที มีส่วนเกี ยวขอ้งต่างๆเช่น ภาษี กฎหมาย และค่าเงินบาท 
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 คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เรามองวา่คู่แข่งเป็นเพื อน เป็นพนัธมิตร แต่ละสาขา
ตอ้งแข่งกบัตวัเอง มองกลบักนัเราทาํดีแลว้หรือยงั เรามองถึงบริการหลงัการขาย  
  
 สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เป็นปัญหาต่อเนื องมาจาก
ปัญหาการเมือง มีผลกระทบทางเศรษฐกิจแน่นอน  ถา้ทุกอยา่งเขา้สู่สภาพปกติก็ทาํให้เศรษฐกิจดี
ขึYนและประชาคนกลา้จบัจ่ายใชส้อยมากขึYน ธุรกิจก็จะเติบโตอยา่งรวดเร็ว  
 
ส่วนที# 4  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษัท ที.อาร์.โปรดักส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกัด มีผลกับการ
ประกอบการหรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นสิ งที ดี และบริษทั
ไดรั้บการติดต่อจากภาครัฐ กรมพฒันาธุรกิจ และไดรั้บโอกาสให้ไป Road Show เพื อขยายตลาดไป
ยงักลุ่มอาเซียนเพิ มขึY น ถ้าเราไม่ก้าวเข้าไปเราก็จะไม่รู้ว่าแผนงานเป็นอย่างไร ไปดูแผนงาน
ต่างประเทศวา่แต่ละประเทศเป็นอยา่งไร มีความชดัเจนมากขัYน 
  
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์.โปรดกัส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกดั มีปัญหา/อุปสรรค 
หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ายงัไม่พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ตอ้งทาํความเขา้ใจใน
ส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น เรื องภาษา หรือขอ้กฎหมาย เพราะแต่ละประเทศจะไม่
เหมือนกัน  ตอ้งศึกษาให้ละเอียดในการทาํธุรกิจ ปัญหาที เป็นอยู่ก็เป็นเรื องของเศรษฐกิจและ
การเมืองในบา้นเราเอง 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์. โปรดกัส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกดั เรื องการโยกยา้ย
แรงงานมีผลกระทบ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ การโยกยา้ยแรงงานไม่มีผลกระทบ พนกังานส่วนใหญ่เป็น
คนในองคก์ร ที มีการจดัอบรม สัมมนา ใชผู้ฝึ้กอบรมจาํนวนนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นคนในพืYนที ที สนใจ
ลงทุนเอืYอประโยชน์ต่อกนัเพราะเป็นธุรกิจขนาด เรามีบุคลากรในการฝึกอบรมและแลกเปลี ยน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั ที.อาร์. โปรดกัส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกดั คิดวา่ภาครัฐมีการ
สนบัสนุนธุรกิจ SMEs เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า การรับรู้ข่าวสารดีอยู่แลว้ แต่เพียงพอแลว้ ทัYงดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ในด้านต่างๆ เพราะผูป้ระกอบการที เพิ งเริ มตน้ควรทาํอย่างไร จดัให้มีกิจกรรม
สนบัสนุน ใหค้วามรู้ในการทาํธุรกิจอยา่งต่อเนื อง  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบบริษทั ที.อาร์. โปรดกัส์ แอนด์มาเก็ตติYง จาํกดั มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบั
เอกชนและภาครัฐ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ในการเปิดตลาดอาเซียน อยากให้ภาครัฐสนับสนุนดา้น
กฎหมาย เพราะการไปแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ขึYนอยู่กบัทูตพาณิชยแ์ต่ละประเทศนัYนๆด้วย
ภาครัฐก็ทาํเตม็ที  และเพิ มศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆเพิ มขึYนในทุกพืYนที  มีงบประมาณให้
ธุรกิจที ไปทาํในต่างแดนมีการส่งเสริมแรงงาน สนบัสนุนในอตัราดอกเบีYยพิเศษในการลงทุน 

 
ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดดา้น
การลงทุนดงันีY   
  
 1.   ขนาดการลงทุน เป็นธุรกิจการลงทุนขึYนอยูก่บัเงินลงทุน และสถานที ประกอบการของ
เจา้ของธุรกิจนัYนๆ  
 
 2.   มูลค่าการลงทุนประมาณ 3,000,000 บาท 
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 3.   ประเภทการลงทุน แป้งประกอบอาหาร 
  
 4.   ระยะเวลาการลงทุน 3ปี คืนทุน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด 
บรรยากาศการลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 เศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เป็นธุรกิจที เติบโตเร็ว ดา้นปัญหาเศรษฐกิจที 
เกิดจากปัญหาดา้นการเมืองมีผลกระทบค่อนขา้งนอ้ย เพราะเป็นธุรกิจเกี ยวกบัอาหาร 
 
  การเมือง  การเมืองยงัไม่มีความแน่นอนชดัเจน ทาํใหมี้ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจมีการชะลอ
ตวั ซึ งทาํใหน้กัลงทุนอาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิดปัญหาได ้แต่ธุรกิจก็ตอ้งดาํเนินต่อไป 
ใหอ้ยากทุกภาคส่วนหนัมาใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในประเทศใหม้ากๆ ทาํใหเ้ป็นปัญหาต่อเนื อง 
 
ส่วนที# 2  ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความ
คาดหวงั  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดการ
รับรู้ข่าวสาร ดงันีY  
 
 ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารดีพอสมควร เพราะข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ได้
มีการเขา้ร่วมการจดัอบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด
ความรู้ความเขา้ใจ ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่สําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้ใน
ระดบัหนึ ง เพราะเป็นเรื องใหม่ แต่ในการทาํการคา้ตอ้งทาํการศึกษาให้เขา้ใจเพราะแต่ละประเทศคู่
คา้จะมีขอ้แตกต่างกนัไปอีกหลายดา้น 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความ
คาดหวงั ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการทาํธุรกิจคาดหวงัให้ตวัผลิตภณัฑ์แต่ละตวัมีความ
แขง็แรงเพราะเราเนน้ขยายในประเทศ แต่ในต่างประเทศเราไปนานแลว้ เกี ยวกบัอาเซียนก็เป็นสิ งที 
กาํลงัเริ มมองหาคู่คา้ อยากใหแ้กปั้ญหาในประเทศก่อน 
  
ส่วนที# 3  ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด 
จาํนวนบุคลากร ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    
 
 จาํนวนบุคลากร ในองคก์รมีจาํนวนบุคลากรพร้อมพอสมควร สํานกังานใหญ่ และกระจาย
สาขาไปตามจงัหวดัต่างๆ  
 
 ตาํแหน่งงาน หาผูที้ เหมาะสมกบัหนา้ที ความรับผิดชอบ มีเรียนรู้เร็ว มีความขยนั อดทน มี
ทกัษะ ภาษา  
 
 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม จดั
อบรมอยา่งต่อเนื อง 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการโรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกัด สามารถสรุปรายละเอียดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดงันีY    
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 สินค้า วสัดุอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์การผลิต อาหารแห้ง มีหลาย
ผลิตภณัฑเ์นน้รักษาสิ งแวดลอ้มเป็นสาํคญั   
 
 เครื องหมายการค้า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าต้องจดทะเบียนให้ถูกต้องและ
ครอบคลุม  สร้างความเชื อมั นใหก้บัลูกคา้และผูป้ระกอบการที จะมาลงทุนกบัเรา  
 
 ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า โลโก ้มีเอกลกัษณ์ ให้ความสําคญั
มาก ป้องกนัการลอกเลียนแบบ  
 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ มีความสําคญัมากในภาคธุรกิจ
รายละเอียดค่อนขา้งเยอะ การตัYงราคาก็มีผลต่อแบรนด์ โดยร้านเราตอ้งเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑ์
เป็นหลกั  เราให้ความสําคญักบัการบริโภคของลูกคา้ อีกกลยุทธ์คือเราจะใช้การประชาสัมพนัธ์
จะตอ้งส่งไปถึงคุณภาพไดแ้ละลูกคา้ตอ้งบอกต่อ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียด ดา้น
ส่งออก ดงันีY  
 
 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ด้านการขนส่งไม่มีปัญหา เพราะเรามีระบบ
ขนส่งกนัเองในกรุงเทพฯ ส่วนต่างจงัหวดัมีอยูแ่ลว้ การเชื อมโยง เจา้หนา้ที  ระบบการจดัเก็บเขา้มี
ประสิทธิภาพ  
 
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนให้ขอ้มูล เพื อ
ขยายอย่างต่อเนื อง เป็นMaster franchise โครงการกาํลงัจะขายไปกลุ่มอาเซียน แต่คงตอ้งมองดู
ปัจจยัที มีส่วนเกี ยวขอ้งต่างๆเช่น ภาษี กฎหมาย และค่าเงินบาท 
 
 คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เรามองวา่คู่แข่งเป็นเพื อน เป็นพนัธมิตร แต่ละสาขา
ตอ้งแข่งกบัตวัเอง มองกลบักนัเราทาํดีแลว้หรือยงั  
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 สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เป็นปัญหาต่อเนื องมาจาก
ปัญหาการเมือง มีผลกระทบทางเศรษฐกิจแน่นอน  ถา้ทุกอยา่งเขา้สู่สภาพปกติก็ทาํให้เศรษฐกิจดี
ขึYนและประชาคนกลา้จบัจ่ายใชส้อยมากขึYน ธุรกิจก็จะเติบโตอยา่งรวดเร็ว  
 
ส่วนที# 4  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกัด มีผลกบัการประกอบการ
หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นสิ งที ดี และบริษทั
ไดรั้บการติดต่อจากภาครัฐ กรมพฒันาธุรกิจ เพื อขยายตลาดไปยงักลุ่มอาเซียนเพิ มขึYน  
  
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั มีปัญหา/อุปสรรค หรือไม่ 
อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ายงัไม่พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ตอ้งทาํความเขา้ใจใน
ส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น เรื องภาษา หรือขอ้กฎหมาย เพราะแต่ละประเทศจะไม่
เหมือนกนั ตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดในการทาํธุรกิจ ปัญหาการเมือง 
 
  จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั เรื องการโยกยา้ยแรงงานมี
ผลกระทบ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ การโยกยา้ยแรงงานไม่มีผลกระทบ พนกังานส่วนใหญ่เป็น
คนในองคก์ร ที มีการจดัอบรม สัมมนา ใชผู้ฝึ้กอบรมจาํนวนนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นคนในพืYนที ที สนใจ
ลงทุนเอืYอประโยชน์ต่อกนัเพราะเป็นธุรกิจขนาด  
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 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั คิดว่าภาครัฐมีการสนบัสนุน
ธุรกิจ SMEs เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า การรับรู้ข่าวสารดีอยู่แลว้ แต่เพียงพอแลว้ ทัYงดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ในด้านต่างๆ เพราะผูป้ระกอบการที เพิ งเริ มตน้ควรทาํอย่างไร จดัให้มีกิจกรรม
สนบัสนุน ใหค้วามรู้ในการทาํธุรกิจอยา่งต่อเนื อง  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบบริษทั โรงงานเส้นหมี ชอเฮง จาํกดั มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัเอกชนและ
ภาครัฐ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ในการเปิดตลาดอาเซียน อยากให้ภาครัฐสนับสนุนดา้น
กฎหมาย เพราะการไปแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ขึYนอยู่กบัทูตพาณิชยแ์ต่ละประเทศนัYนๆด้วย
ภาครัฐก็ทาํเตม็ที  และเพิ มศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆเพิ มขึYนในทุกพืYนที  มีงบประมาณให้
ธุรกิจที ไปทาํในต่างแดนมีการส่งเสริมแรงงาน สนบัสนุนในอตัราดอกเบีYยพิเศษในการลงทุน 
 
ส่วนที# 1  ด้านการลงทุน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล สามารถสรุปรายละเอียดดา้น
การลงทุนดงันีY    
 
 1. ขนาดการลงทุน เป็นธุรกิจการลงทุนขึYนอยูก่บัเงินลงทุน และสถานที ประกอบการของ
เจา้ของธุรกิจนัYนๆ  

 
 2.  มูลค่าการลงทุนประมาณ 10,000,000 บาท 
 
 3.  ประเภทการลงทุน Food Processing 
  
 4.  ระยะเวลาการลงทุน 3ปี คืนทุน  
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 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียด บรรยากาศการลงทุนดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ดงันีY    
 
 เศรษฐกิจ  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เป็นธุรกิจที เติบโตเร็ว ดา้นปัญหาเศรษฐกิจที 
เกิดจากปัญหาดา้นการเมืองมีผลกระทบค่อนขา้งนอ้ย เพราะเป็นธุรกิจเกี ยวกบัดา้นความงาม 
 
  การเมือง การเมืองยงัไม่มีความแน่นอนชดัเจน ทาํให้มีผลกระทบดา้นเศรษฐกิจมีการชะลอ
ตวั ซึ งทาํใหน้กัลงทุนอาจมองถึงการลงทุนระยะยาวที อาจเกิดปัญหาได ้แต่ธุรกิจก็ตอ้งดาํเนินต่อไป 
ใหอ้ยากทุกภาคส่วนหนัมาใหค้วามสาํคญักบัปัญหาในประเทศใหม้ากๆ ทาํใหเ้ป็นปัญหาต่อเนื อง 
 
ส่วนที# 2  ปัจจัยที#เกี#ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ ความ
คาดหวงั  
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั อรวรรณา จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดการรับรู้ข่าวสาร 
ดงันีY  
 
 ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารดีพอสมควร เพราะข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมธุรกิจกิจการคา้ ได้
มีการเขา้ร่วมการจดัอบรม สัมมนาเกี ยวกบัอาเซียน 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั อรวรรณา จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความรู้ความเขา้ใจ 
ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าสําหรับความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบัอาเซียนนัYนมีความรู้
ความเข้าใจดีมากในระดับหนึ ง แต่ยงัคงต้องศึกษาให้ละเอียดและลึกกว่านีY  ไม่อย่างนัYนเราจะ
เสียเปรียบการคา้โดยไม่รู้ตวั 
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 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั อรวรรณา จาํกดั สามารถสรุปรายละเอียดความคาดหวงั 
ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการทาํธุรกิจคาดหวงัให้ประเทศในอาเซียนแก้ปัญหา
กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆใหใ้หช้ดัเจน ครอบคลุมใหภ้าครัฐเขา้มาดูแลใหท้ั วถึง 
 
ส่วนที# 3  ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านบุคลากร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านส่งออก  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียด จาํนวนบุคลากร ตาํแหน่งงาน การพฒันาความรู้ของบุคลากร ดงันีY    
 
 จาํนวนบุคลากร ในองคก์รมีจาํนวนบุคลากรพร้อมพอสมควร สํานกังานใหญ่ และกระจาย
สาขาไปตามจงัหวดัต่างๆ  
 
 ตาํแหน่งงาน หาผูที้ เหมาะสมกบัหนา้ที ความรับผิดชอบ มีเรียนรู้เร็ว มีความขยนั อดทน มี
ทกัษะ ภาษา ตอ้งเป็นผูเ้ชี ยวชาญ 
 
 การพฒันาความรู้ของบุคลากร ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ามีการพฒันาฝึกอบรม จดั
อบรมอยา่งต่อเนื อง 
 
 จากการสัมภาษณ์ การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการSMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียดดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันีY    
 
 สินคา้ วสัดุอุปกรณ์ ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์ และสถานเสริมความงามครบวงจร  
 
 เครื องหมายการค้า ผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าต้องจดทะเบียนให้ถูกต้องและ
ครอบคลุม  สร้างความเชื อมั นใหก้บัลูกคา้และผูป้ระกอบการที จะมาลงทุนกบัเรา  
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 ตราสินคา้ (แบรนด์) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า โลโก ้มีเอกลกัษณ์ ให้ความสําคญั
มาก ป้องกนัการลอกเลียนแบบ  
 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ มีความสําคญัมากในภาคธุรกิจ
รายละเอียดค่อนขา้งเยอะ การตัYงราคาก็มีผลต่อแบรนด์ โดยร้านเราตอ้งเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑ์
เป็นหลกั  เราให้ความสําคญักบัการบริโภคของลูกคา้ อีกกลยุทธ์คือเราจะใช้การประชาสัมพนัธ์
จะตอ้งส่งไปถึงคุณภาพไดแ้ละลูกคา้ตอ้งบอกต่อ  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด สามารถสรุป
รายละเอียด ดา้นส่งออก ดงันีY  
 
 โลจิสติกส์ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ด้านการขนส่งไม่มีปัญหา เพราะเรามีระบบ 
การเชื อมโยง เจา้หนา้ที  ระบบการจดัการที มีประสิทธิภาพ  
 
 การขยายการลงทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนให้ขอ้มูล เพื อ
ขยายอย่างต่อเนื อง เป็นMaster franchise โครงการกาํลงัจะขายไปกลุ่มอาเซียน แต่คงตอ้งมองดู
ปัจจยัที มีส่วนเกี ยวขอ้งต่างๆเช่น ภาษี กฎหมาย และค่าเงินบาท 
 
 คู่แข่ง ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ เรามองวา่คู่แข่งเป็นเพื อน เป็นพนัธมิตร แต่ละสาขา
ตอ้งแข่งกบัตวัเอง มองกลบักนัเราทาํดีแลว้หรือยงั  
 
  สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า เป็นปัญหาต่อเนื องมาจาก
ปัญหาการเมือง มีผลกระทบทางเศรษฐกิจแน่นอน  ถา้ทุกอยา่งเขา้สู่สภาพปกติก็ทาํให้เศรษฐกิจดี
ขึYนและประชาคนกลา้จบัจ่ายใชส้อยมากขึYน ธุรกิจก็จะเติบโตอยา่งรวดเร็ว  
 
ส่วนที# 4  ความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ประกอบการบริษัท อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จํากัด มีผลกับการ
ประกอบการหรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  



147 

 

 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ เป็นสิ งที ดี และบริษทัไดรั้บ
การติดต่อจากภาครัฐ กรมพฒันาธุรกิจ เพื อขยายตลาดไปยงักลุ่มอาเซียนเพิ มขึYน  
  
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จาํกัด มีปัญหา/อุปสรรค 
หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่ายงัไม่พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ตอ้งทาํความเขา้ใจใน
ส่วนของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น เรื องภาษา หรือขอ้กฎหมาย เพราะแต่ละประเทศจะไม่
เหมือนกนั ตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดในการทาํธุรกิจ ปัญหาการเมือง 
  
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จาํกัด เรื องการโยกยา้ย
แรงงานมีผลกระทบ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ การโยกยา้ยแรงงานไม่มีผลกระทบ พนกังานส่วนใหญ่เป็น
คนในองคก์ร ที มีการจดัอบรม สัมมนา ใชผู้ฝึ้กอบรมจาํนวนนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นคนในพืYนที ที สนใจ
ลงทุนเอืYอประโยชน์ต่อกนัเพราะเป็นธุรกิจขนาด  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการบริษทั อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จาํกดั คิดว่าภาครัฐมีการ
สนบัสนุนธุรกิจ SMEs เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
 
 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า การรับรู้ข่าวสารดีอยู่แลว้ แต่เพียงพอแลว้ ทัYงดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ในด้านต่างๆ เพราะผูป้ระกอบการที เพิ งเริ มตน้ควรทาํอย่างไร จดัให้มีกิจกรรม
สนบัสนุน ใหค้วามรู้ในการทาํธุรกิจอยา่งต่อเนื อง  
 
 จากการสัมภาษณ์ การตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ SMEs เพื อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบบริษทั อรวรรณา อินเตอร์เนชั นแนล จาํกดั มีขอ้เสนอแนะเกี ยวกบั
เอกชนและภาครัฐ หรือไม่ อยา่งไร สามารถสรุปรายละเอียด ดงันีY  
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 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ในการเปิดตลาดอาเซียน อยากให้ภาครัฐสนับสนุนดา้น
กฎหมาย เพราะการไปแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ขึYนอยู่กบัทูตพาณิชยแ์ต่ละประเทศนัYนๆด้วย
ภาครัฐก็ทาํเตม็ที  และเพิ มศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆเพิ มขึYนในทุกพืYนที  มีงบประมาณให้
ธุรกิจที ไปทาํในต่างแดนมีการส่งเสริมแรงงาน สนับสนุนในอตัราดอกเบีY ยพิเศษในการลงทุน 
สามารถสรุปรายละเอียดดา้นการลงทุนดงันีY    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ขอ้มูลเกี ยวกบัธุรกิจแฟรนไชส์และไลเซนส์ 
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ข้อมูลเกี#ยวกบัธุรกจิแฟรนไชส์และไลเซนส์ 
 
 “ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise)” เป็นเรื องใหม่สําหรับหลายๆคน คาํว่าแฟรนไชส์ ก็ไม่ใช่   
คาํใหม่ โดยทั วๆไปมกัจะรับรู้ว่าธุรกิจแฟรนไชส์เป็นสิ งที ทนัสมยัน่าสนใจ มีความเป็นมืออาชีพ
และมีมาตรฐานของสินคา้และบริการที ดีในสายตาของคนทั วไป ปัจจุบนัเรามกัจะพบเห็นอยู่บ่อย
ขึYนเรื อยๆ จากสื อสารมวลชนว่ามีคนจาํนวนไม่น้อยที ประสบความสําเร็จทางธุรกิจจากรูปแบบ
ดงักล่าวทัYงในส่วนของผูที้ เป็นเจา้ของสิทธิB และผูที้ ซืY อสิทธิB จากเจ้าของแฟรนไชส์อีกทอดหนึ ง 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการดา้นอาหาร ฟ้าสฟู้ ด ร้านกาแฟ ร้านก๋วยเตี�ยว ร้านขายดอกไม ้สถานบริการ
เสริมความงาม ร้านหนงัสือ ฯลฯ หรือธุรกิจดา้นๆอื น เช่น ร้านคา้ปลีกสะดวกซืYอ แฟรนไชส์เป็น
รูปแบบหนึ งในการบริหารจดัการทางธุรกิจที มีลกัษณะเป็นเครือข่ายสาขาหรือ สมาชิกจาํนวนมากๆ 
และมีลกัษณะ หรือองค์ประกอบการดาํเนินงานที เหมือนๆกนั (Similar, identical element or 
uniform) ซึ งเป็นผูส่้งมอบผลิตภณัฑ ์หรือบริการที มีรูปแบบเหมือนๆกนั และมีความพิเศษในตวัมนั
เอง ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํเอารูปแบบการทาํแฟรนไชส์ เพื อพฒันาและสร้างความเติบโต
ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว จนประสบความสําเร็จมาแลว้มากมาย ธุรกิจแฟรนไชส์จึงเป็นธุรกิจที 
น่าสนใจอยา่งมากจากทัYงผูซื้Yอและผูข้ายแฟรนไชส์ 
 
 “การทาํแฟรนไชส์ (Franchising)” หมายถึง “กระบวนการทางธุรกิจซึ งมีกลุ่มบุคคลที ได้
พฒันาวิธีอนัไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าประสบความสําเร็จในการประกอบที เกี ยวขอ้งกบัการทาํนิติ
กรรมระหว่างบุคคลสองกลุ่มข้างต้น” กลุ่มบุคคลที เป็นเจ้าของตราสินค้า หรือบริการ หรือ
เครื องหมายการคา้ดงักล่าวเรียกวา่ แฟรนไชซอร์ (Franchisor) และกลุ่มบุคคลที ไดรั้บสิทธิB ในการ
จาํหน่ายและดาํเนินธุรกิจโดยใช้รูปแบบและการผลิตสินคา้ หรือบริการ หรือเครื องหมายการคา้
อนัมีแฟรนไชซอร์เป็นเจา้ของอยูเ่รียกวา่แฟรนไชซี (Franchisee) แฟรนไชซอร์และแฟรนไชซี ก็คือ
ผูข้ายและผูซื้Yอแฟรนไชส์ ตามลาํดบั  
 
ประเภทของแฟรนไชส์ 
 
 1.   Product or Brand Franchising เป็นระบบแฟรนไชส์ที ให้สิทธิB เพื อจดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการของแฟรนไชซอร์รวมถึงการให้สิทธิB ในการใช้เครื องหมายทางการคา้
ของผูผ้ลิต 
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 2.   Business Format Franchising เป็นระบบแฟรนไชส์ที ไดสิ้ทธิB เพื อจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ของแฟรนไชซอร์ รวมถึงการให้สิทธิB ในการใช้เครื องหมายการคา้ของผูผ้ลิต หรือขายสินคา้ หรือ
บริการโดยมีการถ่ายทอดในวถีิการดาํเนินธุรกิจแบบร้านมาตรฐาน 
 
 3.   Conversion Franchising เป็นระบบแฟรนไชส์ที ให้สิทธิB เพื อการจดัจาํหน่าย ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการ รวมถึงการให้สิทธิในการใช้เครื องหมายทางการคา้ของผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตได้เปลี ยน
ธุรกิจที มีอยู่เดิมแล้วให้มาใช้รูปแบบใหม่ในแง่ของการให้สิทธิB  หรือสิทธิแฟรนไชส์ อาจมีความ
แตกต่างกนัออกไป เช่น แฟรนไชส์แบบบุคคลหรือหน่วยเดียว (Individual Franchise or Single Unit 
Franchise) เป็นรูปแบบการให้สิทธิB  แก่บุคคลหนึ ง บุคคลใด หรือกลุ่มบุคคลในลกัษณะการกาํหนด
เป็นพืYนที รับสิทธิB  เพียงแค่ 1 แห่งตามพืYนที ที ไดต้กลงกนั 

 
 4.   สมาชิกสมาคมแฟรนส์ไชส์และไลเซ่นส์ ล่าสุดมีทัYงหมด 120 ธุรกิจ โดยแยกประเภท

เป็นกลุ่มๆดงันีY  1) ธุรกิจ อาหารและเครื องดื ม มี 55 ราย 2) การศึกษา 25 ราย 3) สุขภาพและความงาม 
สปา 15 ราย 4) คอมพิวเตอร์ IT 6 5) หนงัสือ เครื องเขียน 2 ราย 6) สิ งพิมพ ์5 ราย 7) คา้ปลีก 4 ราย ** 
 
 โครงสร้างระบบบริหารจดัการแฟรนไชส์ (Franchise Model) ซึ งโดยทั วไปกิจกรรมต่างๆ
และความรับผดิชอบจะถูกกาํหนดโดยหน่วยงานแต่ละส่วนที เกี ยวขอ้งดงัต่อไปนีY  
 
 สํานักงานใหญ่ (Corporate office/Head Office) จดัทาํระบบบริหารจดัการโดยครอบคลุม
สมาชิกหรือแฟรนไชซีส์ทัYงหมดในดา้นต่างๆ 
 
 1.   ควบคุมระบบบริหารจดัการและกาํหนดนโยบาย ซึ งมีความจาํเป็นที จะตอ้งกาํหนดเพื อ
เป็นกลไกควบคุมในการรักษามาตรฐานของรูปแบบแฟรนไชส์ 
 
 2.   ควบคุมระบบดา้นเอกสาร บญัชี จดัซืYอ 
 
 3.   กาํหนดและส่งเสริมกิจกรรมดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 
 
 4.   ประสานงานดา้นการฝึกอบรม ทัYงภายใน และภายนอก 
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       4.1 สื อสารกบัลูกคา้ ผูส่้งมอบ ผูรั้บจา้งช่วง 
 
      4.2 จดัการฝึกอบรมใหแ้ก่สมาชิกและผูส่้งมอบ 
 
 ฝ่ายปฎิบัติการ (Operation) ทาํหน้าที ในการควบคุม กํากับดูแล สนับสนุนให้ความ
ช่วยเหลือแก่สมาชิก/แฟรนไซซีส์ในดา้นต่างๆ เพื อให้การดาํเนินงานของแฟรนไชซีส์บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ความรับผดิชอบโดยทั วไปของฝ่ายปฎิบติัการ ไดแ้ก่ 
 
 1.   ทาํให้มั นใจถึงความสอดคล้องของการปฏิบติังานต่างๆ ของสมาชิกหรือแฟนไซซีส์
ตามรูปแบบที กาํหนดไว ้
 
 2.   สืบสวนหาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้ง และ/หรือ ความลม้เหลวในระบบ 
 
 3.   ช่วยใหมี้การปรับปรุงของระบบการจดัการ 
 
 4.   ช่วยยนืยนัถึงการดาํรงไวข้องระบบในความสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด 
 
 สมาชิก/แฟรนไชซีส์ (Members/Franchisees) สมาชิกต่างๆจะต้องปฏิบติัตามระเบียบ
ปฏิบติั และขอ้กาํหนดตามวิธีปฏิบติัที เกี ยวขอ้งที ไดรั้บการกาํหนดโดยแฟรนไซซอร์ เรามกัเรียกวา่ 
คู่มือการปฏิบติัการ (Operation Manuals) ซึ งแฟรนไซซีส์มีหน้าที จะตอ้งปฏิบติัให้สอดคลอ้งตาม
เงื อนไขที กาํหนดไวด้งักล่าว 
 
 ผู้ส่งมอบที#ได้รับการอนุมัติ (Preferred suppliers) ผูส่้งมอบที ไดรั้บการอนุมติัอาจเป็นผูส่้ง
มอบ หรือผูร้วบรวม ผูข้นส่ง ผูผ้ลิต ผูบ้รรจุ ทัYงในและต่างประเทศฯลฯ ผูส่้งมอบที ไดรั้บการอนุมติั 
จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในการรับจา้งช่วง ซึ งจะกาํหนดเป็นมาตรฐานและระเบียบปฏิบติัในแต่
ละกิจกรรมเพื อใหส้ามารถบรรลุตามขอ้กาํหนด 
 
 สรุปได้ว่า  ความเข้าใจที ถูกต้องเกี ยวกับธุรกิจแฟรนไชส์ จะเป็นประโยชน์ต่อทัY ง
ผูป้ระกอบการที กาํลงัจะพิจารณาจะนาํรูปแบบการจดัการดงักล่าวมาขยายธุรกิจของตน หรือผูที้ 
กาํลงัมองหาธุรกิจและประสงค์จะทาํธุรกิจในลกัษณะที ซืYอสิทธิB ของผูอื้ นจากธุรกิจที ได้รับการ
พิสูจน์แลว้วา่สามารถประสบความสําเร็จได ้เพื อย่นระยะเวลาเดินทางสู่ความสําเร็จและลดความ
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เสี ยง เราทราบว่าธุรกิจ แบบแฟรนไชส์ ซึ งมีรูปแบบที เฉพาะตวัของมนัและตอ้งเขา้ใจตรงกนัว่า
เมื อใดก็ตามที มีการซืYอ-ขายแฟรนไชส์นัYนถือเป็นการซืYอธุรกิจ ซืYอรูปแบบและสิทธิในการดาํเนิน
ธุรกิจ ไม่ใช่การซืYอขายผลิตภณัฑ ์และบริการเหมือนธุรกิจตน้แบบอีกต่อไป 
 
 อย่างไรก็ตามธุรกิจแฟรนไชส์ นัY นถือว่า เ ป็นรูปแบบหนึ งในการขยายธุรกิจ ที มี
ประสิทธิภาพและสามารถทาํได้อย่างรวดเร็ว เนื องจากได้วีธีการพฒันาระบบวิธีการดาํเนินงาน
มาแลว้เป็นอยา่งดี เปรียบเสมือนการทาํสาํเนาเพิ มจาํนวนธุรกิจที ประสบความสาํเร็จนัYนเอง  
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