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The purposes of this study were of five folds. 1) to study level of optimism, health 

empowerment, access to health services and quality of life of railway officials at Thonburi 

district, Bangkok, 2) to investigate the quality of life of railway officials according to personal 

factors, 3) to study the relationship between optimism and quality of life, 4) to study the 

relationship between health empowerment and quality of life and 5) to study the relationship 

between access to health services and quality of life of railway officials at Thonburi district,  

Bangkok.  

 

Sample composes consisted of 238 railway officials selected by proportional stratified 

random sampling. The data were collected by questionnaires and analyzed by computer package 

program. The statistical were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD and 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  

 

The results were revealed that  1) optimism, health empowerment, access to health 

services and quality of life of railway officials were at moderate level. 2) age and type of 

inhabitatted to quality of life significantly difference at .05 3) There was positive correlated 

between optimism, health empowerment, access to health services and quality of life with 

statistically difference at .001  
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนับนัอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นไปอยา่งรวดเร็ว องคก์ร

ต่างๆ  ตอ้งพฒันาตนเองในทุกดา้น โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการ บุคคลากรและระบบการบริหาร

จดัการขององคก์ร ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดมี้การเตรียมความรู้สาํหรับการเปล่ียนแปลงและการ

พฒันาเทคโนโลยเีคร่ืองมือเคร่ืองจกัรใหม่ๆ ท่ีกา้วลํ้านาํสมยัมากข้ึน โดยการจดัการให้การศึกษา

เพิ่มพนูความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งน้ีจากหลกัการของนกัวชิาการดา้นองคก์รต่าง ๆ พบวา่ 

มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะทาํใหอ้งคก์รหน่ึง ๆ ประสบความสาํเร็จไดจึ้งถือวา่ทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดในองคก์ร เพราะถา้องคก์รไดค้นดีมาทาํงานในองคก์รก็จะเจริญกา้วหนา้ 

และการท่ีองคก์รจะทาํใหค้นท่ีมีความรู้และความสามารถอยูก่บัองคก์รนานๆก็เป็นส่ิงจาํเป็น ดงันั้น 

องคก์รจะตอ้งทาํใหพ้นกังานทุกคนมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความกา้วหนา้ ซ่ึงสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการทาง

ร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคมและความคิดอยา่งเพียงพอ  จนก่อใหเ้กิดความสุขตลอดทั้งการมี

สุขภาพทางร่างกายและจิตใจท่ีดี 

 

 จากการศึกษาวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในทศันะของแต่ละคนมีความหมายท่ีแตกต่างกนั

ออกไป องคก์ารอนามยัโลก (1994) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต (Quality of life) หมายถึง สภาวะความ

พร้อมของบุคคลทั้งในดา้น ร่างกาย จิตใจ และดา้นอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติท่ีจะสามารถ

ส่งผลใหเ้ขาดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข คุณภาพชีวติเป็นลกัษณะท่ีดีเด่นของบุคคลใน

ความเป็นอยู ่ครอบคลุมลกัษณะท่ีเป็นความตอ้งการทางวตัถุ และทางจิตใจของมนุษย ์สามารถ

ดาํรงชีวิตไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสม สามารถพึ่งตนเองไดโ้ดยไม่เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั และ อีกทั้ง

ยงัควรรักษาวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของสังคม ตลอดจนมีความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุ

ถึงความปรารถนาในชีวิต  คุณภาพชีวติของตวัพนกังานทั้งโดยส่วนตวั ครอบครัว ชุมชน สังคม 

เศรษฐกิจ เน่ืองจากมนุษยป์ระกอบดว้ยร่างกายและจิตวิญญาณซ่ึงเก่ียวพนักนัซ่ึงจะส่งผลต่อการ

ปฏิบติังาน ดงันั้นองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ฉบบัภาษาไทยของ จึงกาํหนดองคป์ระกอบคุณภาพ

ชีวติ 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย   ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อ
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คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

 

 การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นกิจการรัฐวสิาหกิจประเภทสาธารณูปการ ดาํเนินกิจการ

ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2494 เป็นตน้มา โดยดาํเนินการภายใต ้พ.ร.บ.การรถไฟแห่งประเทศ

ไทย ฉบบั พ.ศ. 2494 ถือเป็นรัฐวสิาหกิจภายใตส้ังกดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกิจหลกัในการ

ใหบ้ริการขนส่งของเขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาจากหลาย

สาขาวชิา มีความรับผดิชอบแตกต่างกนั  มีคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ แตกต่างกนั นอกจากจะ

ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหอ้งคก์รแลว้ ก็ยากท่ีจะบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่หากพนกังานเหล่านั้นมีคุณภาพชีวติดี ไดโ้ดย

ทาํงานในการทางรถไฟท่ีถูกสุขลกัษณะและการไดรั้บบริการสุขภาพท่ีดี มีสถานท่ีพกัผอ่นในช่วง

พกัทาํงานดี มีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ

สุขภาพ กบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟและคนในครอบครัว พนกังานรถไฟไดรั้บการ

ตอบสนองท่ีดี พนกังานเหล่านั้นก็จะเกิดความรักและผกูพนักบัหน่วยงาน ส่งผลใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพ หน่วยงานก็มีความเขม้แขง็ มีศกัยภาพในการทาํงานและจะทาํใหผ้ลประโยชน์จะตก

อยูก่บัประชาชนท่ีไดใ้ชบ้ริการการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยผูว้จิยัเห็นวา่ การมองโลกในแง่ดี การ

สร้างเสริมพลงัสุขภาพและการเขา้ถึงบริการสุขภาพเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตของพนกังาน 

 

 การมองโลกในแง่ดีเป็นการมีทศันะเชิงบวกกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ปัจจุบนัมีการใชก้าร

มองโลกในแง่ดีในการจดัการกบัสถานการณ์ตึงเครียดของพนกังาน ท่ีตอ้งเผเชิญกบัความเครียด 

ทอ้แท ้ส้ินหวงั เพื่อใหพ้นกังานมีความคิดท่ีจะมองความเครียด ความทอ้แทแ้ละความส้ินหวงั เป็น

การมองโลกไปทางท่ีดี จากการศึกษาวจิยัพบวา่การมองโลกในแง่ดี (Optimism) ของ Seligman 

(1990) จะทาํใหพ้นกังานนั้นมีภาวะอารมณ์ดี สามารถเปล่ียนอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสหรือบทเรียน

ในชีวติได ้อีกทั้งยงัส่งผลต่อการมีสุขภาพกายท่ีดี มีความสุขในชีวติ และมีความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว และพนกังานอ่ืนในสังคมและเช่ือวา่การไม่ประสบความสาํเร็จเป็น

ความลม้เหลวเพียงชัว่คราวเท่านั้น และเช่ือวา่ไม่ใช่เป็นเพราะความผดิพลาดของตนเองแต่เป็น

เพราะสภาพแวดลอ้มหรือบุคคลอ่ืนเป็นผูก้ระทาํเม่ือตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์เลวร้ายจะรับรู้วา่เป็นส่ิง

ท่ีทา้ทายและพยายามเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและจะทาํใหคุ้ณภาพชีวติดี   
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 การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีจะใหก้ลุ่มเป้าหมาย สามารถดึง

ศกัยภาพท่ีมีอยูภ่ายในตน มาใชใ้นการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

"การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ" เป็นกลไกท่ีถือไดว้า่0มีผลตอสุขภาพและคุณภาพชีวิต0

 

ของพนกังาน

รถไฟ ซ่ึงหมายถึงการใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความแข็งแกร่งทางดา้นสุขภาพองคร์วม จากการ

ศึกษาวจิยัของ Shearer (2009) เช่ือวา่ การส่งเสริมสร้างพลงัสุขภาพ (Health empowerment) จะทาํ

ใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่ไดท้าํกิจกรรมท่ีมุ่งเสริมทกัษะชีวติความสามารถของพนกังานให้

เขม้แขง็ยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดกระบวนการช่วยเหลือพฒันาพนกังานให้ตระหนกัถึงตน้เหตุของ

ปัญหาและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหา ตลอดจนหาวธีิการแกปั้ญหาดา้นสุขภาพ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และจะทาํใหคุ้ณภาพชีวติดี มีการดาํเนินชีวติไดโ้ดยไม่เป็นภาระกบัผูอ่ื้นสามารถนาํ

กระบวนกานน้ีไปใชใ้นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่านาํไปสู่ชีวติท่ีมีความสุขและสุขภาพท่ีดีได ้

และการเขา้ถึงบริการสุขภาพ คือ ความสามารถท่ีจะเขา้ระบบการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม

ตามความจาํเป็นขั้นพื้นฐานตามสิทธิในในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและการป้องกนัโรค  

การวนิิฉยัโรค การรักษาพยาบาลตลอดจน การป้องกนักนัความพิการ และฟ้ืนฟูสมรรถภาพพร้อม

ทั้งไดรั้บการดูแลรักษาตามสถานะสุขภาพของแต่ละบุคคล และจากการศึกษาวจิยัของ Penchansky 

and Thomas (1981) เช่ือวา่การเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน เป็นหลกัการท่ีสาํคญัของทุกสังคม 

ซ่ึงการเขา้ถึงบริการสุขภาพนั้นเป็นแนวคิดท่ีสาํคญัในนโยบายสุขภาพและเป็นนโยบายหลกัและ

เร่งด่วนท่ีตอ้งการใหพ้นกังานทุกคนเขา้ถึงบริการสุขภาพไดอ้ยา่ทัว่ถึง แต่อยา่งไรก็ตามจาก

ประสบการณ์พนกังานหลายคนคิดวา่ตนยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพได ้รวมถึงการมีคุณภาพ

ชีวติท่ีดี ทั้งน้ีอุปสรรคของการเขา้ถึงบริการสุขภาพอาจเกิดข้ึนไดห้ลายปัจจยั เช่น การเดินทาง

ค่าใชจ่้ายการรักษาพยาบาล และค่าใชจ่้ายต่างๆ อ่ืนๆ  

  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาเร่ืองการมองโลกในแง่ดี การสร้างเสริมพลงัสุขภาพ การ

เขา้ถึงบริการทางการสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีทาํใหพ้นกังานรถไฟแห่งประเทศไทยมีคุณภาพชีวติ

ท่ีดี เพื่อท่ีจะนาํผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สาํหลบัเป็นแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวติ และ

การสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานรถไฟเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ใหมี้คุณภาพชีวติ

ใหดี้ข้ึนต่อไป  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

 1. เพื่อศึกษา ระดบัการมองโลกในแง่ดี การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ เขา้ถึงบริการสุขภาพ 

และคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดีกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

 

 4. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมพลงัสร้างสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเขา้ถึงบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีค่าดจะได้รับ 

 

1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัการมองโลกในแง่ดี การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ การเขา้ถึงบริการ

สุขภาพและคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

2. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี

กรุงเทพมหานคร 

 

3. ทาํใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดีกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

4. ทาํใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของ

พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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5. ทาํใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเขา้ถึงบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของ

พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

6. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ตลอดจนขยายผลไปยงัพนกังานรถไฟในเขตและหน่วยงานต่างๆ สาํหรับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

 

ขอบเขตของงานวจัิย 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง การมองโลกในแง่ดี การ

เสริมสร้างพลงัสุขภาพ การเขา้ถึงบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของ พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร (ท่ีปฏิบติังานระหวา่งเดือนมกราคม – ธนัวาคม 2556)  

 

ประชากรที่ศึกษา 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

พนกังานรวมทั้งหมด 579 คน (สาํรวจอตัรากาํลงั ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556 ของแต่ละหน่วยงาน) 

ไดม้าจากส่งจดหมายขอความร่วมมือไปทางหวัหนา้หน่วยงานทั้ง 3 หน่วยงาน คือ 1. งานเดินรถ

แขวงธนบุรี 2. งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี 3. งานรถจกัรธนบุรี 

 

ตัวแปรทีศึ่กษาวจัิย 

   

  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

 

1.1 อาย ุ

1.2 สถานภาพสมรส 

1.3 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

1.4 จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 
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1.5 ระดบัการศึกษา 

1.6 รายไดต่้อเดือน 

1.7 ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 

2. การมองโลกในแง ดี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 

 

2.1 ความคงทนถาวร  

2.2 การแผข่ยายความรู้สึก  

2.3 การเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  

 

3. การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 

 

3.1 การกระทาํเพื่อการงอกงามของตนเอง 

3.2 การยอมรับตนเอง 

3.3 จุดมุ่งหมายของชีวิต 

3.4 การสนบัสนุนทางสังคม 

3.5 การใชบ้ริการทางสังคม  

 

4. การเขา้ถึงบริการสุขภาพ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 

 

4.1 ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ 

4.2 ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ 

4.3 ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.4 ความสามารถในการจ่ายค่าบริการสาํหรับการบริการท่ีได ้ 

4.5 การยอมรับคุณภาพของบริการ  

 

ตวัแปรตาม  

 

5. คุณภาพชีวติ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
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5.1 ดา้นร่างกาย  

5.2 ดา้นจิตใจ  

5.3 ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 

5.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

นิยามศัพท์ 

 

 พนักงานรถไฟ หมายถึง พนกังานรถไฟทั้งชายและหญิง ท่ีทาํงานกบัการทางรถไฟ เขต

ธนบุรี กรุงเทพมหานครใน 3 หน่วยงาน คือ งานเดินรถแขวงธนบุรี งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี  

งานรถจกัรธนบุรี 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะของพนกังานรถไฟ ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือนและ

ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 

  อายุ หมายถึง อายปัุจจุบนัของพนกังานรถไฟ แสดงดว้ยตวัเลขจาํนวนเตม็ หน่วย

เป็นปี  

 

  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

แบ่งเป็น 3ลกัษณะ คือ โสด สมรส หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่

 

  หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน หมายถึง หน่วยงานของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรีท่ี

สงักดัอยูใ่นเขตธนบุรี ท่ีปฏิบติังานท่ี งานเดินรถแขวงธนบุรี งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี งานรถจกัร

ธนบุรี 

 

  จํานวนปีทีไ่ด้ปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาการทาํงานของพนกังานรถไฟ จนถึง 

ณ ปัจจุบนั 

 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุด พนกังานรถไฟ ไดแ้ก่ ต ํ่ากวา่

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี อ่ืนๆ 
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รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายไดต่้อเดือนของพนกังานรถไฟของพนกังานรถไฟ 

เขตธนบุรี 

 

ลกัษณะการอยู่อาศัย หมายถึง เป็นลกัษณะการอยูอ่าศยัของพนกังานรถไฟของ

พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี ไดแ้ก่ อยูค่นเดียว อยูก่บัครอบครัว อยูก่บัเพื่อน 

 

 การมองโลกในแง่ดี หมายถึง การท่ีพนกังานรถไฟมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือวา่การไม่ประสบ

ความสาํเร็จเป็นความลม้เหลวเพียงชัว่คราวเท่านั้น และเช่ือวา่ไม่ใช่เป็นเพราะความผดิพลาดของ

ตนเอง แต่เป็นเพราะสภาพแวดลอ้ม ความโชคร้ายหรือบุคคลอ่ืนเป็นผูก้ระทาํ เม่ือตอ้งเผชิญกบั

เหตุการณ์เลวร้ายจะรับรู้วา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายและพยายามเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนโดยใชท้ฤษฎีของ

Seligman (1990) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

 

ความคงทนถาวร  หมายถึง ลกัษณะการมองสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิด

ข้ึนกบัตนเองของพนกังานรถไฟ วา่เกิดข้ึนเพียงชัว่คราวโดยจะมองเหตุการณ์ทางลบวา่เกิดข้ึน

เฉพาะคร้ังคราว คิดวา่สามารถช่วยเหลือตนเองไดห้รือแกปั้ญหาไดแ้ละมองเหตุการณ์ทางบวกวา่

เกิดข้ึนเสมอและตลอดไป 

  

การแผ่ขยายความรู้สึก หมายถึง พนกังานรถไฟท่ีมองโลกในแง่ดีจะมองเหตุการณ์

ในดา้นลบหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่ เป็นเร่ืองเจาะจงในสถานการณ์นั้นๆ ไม่ใช่เป็นส่ิงทีจ่ะเกิดในทุกๆ

สถานการณ์ แต่ผูท่ี้มองในแง่ร้าย จะมองสถานการณ์ดา้นลบนั้น จะเกิดข้ึนเสมอกบัทุกเร่ือง แต่ส่ิง

ดีๆ นั้นจะเกิดกบับางเร่ืองเท่านั้น 

  

การเกีย่วข้องกบัตนเอง หมายถึง ลกัษณะการมองสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ

ท่ีเกิดข้ึนของพนกังานรถไฟ วา่เกิดข้ึนเพราะตนเองหรือเกิดจากสถานการณ์รอบขา้งส่ิงแวดลอ้ม 

และบุคคลอ่ืน โดยพนกังานรถไฟท่ีมองโลกในแง่ดีจะมองเหตุการณ์ทางลบวา่เกิดจากบุคคลอ่ืน 

หรือเกิดจากธรรมชาติ ทาํให้ไม่รู้สึกสูญเสียคุณค่าในตนเอง และมองเหตุการณ์ทางบวกวา่เกิดข้ึน

เพราะตนเอง หรือบุคลิกภาพในตนเอง ส่วนพนกังานรถไฟท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะมองตรงกนัขา้ม 
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 การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ หมายถึง กระบวนวธีิท่ีทาํใหพ้นกังานรถไฟ สามารถดึง

ศกัยภาพท่ีมีอยูภ่ายในตน มาใชใ้นการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

โดยใชท้ฤษฎีของ Shearer (2009) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การกระทาํเพื่อการงอกงามของตนเอง 

การยอมรับตนเอง จุดมุ่งหมายของชีวติ การสนบัสนุนทางสังคม และการใชบ้ริการทางสังคม 

 

การกระทาํเพือ่การงอกงามของตนเอง หมายถึง การกระทาํกิจกรรมของพนกังาน

รถไฟท่ีทาํใหสุ้ขภาพดีใดๆ ก็ตามเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆ อนั

เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติของพนกังานรถไฟในอนาคตทั้งในดา้นชีวติการทาํงานและชีวติ

ส่วนตวั มีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ ตลอดจนโอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้น

หรือเล่ือนตาํแหน่ง 

 

การยอมรับตนเอง หมายถึง ความเตม็ใจจะยอมรับ ประสบและแสดงความ

รับผดิชอบต่อความคิด ความรู้สึก และการกระทาํของพนกังานรถไฟโดยปราศจากการหลีกเล่ียง 

ปฏิเสธ หรือไม่ยอมรับมีทศันคติในทางบวกต่อตนเอง การมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความพึงพอใจต่อ

คุณลกัษณะของพนกังานรถไฟ และมีความพร้อมทางวฒิุภาวะ 

  

จุดมุ่งหมายของชีวติ หมายถึง พนกังานรถไฟมีเป้าหมายและทิศทางในเร่ือง

สุขภาพและการดาํเนินชีวิตในการทาํงานตามแผนและการดาํเนินชีวิตของพนกังานรถไฟอยา่งมี

ความสุข  

 

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง พนกังานรถไฟมีการพฒันาการดูแลตวัเองใหมี้

สุขภาพดีโดยการใชบ้ริการสุขภาพทางสังคมในรูปแบบต่างๆใหบ้ริการสุขภาพแก่พนกังานโดยให้

พนกังานดูแลตวัเองให้ตวัเองมีสุขภาพดีโดยใชบ้ริการในสังคมรถไฟในรูปแบบต่างๆ การให้

การศึกษา สาธารณสุข ไฟฟ้า ประปา และสวสัดิการต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานมีการดูแลตนเองใหมี้

สุขภาพดี 

การใช้บริการทางสังคม หมายถึง การเก้ือกลูใหพ้นกังานรถไฟไดรั้บ ความรัก 

ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่า ได ้รับการยกยอ่ง และรู้ สึกเป็นส่วนหน่ึงในสงัคม รวมทั้งได ้รับการ 

ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงของ การให้บริการแก่พนกังานรถไฟในรูปแบบอ่ืน ๆ  

การใหก้ารศึกษา สาธารณสุข ไฟฟ้า ประปา และสวสัดิการต่างๆ  
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การเข้าถึงบริการสุขภาพ หมายถึง การใหบ้ริการในการตรวจรักษาโรคแก่พนกังานรถไฟ 

ความพร้อมของแพทยแ์ละพยาบาลในการใหก้ารรักษา ความสนใจ เอาใจใส่ กระตือรือร้น และ

พร้อมใหค้วามรู้ การเขา้ถึงบริการเพื่อความพึงพอใจในการบริการโดยใชท้ฤษฎีของ Penchansky 

and Thomas (1981) สามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ดา้น  

 

ความเพยีงพอของบริการทีม่ีอยู่  หมายถึง ความเพียงพอและระหวา่ง บริการท่ีมีอยู่

กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการของพนกังานรถไฟ โดยพิจารณาปริมาณการบริการท่ีมีอยู ่วา่

เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 

 

ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งบริการ หมายถึง ความสามารถเขา้ถึงแหล่งบริการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งของสถานท่ีบริการ และการเดินทางของพนกังานรถไฟ 

 

ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง แหล่งบริการท่ีพนกังานรถไฟ

ยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ 

 

ความสามารถในการจ่ายค่าบริการสําหรับการบริการทีไ่ด้ หมายถึง ความสามารถ

ในการจ่ายค่าบริการในการรักษาสุขภาพของพนกังานรถไฟและค่าบริการต่างๆเช่น สิทธิในการ

รักษา ประกนัสังคม เบิกจ่ายตรง 30บาท และทัว่ไป ในการรักษาสุขภาพและความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

 

การยอมรับคุณภาพของบริการ หมายถึง มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

พนกังานรถไฟ และระบบบริการสุขภาพ ดงันั้น หากผูป่้วยสามารถเขา้ไปใชส้ถานบริการไดอ้ยา่ง

สะดวกรวดเร็ว การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายในการส่ือสาร ยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

 

คุณภาพชีวติ หมายถึง ความพึงพอใจของพนกังานรถไฟท่ี เกิดจากการไดรั้บการ

ตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการทางดา้นร่างกายจิตใจ และการมีส่วนร่วมในการพฒันาสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม อยา่งเพียงพอก่อใหเ้กิดการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีซ่ึงเป็น

องคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

คุณภาพชีวติด้านร่างกาย หมายถึง ความพึงพอใจในสภาพทางดา้นร่างกายของ

พนกังานรถไฟ ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การ
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รับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความเจบ็ปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจบ็ปวด

ทางร่างกายได ้การรับรู้ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  

 

คุณภาพชีวติด้านจิตใจ หมายถึง ความพึงพอใจในสภาพทางจิตใจของพนกังาน

รถไฟ เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกพนกังานรถไฟท่ีมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

พนกังานรถไฟ การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจของพนกังานรถไฟ การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง 

การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ การตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ 

ของตน 

 

คุณภาพชีวติด้านสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง ความพึงพอใจของพนกังานรถไฟ

ต่อความสัมพนัธ์ของพนกังานรถไฟกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคล

อ่ืนในสังคม การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ใน

เร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

 

คุณภาพชีวติด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง ความพึงพอใจกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี มีผลต่อการ

ดาํเนินชีวติ  พนกังานรถไฟมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ การ

รับรู้วา่ไดต้นอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง

บริการดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพ 
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บทที ่2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวติผูอ้ยูอ่าศยั บา้นพกัพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ท่ีได้

กาํหนดไว ้ผูว้จิยัจึงไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี 

 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ  

 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ  

 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 

 

 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการมองโลกในแง่ดี 

 

ความหมายของการมองโลกในแง่ดี 

 

 ประเวศ วะสี (2541) กล่าววา่ การมองโลกเป็นการมองแบบวลิกัษณ์ คือ การคิดแบบ 2 ดา้น 

มองลกัษณะ มองสรรพส่ิงต่างๆทั้งดา้นท่ีเป็นคุณและดา้นท่ีเป็นโทษ การมองโลกในแง่ดีเป็นการ

มองส่ิงต่างๆในแง่ท่ีเป็นคุณ 

 

เทอดศกัด์ิ เดชคง (2541) กล่าววา่ การมองในแง่ดีเกิดจากการยอมรับสภาพความลาํบากวา่

เกิดข้ึนจริง แต่ก็คิดในแง่ดีวา่คงมีเวลาท่ีประสบความสาํเร็จ และพยายามมองหาส่ิงดีในส่ิงร้ายท่ี

เกิดข้ึน ไม่ไดห้มายถึงการเสแสร้งวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นส่ิงท่ีดี 
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วชัรเมธี (2550) กล่าววา่ การมองโลกในแง่ดี หมายถึงการรู้จกัมองหาดา้นท่ีเป็นคุณของส่ิง

ต่างๆซ่ึงผา่นเขา้มาในชีวติของเราใหพ้บ แลว้รู้จกั ประยกุตส่ิ์งซ่ึงเลวร้ายหรือดูเสมือนวา่เลวร้ายนั้น

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งดี 

 

วทิยากร เชียงกลู (2550) กล่าววา่ การมองโลกในแง่ดี เป็น 1 ใน 4คุณสมบติัท่ีสาํคญัของคน

ท่ีมีความสุข คนมีความสุขคือคนท่ีมีความหวงัเตม็เป่ียม คนท่ีมองโลกในแง่ดี คือมีความเช่ือมัน่

ตวัเอง สามารถทา อะไรไดทุ้กอยา่ง และถา้ทาํ อะไรใหม่ ๆ ก็คาดวา่จะสาํเร็จจะเป็นคนท่ีมีความสุข

มากกวา่ คนท่ีมองโลกในแง่ร้าย คนท่ีมองโลกในแง่ดี คือ คนท่ีมองส่วนท่ีเป็นนํ้าในแกว้ท่ีมีนํ้าอยู ่ดี

นะท่ีมีนํ้าอยูคู่่แกว้ ส่วนคนมองโลกในแง่ร้ายคือ คนท่ีมองเห็นส่วนท่ีวา่งเปล่าของแกว้แลว้คิดวา่

ทาํไมมีนํ้า แค่คร่ึงแกว้ คนมองโลกในแง่ดี จะเครียดนอ้ยกวา่คนท่ีมองในแง่ร้าย คนมองในแง่ดีจึงมี

สุขภาพดีกวา่ และมองอุปสรรคเป็นส่ิงทา้ทายใหเ้ราตอ้งปรับปรุงตวัเอง จะมองวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งมี

ทางเป็นไปได ้ ดงันั้น จึงมีความพึงพอใจมากกวา่และกลา้ตดัสินใจ กลา้เส่ียง และประสบ

ความสาํเร็จมากกวา่ แต่การมองโลกในแง่ดี ท่ีจะนาํความสุขมาให ้หมายถึงการมองโลกในแง่ดีบน

พื้นฐานของความเป็นจริง (Realism) ไม่ใช่การเพอ้ฝัน คาดหมายสูง มองโลกในแง่ดีอยา่งไม่สมจริง 

หากชีวติจริงไม่เป็นไปเช่นนั้นจะทาํใหค้น้แบบผิดหวงัมากและทุกขไ์ดม้าก ดงันั้น สูตรของชีวิตท่ีมี

ความสุข จึงไม่ใช่อยูท่ี่ การมองในแง่บวกหรือการมองในแง่ดีเท่านั้น มนัคือการผสมผสานของการ

มองโลกในแง่ดีซ่ึงทาํ ให้ราเกิดความหวงั และการมองโลกตามความเป็นจริง เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้รา

อ่ิมอกอ่ิมใจมากเกินไป อีกทั้งยงัสามารถแยกแยะไดว้า่มีปัจจยับางอยา่งท่ีขั้นกาํบงัเราเป็นผูค้วบคุม

เปล่ียนแปลงมนัได ้และมีปัจจยับางอยา่ง เช่น สถานการณ์ภายนอกท่ีเราควบคุมไม่ได ้

 

 ยทุธนา ภาวะนนัท ์(2551) กล่าววา่ การมองโลกในแง่ดีเป็นความสามารถในการคาดหวงั

ผลลพัธ์ท่ีดีท่ามกลางอุปสรรคปัญหา เป็นมุมมองท่ีเช่ือวา่โลก บุคคล เหตุการณ์นั้นมีความสัมพนัธ์

เช่ือมโยงท่ีดีต่อกนั จึงยอมเกิดผลอนัดีในท่ีสุด 

 

 วทิยา นาควชัระ (2551) ไดก้ล่าววา่ การมองโลกในแง่ดี เป็นการเปิดประตูหวัใจใหรั้บ

มิตรภาพและความรักจากตนเองและเพื่อนมนุษยไ์ดง่้ายข้ึน จะมองตนเองและคนอ่ืนดีข้ึนมี

ความหวงัอยูสู่งเสมอ สารเคมีชนิดดี เช่น เอน็โดฟินจะหลัง่ในสมองเสมอ ทาํใหเ้กิดความสุข 

 

 ประกอบ คุปรัตน์ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของการมองโลกในแง่ดีวา่เป็นการตระหนกัใน

สภาพธรรมชาติท่ีเป็นไป ก็มองมนัในแง่ดี ไม่ใช่อยา่งหลบัหูหลบัตา มองอยา่เห็นวา่แมมี้ปัญหาแต่
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ปัญหาเหล่านั้นก็แกไ้ขได ้โดยท่ีเราหรือมนุษยจ์ะตอ้งใชค้วามคิด สติปัญญาและลงแรง เพื่อใหเ้กิด

การปรับเปล่ียน คนมองโลกในแง่ดี คือคนท่ีตอ้งเขา้ใจในความเป็นจริงในสภาวะแวดลอ้ม แลว้มี

จุดมุ่งหมาย มีความหวงัวา่จะมีช่องทางในการทาํให้เกิดส่ิงดีๆ แต่ทั้งน้ีส่วนหน่ึงก็ดว้ยตวัเอง และ

มนุษยท์ั้งหลายมีส่วนร่วมทาํใหส่ิ้งดีๆไดเ้กิดข้ึน 

 

Seligman (1990) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ การมองในแง่ดี ไวว้า่คือการมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือ

วา่การไม่ประสบความสาํเร็จเป็นความลม้เหลวเพียงชัว่คราวเท่านั้น และเช่ือวา่ไม่ใช่เป็นเพราะ

ความผดิพลาดของตนเอง แต่เป็นเพราะสภาพแวดลอ้ม ความโชคร้ายหรือบุคคลอ่ืนเป็นผูก้ระทาํเม่ือ

ตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์เลวร้ายจะรับรู้วา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายและพยายามเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

 

Goleman (1995) กล่าววา่ การมองโลกในแง่ดี หมายถึง การมีความมุ่งหวงัอยา่งแรงกลา้วา่ 

ส่ิงต่างๆ จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน แมว้า่ จะเกิดอุปสรรคหรืออารมณ์ขุ่นเคือง การมองโลก

ในแง่ดีช่วยป้องกนัเราไม่ให้เป็นคนขาดแรงบนัดาลใจในชีวติ ส้ินหวงั หรือเศร้าหมอง เม่ือเผชิญกบั

ความยากลาํบาก 

 

Longman  (1995)  การมองในแง่ดี (Optimism) หมายถึง การมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือวา่ส่ิงดีๆ 

จะเกิดข้ึนเสมอ  

 

 Peterson (2000) การมองโลกในแง่ดีนั้นถือวา่มีอยูใ่นลกัษณะธรรมชาติของมนุษยแ์ละการ

มองโลกในแง่ดีนั้นยงัแตกต่างไปในแต่ละคนอีกดว้ย 

 

 Chang (2001:5) กล่าววา่การมองโลกในแง่ดีโดยทัว่ไปเป็นส่ิงท่ีดี เป็นกระบวนการการคิด

วา่ส่ิงท่ีดีๆ จะเกิดข้ึนกบัเราเสมอ และเกิดผลท่ีดีต่อตนเองและสังคม อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีส่ิงท่ีไม่

ดีเกิดข้ึนกบัเราก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งไปเช่ือมโยงเก่ียวกบัการถูกลงโทษหรือความลม้เหลว 

 

Amy et al. (2002) กล่าวถึง การมองโลกในแง่ดีวา่ หมายถึง การคาดหวงัโดยทัว่ไปวา่ 

ผลลพัธ์ท่ีตามมาจะเป็นบวก ซ่ึงการมองโลกในแง่ดีมีผลดีต่อทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
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สรุป การมองโลกในแง่ดี หมายถึง การมีทศันคติ ความเช่ือ ความหวงัในทางบวก วา่

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตจะมีผลลพัธ์ท่ีดีเกิดข้ึน และ การท่ีบุคคลยอมรับสภาพความเป็นจริง

ท่ีเกิดข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือวา่ส่ิงดีๆ จะเกิดข้ึนเสมอ ส่วนความลม้เหลวจะเกิดข้ึนเพยีงชัว่คราว

เท่านั้น และมีสาเหตุมาจากส่ิงอ่ืน ไม่ใช่ตนเองเป็นผูก้ระทาํใหเ้กิดความลม้เหลว 

  

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัการมองโลกในแง่ดี 

 

 Seligman (1990) ทฤษฎีการมองโลกในแง่ดีตามแนวคิด ไดแ้บ่งการมองโลกในแง่ดี 

ออกเป็น 3 มิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ความคงทนถาวร การแผข่ยายความรู้สึก และการเก่ียวขอ้งกบั

ตนเอง 

 

  มิติที ่1 ความคงทนถาวร (Permanence) สาํหรับผูท่ี้มีการมองโลกในแง่ดีจะมองวา่

ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนเพยีงชัว่คราวเท่านั้น ส่วนส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะเกิดข้ึนเสมอและ

ตลอดไป แต่สาํหรับผูท่ี้มองโลกในแง่ร้ายจะมองส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดอยา่งถาวร และจะมี

ผลกระทบต่อชีวติอยูเ่สมอส่วนส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนชัว่คราวเท่านั้น 

 

  มิติที ่2 การแผข่ยายความรู้สึก (Pervasiveness) เป็นการอธิบายถึงความรู้สึกท่ีมีต่อ

เหตุการณ์ในรูปแบบทีแ่ตกต่างกนันัน่ คือ บุคคลที่มีการมองโลกในแง่ดีจะรู้สึกวา่ส่ิงร้าย ๆ ทีเ่กิดข้ึน

นั้นจะเกิดข้ึนเฉพาะส่ิงหน่ึงส่ิงใดเท่านั้น ส่วนส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนในทุกเร่ือง สาํหรับ

บุคคลท่ีมีการมองโลกในแง่ร้ายจะรู้สึกวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนกบัทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย

และส่ิงดี ๆท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนเฉพาะบางเร่ืองเท่านั้น 

 

  มิติที ่3 การเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (Personalization) ในมิติน้ี Seligman (1990)ได้

กล่าวไวว้า่เม่ือมีส่ิงท่ีไม่ดีเกิดข้ึนบุคคลจะเลือกตาํหนิตนเอง (Internlize) หรือตาํหนิผูอ่ื้นหรือ

สถานการณ์ (Externalize) โดยบุคคลท่ีมีการมองในแง่ดีจะมองวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดข้ึน

เพราะมีสาเหตุมา จากส่ิงอ่ืน ส่วนส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนเพราะตนเอง โดยผูท่ี้มีการตาํหนิผูอ่ื้น

หรือสถานการณ์ ภายนอกนั้นจะไม่สูญเสียความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) สาํหรับผูท่ี้

มองโลกในแง่ร้ายก็จะมองวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนเพราะตนเอง แต่ส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น

เกิดข้ึนเพราะส่ิงอ่ืนซ่ึงผูท่ี้ตาํหนิตนเอง เม่ือลม้เหลวจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง

ตํ่า (Low self-esteem)มกัจะคิดวา่ตนเองเป็นคนไม่ดี ไม่ฉลาด และไม่น่ารัก 
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 ทฤษฎีน้ีอธิบายการมองโลกในแง่ดี โดยแบ่งวา่มีลกัษณะของมิติความคงทนถาวร มิติการ

แผข่ยายความรู้สึก และมิติการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง การมองโลกในแง่ดีนั้นถือวา่เป็นลกัษณะท่ีมีอยู่

โดยธรรมชาติของมนุษย ์และการมองโลกในแง่ดีนั้นยงัแตกต่างกนัไปในแต่ละคนอีกดว้ย โดยมี

ประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีจะมีอิทธิพล กบัระดบัท่ีจะทาํใหบุ้คคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีการมองโลก

ในแง่ดี หรือมองโลกในแง่ร้าย 

  

 ทฤษฎี Reformulated Learned Helplessness Theory (RLHT) ของ Abramson, Seligman, 

and Teasdale (1978 cited in Gillham et al.,2001) กล่าววา่ เม่ือมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนกบัชีวติของ

บุคคลโดยเฉพาะเหตุการณ์ท่ีเป็นไปในทางท่ีดี บุคคลจะมีวิธีบอกตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้นเพื่อ

เป็นการระบายอารมณ์ ลดความตึงเครียด และป้องกนัการซึมเศร้า ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายวา่วธีิบอก

ตนเองของบุคคลมี 3 มิติ คือ 1) เหตุการณ์นั้นเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดจากภายในหรือภายนอก 2) 

เหตุการณ์นั้นคงทนถาวรหรือไม่คงทนถาวร 3) เหตุการณ์นั้นเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปหรือ

เฉพาะเจาะจง บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะบอกกบัตนเองเม่ือมีเหตุการณ์ไม่ดีเกิดข้ึนกบัชีวติวา่

เหตุการณ์นั้นมีสาเหตุมาจากภายนอก ไม่คงทนถาวร และเกิดข้ึนแบบเฉพาะเจาะจง นัน่คือ บุคคลท่ี

มองโลกในแง่ดีจะเช่ือวา่เหตุการณ์ท่ีไม่ดีเกิดข้ึนจากส่ิงอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนไม่ใช่ตนเอง เหตุการณ์นั้น

จะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราว และส่งผลกระทบต่อชีวติในบางเร่ืองเท่านั้น ไม่ใชท้ั้งหมด 

 

 MacDonald (1981) กล่าวถึงองคป์ระกอบการมองโลกในแง่ดี ดงัน้ี  

 

ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถทางอารมณ์ของบุคคลในการรับรู้และเขา้ใจ

อารมณ์ของตนเองและของผูอ่ื้น และสามารถดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุขและสร้างสรรค ์ซ่ึง

ประกอบดว้ย การตระหนกัตนเอง แรงจูงใจในตนเอง การกาํกบัตนเอง และความเห็นอกเห็นใจ 

การเห็นคุณค่าตนเอง คือการประเมินตนเองวา่ตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ มีความภาคภูมิใน

ตนเองความหยุน่ตวั คือความสามารถในการปรับตวัภายหลงัเผชิญกบัเหตุการณ์วกิฤตหรือความ

ทุกขย์ากความสุข คือการประเมินตนเองวา่มีความพึงพอใจในชีวติโดยรวมของตนเอง 

 

 สรุป ผูว้จิยัไดใ้ชค้วามหมาย ทฤษฎีของ Seligman (1990) การมองโลกในแง่ดีตามแนวคิด 

ไดแ้บ่งการมองโลกในแง่ดี ออกเป็น 3 มิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ความคงทนถาวร การแผข่ยายความรู้สึก 

และการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง การมองโลกในแง่ดีมีความสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติ เช่น สุขภาพจิต ความสาํเร็จในดา้นการเรียน และการทาํงาน อีกทั้งยงั



 

17 

 

 

17 

เป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ พฒันาหรือฝึกฝนให้เกิดข้ึนได ้ผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัการมองโลก

ในแง่ดี เก่ียวโยงกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟในการทาํงาน นอกจากปัจจยัการมองโลกในแง่

ดี แลว้ยงัมีปัจจยัดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาท่ีมีความเก่ียวโยงกบัความสาํเร็จในการจดัการกบั

คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ ดงัจะไดก้ล่าวรายละเอียดของทกัษะในการมองโลกในแง่ดีใน 

 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

 

ความหมายการเสริมสร้างพลงัสุภาพ 

 

องค์การอนามยัโลก (2537) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัอาํนาจทางสุขภาพ คือ การทาํ

กิจกรรมท่ีมุ่งเสริมทกัษะชีวิตความสามารถของบุคคลให้เขม้แข็งยิ่งข้ึน และกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีจะมี

อิทธิพลต่อภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพที่เป็นมูลเหตุของปัญหา

และส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล (2552) ให้นิยามของ การ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจทางสุขภาพ หมายถึง กระบวนวธีิทีจ่ะให้กลุ่มเป้าหมาย สามารถดึงศกัยภาพที่

มีอยูภ่ายในตน มาใชใ้นการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 

 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจทางสุขภาพ เป็นกลไกท่ีถือไดว้า่เป็นหวัใจของแนวทาง "สร้าง" 

นาํ "ซ่อม" ซ่ึงหมายถึงการให้ความสําคญักบัการสร้างความแข็งแกร่งทางดา้นสุขภาพองคร์วม เพือ่

ป้องกนัการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บหรือปัญหาดา้นสุขภาพองคร์วมที่ร้ายแรง ที่อาจจะเกิดตามมาจากการ

ใชชี้วติท่ีไม่คาํนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพของตนเอง  
 

Kieffer (1984:62) ให้ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจทางสุขภาพ ไวว้า่ เป็นการ

มองตามกระบวนการ ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดกระบวนการช่วยเหลือพฒันาบุคคล ให้ตระหนักถึง

ตน้เหตุของปัญหาและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหา ตลอดจนหาวธีิการแกปั้ญหา  

 

Gibson (1991) ให้ความหมาย การเสริมสร้างพลงัทางสุขภาพ ไวว้่า เป็นกระบวนการ

ช่วยเหลือบุคคลในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพและคุณภาพของชีวิต ซ่ึงทาํให้บุคคลมี

พลงั มีความผาสุกและตระหนกัในศกัยภาพของตนเองในการรักษาสุขภาพ การเสริมพลงัอาํนาจจะ
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ช่วยให้บุคคลสามารถ เข้าถึงแหล่งประโยชน์ต่าง ๆ ทั้ งในส่วนบุคคลและสังคม มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์กบัสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

กล่าวโดยสรุป การเสริมสร้างพลังอาํนาจทางสุขภาพในมุมมองของผูว้ิจ ัย หมายถึง 

กระบวนท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถและพฒันาศกัยภาพของบุคคล ในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

มีผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิต เพื่อให้เขาเหล่านั้น มีพลงั มีความสุข และมีอาํนาจมากข้ึนในการ

ตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดีแบบองคร์วม 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการเสริมสร้างพลงัทางสุขภาพ 

 

Shearer (2009) กล่าววา่กระบวนการของการมองของมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติท่ีเป็นหน่ึงกบั

สภาพแวดลอ้มของมนุษยใ์นการใชชี้วติประจาํวนัและประสบการณ์สุขภาพท่ีโดดเด่นดว้ยรูปแบบ

ของตนเองและความหลากหลายและการเปล่ียนแปลง มุมมองเก่ียวกบัสุขภาพ ทฤษฎีการเสริมสร้าง

พลงัสุขภาพนั้น เกิดข้ึนจากการสังเคราะห์ของส่วนบุคคลสังคม และทรัพยากรท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ลกัษณะเฉพาะตวัเองท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนัและทรัพยากรท่ีแตกต่างกนัรวมถึงการสนบัสนุนจาก

เครือข่ายสังคมและการสนบัสนุนบริการทางสังคม เพิ่มขีดความสามารถ จากมุมมองน้ีเป็น

กระบวนการสุขภาพแบบองคร์วม ตั้งใจมีส่วนร่วมในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงตวัเองและ

สภาพแวดลอ้มของการรับรู้รูปแบบและการมีส่วนร่วม การสร้างพลงัสุขภาพเนน้การอาํนวยความ

สะดวกในการรับรู้ส่ิงต่าง ความสามารถในการมีส่วนร่วมในการรู้เท่าทนัสุขภาพและการดูแล

สุขภาพ ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการใชท้รัพยากรส่วนบุคคลและบริบททางสังคมเพือ่สร้างเสริม

พลงัสุขภาพ โดย Shearer (2009) ไดอ้ธิบายลกัษณะของการสร้างเสริมพลงัสุขภาพดว้ยตนเองไว ้5 

ประการ คือ 

 

     1. ความเจริญทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคล (personal growth) หมายถึง การพฒันาท่ี

ต่อเน่ืองทั้งร่ายกายและจิตใจ   

 

   2. การยอมรับตนเอง (self acceptance) หมายถึง การมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความพึงพอใจต่อ

คุณลกัษณะของตนเอง และมีความพร้อมทางวุฒิภาวะดว้ย 
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    3. จุดมุ่งหมายในชีวติ (Purpose in life) หมายถึง การมีเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนิน

ชีวติ 

 

  4. การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง อาการเก้ือกลูใหพ้นกังาน ไดรั้บ

ความรักความเอาใจใส่เห็นคุณค่าไดรั้บการยกยอ่งและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในสังคม รวมทั้งไดรั้บการ

ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มลูข่าวสารส่ิงของ 

 

     5. การใชบ้ริการทางสังคม (social Service Utilization) การใหบ้ริการแก่พนกังานรถไฟใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การใหก้ารศึกษา สาธารณสุข ไฟฟ้า ประปา และสวสัดิการต่างๆ 

 

Kieffer (1984:62) ระบุการพฒันาของมนุษยใ์นเชิงการเสริมสร้างพลงัอาํนาจแห่งตน เม่ือ

เผชิญเร่ืองต่าง ๆ ออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี  

 

  1. ระยะการเร่ิมตน้ เป็นระยะท่ีบุคคลเร่ิมมีส่วนร่วมในการสาํรวจคน้หาปัญหา 

  

 2. ระยะของความเป็นจริง ระยะน้ีเป็นระยะท่ีมุ่งเนน้การเผชิญหนา้และต่อสู้อุปสรรคยุง่ยาก 

ท่ีขดัขวางการตดัสินใจของตนเอง ในระยะน้ีเป็นระยะท่ีบุคคลไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้าํ พฒันา

ทกัษะ และพฒันาองคก์าร และธาํรงรักษาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไดค้งอยู ่ 

 

   3. ระยะการมีขอ้ยดึมัน่ผกูพนั เป็นระยะท่ีมีการบูรณาการความรู้ใหม่ ๆ และทกัษะในการ

เผชิญหนา้กบัความเป็นจริง  

 

อาจใชเ้ป็น "แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ" ไดท้ั้งระดบับุคคลและองคก์รเพื่อให้รับรู้และ

ตระหนกัวา่การสร้างเสริมสุขภาพแบบองคร์วมนั้น มีหลายเร่ืองหลายมิติท่ีสาํคญัและสัมพนัธ์ 

ส่งผลต่อกนัและกนั การทาํเร่ืองใดเพยีงเร่ืองเดียวเป็นหลกัโดยละเลยมิติสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ จะไม่

เพียงพอท่ีจะทาํใหเ้กิดสุขภาวะแบบองคร์วม 

 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล (2552) ไดร้ะบุองคป์ระกอบ

ในการสร้างเสริมพลงัอาํนาจทางสุขภาพ โดยเรียกวา่ “พลงัเอราวณั 3 ประสาน" ซ่ึงเป็นขมุพลงัอนั

ยิง่ใหญ่ท่ีสามารถนาํไปใชน้าํทางสู่ความสาํเร็จทุกชนิดในโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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องคป์ระกอบสู่ความสาํเร็จของ "พลงัเอราวณั 3 ประสาน" ก็คือ 

 

1. พลงัใจ (Heart) 

2. พลงัสมอง (Head) 

3. พลงัทาํ (ปฏิบติั) (Hand) 

 

เร่ืองท่ี 1 ตอ้งสร้างจิตใจใหมี้ความพร้อม (พลงัใจ) - (Heart): ใหส้นใจใส่ใจ ให้

เห็นคุณค่า ให้รักจะทาํ ใหมุ้่งมัน่ท่ีจะไปใหถึ้งจุดหมาย 

 

เร่ืองท่ี 2 ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ (พลงัสมอง) - (Head): ใหเ้กิดความรู้ ความคิด 

มุมมอง การวิเคราะห์วิจยั การเช่ือมโยง การเห็นภาพรวม  

 

เร่ืองท่ี 3 ตอ้งลงมือปฏิบติั (พลงัทาํ) - (Hand): ทดลองฝึกฝน สร้างวนิยั ลงมือ

ปฏิบติั ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาสร้างสรรค ์

 

การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ (Health empowerment)  มาใชใ้น "มิติทางสุขภาพ" ก็จะไดศ้พัท์

คาํใหม่คือ Health empowerment หรือเรียกเป็นภาษาไทยเพราะๆ วา่ "การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ" 

ซ่ึงหมายถึง กระบวนวธีิท่ีจะใหก้ลุ่มเป้าหมาย สามารถดึงศกัยภาพท่ีมีอยูภ่ายในตน มาใชใ้นการ

ดูแลและสร้างเสริมสุขภาพของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื "การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ" เป็น

กลไกท่ีถือไดว้า่เป็นหวัใจของแนวทาง "สร้าง" นาํ "ซ่อม" ซ่ึงหมายถึงการใหค้วามสาํคญักบัการ

สร้างความแขง็แกร่งทางดา้นสุขภาพองคร์วม เพื่อป้องกนัการเกิดโรคภยัไขเ้จบ็หรือปัญหาดา้น

สุขภาพองคร์วมท่ีร้ายแรง ท่ีอาจจะเกิดตามมาจากการใชชี้วติท่ีไม่คาํนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพของ

ตนเอง 

 

สรุป การเสริมสร้างพลงัทางสุขภาพในมุมมองของผูว้ิจยั หมายถึง กระบวนท่ีช่วย

เสริมสร้างพลงัสุขภาพใหส้ามารถและพฒันาศกัยภาพของบุคคล ในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี

ผลกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวติ เพื่อใหเ้ขาเหล่านั้น มีพลงั มีความสุข และมีอาํนาจมากข้ึนใน

การตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดีแบบองคร์วม โดยใชท้ฤษฎีของ 

Shearer (2009) เป็นกระบวนการของการมองของมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติท่ีเป็นหน่ึงกบัสภาพแวดลอ้ม

ของมนุษยใ์นการใชชี้วติประจาํวนัและประสบการณ์สุขภาพท่ีโดดเด่นดว้ยรูปแบบของตนเองและ
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ความหลากหลายและการเปล่ียนแปลง มุมมองเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ดา้น              

1.ความเจริญทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคล 2การยอมรับตนเอง 3. จุดมุ่งหมายในชีวติ                        

4. การสนบัสนุนทางสังคม 5. การใชบ้ริการทางสังคม 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าถึงบริการสุขภาพ 

 

ความหมายการเข้าถึงบริการสุขภาพ 

 

สมชาย สุขสิริเสรีกุล (2539) ไดใ้หค้วามหมาย ดชันีช้ีวดัท่ีสาํคญัของระบบบริการสุขภาพ 

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการเขา้ถึงบริการสุขภาพ พอสรุปไดว้า่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัทางเขา้ของบริการสุขภาพของประชาชนท่ีจะไดรั้บการดูแลรักษาในระบบสุขภาพ  

 

Persinger (2000) ไดใ้หค้วามหมาย การเขา้ถึงบริการสุขภาพตามความหมายของทาง

การแพทย ์หมายถึง ความสามารถของผูป่้วยท่ีปึงการดูแลทางการแพทย ์ความง่ายของการเขา้ถึง

บริการประกอบดว้ย เช่น ความพอเพียงของบริการทางการแพทย ์ท่ีตั้งของแหล่งดูแลสุขภาพ การ

เดินทาง และความสามารถในการจ่ายการดูแล  

 

Rosen, Florin and Doxon (2001) ไดใ้หค้วามหมาย การเขา้ถึงบริการสุขภาพ เป็นส่ิงท่ี

เก่ียวกบัทางเขา้ของบริการสุขภาพของประชาชนท่ีจะไดรั้บการดูแลรักษาในระบบสุขภาพ 

 

Slack, et al. (2000) ปัจจยัสนบัสนุนนั้นเป็นความสามารถของการใชบ้ริการ เช่น รายได้

การประกนัสุขภาพ ส่วนปัจจยัความตอ้งการเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการใหบ้ริการ เช่น การรักษาเม่ือ

เจบ็ป่วย  

 

สรุป การเขา้ถึงบริการสุขภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีจะเขา้ระบบการดูแลสุขภาพท่ี

เหมาะสมตามความจาํเป็นขั้นพื้นฐานตามสิทธิในในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและการ

ป้องกนัโรค การวนิิฉยัโรค การรักษาพยาบาล การป้องกนักนัความพิการ และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

พร้อมทั้งไดรั้บการดูแลรักษาตามสถานะสุขภาพของแต่ละบุคคล  

 

 



 

22 

 

 

22 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าถึงบริการสุขภาพ 

 

Donabedian (1996) ไดอ้ธิบายหลกัเกณฑก์ารเขา้ถึงบริการจากการใชบ้ริการใน 2 ลกัษณะ 

คือ 1. การเขา้ถึงเชิงองคก์ารและเชิงสังคม (Socio-organizational) จะรวมถึงคุณลกัษณะของแหล่ง

ทรัพยากรท่ีสะดวกหรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางคนไขจ้ากการเขา้ถึงการดูแลดว้ย (เช่น เพศของผู ้

ซ้ือ ค่าบริการ และผูใ้หบ้ริการ) 2. การเขา้ถึงเชิงภูมิศาสตร์ (Geographic) รวมถึงทางดา้นเวลาและ

ลกัษณะกายภาพของการเดินทาง  

  

Aday and Andersen (1974) ไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเหล่าน้ีไวว้า่ นโยบาย

สุขภาพจะมีจุดหมายท่ีจะดึงดูดลกัษณะของระบบการให้บริการสุขภาพโดยตรง คุณสมบติัของ

ประชากรสามารถมีการเปล่ียนแปลงโดยนโยบายสุขภาพ การเปล่ียนแปลงในระบบการใหบ้ริการ

อาจจะมีผลโดยตรงกบัรูปแบบการใชบ้ริการและความพึงพอใจ การใชบ้ริการของผูรั้บบริการนั้นมี

แนวโนม้วา่จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และประสบการณ์ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจก็มี

อิทธิพลต่อการใชบ้ริการสุขภาพท่ีตามมาเช่นเดียวกนั 

 

Aday and Andersen (1981) การเขา้ถึงบริการ ไดจ้าํแนกระหวา่ง ศกัยภาพการเขา้ถึง 

(Potential access) และการเขา้ถึงท่ีแทจ้ริง (Realized access) ศกัยภาพการเขา้ถึงนั้นไดก้ล่าวถึง

โอกาสของการเขา้ถึงระบบสุขภาพวา่เป็นความพอเพียงของบริการ (availability of servicer) ส่วน

การเขา้ถึงท่ีแทจ้ริงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพอเพียงของบริการและการใชบ้ริการท่ีแทจ้ริง 

การเขา้ถึงบริการท่ีแทจ้ริงเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลโดยท่ีกรอบแนวคิดพื้นฐานของ

การศึกษาการเขา้ถึงบริการสุขภาพของ Aday and Andersen,(1981) นั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 5 

ประการ ไดแ้ก่ 

 

1. นโยบายสาธารณสุข (Health policy) แนวคิดนโยบายสาธารณสุขส่วนใหญ่มกัมุ่งเนน้

การเขา้ถึงบริการสุขภาพเป็นเป้าหมายสาํคญั จุดประสงคข์องแนวคิดนโยบายน้ีจะเนน้ทางดา้น

งบประมาณ การศึกษา อตัรากาํลงัและโครงการการจดัการสุขภาพใหม่ 

 

 2. ลกัษณะของระบบบริการสุขภาพ (Characteristics of health delivery system) ไดแ้ก่

ระบบการใหบ้ริการ ความพอเพียง การกระจายทรัพยากร และความครอบคลุมของการใหบ้ริการ 
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3. ลกัษณะประชากรของผูใ้ชบ้ริการ (Characteristics of population) ไดแ้ก่ ปัจจยันาํ เช่น 

อาย ุเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ค่านิยมเก่ียวกบัสุขภาพ และการเจบ็ป่วย ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ รายได ้

การประกนัสุขภาพ แหล่งบริการในชุมชน และระยะทาง ปัจจยัความตอ้งการ ไดแ้ก่ การรับรู้ภาวะ

สุขภาพ การประเมินการเจบ็ป่วย 

 

4. การใชบ้ริการสุขภาพ (Utilization of health services) เช่น ชนิดของสถานบริการ 

จุดประสงคแ์ละเวลาท่ีใชบ้ริการ 

 

5.ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (Consumer satisfaction) เป็นความรู้สึกท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ

จากประสบการณ์ในการไปใชบ้ริการแต่ละคร้ัง 

 

Penchansky and Thomas (1981)  กล่าววา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพ หมายถึง การเขา้ถึง

บริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงไม่มีขอ้จาํกดัดา้นภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมองคก์ารหรือการกีด

กนัดา้นภาษา ในดา้นภูมิศาสตร์ จะสามารถวดัไดจ้ากการคมนาคม ระยะทาง ระยะเวลาในการ

เดินทางและอุปสรรคต่างๆท่ีขวางกั้นการไดรั้บบริการผูป่้วยดา้นเศรษฐกิจ หมายถึงความสามารถ

ของผูป่้วยท่ีพอจะจ่ายไดใ้นการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ ในดา้นสังคมหรือวฒันธรรมหมายถึง

ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ ความรวดเร็วของระยะเวลาท่ีรอคอยบริการ การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ

ง่ายในการส่ือสารกบัผูป่้วย มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการรู้สึกมีคุณค่าความเช่ือและทศันคติ

ของผูป่้วยแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการเพื่อความพึงพอใจในการบริการ สามารถสรุปไดเ้ป็น 5 

ประเภท คือ 

 

1. ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือความเพียงพอระหวา่ง บริการท่ีมีอยูก่บั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 

2.   ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) คือความสามารถท่ีจะไปใช้

แหล่งบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งของสถานท่ีบริการ และการเดินทางของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 

3. ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Accommodation) ไดแ้ก่แหล่งบริการท่ีผูป่้วย

ยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกเม่ือไปใชบ้ริการ 
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4. ความสามารถในการจ่ายค่าบริการสาํหรับการบริการท่ีได ้ (Affordability) เป็น

ความสัมพนัธ์ของค่าใชจ่้ายของบริการและการประกนัของผูรั้บบริการ หรือความตอ้งการกบัรายได้

ของผูรั้บบริการ 

 

5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) รวมถึงการยอมรับลกัษณะของผู ้

ใหบ้ริการกล่าวโดยสรุปวา่ การเขา้ถึงบริการเป็นความสามารถในการเขา้ไปใชป้ระโยชน์จากระบบ

บริการสุขภาพ อนัหมายถึงมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป่้วย และระบบบริการสุขภาพ 

ดงันั้น หากผูป่้วยสามารถเขา้ไปใชส้ถานบริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายใน

การส่ือสาร ยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  

  

Maesneer  and Willems ( 2000) ใหแ้นวคิดของการเขา้ถึงบริการสุขภาพนั้นข้ึนอยูก่บั

สังคมและวฒันธรรม นกัสังคมวทิยาการแพทยห์ลายท่านไดพ้ฒันา แนวคิดและทฤษฎี เพื่ออธิบาย

พฤติกรรมการแสวหาและการใชบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ

หลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีเก่ียวกบัขั้นตอนของความเจบ็ป่วยและการรักษาทางการแพทย ์(Stages of 

illness and medical care) ทฤษฎีการแสวงหาความช่วยเหลือ (general theory of help seeking)  

รูปแบบพฤติกรรม (Behavioral model) แต่ทฤษฎีการเขา้ถึงบริการสุขภาพยงัไม่มีขอ้สรุปอยา่ง

ชดัเจน คงเป็นเพยีงแนวคิดของการเขา้ถึงบริการสุขภาพเท่านั้น 

 

 Howard et al. (2000) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการเขา้ถึงบริการสุขภาพไดแ้บ่งเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการการเขา้ถึงบริการ ดา้นการใชบ้ริการและผลลพัธ์ของบริการ ดา้นความ

ตอ้งการในการเขา้ถึงบริการสุขภาพในระบบการดูแลสุขภาพมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตอบสนองตาม

ขอ้ตกลงท่ีไดท้าํไวร้ะหวา่งผูซ้ื้อและผูใ้หบ้ริการ (ซ่ึงหมายถึงขอ้ตกลงท่ีข้ึนกบัเฉพาะท่ี) โดย

พิจารณาตามความจาํเป็นทางการแพทยค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการและการเขา้ถึงบริการ

โดยทัว่ไปจะข้ึนกบัเง่ือนไข 2 ประการไดแ้ก่ บริการสุขภาพท่ีผูซ้ื้อตอ้งการและลูกคา้ใชบ้ริการ

เหล่านั้นเม่ือเขารู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า การประเมินคามตอ้งการในการดูแลสุขภาพค่อนขา้งทาํยาก 

เพราะทางเทคนิคการประเมินนั้นเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการดูแลสุขภาพและสถานะ

สุขภาพความตอ้งการของบุคคลในการดูแลสุขภาพเป็นการใหส้ถานะสุขภาพของบุคคลนั้นเป็น

ปกติเท่าท่ีจะเป็นไดแ้ละคงสภาพนั้นไว ้การศึกษาการเขา้ถึงบริการ หากจะมองในแง่ผลลพัธ์ของ

การใชบ้ริการการดูแลสุขภาพจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจการเขา้ถึงบริการมากกวา่ท่ีจะมองในมุมของ
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ดา้นความตอ้งการ แต่การมองในมุมดา้นการใหบ้ริการเพียงสาํพงัก็อาจไม่ไดใ้หภ้าพของการเขา้ถึง

บริการท่ีชดัเจน  

 

 สรุป  การเขา้ถึงบริการ หมายถึง การเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงไม่มีขอ้จาํกดัดา้น

ภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมองคก์ารหรือการกีดกนัดา้นภาษา ในดา้นภูมิศาสตร์ จะ

สามารถวดัไดจ้ากการคมนาคม ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทางและอุปสรรคต่างๆท่ีขวางกั้น

การไดรั้บบริการผูป่้วยดา้นเศรษฐกิจ ผูว้ิจยัจะใชท้ฤษฎีของ Penchansky and Thomas (1981)      

แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 1. ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่2. ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ 

3. ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก 4. ความสามารถในการจ่ายค่าบริการสาํหรับการบริการ

ท่ีได ้5. การยอมรับคุณภาพของบริการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติ 

 

ความหมายของคุณภาพชีวติ 

 

คุณภาพชีวติเป็นคาํกล่าวท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั และเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการและมี

ความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษยไ์ม่วา่จะอยูใ่นภาวะสุขภาพดีหรือเจบ็ป่วยก็ตาม จึงมี

นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามใหค้วามหมายและคาํจากดัความของคาํวา่ “คุณภาพชีวติ” กนัอยา่ง

กวา้งขวาง ซ่ึงโดยมากจะคลา้ยคลึงกนั หรือมีความสอดคลอ้งกนัจะแตกต่างกนับา้งในเร่ือง

รายละเอียดของสาขาวชิานั้นๆ เห็นวา่สาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) ใหค้วามหมายวา่คุณภาพชีวิต

เป็นการรับรู้ความพึงพอใจ และสถานะของบุคคลในการดาํรงชีวติในสงัคม โดยจะสมัพนัธ์กบั

เป้าหมาย และความคาดหวงัของตนเอง ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคม 

และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เช่น สวสัดิการ และบริการในดา้นต่างๆ ตลอดจนลกัษณะทางการเมือง การ

ปกครองในสังคมท่ีอาศยัอยูแ่ละสามารถประเมินคุณภาพชีวติในดา้นวตัถุวสิยั (Objective approach) 

และดา้นจิตวสิยั (Subjective approach) (The WHOQOL group, 1994 อา้งถึงใน วรรณา กุมารจนัทร

, 2543: 4)  
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พณัณิน กิติพราภรณ์ (2531: 7) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติ คือ ชีวติท่ีมีความสุข

ความสุขเกิดไดจ้าก 1. ความสุขทางกาย หมายถึง การมีความเป็นอยูท่ี่ดีมีท่ีอยูอ่าศยัดีมีสุขภาพดีมี

สาธารณูปโภคดีการคมนาคมดี สภาพแวดลอ้มท่ีดี การพกัผอ่นท่ีดี และสันทนาการท่ีดี  2. ความสุข

ทางใจ ไดม้าจากการรู้จกัความพอดี ความพึงพอใจในสภาพท่ีเป็นอยู ่การมีทศันคติทีดี่ ต่อตนเอง

และผูอ่ื้น มีความรัก ความอบอุ่น ความผกูพนัในครอบครัว และเพี่อนมนุษย ์มีความอดทน เสียสละ

และทาํประโยชน์ใหก้บัสังคม 

 

สุพรรณี ไชยอาํพร และสนิท สมคัรการ (2534: 12) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ คุณภาพ

ชีวติ หมายถึง สภาพชีวติในสังคมท่ีเจา้ของชีวิตมีความพึงพอใจในช่วงเวลาหน่ึง และความพึงพอใจ

น้ีสามารถวดัหรือประเมินไดท้ั้งทางดา้นจิตใจและวตัถุปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวติใน

ช่วงเวลานั้นๆไม่วา่จะเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือของสังคมก็ตาม 

 

อจัฉรา นวจินดา และ ขจีรัตน์ ภิรมยธ์รรมศิริ (2534: 15) ไดนิ้ยาม “คุณภาพชีวติ” วา่เป็น

ความพึงพอใจของบุคคลท่ี เกิดจากการไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการทางดา้นร่างกายจิตใจ 

และการมีส่วนร่วมในการพฒันาสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ สังคม อยา่งเพียงพอก่อใหเ้กิดการมี

สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

 

สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล และคณะ (2540: 6) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวติวา่ เป็นระดบัการมี

ชีวติท่ีดี มีความสุข และความพึงพอใจในชีวติทั้ง ในดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ และการ

ดาํเนินชีวติของปัจเจกบุคคลในสังคมเป็นการประสานการรับรู้ของบุคคลในดา้นร่างกายจิตใจ 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมส่ิงแวดลอ้ม ภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวติของแต่ละคน 

 

 หทยั ชิตานนท ์(2540: 4) ให้ความหมายคุณภาพชีวติ หมายถึง ความเขา้ใจปัจเจกบุคคลวา่

ความตอ้งการของเขาไดรั้บการตอบสนองแลว้ และไม่ถูกปฏิเสธโอกาสต่าง ๆ ท่ีเ ขาจะไดรั้บ

ความสุขและความพึงพอใจไม่วา่จะดา้นสุขภาพกายหรือทางสังคม ทางเศรษฐกิจของเขาจะอยูใ่น

สถานภาพอยา่งไร 

 

Jackle (1974:362) กล่าววา่องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ คือ ความพึงพอใจในการดาํเนิน

ชีวติ เป็นความยนิดีต่อชีวิตของแต่ละคน เป็นความพอใจท่ีบุคคลไดรั้บจากการมีกิจวตัรประจาํวนั 
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อนัเป็นส่ิงท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัชีวติของตนเองวา่มีความหมาย และสามารถดาํรงไวซ่ึ้งพฒันาการใน

ดา้นต่างๆ 

 

UNESCO (1981: 89) ไดส้รุปความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ไวว้า่เป็นความรู้สึกของการอยู่

อยา่งพึงพอใจ (มีความสุข มีความพอใจ) ต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของชีวติซ่ึง มีส่วนสาํคญัมากทีสุด

ของบุคคล 

 

Meeberg (1992: 32) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ คือ ความรู้สึกพึงพอใจต่อชีวติทัว่ๆไป เป็น

ความสามารถดา้นอารมณ์ในการประเมินชีวติตนเองตามความพึงพอใจ สภาพการยอมรับไดข้อง

สุขภาพทางกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ตลอดจนส่วนท่ีเป็นจิตวสิัยและวตัถุวสิัย ซ่ึงทั้งสองส่วน

ลว้นมีความจาํเป็น 

 

Hunter (1992: 17) กล่าววา่คุณภาพชีวติ หมายถึง การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งทางดา้น

ร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ ในผูสู้งอายคุุณภาพชีวิตเป็นส่ิงสาคญัท่ีจะคงไวซ่ึ้งความมีคุณค่า

ในตนเอง ความพอใจในชีวติ และความรู้สึกผาสุก 

 

Zhan (1992: 796) กล่าววา่คุณภาพชีวติ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงข้ึนกบั

ประสบการณ์ในชีวติของแต่ละบุคคล ดงันั้นจึงพอจะสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ความรู้สึกพึง

พอใจในชีวติตามสภาพท่ีตนเองเป็นอยู ่

 

Orem (2001: 179) กล่าวไวว้า่คุณภาพชีวติมีความหมายเช่นเดียวกบัความผาสุข (well 

being) ซ่ึงเป็นการรับรู้ของบุคคลต่อการมีชีวิตอยู ่ตามประสบการณ์ของความพึงพอใจ ความรู้สึก

เป็นสุขกายในจิตใจ 

 

Sheldon (2000: 321) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ คือ การรวบรวมความพร้อมในเร่ืองการเป็นอยู่

ในชีวติประจาํวนั การมีระดบัค่าครองชีพท่ีตํ่า มีความพอใจในชีวติ มีความปลอดภยั มีความสุข มี

อิสระ และชีวติทีมี่ความมัน่คง 

 

 สรุป จากความหมายของคุณภาพชีวติท่ีศึกษามา ผูว้จิยัจึงใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตวา่ 

คุณภาพชีวติ หมายถึง การมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มี
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ความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง สามารถประกอบกิจวตัรประจาวนัไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีความสุข ยงั

สามารถใหก้ารช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีมีอยูห่น่วยงาน ความพึงพอใจ ความ

เป็นอยู ่ท่ีดี มีสุขภาพกายดี มีสุขภาพจิตดีมีอาหารการกินดี มีส่ิงของหรือเงินใชต้ามความจาํเป็น อยู่

ในสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีความสุข 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติ 

 

 การพฒันาคุณภาพชีวติ เป็นเป้าหมายของการพฒันาสังคมของแต่ละประเทศ แต่อยา่งไรก็

ตาม คาํวา่คุณภาพชีวิตซ่ึง เป็นเป้าหมายสาํคญัดงักล่าวก็ยงัคลุมเครือและมีความเป็นนามธรรมอยู่

ค่อนขา้งสูง จึงทาํใหเ้ป็นท่ีพยายามศึกษาของนกัวชิาการและหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศเพื่อจะ

คน้หาและพฒันาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ เพื่อท่ีจะนาํมาสู่ วธีิการกาํหนด

เป้าหมายในการพฒันาประเทศท่ีเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึนทั้งน้ี รากฐานทางทฤษฎีและแนวคิดท่ีมี

ความสัมพนัธ์ท่ีสาํคญักบัแนวคิดคุณภาพชีวติไดแ้ก่แนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 

 

 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติมีรากฐานทางทฤษฏี ก็คือ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ของมนุษยโ์ดยในการพฒันาระยะแรก ๆ นกัทฤษฎีท่ีกล่าวถึงเร่ืองเหล่าน้ีไวมี้ดงัน้ี 

 

 Maslow (1954: 84-87) อา้งในคุณภาพชีวติพนงังานไดแ้บ่งลาํดบัความตอ้งการเบ้ืองตน้

ของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

 

 1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological need) ความตอ้งการท่ี ถือวา่เป็นพื้นฐานท่ี

สาํคญัท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่ความตอ้งการอาหาร นํ้า  อากาศ  การหลบันอน การขบัถ่ายถา้ความตอ้งการขั้น

ต่าง ๆ ตั้งแต่ อาหาร ความปลอดภยั ความรักและการตระหนกัในความสามารถของตนเองขาดหมด

ทุกอยา่ง ส่ิงท่ีจะเป็นตวักระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการอาหารตราบใด

ท่ีมนุษยเ์รายงัมีความหิว ตราบนั้น มนุษยเ์ราจะไม่มีความตอ้งการในเร่ืองอ่ืน จะคิดอยูเ่พียงเร่ือง

เดียววา่ทาํอยา่งไรจึงจะทาํให้ทอ้งอ่ิมได ้จะไม่คาํนึงถึงส่ิงอ่ืนใดแมแ้ต่เร่ืองความปลอดภยั จาก

แนวความคิดน้ีของ Maslow ทาํใหเ้ราพอจะเขา้ใจการแสดงพฤติกรรมทั้ง ของตวัเองและของผูท่ี้เรา

เก่ียวขอ้ไดว้า่ ในขณะนั้นหรือช่วงเวลานั้น เราหรือเขาขาดอะไรหรือมีความตอ้งการในเร่ืองใด 
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 2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) เม่ือความตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บการ

ตอบสนองอยา่งเพียงพอ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในเร่ืองอ่ืนต่อไปอีกคือ ความตอ้งการความ

ปลอดภยั ซ่ึงไดแ้ก่ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ความเป็นปึกแผน่ ความตอ้งการคุม้ครองปกป้อง

ความรู้สึกท่ีปลอดจากการคุกคาม ปลอดภยัจากความวิตกกงัวล ความตอ้งการท่ีจะอยูใ่นระเบียบ

ความตอ้งการกฎหมายคุม้ครอง ตลอดจนความตอ้งการความเขม้แขง็ของผูคุ้ม้กนั 

 

 3) ความตอ้งการความรักและเป็นเจา้ของ (The Belongingness and love need) ความ

ตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ มนุษยก์็จะมีความ

ตอ้งการในเร่ืองความรักและความเป็นเจา้ของข้ึนมาอีก มนุษยทุ์กคนตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม

ท่ีตนเองจะตอ้งเก่ียวขอ้งดว้ย ไม่มีใครทนไดถ้า้รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มมนุษยทุ์กคน

อยากไดค้วามรักจากคนอ่ืน อยากเป็นเจา้ของคนอ่ืนและในขณะเดียวกนัก็อยากใหต้นเป็นท่ีรักและ

เป็นของใครสักคน 

 

 4) ความตอ้งการจะเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem need) เป็นความตอ้งการท่ี

จะรู้สึกวา่ตนเองมีค่าทั้งในสายตาตนเองและสายตาของผูอ่ื้นคนท่ี ยอมรับนบัถือในตนเองมองเห็น

คุณค่าและความสามารถในตนเองนั้นมี 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกเป็นคนท่ีมองเห็นคุณค่าในตนเอง

และมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั คนประเภทน้ีจะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ใหค้วามร่วมมือและเป็น

มิตรจะยอมรับผูอื้น่เห็นคุณค่าและศกัดิศรีของผูอื้น่เช่นเดียวกบัทีมี่ต่อตนเอง ดงันั้น จึงเป็นผูท่ี้สร้าง

สัมพนัธภาพไดดี้เพราะไม่มีลกัษณะข่มขู่ คนประเภทน้ีเม่ือมอบหมายการงานใหผู้ใ้ดทาํแลว้ จะ

วางใจเพราะคิดวา่มีความสามารถท่ีจะทาํไดเ้ช่นเดียวกนักบัตน ลกัษณะท่ีสองเป็นคนท่ีมองเห็น

คุณค่าในตนเอง แต่มีความรู้สึกไม่ใคร่มัน่คงปลอดภยั คนประเภทน้ีจะไม่ใคร่ใหค้วามช่วยเหลือผูท่ี้

อ่อนแอกวา่ จะมีลกัษณะข่มขู่มากกวา่ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความรู้สึกท่ีไม่เช่ือมัน่ความปลอดภยันั้นเอง 

ดงันั้นจะเป็นคนท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งมัน่ใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองแต่ฝ่ายเดียว โดยไม่ใคร่

ยอมรับหรือเห็นคุณค่าในตวัผูอ่ื้นเป็นคนท่ีสร้างสมัพนัธภาพไดน้อ้ยกวา่พวกแรก คนประเภทน้ีเม่ือ 

มอบหมายการงานใหผู้ใ้ดทาํแลว้ จะไม่ใคร่ไวว้างใจ เพราะจะคิดวา่ไม่มีใครมีความสามารถทาํไดดี้

เท่ากบัตน สาํหรับบุคคลท่ีความตอ้งการดา้นน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนองจะมีความรู้สึกตํ่าตอ้ย ไร้ค่า 

อ่อนแอ หมดหวงั ไม่มีความหมาย 

 

 5) ความตอ้งการท่ีจะตระหนกัในความสามารถของตนเองหรือรู้จกัตนเอง(The Need for 

self-actualization) เม่ือความตอ้งการทั้ง 4  ขั้นดงักล่าวไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ มนุษยจ์ะมี
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ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตรงตามสภาพท่ีตนเองเป็นอยูเ่ขา้ใจถึงความสามารถ ความสนใจ 

ความถนดั และความตอ้งการของตนเอง โดยไม่มีการปกป้องและบิดเบือน พร้อมทีจะเปิดเผย

ตนเอง พิจารณาตนเองอยา่งเป็นธรรม ยอมรับไดท้ั้งในส่วนท่ีเป็นขอ้บกพร่อง ของตนเอง เป็นความ

ตอ้งการท่ีคนแต่ละคนตอ้การท่ีจะเป็นคนชนิดท่ีเราเป็นได ้ดีท่ีสุดใช ้ความสามารถท่ีตนเองมีอยูไ่ด้

อยา่งเตม็ท่ีเตม็ภาคภูมิ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นพื้นฐานในการเลือกอาชีพ ถา้ทาํความเขา้ใจตนเองได้

ถูกตอ้ง เลือกงานถูกก็มีความสุข ทาํงานไดเ้ตม็ความสามารถ แต่ถา้ทาํไม่ไดก้็เกิดความรู้สึกขดัแยง้

ระหวา่งส่ิงท่ีตนนเองชอบและงานท่ีกาํลงัทาํอยูต่ลอดเวลาจะเห็นไดว้า่ความตอ้งการของมนุษยต์าม

แนวคิดน้ีจะมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆตามลาํดบัหากไดรั้บการตอบสนอง แต่ถา้หากความ

ตอ้งการขั้นตํ่ายงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลก็จะไม่พยายามทาํการใดเพื่อไดรั้บคุณภาพชีวติขั้นท่ี

สูงข้ึน แนวคิดน้ีถูกนาํมาประยกุตใ์ชพ้ฒันาในองคก์รค่อนขา้งมาก โดยนาํแนวคิดดงักล่าวสร้าง

แรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร ส่วนในดา้นสังคมก็ไดมี้การนาํแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้น

การสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติเช่นกนั 

 

 จนัทนา ศรีธรรมมา (2542:29) ไดเ้สนอแนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของ

มนุษยแ์ละระดบัคุณภาพชีวติ โดยแบ่งระดบัความตอ้งการออกเป็น 3 ระดบัคือ 

 

  ระดบัท่ี  1 Bio-physical needs เป็นความตอ้งการทางชีวภาพซ่ึงจาํเป็นท่ีสุดในการ

ดาํรงชีวิต ปัจจยัท่ีตอ้งการไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ การไดรั้บปัจจยั

เหล่าน้ีนาํมาสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีอยูใ่นระดบัท่ีตํ่าาสุด (Minimal level )  

 

  ระดบัท่ี 2 Psycho-social needs เป็นความตอ้งการทางสังคม ปัจจยัท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 

การศึกษา การคมนาคม การขนส่ง บริการสังคมอ่ืนๆ  การไดรั้บปัจจยัเหล่าน้ีร่วมกบั Bio-physical 

Needs นาํมาสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีอยูใ่นระดบัพึงพอใจ (Satisfaction level) 

 

  ระดบัท่ี 3 Personal aspiration เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด เป็นความทะเยอ 

ทะยานของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกนั เช่น ความตอ้งการช่ือเสียง เกียรติยศ ฯลฯ บุคคลท่ีบรรลุ

ความตอ้งการระดบัน้ีจะมีระดบัคุณภาพชีวติท่ีสูง (Maximal level) แต่สภาพชีวติในระดบัน้ีมกัจะทาํ

ใหม้นุษยมี์ส่ิงท่ีอุปโภคและบริโภคอยา่งฟุ่มเฟือย มีความเป็นอยูท่ี่โดดเด่นทาํใหเ้กิดปัญหาในการ

ดาํรงชีวิต ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อระดบัคุณภาพชีวิตทีจะค่อยๆลดลง จนอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ

เน่ืองจากลดระดบัความตอ้งการลง 



 

31 

 

 

31 

 จากแนวคิดดงักล่าวอาจสรุปไดว้า่ บุคคลจะมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัใดก็ข้ึน อยูก่บัระดบั

ความพึงพอใจในการไดรั้บตอบการสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ อีกทั้งปัจจยัท่ีจะ

นาํไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพชีวติแต่ละดา้นก็มีความแตกต่างกนัไปดว้ย 

 

 สากล จริยวทิยานนท ์และจิระพร บูรณสิน (2552: 21) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความ

ตอ้งการของมนุษยโ์ดยจาํแนกออกเป็นความตอ้งการใน 3 มิติ 

 

 มิติดา้นกายภาพของมนุษย ์(Man’s biophysical area) ซ่ึงเป็นความตอ้งการในการอยูร่อด

และปลอดภยั ประกอบดว้ย อาหาร บา้น เส้ือ ผา้ เพศสัมพนัธ์สุขภาพ และความปลอดภยัดา้น

ร่างกายมิติดา้นจิตวทิยาของมนุษย ์(Man’s psychological area) ซ่ึงมี 2 องคป์ระกอบคือ 

 

  (1) ความตอ้งการเก่ียวกบัตวัตน (Needs for the ego) อนัไดแ้ก่การศึกษาการรู้หนงัสือ 

ความมีวนิยั การนบัถือตนเอง และไดรั้บการนบัถือจากผูอ่ื้น 

 

  (2) ความตอ้งการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เช่นการส่ือสาร การมีส่วนร่วม การรวมเป็นกลุ่ม 

สมาคม และความรักความตอ้งการดา้นจิตวญิญาณ (The spirit area) เป็นความตอ้งการในการ

แสวงหาความจริงเก่ียวกบัธรรมชาติความสัมพนัธ์และการดาํรงอยูข่องมนุษยธ์รรมชาติโลก และ

จกัรวาลจะเห็นไดว้า่แนวคิดของ Masini ไดแ้ยกความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบแต่ละ

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย จิตวิทยา และจิตวญิญาณ ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดของ Maslow and Sharma 

(1988) ซ่ึงไดจ้าํแนกความตอ้งการของมนุษยใ์นลกัษณะท่ีเป็นลาํดบัขั้นโดยข้ึน อยูก่บัการไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการ  

 

สรุปไดว้า่คุณภาพชีวตินอกจากจะไดรั้บปัจจยัการตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ี

เพียงพอแลว้ ยงัตอ้งครอบคลุมความตอ้งการทุกองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติมนุษย ์เช่น ดา้น

ร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นตน้ การไดรั้บการตอบสนองเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงในระดบัท่ีสูงจึง

ไม่ไดห้มายความวา่มีคุณภาพชีวติท่ีดี เช่น คนท่ีมีฐานะร่ํารวยซ่ึงไดรั้บการตอบสนองทางดา้น

ร่างกายอยา่งเพียงพอโดยการมีเคร่ืองใชอุ้ปโภคบริโภค อยา่งฟุ่มเฟือย แต่กลบัขาดความรัก ความ

อบอุ่นจากครอบครัว ขาดการยอมรับจากเพื่อนฝงู การมีคุณภาพชีวติท่ีดีจึงไม่อาจเกิดข้ึนได ้เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม การมุ่งตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์พียงอยา่งเดียวอาจไม่ใช่แนวทางท่ีดีท่ีสุด

ในการพฒันาคุณภาพชีวติ เพราะการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลหน่ึงก็อาจจะมีผลกระทบ
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ดา้นลบกบัอีกบุคคลหน่ึง ตลอดจนทรัพยากรในการพฒันาประเทศนั้นมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ดงันั้นการ

ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว จึงตอ้งมีเน้ือหา สาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยตอ้งอิง

แนวคิดอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อใหก้ารยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษยเ์ป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม

ต่อไป 

 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพสังคม 

 

 การมีชีวติท่ีมีคุณภาพ และความอยูดี่กินดี เป็นตวัช้ีวดัหน่ึงของสังคมท่ีมีคุณภาพดงันั้น

แนวคิดคุณภาพสงัคมจึงมีความเก่ียวพนักนักบัแนวคิดคุณภาพชีวติอยา่งใกลชิ้ดกล่าวคือ แนวคิด

เก่ียวกบัคุณภาพสังคม (Social quality) เป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึน โดยนกัวชิาการจากประเทศยโุรป

ในช่วงกลางของทศวรรษ 1990 โดยมีจุดมุ่ง หมายเพือ่แกไ้ขจุดอ่อนและสร้างดุลยภาพใหเ้กิดข้ึน 

ระหวา่งการวดัผลการพฒันาโดยมุ่ง เนน้ตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียวมาเนน้ตวัช้ีวดัทางดา้น

สังคมประกอบดว้ย ซ่ึงในช่วงแรกของการพฒันาจะมุง้เนน้ใหค้วามสาํคญักบัการประยกุตใ์ชใ้นเชิง

นโยบาย และเร่ิมมีการสร้างองคค์วามรู้ในเชิงทฤษฎีมากข้ึน ในช่วงต่อมา 

 

 Beck et al. (1997) ไดแ้ยกมิติของคุณภาพสังคมซ่ึงมีลกัษณะเช่ือมโยงกนัเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 

ความมัน่คงทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic security) การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม 

(Social inclusion) ความสมานฉนัทท์างสังคม (Social cohesion) และการเสริมสร้างพลงัทางสังคม

ใหแ้ก่ประชาชน (Social empowerment)  

 

มิติที ่1 ความมัน่คงทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีมีความตอ้งการพื้นฐาน

ซ่ึงสนองตอบ ความจาํเป็นในแต่ละวนัของบุคคลไดรั้บการตอบสนองโดยระบบและหน่วยงานท่ี

เป็นผูจ้ดัหรือดูแลดา้นสวสัดิการในระดบัพื้นฐานของความมัน่คงทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจท่ี

บุคคลพึงไดรั้บจะไดแ้ก่ การคุม้ครองเก่ียวกบัความจาํเป็นพื้นฐานทางเศรษฐกิจการมีงานทาํ การมี

สุขภาพท่ีดี และการสนองตอบทางวตัถุในกรณีอ่ืน ๆ 

 

  มิติที ่2 ความสมานฉนัทท์างสังคม เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีเป็นอุปสรรคหรือ

ลดทอนความเขม้แขง็ของเครือข่ายความร่วมมือทางสังคม หรือโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม ทั้งน้ี 

ระดบัของความสมานฉนัทท่ี์ยอมรับไดจ้ะตอ้งเป็นระดบัท่ีคนทุก ๆ คนในสังคมสามารถท่ีจะอยูใ่น

สังคมในฐานะของมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง และในทางตรงขา้มความรุนแรงทางสังคมจะแสดงออกใน
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ลกัษณะของการแบ่งแยกระหวา่งภูมิภาค ความรู้สึกนอ้ยเน้ือตํ่าาใจของชนกลุ่มนอ้ย การไม่เท่าเทียม

กนัในโอกาสทีจะเขา้ถึงทรัพยากรและการบริการท่ีรัฐจดัให ้รวมถึงความไม่เท่าเทียมกนัของส่วน

แบ่งทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความสมานฉนัทท์างสังคมน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพทางสังคมท่ีเป็นวตัถุ และ

ความมีศกัดิศรีของความเป็นมนุษย ์

 

  มิติที ่3 การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม จะเก่ียวขอ้งกบัหลกัของความเสมอภาค

เท่าเทียมกนั และรวมถึงโครงสร้างทางสังคมท่ีจะก่อใหเ้กิดสภาพการณ์ของความไม่เสมอภาคเท่า

เทียมกนัดงักล่าว เป้าหมายหลกัของมิติน้ีคือการครอบคลุมของบริการ ซ่ึงจะเป็นผลจากการมี

โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี สถานการณ์แรงงาน และลกัษณะบริการหรือการสนองตอบทางวตัถุท่ีเป็น

ส่วนรวม โดยเฉพาะ การดูแลเก่ียวกบักลไกท่ีจะไมก่่อใหเ้กิดการกีดกนัขดัขวาง หรือลดระดบัของ

การเอารัดเอาเปรียบทางสังคมใหน้อ้ยท่ีสุด 

 

  มิติที ่4 การเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน หมายถึงความรู้สึกหรือ

สาํนึกในความสามารถหรือ สมรรถนะส่วนบุคคลในอนัท่ีจะเขา้มีส่วนร่วมในทางสังคมเศรษฐกิจ 

การเมือง และวฒันธรรม ซ่ึงเป้าหมายหลกัของการเสริมสร้างพลงั คือการส่งเสริมใหค้น (People) 

สามารถเป็นพลเมือง (Citizens) ท่ีมีศกัยภาพ และมีอาํนาจอยา่งแทจ้ริงการสร้างความเขม้แขง็

ดงักล่าวน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทั้งท่ีเป็นเหตุ (Active) และเป็นผล (Passive) ในส่วนท่ีเป็นเหตุจะ

ไดแ้ก่ความรู้สึกมีพลงัในตน (Self empowerment) และในทางกลบักนั ส่วนท่ีเป็นผล คือ วธีิการที

จะก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ เป็นความพยายามท่ีจะส่งเสริมและสร้างบรรยากาศหรือกลไกใหค้วาม

เขม้แขง็เกิดข้ึน   

 

ลกัษณะและองค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

 

 นิศารัตน์ ศิลปเดช (2540: 66) กล่าววา่คุณภาพชีวติมีความสาํคญัทั้งต่อบุคคลและสังคม

อยา่งยอ่โดยผูมี้คุณภาพชีวติจะช่วยใหต้นเองและสังคมเกิดลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

 

 1. บุคคลจะมีการดาํรงชีวิตในแนวทางท่ีดี ใชว้ธีิการอนัชอบธรรมในการสนองความ

ตอ้งการในดา้นต่างๆ ของตนโดยไม่ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผูอ่ื้น 
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 2. บุคคลจะมีการสร้างสรรคพ์ฒันา คิดปรับปรุงตนเอง สังคมและส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน อยู่

เสมอ 

 

 3. บุคคลจะใชภู้มิปัญญา เหตุผล และวธีิการแห่งสันติในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

 

 4. บุคคลจะมีการยอมรับในคุณค่าและความสาํคญัของตนเอง ผูอ่ื้น สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ดงันั้นการอยูร่่วมกนัในสังคมจึงมีปัญหาและความขดัแยง้นอ้ย 

 

 5. บุคคลจะเป็นพื้นฐานของครอบครัวและสังคมท่ีมีความสงบสุข มีความเจริญกา้วหนา้มี

เสถียรภาพ ความปลอดภยั ความเป็นปึกแผน่มัน่คง และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 

 ผาสุก มุทธเมธา (2540: 72) กล่าววา่ ชีวติท่ีมีคุณภาพมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 

1. บุคคลสามารถดาํรงชีวติตามความตอ้งการของตนเอง 

 

2. บุคคลสามรถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอตัภาพ 

 

 3.   บุคคลสามารถดาํรงชีวติใหอ้ยูใ่นกรอบและระเบียบแบบแผน วฒันธรรมท่ีดีงามตาม

มาตรฐานท่ีสังคมท่ียอมรับ 

 

 4.  บุคคลพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองให้เหมาะสมตามกาลเปล่ียนแปลงของสังคม 

 

 5.  บุคคลนั้นจาํเป็นตอ้งมีพื้นฐานความตอ้งการของชีวิตครบทั้งปัจจยั 4 ไดแ้ก่ 

อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 

 

 จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะชีวติท่ีมีคุณภาพนั้น บุคคลจาํเป็นตอ้งมีปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวติ

มีความพึงพอใจต่อตนเองและสังคม เป็นบุคคลท่ีมีความชาํนาญ ในการท่ีจะดาํเนินชีวิตใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตนเองตอ้งการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนไดอี้กดว้ยมีความ

รับผดิชอบ สมํ่าเสมอ เช่ือมัน่ในตนเอง พึ่งพาตนเองได ้มีความสร้างสรรคพ์ฒันาคิดปรับปรุงตนเอง 

สังคม ส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน อยูเ่สมอ สามารถดาํรงชีวิตให้อยูใ่นกรอบและระเบียบแบบแผน 
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ประเพณี และวฒันาธรรมท่ีดีงามไดแ้ละเน่ืองจากคาํวา่ “คุณภาพชีวติ” เป็นคาํมีความเป็นนามธรรม

สูง ประกอบกบัมีความหมายกวา้งซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัศาสตร์หลายแขนง มองไดห้ลายมุม หาก

พิจารณาวา่องคป์ระกอบใดบา้งทีจะทาํใหชี้วติมีคุณภาพท่ีดี อาจจะไม่มีคาํตอบท่ีแน่นอนและตายตวั

อยา่งไรก็ตาม ก็มีนกัวชิาการไดพ้ยายามเสนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ดงัน้ี 

 

 Ferrans (1992: 29-38) ไดส้รุปองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 

 

 1. ดา้นสุขภาพและหนา้ท่ี (Health and functioning) เก่ียวกบัสถานภาพของร่างกายและ

ความสามารถในหนา้ท่ีทีจะดาํเนินกิจกรรมต่างๆ กิจวตัรประจาํวนั และการแสดงออกทางบทบาท

สังคม ประกอบดว้ยสุขภาพตนเอง ความเครียด การดูแลสุขภาพ การพึ่งพาตนเอง ทางดา้นร่างกาย 

เพศสัมพนัธ์ ความรับผดิชอบต่อครอบครัว การบาํเพญ็ประโยชน์กิจกรรมในยามวา่งความสามารถ

ในการเดินทาง การสร้างความสุขในวยัสูงอาย ุและการมีอายยุนื 

 

 2. ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ (Socio economic) เป็นสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ

บุคคล เพราะบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัในสังคม ตอ้งการบา้นเพื่อนช่วยแนะแนวทางแกปั้ญหาซ่ึงกนั

และกนั ตอ้งการกาํลงัใจ การไดรั้บการเช่ือถือไวว้างใจ ตอ้งการบา้นอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่งมีงานทาํ

และมีเงินใชใ้นการดาํรงชีวติ ประกอบดว้ย มาตรฐานของการดาํรงชีวติการพึ่งพาตนเองดา้นการเงิน 

ท่ีพกัอาศยั การทาํงาน เพื่อน เพื่อนบา้น สภาพการณ์ของบา้นเมืองการไดรั้บการสนบัสนุนทางจิตใจ 

และการศึกษา 

 

 3. ดา้นจิตใจและวญิญาณ (Psychological / spiritual) เป็นสภาพของการรับรู้การตอบสนอง

ทางอารมณ์ หรือทางวิญญาณ ต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบในชีวิต ประกอบดว้ย ความพอใจในชีวติ 

ความสุขทัว่ ไป ความพอใจในตนเอง จุดมงุ่ หมายในชีวิต ความสงบสุขของจิตใจความศรัทธาใน

ศาสนา และรูปร่างหนา้ตาของตน 

 

 4. ดา้นครอบครัว (Family) เป็นสภาพของสัมพนัธภาพภายในครอบครัวของบุคคล

ประกอบดว้ย ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว บุตร และความสัมพนัธ์

กบัคู่สมรส 

 

 Sharma (1975: 11) แบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติออกเป็น 2 ประเภทคือ 
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 1. องคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ โดยพิจารณาทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพดว้ยอาหาร นํ้า ท่ี

อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ฯลฯ 

 

 2. องคป์ระกอบทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงพิจารณาทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพซ่ึง

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการศึกษาการมีงานทาํ บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข

สภาพแวดลอ้มของท่ีทาํงาน การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

 

 Campbell (1976: 117 - 124) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบคุณภาพชีวติเป็น 3 ดา้น 

 

 1. ดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นมลภาวะ ความหนาแน่นของประชากรและสภาพท่ี

อยูอ่าศยั 

 

 2. ดา้นสังคม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั และความหนาแน่นของ

ครอบครัว 

 

 3. ดา้นจิตวทิยา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ความสาํเร็จ ความผิดหวงัและความ

คบัขอ้งใจในชีวิต 

 

 ทวทีอง หงษว์วิฒัน์ และเพญ็จนัทร์ ประดบัมุข (2535: 11) กล่าวถึงองคป์ระกอบของ

คุณภาพชีวติทีบุคคลจะตอ้งมีในระดบัสังคม มี 6 ดา้นดงัน้ี 

 

 1. ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ปัจจยัส่ี สุขภาพอนามยั พลงังาน การออมทรัพย ์ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 

 

 2. ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมีคุณประโยชน์ ความนิยมชมชอบใน

ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นในครอบครัวและในชุมชน ความรักและความ

เป็นเจา้ของท่ีมีต่อหมู่คณะ 

 



 

37 

 

 

37 

 3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ภาวะแวดลอ้มท่ีบริสุทธิสะอาด และเป็นระเบียบ

ปราศจากมลภาวะในดิน นํ้าอากาศ และเสียง มีทรัพยากรทาจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติและการ

คมนาคมท่ีสะดวก 

 

 4. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม ไดแ้ก่โอกาสในการศึกษาและประกอบอาชีพท่ีเท่าเทียม

กนั การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การปกครองท่ีให้

สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเป็นธรรมในสังคม ความร่วมมือร่วมใจในชุมชนความเป็น

ระเบียบวนิยั ความเห็นอกเห็นใจ ค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมในศาสนา 

 

5. ดา้นความคิด ไดแ้ก่ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัโลก ชีวิตและชุมชนการศึกษาวชิาชีพ 

ความสามารถในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของตนเอง ครอบครัวและชุมชนการเป็นท่ียอมรับ

ในชุมชน การสร้างความสาํเร็จดว้ยตนเอง การยอมรับตนเอง และการมีเป้าหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 

 

 6. ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การมีคุณธรรมในส่วนตวัและในสงัคม เช่น ความช่ือสตัยสุ์จริต เมตตา

กรุณา ช่วยเหลือเก้ือกลู กตญั�ูกตเวที ความจงรักภกัดีต่อชาติความศรัทธาในศาสนาความเสียสละ 

และการละเวน้จากอบายมุข 

 

การท่ีบุคคลมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนนั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบมากมาย แต่ละ

องคป์ระกอบก็มีความสาํคญัมากนอ้ยต่างกนัตามทศันะคติของแต่ละบุคคล หรือแต่ละสังคม ไดมี้

นกัวชิาการเสนอองคป์ระกอบท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวติ ซ่ึงมีส่วนแตกต่างกนับา้งในรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 

Sharma (1988: 147 อา้งใน ยุวดี ลีลคันาวรีะ, 2536: 19) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพ

ชีวติออกเป็น 2 ประเภท คือ1.องคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ อาหาร นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั 

เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ 2. องคป์ระกอบทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ การศึกษา การมีงานทาํ 

การบริหารทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นตน้ 

 

Zhan (1992:796) กล่าววา่คุณภาพชีวติ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจซ่ึงข้ึนกบั

ประสบการณ์ในชีวติของแต่ละบุคคล มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 
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1. ดา้นความพึงพอใจในชีวติ เป็นส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ถึงส่ิงท่ีตนครองอยู ่ซ่ึงอยูร่ะหวา่งความ

ปรารถนาท่ีตั้งไวแ้ละความสาํเร็จท่ีไดรั้บ 

 

2. ดา้นอตัมโนทศัน์เป็นความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองในหว้งเวลาหน่ึง 

 

3. ดา้นสุขภาพและการทาํงานของร่างกาย เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบั 

ส่ิงแวดลอ้มโดยนอกจากจะประเมินอาการทางคลินิกแลว้ ยงัประเมินในเร่ืองการรับรู้ภาวะสุขภาพ

ของบุคคลส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสุขภาพและความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบัสังคมดว้ย 

 

4. ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ เป็นการประเมินการประกอบอาชีพ การศึกษา รายได ้ซ่ึงถูก

กาํหนดเป็นมาตรฐานทางสังคม 

 

ตัวช้ีวดัคุณภาพชีวติ 

 

 เพื่อใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติของมนุษยแ์ละนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวติซ่ึงเป็นเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาประเทศ นกัวชิาการและหน่วยงานทั้งในและ

ต่างประเทศท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผน นโยบายเพื่อการพฒันาจึงพยายามท่ีจะสร้าง

เคร่ืองมือในการศึกษาและวดัถึงระดบัคุณภาพชีวติ องคก์ารอนามยัโลก(WHO) เป็นหน่วยงานหน่ึง

ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการศึกษาดงักล่าวโดยพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติท่ีเป็นสากลข้ึน มาในปี 

ค.ศ. 1996 มีทั้งหมด 100 ตวัช้ีวดั หรือขอ้คาํถาม (WHOQOL-100) ซ่ึงกรมสุขภาพจิตไดแ้ปลเป็น

ภาษาไทย และใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบดว้ยการแปลกลบัเป็นภาษาองักฤษอีกคร้ัง และถือวา่เป็น

ภาษาไทยท่ีองคก์ารอนามยัโลก ยอมรับวา่เป็นทางการเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต WHOQOL-100 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะวสิัย (Perceived Objective) และอตัวสิัย (Self – 

Report Subjective) 

 

เคร่ืองมือช้ีวดั 

 

  สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล และคณะ (2540: 11-12) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของคุณภาพ

ชีวติ 6 ดา้น ดงัน้ี 
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 1. ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคลซ่ึงมีผลต่อ

ชีวติประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสบาย ไม่

เจบ็ป่วย การรับรู้ถึงความสามารถทีจะจดัการกบัความเจบ็ปวดทางร่างกายได ้การรับรู้ถึงพละกาํลงั

ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การรับรู้เร่ืองการนอนหลบัพกัผอ่นรวมทั้งการรับรู้เร่ืองการมี

เพศสัมพนัธ์ ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

 

 2. ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเองเช่น การรับรู้

ความรู้สึกทางบวกทีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ การตดัสินใจ และความสามารถในการ

เรียนรู้เร่ืองราวต่างๆของตน และการับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล เป็น

ตน้ 

 

 3. ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล (Level of independence) คือ การรับรู้ถึงความเป็น

อิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งหาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึง

ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน การ

รับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่างๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์นๆ เป็นตน้ 

 

 4. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของ

ตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคมการรับรู้วา่ตนไดรั้บเป็น

ผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมี

เพศสัมพนัธ์ 

 

 5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการดาํเนิน

ชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนเองมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ การ

รับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง

ประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์การรับรู้วา่ตนมีโอกาสไดรั้บ

ข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวา่ง 

เป็นตน้ 
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 6. ดา้นความเช่ือส่วนบุคคล (Spirituality religion/ personal beliefs) คือ รวมไปถึงการรับรู้

เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่างๆของตน ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นจิต

วญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวติ และความเช่ือมัน่อ่ืนๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการดาํเนิน

ชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้โดยเคร่ืองมือน้ีไดพ้ฒันาข้ึน พร้อม ๆ กนัอยา่งกวา้งขวาง

ในขอบเขตของภาษาและวฒันธรรมต่าง ๆ ทัว่โลก ศูนยภ์าคสนามในประเทศนั้นๆ ไดรั้บการตั้งข้ึน 

เพื่อคน้หาระดบัท่ีแตกต่างกนัเชิงชีวติความเป็นอยู ่บริการสุขภาพ และจุดอ่ืน ๆ ทีสัมพนัธ์กบัการวดั

คุณภาพชีวติและจะไดเ้ปรียบเทียบแบบขา้มวฒันธรรมและภาษาต่าง ๆ จากหลาย ๆ แห่งโครงสร้าง

ของเคร่ืองมือไดม้าจากการดาํเนินการของศูนยภ์าคสนามทัว่โลกจากกระบวนการจดัทาํท่ีพิจารณา

ในเร่ืองของวฒันธรรม และสาํนวนภาษา คือมีขอ้คาํถามท่ีหลากหลายในเชิงธรรมชาติและในการ

จดัรูปแบบโครงสร้างของขอ้คาํถามต่าง ๆ จากนั้นจึงคดักรองออกไปดว้ยวธีิถาม-คาํตอบสเกล 

ฟอร์แมท (Question-Respones Format) ซ่ึงครอบคลุมสาระคุณภาพชีวติและค่าความตรงในเน้ือหา 

รวมทั้งความเท่ียงของขอ้คาํถามในวฒันธรรมต่าง ๆ ไวค้รบถว้น 

 

 สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล และคณะ (2540: 11-12) ไดแ้ปลและพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ

ชุดยอ่ฉบบัไทย WHOQOL-BREF-THAI (1997) จากเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติชุดยอ่ขององคก์าร

อนามยัโลกฉบบัภาษาองักฤษ WHOQOL=BREF (1996) ซ่ึงมี 26 ตวัช้ีวดัแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 

 

 1. ดา้นร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ ชีวติประจาํวนั การ

รับรู้ความอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงานการรับรู้วา่ตนเองไม่ตอ้ง

พึ่งพายาใดๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์นๆ เป็นตน้ มี 7 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1) ความเจบ็ปวดและ

ความไม่สบาย (2) กาํลงัวงัชาและความเหน่ือยลา้ (3) การนอน หลบัพกัผอ่น (4) การเคล่ือนไหว (5) 

การดาํเนินชีวติประจาํวนั (6) การใชย้าหรือการรักษา และ (7) ความสามารถในการทาํงาน 

 

 2. ดา้นจิตใจ คือ การรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมี

ต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองการรับรู้ถึงความ

มัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิและการตดัสินใจ และความสามารถในการ

เรียนรู้เร่ืองราวต่างๆของตนท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ มี 6 

ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1) ความรู้สึกดา้นดี (2) การคิดเรียนรู้ (3) การนบัถือตนเอง (4) ภาพลกัษณ์และรูปร่าง 

(5) ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี  (6) จิตวิญญาณ ศาสนา และความเช่ือส่วนบุคคล 
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 3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของตนเองกบับุคคลอ่ืน การ

รับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ

บุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์ มี 3 ตวัช้ีวดั 

ไดแ้ก่ (1) สัมพนัธภาพทางสังคม (2) การช่วยเหลือสนบัสนุนทางสังคมและ (3) กิจกรรมทางเพศ 

 

 4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติการรับรู้วา่ได้

อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี การรับรู้วา่ตนเองไดมี้กิจกรรมสนัทนาการ และมีกิจกรรมในเวลา

วา่ง เป็นตน้ มี 8 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1) ความปลอดภยัทางดา้นร่างกายและความมัน่คงในชีวิต (2) 

สภาพแวดลอ้มของบา้น (3) แหล่งการเงิน (4) การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม (5) การรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารและทกัษะใหม่ๆ (6) การมีส่วนร่วม มีโอกาสพกัผอ่นหยอ่นใจและมีเวลาวา่ง (7) 

สภาพแวดลอ้ม และ (8) การคมนาคม 

 

เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL – BREF 

– THAI) เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย เป็นเคร่ืองมือ วดั

คุณภาพชีวติท่ีพฒันามาจากกรอบแนวคิดของคาํวา่คุณภาพชีวติ ซ่ึงหมายถึงการประเมินค่าท่ีเป็น จิต

นิสยั (Subjective) ซ่ึงฝังแน่นอยูก่บับริษทัทางวฒันธรรม สังคม และสภาพแวดลอ้ม เพราะวา่ นิยาม

ของ QOL จะเนน้ไปท่ีการรับรู้ในเร่ืองคุณภาพชีวติของผูต้อบไม่ไดค้าดหวงัท่ีจะเป็นวธีิการท่ีจะวดั

ในรายละเอียดของอาการโรค หรือสภาพต่าง ๆ แต่ถือเป็นการประเมินผลของโรค และวธีิการรักษา 

ท่ีมีต่อคุณภาพชีวติคุณสมบติัของเคร่ืองวดัเป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีพฒันามาจากเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติของ

องคก์ารอนามยัโลก 100 ขอ้ โดย ทาํการเลือกคาํถามมาเพียง 1 ขอ้ จากแต่ละหมวดใน 24 หมวด 

และรวมกบัหมวดท่ีเป็นคุณภาพ ชีวติ และสุขภาพทัว่ไปโดยรวมอีก 2 ขอ้คาํถาม หลงัจากนั้น

คณะทาํงานพฒันาเคร่ืองช้ีวดั คุณภาพ ชีวติขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย ได้

ทบทวนและปรับปรุงภาษาในเคร่ืองมือ WHOQOL-BREF โดยผูเ้ช่ียวชาญทางภาษาแลว้นาํไป

ทดสอบความเขา้ใจภาษากบัคนท่ีมีพื้นฐาน แตกต่างกนั นาํมาปรับปรุงขอ้ท่ีเป็นปัญหาแลว้ทดสอบ

ซํ้ า ทาํเช่นน้ีอยู ่3 รอบการศึกษาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยมีค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s 

alpha coefficient เท่ากบั 0.8406 ค่าความเท่ียงตรง เท่ากบั 0.6515 โดยเทียบกบัแบบวดั WHOQOL 

– 100 ฉบบั ภาษาไทยท่ี WHO ยอมรับอยา่งเป็นทางการ เป็นเคร่ืองมือช้ีวดัการเปล่ียนแปลงระดบั

คุณภาพชีวติ วธีิการใช ้เป็นแบบวดัท่ีผูต้อบสามารถประเมินไดด้ว้ยตนเอง ในผูท่ี้มีอาย ุ15-60 ปี ไม่

จาํกดัเพศ ในกรณี ท่ีไม่สามารถอ่านออก เขียนได ้อาจใชว้ิธีใหบุ้คคลอ่ืนอ่านใหฟั้งและผูต้อบแบบ

ประเมินเป็นผูเ้ลือก คาํตอบดว้ยตนเอง โครงการจดัทาํโปรแกรมสาํเร็จรูปในการสาํรวจสุขภาพจิต
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ในพื้นท่ี ปี พ.ศ.2545 เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติ WHOQOL–BREF–THAI ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 2 

ชนิดคือ แบบ ภาวะวสิัย (Perceived objective) และอตัวสิัย (self-report subjective) จะประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ ของคุณภาพชีวิต 4 ดา้น ดงัน้ี 

 

1. ดา้นร่างกาย (physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมี ผลต่อ

ชีวติประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึก สุขสบาย 

ไม่มีความเจบ็ปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจบ็ปวดทางร่างกายได ้การรับรู้ถึง

พละกาํลงัในการดาํเนินชีวติประจาํวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึง

ความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั

ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษา 

ทางการแพทย ์อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 

2. ดา้นจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้

ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิการ

ตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการ

จดัการกบัความ เศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติ 

เช่น การรับรู้ถึง ความเช่ือดา้นวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวติ และความเช่ืออ่ืนๆ ท่ีมี

ผลในทางท่ีดีต่อ การดาํเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 

 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ ของ

ตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็น 

ผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศ 

สมัพนัธ์ 

 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการดาํเนิน 

ชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ การ

รับรู้วา่ ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง

ประโยชน์ ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ีจะ
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ไดรั้บข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน

เวลาวา่ง เป็นตน้  

 

สรุป จากความหมายของคุณภาพชีวติท่ีศึกษามา ผูเ้ขียนจึงใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติ

วา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ความพึงพอใจ ความเป็นอยูท่ี่ดี มีสุขภาพกายดี มีสุขภาพจิตดีมีอาหารการ

กินดี มีส่ิงของหรือเงินใชต้ามความจาํเป็น อยูใ่นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีความสุข โดยใชก้าร

เก็บแบบสอบถามของ เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดยอ่ฉบบัไทย WHOQOL-BREF-THAI (1997)  

ของสุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล(2540) กรมสุขภาพจิต  ซ่ึงมี 26 ตวัช้ีวดัแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย 

ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

เสาวนีย ์ตนะตุลย ์(2533) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 

ไดท้าํการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจในชีวติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจ 

ในงานอาชีพครอบครัว หรือชีวติสมรส ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม และความพึงพอใจในสุขภาพจาก 

กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในหมู่บา้นปัญญา หมู่บา้นนวธานี หมู่บา้นเสนานิเวศน์ แฟลตดินแดง และ 

ชุมชน ส. พทัยา จาํนวน 288 คน ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติท่ีดี กล่าวคือ 

มีความรู้สึกพึงพอใจในชีวติ นอกจากนั้นเม่ือ พิจารณาความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ พบวา่ โดยเฉล่ีย 

แลว้ประชาชนมีความพึงพอใจในงานอาชีพและสุขภาพอนามยัในระดบัปานกลาง ในมิติครอบครัว 

หรือชีวติสมรส และมิติท่ีอยูอ่าศยัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในมิติดงักล่าวสูง สาํหรับ 

ส่ิงแวดลอ้มของกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในมิติน้ีตํ่า การใหค้วามสาํคญั

แก่มิติต่าง ๆ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัแก่ครอบครัว หรือชีวติสมรสมากท่ีสุด รอง 

ลงมาไดแ้ก่ สุขภาพ งานอาชีพ และท่ีอยูอ่าศยัตามลาํดบั การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ รายไดมี้ 

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวติโดยรวม ความพึงพอใจในมิติต่างๆ อยา่งมีนยัสาํคญัยกเวน้ 

ความพึงพอใจดา้นสุขภาพ ส่วนสถานภาพทางอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวติ และ 

ความพึงพอใจในทุกมิติ สาํหรับการวิเคราะห์ระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ 

กบัความพึงพอใจในทุกมิติเช่นกนั แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึง

พอใจในชีวติโดยรวม นอกจากนั้นยงัพบวา่ แรงสนบัสนุนทางสังคม ความศรัทธาในศาสนา 

ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวติโดยรวม แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

เช่ือในไสยศาสตร์กบัความพอใจในชีวติ 
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พรพรรณ ศรีทอง (2533) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติของครูประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการ 

ประถมศึกษาจงัหวดัพิจิตร ไดใ้ชแ้บบสอบถามจาํนวน 347 ฉบบั สอบถามคุณภาพชีวติของครู 

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิจิตร ตามปัจจยัท่ีบ่งถึงคุณภาพชีวติ 8 

ประการ รวมทั้งคุณภาพชีวิตตามคุณภาพชีวติท่ีเป็นจริง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต และความ 

ตอ้งการมีคุณภาพชีวติท่ีดี รวมทั้งการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีบ่งถึงคุณภาพชีวิต ตลอดจน

การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติตามสภาพท่ีเป็นจริงกบัความพึงพอใจ คือ คุณภาพชีวติ 

และเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต จาํแนกตามตวัแปรอิสระ ดา้น เพศ อาย ุอายรุาชการ 

สถานภาพการสมรส รายได ้ภูมิลาํเนาเดิม จาํนวนคนท่ีรับผดิชอบในครอบครัว และขนาดโรงเรียน 

ผลการวจิยัพบวา่ ครูมีคุณภาพชีวติดีตามสภาพท่ีเป็นจริงมากนอ้ยตามลาํดบั คือ ดา้นการมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาโรงเรียนและสังคม ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้น 

อาหารและโภชนาการ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ดา้นการทาํงานและการไดรั้บบริการ 

ทางสังคมขั้นพื้นฐาน ร้อยละ 95.9, 83.3, 79.5, 70.6, 66.1, 52.2, 43.3 และ 38.3 ตามลาํดบั มีครูมี 

ความตอ้งการดา้นคุณภาพชีวิตเฉพาะเร่ืองท่ีสาํคญั 6 อนัดบัแรกเรียงตามลาํดบั คือ การไปใชสิ้ทธ์ิ 

การเลือกตั้ง การปฏิบติักิจกรรมเก่ียวกบัพุทธศาสนา การประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นต่าง ๆ การเพิ่ม 

มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีอยูอ่าศยั การใหกู้ย้มืเงินในอตัราดอกเบ้ียตํ่า และการมีบา้นใน 

อนาคตตามลาํดบั 

 

เชษฐา โพธ์ิประทบั และคณะ (2540) ศึกษาคุณภาพชีวติของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา คือ ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํของ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น จาํนวน 657 คน ผลการศึกษาพบวา่สภาพส่วนบุคคลเป็นเพศหญิงร้อยละ 

59.6 อายรุาชการระหวา่ง 11-20 ปีร้อยละ 43.9 ปฏิบติัหนา้ท่ีขา้ราชการสาย ค.ร้อยละ 47.5 และ 

สังกดัคณะ/ภาควชิาร้อยละ 62.9 ส่วนสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคมพบวา่การศึกษาระดบั 

ปริญญาตรีร้อยละ 53.0 สมรสแลว้อยูก่บัคู่สมรสร้อยละ 69.5 ครอบครัวมีความสนิมสนมและมีเวลา 

ใหก้นัช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนัร้อยละ 74.4 ขนาดครอบครัว 1-2 คนร้อยละ 51.3 พกัอาศยัใน 

มหาวทิยาลยัร้อยละ 37.8 ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระดบัมากร้อยละ 68.5 เดินทางมา 

ทาํงานดว้ยรถยนตร้์อยละ 56.1 เขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานไดดี้ร้อยละ 85.5 ปฏิบติัหนา้ท่ี 

สาํเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 52.3 รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทร้อยละ 48.5 รายจ่าย 5,001- 

10,000 บาท/เดือนร้อยละ 41.6 สาํหรับการรับรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน 

กลาง ขา้ราชการสาย ข. มีการรับรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขา้ราชการสาย ค. 

และลูกจา้งประจาํมีการรับรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวติในการ 



 

45 

 

 

45 

ทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สายการปฏิบติังาน หน่วยงาน การศึกษา ความสัมพนัธ์ใน 

การทาํงาน ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน รายไดข้องครอบครัว และการรับรู้ในการปฏิบติังานมี 

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

 

ดุษฎี รามสมภพ (2540) ศึกษาคุณภาพชีวตินายทหารชั้นประทวน สงักดักองพนัทหาร 

สารวตัรท่ี11 ทาํการศึกษาคุณภาพชีวติตามสภาพความเป็นจริงและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม จาํนวน 282 ชุด พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติของนายทหารชั้น 

ประทวน สังกดักองพนัทหารสารวตัรท่ี 11 ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้น 

อาย ุอายรุาชการ ระดบัยศ การเก็บออมในครอบครัวและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติ ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จาํนวนบุคคลท่ีพึ่งพาในครอบครัว รายได้

ครอบครัว รายจ่ายครอบครัว และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ  

 

บุญชู ชาวเชียงขวาง (2541)  ไดป้ระเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่อ การรับบริการ

ประกนัสุขภาพในโรงพยาบาลเจา้พระยายมราช จงัหวดัสุพรรณบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 316 คน พบวา่ผูใ้ช้

แรงงานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงและไม่พบอยูใ่นระดบัตํ่า เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น 

พบวา่ความพึงพอใจในการรับบริการดา้นระบบการใหบ้ริการกระบวนการใหบ้ริการและเจา้หนา้ท่ี

ผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง 

 

กฤษณี โพธ์ิชนะพนัธ์ุ  (2542)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อบริการของผูท่ี้มารับบริการแผนก

ผูป่้วยนอก สถาบนัโรคผวิหนงั โดยสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 302 คน พบวา่ผูม้ารับบริการมี

ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการใหบ้ริการเก่ียวกบัเร่ืองการจดับริการใน

แต่ละจุดเก่ียวกบัการจดับริการของห้องตรวจ สถานท่ีสาํหรับรอตรวจคบัแคบไม่เหมาะสมมีท่ีนัง่

ก่อนเขา้รับการตรวจไม่เพยีงพอระยะเวลาในการรอตรวจนานเกินไป สาํหรับดา้นการประสานการ

บริการ มีความพึงพอใจนอ้ย โดยเฉพาะห้องบตัรกบัหอ้งตรวจ และในส่วนคน้ประวติัล่าชา้หรือ

แฟ้มประวติัหาย ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและการใหเ้กียรตินั้น ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจนอ้ย 

เน่ืองจาก ผูรั้บบริการไดรั้บในส่ิงท่ีนอ้ยกวา่ส่ิงท่ีตนคาดหวงัไวจึ้งเกิดความพึงพอใจนอ้ยสาํหรับ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บคุณภาพบริการและค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ธญัธร ธรรมรักษ ์ (2542)  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้ระกนัต่อบริการผูป่้วยนอก 

โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ พบวา่ ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง
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ร้อยละ 69.5 ดา้นท่ีผูป้ระกนัตนพึงพอใจมากท่ีสุดคือการประสานบริการร้อยละ 56.8 ผูป้ระกนัตนมี

ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัประกนัสังคมเพียงร้อยละ 14.6 ผูป้ระกนัตนเขา้ถึงบริการไดม้ากร้อย

ละ 76.7 คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 75.6 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคือควรดูแล

ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของแผนกผูป่้วยนอก เจา้หนา้ท่ีควรมีอธัยาศยัท่ีดี ให้

ความสนใจเอาใจใส่ผูป้ระกนัตน ควรเพิ่มคลินิกเครือข่ายเอกชน และควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้

ความรู้เก่ียวกบั พระราชบญัญติัประกนัสังคม ตามสถานประกอบการ ต่างๆ 

 

ณฐัวฒิุ สนัน่ทุ่ง (2542) ศึกษาคุณภาพชีวติของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน-พลตาํรวจ: 

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตาํรวจนครบาลบางนา จาํนวน 167 คน ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมส่วน 

ใหญ่ร้อยละ 65.4 ของประชากรท่ีศึกษามีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 15.0 มี 

คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัไม่ดี เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ประชากรท่ีศึกษามีสุขภาพอนามยัดีกวา่ 

ดา้นอ่ืนๆ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.33 จากคะแนนเตม็ 3 คะแนน ในขณะท่ีดา้นท่ีอยูอ่าศยัมี 

คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.53 เป็นท่ีน่าสังเกตวา่เม่ือพิจารณาสัดส่วนประชากรท่ีมีคุณภาพชีวติ 

ไม่ดีในดา้นต่างๆ พบวา่มีสัดส่วนของประชากรท่ีมีคุณภาพชีวติระดบัไม่ดีสูงสุด (ร้อยละ 20.4) คือ 

ดา้นครอบครัว รองลงไป (ร้อยละ 18.6) คือ ดา้นสุขภาพอนามยั และดา้นท่ีมีสดัส่วนประชากรท่ีมี 

คุณภาพชีวติระดบัไม่ดีนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 12.0) คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

 

สิทธิศกัด์ิ มินวงษ ์(2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติของทหารกองประจาํการกรมทหารราบท่ี 1 

มหาดเล็กรักษาพระองค ์ผลการวจิยัพบวา่ ทหารกองประจาํการกรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษา 

พระองคมี์คุณภาพชีวิตในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณาตวัแปรส่วนบุคคล ผลการศึกษา 

พบวา่ ความแตกต่างของวธีิเขา้รับราชการ ระดบัการศึกษา และอาชีพก่อนเขา้รับราชการมีผลต่อ 

ระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มตวัอยา่ง ในขณะท่ีภูมิลาํเนา และรายไดก่้อนเขา้รับราชการไม่มีผลต่อ 

ระดบัคุณภาพชีวิต 

 

ปรีชา เก้ือแกว้ (2549) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติของผูอ้าศยัในอาคารสวสัดิการมหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ผูอ้าศยัในอาคารสวสัดิการมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

จาํนวน 275 คน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลผูอ้าศยัในอาคารสวสัดิการมหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร์ เป็นผูช้ายร้อยละ 52.3 ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 30-39 ปี ร้อยละ 38.1 ระดบัการศึกษา 

พบวา่จบการศึกษาประถมศึกษาและปริญญาตรีจาํนวนเท่ากนัร้อยละ 24.2 สาํหรับอาชีพเกิน

คร่ึงหน่ึงของประชากรท่ีศึกษาประกอบอาชีพรับราชการร้อยละ 60.8 และพบวา่มีสถานภาพสมรส 
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ร้อยละ 55.4 มีสมาชิกท่ีอยูร่่วมกนัในหอ้งพกัจาํนวน 3 คน ร้อยละ 38.1 และจาํนวนสมาชิกท่ีมี 

รายได ้จาํนวน 2 คน ร้อยละ 53.8ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจพบวา่รายไดร้วมอยูร่ะหวา่ง 6,000-12,999 

บาทต่อเดือนร้อยละ 49.2 และมีรายจ่ายรวมอยูร่ะหวา่ง 5,000-8,999 บาทต่อเดือนร้อยละ 44.2 และ 

พบวา่สภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจ การใชพ้ื้นท่ีส่วนกลาง ความพึงพอใจต่อการใชพ้ื้นท่ีส่วนกลาง และ 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับคุณภาพชีวติของผูอ้าศยัในอาคาร 

สวสัดิการมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั เม่ือพิจารณา 

เป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติดา้นสุขภาพกาย ดา้นสังคม ดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจและดา้นความ 

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวติดา้นครอบครัว และดา้น 

สุขภาพจิตอยูใ่นระดบัสูง จาํนวนสมาชิกท่ีอยูร่่วมกนัในห้องพกั จาํนวนสมาชิกท่ีมีรายได ้รายได ้

รวม และรายจ่ายรวมมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในภาพรวมของผูอ้าศยัในอาคารสวสัดิการ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความพึงพอใจต่อการใชพ้ื้นท่ี 

ส่วนกลาง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในภาพรวมของผูอ้าศยัในอาคารสวสัดิการมหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ีการใชพ้ื้นท่ีส่วนกลาง และความ 

สัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.001 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นสามารถทาํนายคุณภาพชีวติไดร้้อยละ 12.3 ความพึงพอใจต่อการ 

ใชพ้ื้นท่ีส่วนกลางสามารถทาํนายไดร้้อยละ 8.5 และรายไดร้วมสามารถทาํนายไดร้้อยละ 1.5 ตวั 

แปรทั้ง 3 ตวัร่วมกนั สามารถทาํนายคุณภาพชีวติของผูอ้าศยัในอาคารสวสัดิการมหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร์ไดร้้อยละ 22.3 

 

 อาํนาจ คาํวิเศษ (2550) คุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีและ

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายอุายรุาชการ ระดบัชั้นยศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส

บุตรท่ีตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการศึกษา รายไดข้องครอบครัว ภาระหน้ีสินและ ท่ีพกัอาศยัเป็น

ปัจจยัท่ีไม่สามารถอธิบายความแตกต่างของคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนในสังกดักอง

พลทหารปืนใหญ่และผลการทดสอบสมมติฐานดา้นจาํนวนบุคคลท่ีตอ้งอุปการะใน 

ครอบครัว แตกต่างกนัมีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพลทหารปืน 

ใหญ่แตกต่างกนั 

 

ศราวฒิุ เหล่าสาย และ อภิศกัด์ิ ธีระวสิิษฐ ์(2553) การเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพของแรงงาน

ขา้มชาติชาวพม่าในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัขอนแก่ ผลการศึกษาการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย คือแรงงานขา้มชาติชาวพม่า ท่ีเป็นพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 100 คน พบวา่ 1) รูปแบบการบริการดา้นสุขภาพนอกโรงงาน

อุตสาหกรรม แรงงานพม่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริการดา้นสุขภาพในระดบัมาก โดย

รูปแบบการบริการดา้นสุขภาพ คือ สถานีอนามยัในชุมชน และโรงพยาบาล ( x =3.54) 

สภาพการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ แรงงานพม่ามีความคิดเห็นต่อการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพใน

ระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ( x =3.96) ส่วนใหญ่แรงงานมีการดูแลซ่ึงกนัและกนั 

เน่ืองจากแรงงานพม่าท่ีเดินทางมาทาํงานนั้นเป็นเครือญาติกนัแมไ้ม่ใช่ญาติแต่รู้จกักนัก็จะใหค้วาม

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความรัก เอ้ืออาทรกนั และไม่มีเร่ืองทะเลาะววิาท ปัญหาท่ีสาํคญั คือ ขาด

เจา้หนา้ท่ีล่ามท่ีช่วยแปลภาษาพม่าเป็นภาษาไทย แนวทางการพฒันาบริการดา้นสุขภาพ แรงงาน

พม่ามีความพึงพอใจในระบบสวสัดิการดา้นสุขภาพในปัจจุบนั แต่อยา่งไรก็ตามควรมีการเตรียม

ความพร้อมดา้นการดูแลสุขภาพของแรงงานก่อนมาทาํงานและระหวา่งทาํงานอยูใ่นโรงงาน 

 

วนิิทรา นวลละออง (2555) ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติของนกัศึกษาแพทยช์ั้นปี

ท่ี 1ใชเ้คร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย แบบตอบดว้ยตนเอง 

(WHOQOL-BREF-THAI) สาํรวจในนกัศึกษาแพทยช์ั้นปีท่ี 1 จาํนวน 145 ราย (ร้อยละ 85.3) เป็น

เพศชาย 65 ราย (ร้อยละ 44.83) และ เพศหญิง 80 ราย (ร้อยละ 55.17) สอบเขา้ผา่นทางโครงการ 

ODOD (ร้อยละ 17.94), CPIRD (ร้อยละ 42.75), และ กสพท. (ร้อยละ 39.31) การศึกษา นกัศึกษา

ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติโดยรวมในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 55.86) รองลงมา มีคุณภาพชีวติดี (ร้อย

ละ 44.14) และคุณภาพชีวติไม่สัมพนัธ์กบัเพศหรือวธีิการสอบเขา้ ความกงัวลต่อ การปรับตวัเขา้กบั

เพื่อนใหม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติโดยรวมได ้โดยสัมประสิทธ์การถดถอยเท่ากบั -5.311 (b 

= 115.220, p<0.01) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน (ρ) =-0.386 (p<0.01) และมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติทางกาย (ρ=-0.387, p<0.05), ใจ (ρ=-0.323, p<0.05) และสังคม (ρ=-

0.256, p<0.05) ได ้ส่วนความกงัวลดา้นการเงิน (ρ=-0.327, p<0.05), ความเครียดเร่ืองการติวกบั

เพือ่นนอกเวลาเรียน (ρ=-0.288, p<0.05), และการเรียนแบบ PBL (ρ=-0.231, p<0.05) มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติโดยรวมของนกัศึกษาได ้คุณภาพชีวติทางส่ิงแวดลอ้มมีความกงัวล

ดา้นการเงินเป็นปัจจยัเดียวท่ีสัมพนัธ์กบั คุณภาพชีวติอยา่งมีนยัสาํคญั (ρ=-0.359, p<0.05) 

นอกจากนั้น คาํถาม “ท่านคิดวา่ชีวติความเป็นอยูข่องท่านอยูใ่นระดบัใด” สัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ

โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญั (ρ=0.541, p<0.01)สรุป ความกงัวลต่อการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนใหม่เป็น

ปัจจยัเดียวท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติทั้งโดยรวม ทางกาย ใจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของนกัศึกษา

แพทยช์ั้นปีท่ี 1 ได ้การจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนทกัษะการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนใหม่จึงมีบทบาท

สาํคญัท่ีสุดในการพฒันาคุณภาพชีวติ 
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Marion (1977) ทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดท่ี้เป็น รูปธรรม เช่น เงินเดือน

กบันามธรรม เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียงของครอบครัวกบัคุณภาพชีวติ พบวา่การมีรายไดท่ี้เพียงพอของ

ครอบครัวทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมเป็นความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับการมีชีวิตท่ีดี 

 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีเกณฑ์การ 

วดัคุณภาพชีวิตอยูห่ลายประการ สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ไดใ้ชต้วักาํหนดของ (WHO) ได้

กาํหนดคุณภาพชีวติ  5 ดา้น คือ 1) คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 2) คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ 3) คุณภาพ

ชีวติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมและ 4) คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเข้าถงึบริการสุขภาพ ทฤษฎกีารเข้าถงึบริการ

สุขภาพ Theory : Penchansky and Thomas (1981) 

- ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ 

- ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ  

- ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก  

- ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ี

จะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  

- การยอมรับคุณภาพของบริการ  

คุณภาพชีวติ 

องค์การอนามยัโลก(WHO)  

-  ดา้นร่างกาย  

- ดา้นจิตใจ  

- ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม  

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลงั

สุขภาพ Theory : Shearer (2009) 

- การกระทาํเพ่ือการเจริญส่วนตวั  

- การยอมรับตนเอง  

- จุดมุ่งหมายของชีวติ  

- การสนบัสนุนทางสงัคม  

- การใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพ  

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

1  อาย ุ

2  สถานภาพสมรส 

3  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

4  จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 

5  ระดบัการศึกษา 

6  รายไดต้่อเดือน 

7 ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 

 การมองโลกในแง่ด ี 

ทฤษฎกีารมองโลกในแง่ด ีTheory : Seligman (1990 )  

-      ความคงทนถาวร  

-      การแผข่ยายความรู้สึก  

-      การเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  

 

 



 

51 

 

 

51 

สมมติฐานในการวจัิย 

 

สมมติฐานที ่1 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัโดยแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 

1.1 พนกังานรถไฟ ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั  

 

1.2 พนกังานรถไฟ ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

1.3 พนกังานรถไฟ ท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่าง

กนั  

 

1.4 พนกังานรถไฟ ท่ีมีจาํนวนปีท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

1.5 พนกังานรถไฟ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

  

1.6 พนกังานรถไฟ ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

1.7 พนกังานรถไฟ ท่ีมีลกัษณะการอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

สมมติฐานที ่2 การมองโลกในแง ดี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ  

 

สมมติฐานที ่3 การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ  

 

สมมติฐานที ่4 การเขา้ถึงบริการสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ 
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บทที ่3 

 

วธีิการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ศึกษาการมองโลกในแง่ดี การเสริมสร้างพลงั

สุขภาพ และการเขา้ถึงการบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟ  เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล การมองโลกในแง่ดี การเสริมพลงั

สร้างสุขภาพ และการเขา้ถึงการบริการสุขภาพ ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟ  ซ่ึง

ผูว้จิยัมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานรถไฟ  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร             

รวมทั้งหมด 579 คน (สาํรวจอตัรากาํลงั ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556) ไดม้าจากส่งจดหมายขอความ

ร่วมมือไปทางหวัหนา้งานทั้ง 3 หน่วยงาน 1.งานเดินรถแขวงธนบุรี 2.งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี   

3.งานรถจกัรธนบุรี 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

 ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดขนาดของตวัอยา่ง (Sample size) ในการวจิยัคร้ังน้ีคาํนวณจากสูตร

การกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1973) ดงัน้ี 

 

 N คือ จาํนวนพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 579 ราย 

 

    n  =    N 

              1 + Ne2 

 

   โดยท่ี    n = ขนาดของพนกังานรถไฟ 

    N = จาํนวนพนกังานรถไฟ 

    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 
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แทนสูตร     n  =           579 

             1 + 579 (.05)2 

 

=           237 

 

ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 237 คน 

 

ขั้นตอนท่ี 2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง หลงัจากไดข้นาดของตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่ม 

ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จาํนวนขนาดตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 

                  จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที ่1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย (พนกังานรถไฟ เขต

ธนบุรีกรุงเทพมหานคร) จาํแนกตามหน่วยงาน 

 

หน่วยงาน พนักงานรถไฟ กลุ่มตัวอย่าง 

งานเดินรถแขวงธนบุรี 380 156 

งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี 43 18 

งานรถจกัรธนบุรี 156 64 

รวม 579 238 

 

เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มแลว้นาํไปสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

การสร้างเคร่ืองมือ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั

สร้างข้ึน โดยไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ รวบรวมขอ้มูล นาํกรอบแนวคิดและ

วตัถุประสงคข์องการวจิยัมาเป็นแนวทางการกาํหนดขอบเขต และเน้ือหาในการสร้างเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี  

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานรถไฟ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา รายไดค้รัวต่อเดือน  

ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี ทฤษฎีการมองโลก

ในแง่ดีตามแนวคิดของ Seligman (1990) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ความคงทนถาวร การแผข่ยาย

ความรู้สึก การเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

 

โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีให้

เลือกตอบ 5 ระดบั ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยเร่ิมจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด โดยมีวธีิการคะแนน ดงัน้ี 

 

ระดบัของการการมองโลกในแง่ดี                                 ค่าคะแนน 

   มากท่ีสุด     5 

   มาก      4 

   ปานกลาง     3 

   นอ้ย      2 

   นอ้ยท่ีสุด     1 

 

จาํแนกเกณฑก์ารวดัเป็น 3 ระดบั ระดบัตํ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง นาํมาจดัการ

กระจายขอ้มูลเพื่อใหไ้ด ้ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีเหมาะสม ตามสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

                                      จาํนวนอนัตรภาคชั้น  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =                5 – 1   

                3  

     =      1.33 

 

กาํหนดเกณฑแ์ปลผล ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี  

 

     ระดบั     ช่วงคะแนน  

  ระดบัตํ่า     1.00 – 2.33    

  ระดบัปานกลาง    2.34 – 3.67     

  ระดบัสูง    3.68 – 5.00  

 

ผูว้จิยัแบ่งระดบัการมองโลกในแง่ดีโดยรวมรายดา้น  (5 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํ่า ดงัน้ี 

 

จะไดช่้วงคะแนนเท่ากบั    =                25 – 5   

                  3  

     =       6.66 

 

 การมองโลกในแง่ดี ระดบัตํ่า หมายถึง คะแนนระหวา่ง 6.66 – 13.32  

 การมองโลกในแง่ดี ระดบักลาง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 13.33 – 19.98  

 การมองโลกในแง่ดี ระดบัสูง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 19.99 – 25.00  

 

 ผูว้จิยัแบ่งระดบัการมองโลกในแง่ดีรวมทั้งฉบบั (15 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 

ระดบักลาง ระดบัตํ่า ดงัน้ี 

 

จะไดช่้วงคะแนนเท่ากบั    =                75 – 15   

                  3  

     =         20 
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การมองโลกในแง่ดี ระดบัตํ่า หมายถึง คะแนนระหวา่ง 20.00 – 40.00  

 การมองโลกในแง่ดี ระดบักลาง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 40.01 – 60.00  

 การมองโลกในแง่ดี ระดบัสูง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 60.01 – 75.00  

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ทฤษฎี Shearer (2009) 

การกระทาํเพื่อการงอกงามของตนเอง การยอมรับตนเอง จุดมุ่งหมายของชีวิต การสนบัสนุนทาง

สังคม การใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพ 

 

โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีให้

เลือกตอบ 5 ระดบัลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยเร่ิมจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด โดยมีวธีิการคะแนน ดงัน้ี 

 

 ระดบัของการเสริมพลงัสร้างสุขภาพ                                  ค่าคะแนน 

 

   มากท่ีสุด     5 

   มาก      4 

   ปานกลาง     3 

   นอ้ย      2 

   นอ้ยท่ีสุด     1 

 

จาํแนกเกณฑก์ารวดัเป็น 3 ระดบั ระดบัตํ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง นาํมาจดัการ

กระจายขอ้มูลเพื่อใหไ้ด ้ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีเหมาะสม ตามสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี  

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

                                      จาํนวนอนัตรภาคชั้น  

  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =                5 – 1   

                3  

     =      1.33 
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กาํหนดเกณฑแ์ปลผล ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี  

 

    ระดบั     ช่วงคะแนน  

  ระดบัตํ่า     1.00 – 2.33    

  ระดบัปานกลาง    2.34 – 3.67     

  ระดบัสูง              3.68 – 5.00  

 

ผูว้จิยัแบ่งระดบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพโดยรวมรายดา้น  (5 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํ่า ดงัน้ี 

 

จะไดช่้วงคะแนนเท่ากบั    =                 25 – 5   

                  3  

     =       6.66 

 

 การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ระดบัตํ่า หมายถึง คะแนนระหวา่ง 6.66 – 13.32  

 การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ระดบักลาง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 13.33 – 19.98  

 การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ระดบัสูง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 19.99 – 25.00  

 

ผูว้จิยัแบ่งระดบัการสร้างเสริมพลงัสุขภาพ รวมทั้งฉบบั (25 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํ่า ดงัน้ี 

 

จะไดช่้วงคะแนนเท่ากบั    =                125 – 25   

                   3  

     =        33.33 

 

 การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ระดบัตํ่า หมายถึง คะแนนระหวา่ง 33.33 – 66.66  

 การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ระดบักลาง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 66.67 – 99.99  

 การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ระดบัสูง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 100.0 – 125.00  
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพใชแ้นวคิดทฤษฎีของ  Penchansky 

and Thomas (1981) ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ความ

สะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย การ

ยอมรับคุณภาพของบริการ 

  

โดยลกัษณะของแบบสอบถาม จะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีให้

เลือกตอบ 5 ระดบัลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยเร่ิมจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด โดยมีวธีิการคะแนน ดงัน้ี 

 

 ระดบัของการเขา้ถึงบริการสุขภาพ                        ค่าคะแนน 

  มากท่ีสุด      5 

  มาก       4 

  ปานกลาง      3 

  นอ้ย       2 

  นอ้ยท่ีสุด      1 

 

จาํแนกเกณฑก์ารวดัเป็น 3 ระดบั ระดบัตํ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง นาํมาจดัการกระจายขอ้มูล

เพื่อใหไ้ด ้ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีเหมาะสม ตามสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี  

  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

                                         จาํนวนอนัตรภาคชั้น  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =                          5 – 1   

                          3  

     =                1.33 

 

  กาํหนดเกณฑแ์ปลผล ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี  

 

  ระดบั     ช่วงคะแนน  

  ระดบัตํ่า     1.00 – 2.33    
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  ระดบัปานกลาง    2.34 – 3.67     

  ระดบัสูง    3.68 – 5.00  

 

ผูว้จิยัแบ่งระดบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพรวมรายดา้น  (5 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํ่า ดงัน้ี 

 

จะไดช่้วงคะแนนเท่ากบั    =                    25 – 5   

                    3  

     =           6.66 

 

 การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ระดบัตํ่า หมายถึง คะแนนระหวา่ง 6.66 – 13.32  

 การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ระดบักลาง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 13.33 – 19.98  

 การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ระดบัสูงหมายถึง คะแนนระหวา่ง 19.99 – 25.00  

 

ผูว้จิยัแบ่งระดบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ รวมทั้งฉบบั (25 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํ่า ดงัน้ี 

 

จะไดช่้วงคะแนนเท่ากบั    =                125 – 25   

                    3  

     =        33.33 

 

 การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ระดบัตํ่า หมายถึง คะแนนระหวา่ง 33.33 – 66.66  

 การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ระดบักลาง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 66.67 – 99.99  

 การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ระดบัสูง หมายถึง คะแนนระหวา่ง 100.0 – 125.00  

 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ ธนบุรี กรุงเทพหานคร 

ตามแบบประเมินคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก ชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL-

BREFTHAI) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
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 มีจาํนวนทั้งหมด 26 ขอ้ แต่ละขอ้แบ่งเป็นมาตราส่วน 5 ลาํดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแบ่งเป็นองคป์ระกอบไดด้งัน้ี ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น

ความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม แบ่งไดด้งัน้ี 

 

  ดา้นร่างกาย    ขอ้ 1 - 7   มีจาํนวน 7 ขอ้ 

  ดา้นจิตใจ    ขอ้ 8 – 13  มีจาํนวน 6 ขอ้ 

  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ขอ้ 14 – 16   มีจาํนวน 3 ขอ้ 

  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   ขอ้ 17 -  24  มีจาํนวน 8 ขอ้ 

  ตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นหมวดคุณภาพชีวติและสุขภาพโดยรวม  มีจาํนวน 2 ขอ้ 

 

 การใหค้ะแนน  การใหค้ะแนนแบบวดัคุณภาพชีวติ WHOQOL – 26 ขอ้คาํถามท่ีมี

ความหมายทางบวก 23 ขอ้ และขอ้คาํถามท่ีมีความหมายทางลบ 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1 5 12 แต่ละขอ้เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใหผู้ต้อบเลือกตอบ  

 

 ขอ้ความทางบวก    ขอ้ความทางลบ  

  

กลุ่มท่ี 1 แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี   กลุ่มท่ี 2 แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

  ไม่เลย       ให ้  5  คะแนน     ไม่เลย   ให ้  1  คะแนน 

  เล็กนอ้ย     ให้  4 คะแนน     เลก็นอ้ย  ให ้  2 คะแนน 

  ปานกลาง   ให ้  3 คะแนน     ปานกลาง  ให ้  3 คะแนน 

  มาก            ให ้  2 คะแนน     มาก   ให ้  4 คะแนน 

  มากท่ีสุด    ให ้  1 คะแนน     มากท่ีสุด ให ้  5 คะแนน 

 

การแปลผล  

 

 คะแนนคุณภาพชีวติมีคะแนน ตั้งแต่ 26 – 130 คะแนน โดยเม่ือผูต้อบรวมคะแนนทุกขอ้ได้

คะแนนเท่าไร สามารถเปรียบเทียบกบัเกณฑป์กติท่ีกาํหนดดงัน้ี 

 คะแนน 26 – 60 คะแนน  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีไม่ดี 

 คะแนน 61 – 95 คะแนน  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติปานกลาง 

 คะแนน 96 – 130 คะแนน แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสาํหรับการวจิยัไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 

1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเสนอ

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) ของขอ้คาํถาม 

 

2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการ

ทดสอบความเท่ียงตรงมาทาํการทดสอบเพื่อหาความเช่ือมัน่กบักลุ่มตวัอยา่งของงานเดินรถแขวง

ธนบุรีโดยแยกจาํนวนคนออกมาจากกลุ่มท่ีจะศึกษาจาํนวน 30 คน (Try out) โดยการวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

การทดสอบหาความเช่ือมั่น 

 

การทดสอบหาความเช่ือมัน่ ปรากฏผลดงัน้ี 

 

1. การทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในเร่ืองการมองโลกในแง่ดี  

   

1.1    ดา้นความคงทนถาวร     .854 

1.2    ดา้นการแผข่ยายความรู้สึก     .762 

1.3    ดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง     .841 

การมองโลกในแง่ดีโดยรวม     .876 

 

2. การทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

      

2.1   ดา้นการกระทาํเพื่อการเจริญส่วนตวั    .874 

2.2   ดา้นการยอมรับตนเอง     .802 

2.3   ดา้นจุดมุ่งหมายของชีวิต     .867 
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2.4   ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม     .840 

2.5   ดา้นการใชบ้ริการทางสังคม     .866 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพโดยรวม    .886 

 

3. การทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการเขา้ถึงบริการสุขภาพ  

      

3.1   ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่    .852 

3.2   ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ   .775 

3.3   ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก   .892 

3.4   ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการสาํหรับการบริการท่ีได ้ .762 

3.5   ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ    .886 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพโดยรวม     .788 

 

4. การทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิต 

 

4.1   ดา้นร่างกาย       .803 

4.2   ดา้นจิตใจ       .744 

4.3   ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม     .834 

4.4   ดา้นส่ิงแวดลอ้ม      .815 

คุณภาพชีวติโดยรวม      .949 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาจะดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนตั้งแต่ ธนัวาคม  

พ.ศ 2556 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2557 โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถาม พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี  

ท่ีหน่วยงานการทางรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

1. ขอความร่วมมือหน่วยงานการทางรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยทาํหนงัสือขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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2. ดาํเนินการเก็บขอ้มูลในกลุ่มพนกังานท่ียนิดีใหค้วามร่วมมือ โดยการสัมภาษณ์และ

อธิบายขอ้คาํถามท่ีไม่เขา้ใจ  

 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 3 เดือน 

 

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล พบวา่มีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์สามารถนาํไปวิเคราะห์ได ้

แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1. การวเิคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) 

 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential statistic) ใชค้่า t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของตวั

แปรอิสระซ่ึงจาํแนกออกเป็น 2 กลุ่มและหาค่า F-test เพือ่วเิคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปร

อิสระซ่ึงจาํแนกออกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไปและเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Least 

Significant Difference) 

 

3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่หาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั 
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บทที ่4 

 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 

 

ผลการวจัิย 

 

การวจิยัเร่ือง การมองโลกในแง่ดี การเสริมสร้างพลงัสุขภาพและการเขา้ถึงบริการสุขภาพ

และคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้   5 

ประการ คือ 1. เพือ่ศึกษาระดบัการมองโลกในแง่ดี การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ การเขา้ถึงบริการ

สุขภาพ และคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กนั 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดีกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขต

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัสุขภาพกบัคุณภาพ

ชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเขา้ถึง

บริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในการวจิยัคร้ังน้ี

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานรถไฟ  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพนกังานรถไฟ รวมทั้งหมด 579 คน

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร (Taro Yamane) และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม จากนั้นนาํ

แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคาํนวณหาค่าสถิติสาํหรับตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัให้

ครบถว้นตามท่ีตั้งไว ้มีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคล 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติ 

ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคล 



 

65 

 

 

65 

ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพนกังานรถไฟ เขต

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษา รายไดค้รัวต่อเดือน ลกัษณะการอยูอ่าศยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที ่2  จาํนวนและร้อยละของพนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

               (n=240) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ    

 20-30 ปี 29 12.10 

 31-40 ปี 75 31.20 

 41-50 ปี 59 24.10 

 51ปี ข้ึนไป 77 32.60 

x = 42.72  ปี   S.D. = 10.44 ปี    Min = 21ปี   Max = 60 ปี 

สถานสภาพสมรส    

 โสด 62 25.80 

 สมรส 156 65.00 

 หมา้ย/หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 22 9.20 

หน่วยงานท่ี

ปฏิบติังาน 

   

 งานเดินรถแขวงธนบุรี 156 65.40 

 งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี 18 7.10 

 งานรถจกัรธนบุรี 66 27.50 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 

               (n=240) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน    

 1-10 ปี 59 24.60 

 11-20 ปี 75 31.30 

 21-30 ปี 55 22.90 

 31 ปี ข้ึนไป 51 21.20 

= 19.47 ปี    S.D. = 10.65 ปี    Min = 1ปี  Max = 41 ปี 

ระดบัการศึกษา    

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 76.30 

 ปริญญาตรีและสูงกวา่

ปริญญาตรี 

57 23.70 

รายไดต่้อเดือน    

 7,000 - 15,000 บาท 71 29.50 

 15,001 – 25,000 บาท 73 30.40 

 25,001 – 35,000 บาท 21 8.80 

 35,001 – 45,000 บาท 21 8.80 

 45,001 ข้ึนไป 54 22.50 

= 17,854.62 บาท  S.D. 27500.08 = บาท   Min = 7,010 บาท   Max = 70,000 บาท 

ลกัษณะการอยูอ่าศยั    

 อยูค่นเดียว 68 28.30 

 อยูก่บัครอบครัว/อยูก่บัเพื่อน 172 71.70 

    

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จากตารางท่ี 2 สรุปไดด้งัน้ี 

 

 

x

x



 

67 

 

 

67 

อาย ุพบวา่ พนกังานรถไฟท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนมากมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 32.60) 

รองลงมาคือ มีอาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 31.2) อาย ุ41-50 ปี (ร้อยละ 24.10) และ 20-30 ปี (ร้อยละ 

12.10) ตามลาํดบั โดยมีอายคุ่าเฉล่ียเท่ากบั 42.72 ปี 

  

สถานภาพสมรส พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสเป็น 

สมรสแลว้ (ร้อยละ 65.0) รองลงมาคือโสด (ร้อยละ 25.80) นอกนั้นคือ หมา้ย/หยา่ร้างหรือแยกกนั

อยู(่ร้อยละ 9.20)   

 

หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นงานเดินรถ

แขวงธนบุรี (ร้อยละ 65.40) รองลงมาเป็นงานรถจกัรธนบุรี (ร้อยละ 27.50) และงานเดินรถพว่ง

แขวงธนบุรี (ร้อยละ 7.10) ตามลาํดบั 

 

จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนมากมีจาํนวน

ปฏิบติังาน 10 - 20 ปี (ร้อยละ 31.30) รองลงมาจาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 1-20 ปี (ร้อยละ 24.60) จาํนวน

ปฏิบติังาน 21 - 30 ปี (ร้อยละ 22.90) และ จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 31 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 21.20) 

ตามลาํดบั 

 

ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อย

ละ 76.30) รองลงมาเป็นปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 23.70) ตามลาํดบั 

 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนมากมีรายไดต่้อเดือน 15,001-

25,000 บาท (ร้อยละ 30.40) รองลงมามีรายได ้7,000-1,5000 บาท (ร้อยละ 29.50) รายได ้45,001 

ข้ึนไป (ร้อยละ 22.50) รายได ้25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท (ร้อยละ 8.80) (ร้อยละ 

8.80) ตามลาํดบั โดยมีรายไดต้่อเดือนเฉล่ียเท่ากบั 17,854.62 บาท 

 

ลกัษณะการอยูอ่าศยั พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีลกัษณะการอยู่

อาศยั อยูก่บัครอบครัว และอยูก่บัเพือ่น (ร้อยละ 71.70) รองลงมาอยูค่นเดียว (ร้อยละ 28.30) 

ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี 

 

ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดีของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานรถไฟ เขต

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความคงทนถาวร การแผข่ยายความรู้สึก การเก่ียวขอ้งกบัตนเอง มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่3  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการมองโลกในแง่ดี

ของพนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่ง 

                  (n=240) 

การมองโลกในแง่ดี 

ระดับการมองโลกในแง่ดี 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

x  S.D. 

ด้านความคงทนถาวร 

1.ท่านคิดวา่การขดัแยง้กบั

พนกังานอ่ืน เป็นการขดัแยง้ท่ี

เกิดข้ึนเป็นบางคร้ังไม่ได้

เกิดข้ึนตลอดเวลา 

27 

(11.3) 

36 

(15.0) 

56 

(23.3) 

83 

(34.6) 

38 

(15.8) 

3.29 1.22 ปาน

กลาง 

2.ท่านคิดวา่การเจบ็ป่วยไม่

สบายคงเกิดข้ึนกบัท่านนานๆ

คร้ัง 

14 

(5.8) 

37 

(15.4) 

70 

(29.2) 

79 

(32.9) 

40 

(16.7) 

3.39 1.11 ปาน

กลาง 

3.ท่านคิดวา่เร่ืองร้ายๆเกิด

ข้ึนกบัท่านเพียงบางคร้ังบาง

คราวเท่านั้น 

22 

(9.2) 

53 

(22.1) 

63 

(26.3) 

71 

(29.6) 

31 

(12.9) 

3.15 1.17 ปาน

กลาง 

4.การตาํหนิของหวัหนา้คงไม่

เกิดข้ึนบ่อยๆ 

28 

(11.7) 

47 

(19.6) 

72 

(30.0) 

72 

(30.0) 

21 

(8.8) 

3.05 1.14 ปาน

กลาง 

5.ท่านคิดเสมอวา่การถูก

ลงโทษเป็นความผิดชัว่คร้ัง

ชัว่คราวเท่านั้นเพราะไม่ได้

ตั้งใจกระทาํความผดิ 

30 

(12.5) 

35 

(14.6) 

60 

(25.0) 

70 

(29.2) 

45 

(18.8) 

3.27 1.27 ปาน

กลาง 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

      (n=240) 

การมองโลกในแง่ดี 

ระดับการมองโลกในแง่ดี 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

ด้านความคงทนถาวร

โดยรวม 

     16.14 4.60 ปาน

กลาง 

         

ด้านการแผ่ขยายความรู้สึก         

6.ท่านมัน่ใจวา่เร่ืองร้ายๆ

จะไม่เกิดข้ึนในทุก

สถานการณ์ 

15 

(6.3) 

24 

(10.0) 

76 

(31.7) 

85 

(35.4) 

40 

(16.7) 

3.46 1.07 ปาน

กลาง 

7.หากท่านมีปัญหาในท่ี

ทาํงานมิไดห้มายความวา่

ท่านจะตอ้งมีปัญหาท่ีบา้น 

24 

(5.8) 

33 

(15.4) 

57 

(29.2) 

42 

(32.9) 

84 

(16.7) 

3.54 1.35 ปาน

กลาง 

8.เม่ือท่านถูก

ผูบ้งัคบับญัชาตาํหนิท่าน

ไม่คิดวา่จะถูกตาํหนิทุก

เร่ือง 

24 

(10.0) 

30 

(12.5) 

63 

(26.3) 

76 

(31.7) 

47 

(19.6) 

3.38 1.21 ปาน

กลาง 

9. ลูกหลานของท่านเคารพ

เช่ือฟังท่านเพราะท่าน

เขา้ใจและใหค้าํแนะนาํท่ีดี

กบัเขา 

7 

(2.9) 

3 

(1.3) 

61 

(25.4) 

100 

(41.7) 

69 

(28.8) 

3.92 0.92 สูง 

10.เพื่อนร่วมงานกลัน่

แกลง้ท่านแต่เขาจะทาํ

ไม่ไดต้ลอดทุกเร่ือง 

37 

(15.4) 

33 

(13.8) 

70 

(29.2) 

68 

(28.3) 

32 

(13.3) 

3.10 1.25 ปาน

กลาง 

ด้านการแผ่ขยายความรู้สึกโดยรวม 17.40 4.31 ปาน

กลาง 

  

 

x
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

                              (n=240) 

การมองโลกในแง่ดี 

ระดับการมองโลกในแง่ดี ระดับ 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

 

ด้านการเกีย่วข้องกบัตนเอง   

        

11. ท่านคิดวา่หวัหนา้บาง

คนเท่านั้นท่ีไม่ยติุธรรม แต่

หวัหนา้ส่วนใหญ่ยงัมีความ

เป็นธรรมอยู ่

23 

(9.6) 

14 

(5.8) 

60 

(25.0) 

93 

(38.8) 

50 

(20.8) 

3.55 1.16 ปาน

กลาง 

12.การท่ีเพื่อนร่วมงาน

ยอมรับท่านเพราะท่านเป็น

คนมีความรับผิดชอบ 

4 

(1.7) 

9 

(3.8) 

73 

(30.4) 

104 

(43.3) 

50 

(20.8) 

3.78 0.87 สูง 

13.การท่ีท่านไดรั้บคาํชม

จากหวัหนา้เพราะท่าน

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

6 

(2.5) 

6 

(2.5) 

85 

(35.4) 

109 

(45.4) 

34 

(14.2) 

3.66 0.84 ปาน

กลาง 

14. ท่านไดรั้บความร่วมมือ

ในการทาํงานเพราะท่านมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

4 

(11.7) 

0 

(0.0) 

64 

(26.7) 

109 

(45.4) 

63 

(26.3) 

3.95 0.82 สูง 

15.ท่านคิดวา่ผูรั้บบริการ

ไดรั้บความสะดวกเพราะ

การใหบ้ริการของท่านเอง 

0 

(0.0) 

3 

(1.3) 

93 

(38.8) 

117 

(48.8) 

37 

(11.3) 

3.70 0.68 สูง 

ด้านการเกีย่วข้องกบัตนเอง

โดยรวม 

     18.64 3.10 ปาน

กลาง 

การมองโลกในแง่ดีโดยรวม      52.19 10.00 ปาน

กลาง 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี จากตารางท่ี 3 สรุปไดด้งัน้ี 

x
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การมองโลกในแง่ดีของพนกังานรถไฟของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 52.19) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นปรากกฎวา่ 

 

1. ดา้นความคงทนถาวร พบวา่ พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การมองโลกในแง่ดีดา้นความคงทนถาวรส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง (5 ขอ้) คือ ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่การเจบ็ป่วยไม่สบายคงเกิดข้ึนกบัท่าน

นานๆคร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39) รอลงลงมาคือ ขอ้ท่ี1 ท่านคิดวา่การขดัแยง้กบัพนกังานอ่ืน เป็นการ

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นบางคร้ังไม่ไดเ้กิดข้ึนตลอดเวลา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29) ขอ้ท่ี 5 ท่านคิดเสมอวา่

การถูกลงโทษเป็นความผดิชัว่คร้ังชัว่คราวเท่านั้นเพราะไม่ไดต้ั้งใจกระทาํความผิด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.27) ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่เร่ืองร้ายๆเกิดข้ึนกบัท่านเพียงบางคร้ังบางคราวเท่านั้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15) 

และ ขอ้ท่ี 4 การตาํหนิของหวัหนา้คงไม่เกิดข้ึนบ่อยๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05) ตามลาํดบั 

 

สรุปไดว้า่ ดา้นความคงทนถาวร  พบวา่ขอ้คาํถามท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือขอ้ท่ี4 การตาํหนิ

ของหวัหนา้คงไม่เกิดข้ึนบ่อยๆ พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีการมองโลกในแง่ดีจะมองวา่ส่ิงร้าย 

ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนเพยีงชัว่คราวเท่านั้น ส่วนส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานรถไฟจะเกิดข้ึนเสมอ

และตลอดไป แต่สาํหรับพนกังานรถไฟท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะมองส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิด

อยา่งถาวร และจะมีผลกระทบต่อชีวติอยูบ่า้ง จึงทาํใหก้ารมองโลกในแง่ดีดา้นความคงทนถาวรอยู่

ระดบัปานกลาง 

 

2. ดา้นการแผข่ยายความรู้สึก พบวา่ พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การมองโลกในแง่ดีดา้นการแผข่ยาย

ความรู้สึกส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูงมี (4 ขอ้) คือ ขอ้ท่ี 7 หากท่านมีปัญหาในท่ีทาํงานมิได้

หมายความวา่ท่านจะตอ้งมีปัญหาท่ีบา้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 6 ท่านมัน่ใจวา่

เร่ืองร้ายๆจะไม่เกิดข้ึนในทุกสถานการณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46) ขอ้ท่ี 8 เม่ือท่านถูกผูบ้งัคบับญัชา

ตาํหนิท่านไม่คิดวา่จะถูกตาํหนิทุกเร่ือง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) และขอ้ท่ี 10 เพือ่นร่วมงานกลัน่แกลง้

ท่านแต่เขาจะทาํไม่ไดต้ลอดทุกเร่ือง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10) ตามลาํดบั และการมองโลกในแง่ดีดา้น

การแผข่ยายความรู้สึกอยูใ่นระดบัสูง มี (1ขอ้) คือ ขอ้ท่ี 9 ลูกหลานของท่านเคารพเช่ือฟังท่านเพราะ

ท่านเขา้ใจและใหค้าํแนะนาํท่ีดีกบัเขา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) 
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สรุปไดว้า่ ดา้นการแผข่ยายความรู้สึก พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีมีความรู้สึก

ท่ีมีต่อเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั จะเกิดข้ึนในทุกเร่ือง สาํหรับพนกังานรถไฟท่ีมีการมอง

โลกในแง่ร้ายจะรู้สึกวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนกบัทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยและส่ิงดี ๆท่ีเกิดข้ึน

นั้นจะเกิดข้ึนเฉพาะบางเร่ืองเท่านั้นแต่จะมี ขอ้ท่ี 9 ลูกหลานของท่านเคารพเช่ือฟังท่านเพราะท่าน

เขา้ใจและใหค้าํแนะนาํท่ีดีกบัเขา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงอาจมองไดว้า่

การเช่ือฟังของลูกหลานของพนกังานรถไฟและการแนะนาํของพนกังานรถไฟเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ

จึงส่งผลไปถึงลูกหลานและสร้างการมองโลกในแง่ดีดา้นการแผข่ยายความรู้สึกไปยงัลูกหลานไดดี้ 

 

3. ดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเองพบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 18.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การมองโลกในแง่ดีดา้นการเก่ียวขอ้งกบั

ตนเองส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูงมี (3ขอ้) คือ ขอ้ท่ี 14 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานเพราะ

ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 12 การท่ีเพื่อนร่วมงานยอมรับท่าน

เพราะท่านเป็นคนมีความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) และขอ้ท่ี 15 ท่านคิดวา่ผูรั้บบริการไดรั้บ

ความสะดวกเพราะการใหบ้ริการของท่านเอง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) ตามลาํดบั และ การมองโลกใน

แง่ดีดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง มี (2ขอ้) คือ ขอ้ท่ี 13 การท่ีท่านไดรั้บคาํชม

จากหวัหนา้เพราะท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) และขอ้ท่ี 11 ท่านคิดวา่หวัหนา้บาง

คนเท่านั้นท่ีไม่ยติุธรรม แต่หวัหนา้ส่วนใหญ่ยงัมีความเป็นธรรมอยู ่(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) 
 

สรุปไดว้า่ ดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ี มีขอ้ท่ี 12 

ขอ้ท่ี 14 และ ขอ้ท่ี15 ท่ีอยูใ่นระดบัสูง พบวา่ เป็นขอ้ท่ีเก่ียวกบัการทาํงานเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 

มนุษยส์ัมพนัธ์ดีและการใหบ้ริการไดรั้บความสะดวกมีการดูแลซึงกนัและกนัของพนกังานรถไฟ

อาจเน่ืองมาจากการศึกษาทีมี่โรงเรียนการรถไฟมีระบบรุ่นพี่รุ่นนอ้งคอยช่วงเหลือซ่ึงกนัและกนั จึง

ทาํใหม้องไดว้า่การทาํงานในท่ีทาํงานมีความสุขในการทาํงานร่วมกบัไดดี้แต่มีบา้งขอ้ท่ีอยูใ่นระดบั

ปานกลางทาํใหค้ะแนนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

 

ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การกระทาํเพื่อการเจริญส่วนตวั การยอมรับตนเอง 

จุดมุ่งหมายของชีวิต การสนบัสนุนทางสังคม การใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการเสริมสร้างพลงั

สุขภาพของพนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่ง      

                 (n=240) 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มากทีสุ่ด  S.D. 

ด้านการกระทาํเพือ่การเจริญส่วนตัว 

1.เม่ือมีการอบรมเร่ือง

สุขภาพท่านมกัเขา้ร่วมดว้ย

ความเตม็ใจ 

9 

(3.8) 

23 

(9.6) 

68 

(28.3) 

99 

(41.3) 

41 

(17.1) 

3.58 1.00 ปาน

กลาง 

2.ท่านมกัติดตามขอ้มูล

ข่าวสารใหม่ๆเก่ียวกบั

สุขภาพ 

9 

(3.8) 

27 

(11.3) 

81 

(33.8) 

93 

(38.8) 

30 

(12.5) 

3.45 0.97 ปาน

กลาง 

3.ท่านศึกษาขอ้มลูเร่ือง

สุขภาพอยา่งครบถว้นเพื่อ

ดูแลสุขภาพของตวัเอง 

4 

(1.7) 

32 

(13.3) 

91 

(37.9) 

79 

(32.9) 

34 

(14.2) 

3.45 0.94 ปาน

กลาง 

4.ท่านคิดวา่การเขา้ฟังอบรม

ทกัษะความรู้ดา้นสุขภาพจะ

ทาํใหท้่านทาํงานไดเ้ตม็

ความสามารถ 

8 

(3.3) 

13 

(5.4) 

82 

(34.2) 

99 

(41.3) 

38 

(15.8) 

3.61 0.93 ปาน

กลาง 

5.ท่านหาโอกาสเขา้ร่วมการ

อบรมเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัในการทาํงานอยู่

เสมอเพือ่ความปลอดภยัของ

ตนเอง 

13 

(5.4) 

47 

(19.6) 

79 

(32.9) 

65 

(27.1) 

36 

(15.0) 

3.27 1.10 ปาน

กลาง 

ด้านการกระทาํเพือ่การ

เจริญส่วนตวัโดยรวม 

     17.46 4.54 ปาน

กลาง 

 

 

 

x

x
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

                       (n=240) 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

ด้านการยอมรับตนเอง         

6. ท่านเตม็ใจทาํงานหนกั

ข้ึนหากงานนั้นไม่กระทบ

ต่อสุขภาพของท่าน 

5 

(2.1) 

6 

(2.5) 

66 

(27.5) 

106 

(44.2) 

57 

(23.8) 

3.85 0.88 สูง 

7.ท่านคิดวา่หากไม่ตรวจ

สุขภาพประจาํปีอาจมีผล

ต่อสุขภาพของท่าน 

7 

(2.9) 

12 

(5.0) 

44 

(18.3) 

81 

(33.8) 

96 

(40.0) 

4.03 1.02 สูง 

8.หากท่านมีความ

รับผดิชอบต่อครอบครัว

และการทาํงานจะทาํใหค้น

รอบขา้งมีสุขภาพกายและ

ใจท่ีดี 

2 

(0.8) 

2 

(0.8) 

49 

(20.4) 

91 

(37.9) 

96 

(40.0) 

4.15 0.83 สูง 

9. ท่านคิดวา่การยอมรับอตั

ลกัษณ์ของตนเองแสดงวา่มี

วฒิุภาวะ 

3 

(1.3) 

7 

(2.9) 

59 

(24.6) 

132 

(55.0) 

39 

(16.3) 

3.82 0.78 สูง 

10.ท่านคิดวา่ความพร้อม

ทั้งสุขภาพกายและจิตจะทาํ

ใหพ้นกังานรถไฟทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 

(0.0) 

6 

(2.5) 

36 

(15.0) 

73 

(30.4) 

125 

(52.1) 

4.32 0.81 สูง 

ด้านการยอมรับตนเองโดยรวม 20.17 3.03 สูง 

 

 

 

 

 

x



 

75 

 

 

75 

ตารางที ่4 (ต่อ) 

        (n=240) 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

ด้านจุดมุ่งหมายของชีวติ 

11. เป้าหมายระยะยาวของ

ท่านคือการมีสุขภาพและ

คุณภาพชีวติท่ีดี 

0 

(0.0) 

5 

(2.1) 

25 

(10.4) 

73 

(30.4) 

137 

(57.1) 

4.42 0.76 สูง 

12.ท่านมีการวางแผนใน

การดูแลสุขภาพของ

สมาชิกในครอบครัวโดย

การทาํประกนัสุขภาพ 

6 

(2.5) 

28 

(11.7) 

70 

(29.2) 

89 

(37.1) 

47 

(19.6) 

3.60 1.01 ปาน

กลาง 

13.ท่านมุ่งหวงัให้

ครอบครัวมีความสุขทั้ง

กายและใจ 

2 

(0.8) 

2 

(0.8) 

17 

(7.1) 

81 

(33.8) 

138 

(57.5) 

4.46 0.73 สูง 

14.ท่านหวงัวา่จะทาํงานได้

ประสบความสาํเร็จและมี

เหตุผลเสมอ 

0 

(0.0) 

1 

(13.8) 

33 

(43.3) 

104 

(43.3) 

102 

(42.5) 

4.27 0.72 สูง 

15.ท่านมีเป้าหมายทุกคร้ัง

เพื่อความสาํเร็จในอนาคต 

0 

(0.0) 

8 

(3.3) 

37 

(15.4) 

98 

(40.8) 

97 

(40.4) 

4.18 0.81 สูง 

ด้านจุดมุ่งหมายของชีวติโดยรวม 20.14 2.93 สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

x
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

                       (n=240) 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D

. 

ด้านการใช้บริการทางสังคม  

16.หน่วยงานมีสวสัดิการดา้น

การศึกษาแก่ทายาทของท่าน

โดยมีทุนการศึกษาดา้นสุขภาพ

เพื่อกลบัมาทาํงานในองคก์าร 

20 

(8.

3) 

26 

(10.8) 

80 

(33.3) 

74 

(30.8) 

40 

(16.7) 

3.37 1.13 ปาน

กลาง 

17.ท่านมีโอกาสใชส้วสัดิการ

เก่ียวกบัส่ิงอุปโภคบริโภคใน

ราคาถูกและปลอดภยัแก่

สมาชิก 

17 

(7.

1) 

37 

(15.4) 

100 

(41.7) 

67 

(27.9) 

19 

(7.9) 

3.14 1.00 ปาน

กลาง 

18.ท่านสามารถใชส้วสัดิการ

สุขภาพของหน่วยงานในเร่ือง

น้ีเก่ียวกบัแม่และเด็กเช่น

โรงเรียนอนุบาลในหน่วยงาน 

เป็นตน้ 

29 

(12

.1) 

50 

(20.8) 

83 

(34.6) 

53 

(22.1) 

25 

(10.4) 

2.98 1.15 ปาน

กลาง 

19. หน่วยงานของท่านมี

สวสัดิการเร่ืองการแนะนาํ

อุบติัเหตุแก่พนกังานรถไฟทุก

คน 

27 

(11

.3) 

41 

(17.1) 

104 

(43.3) 

51 

(21.3) 

17 

(7.1) 

2.96 1.05 ปาน

กลาง 

20.หน่วยงานของท่านดูแล

เก่ียวกบัสาธารณูปโภคให้

พนกังานรถไฟเช่น มี นํ้า 

ไฟฟ้า พอเพียง มิใหก้ระทบกบั

สุขภาพของพนกังานรถไฟ 

2 

(0.

8) 

11 

(4.6) 

88 

(36.7) 

96 

(40.0) 

43 

(17.9) 

3.70 0.84 สูง 

ด้านการใช้บริการทางสังคมโดยรวม 16.14 3.68 ปาน

กลาง 

x
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ตารางที ่4 (ต่อ)          

                                    (n=240) 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

ด้านการสนับสนุนทางสังคม 

21. เม่ือท่านรู้สึกไม่สบาย

ขณะทาํงาน เพื่อนร่วมงานจะ

ใหก้ารช่วยเหลืออยา่งทนัที 

1 

(0.4) 

15 

(6.3) 

106 

(44.2) 

88 

(36.7) 

30 

(12.5) 

3.55 0.80 ปานกลาง 

22.หวัหนา้ท่านเอาใจใส่การ

ทาํงานของท่านแต่ไม่ได้

มอบหมายงานเกิน

ความสามารถของท่านจน

ก่อใหเ้กิดความเครียด 

16 

(6.7) 

27 

(11.3) 

96 

(40.0) 

79 

(32.9) 

22 

(9.2) 

3.27 1.00 ปานกลาง 

23. ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมจาก

เพื่อนร่วมงานวา่ออกกาํลงักาย

สมํ่าเสมอจนมีสุขภาพดี 

16 

(6.7) 

40 

(16.7) 

108 

(45.0) 

59 

(24.6) 

17 

(7.1) 

3.09 0.97 ปานกลาง 

24. หวัหนา้ท่านนอกจากจะ

แนะนาํเร่ืองการทาํงานแลว้

ยงัใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการ

ดูแลสุขภาพใหท้่านดว้ย 

22 

(9.2) 

33 

(13.8) 

114 

(47.5) 

52 

(21.7) 

19 

(7.9) 

3.05 1.01 ปานกลาง 

25.หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายคือ

การมีคุณภาพชีวติท่ีดี

สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่ายเพื่อใหง้านกา้วหนา้

และส่งเสริมสุขภาพ 

12 

(5.0) 

26 

(10.8) 

122 

(50.8) 

56 

(23.3) 

24 

(10.0) 

3.22 0.94 ปานกลาง 

ด้านการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 16.17 3.29 ปานกลาง 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพโดยรวม 90.89 12.36 ปานกลาง 

 

x
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพจากตารางท่ี 4 สรุปไดด้งัน้ี 

 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพของพนกังานรถไฟของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 90.89) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นปรากกฎวา่ 

 

1. การกระทาํเพื่อการเจริญส่วนตวั พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.46) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การกระทาํเพือ่การเจริญส่วนตวั 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง (5ขอ้) คือขอ้ท่ี 4 ท่านคิดวา่การเขา้ฟังอบรมทกัษะความรู้ดา้น

สุขภาพจะทาํใหท้่านทาํงานไดเ้ตม็ความสามารถ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61) รองลงมาคือขอ้ท่ี 1 เม่ือมี

การอบรมเร่ืองสุขภาพท่านมกัเขา้ร่วมดว้ยความเตม็ใจ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58) ขอ้ท่ี 2 ท่านมกัติดตาม

ขอ้มูล ข่าวสารใหม่ๆเก่ียวกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45) ขอ้ท่ี 3 ท่านศึกษาขอ้มูลเร่ืองสุขภาพ

อยา่งครบถว้นเพื่อดูแลสุขภาพของตวัเอง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45) และขอ้ท่ี 5 ท่านหาโอกาสเขา้ร่วม

การอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานอยูเ่สมอเพื่อความปลอดภยัของตนเอง (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.27) ตามลาํดบั 

 

สรุปไดว้า่  การกระทาํเพือ่การเจริญส่วนตวั พบวา่ ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 5 ท่านหาโอกาสเขา้ร่วม

การอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานอยูเ่สมอเพื่อความปลอดภยัของตนเอง อาจ

เน่ืองมาจาก พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งน้ียงัไม่มีเวลาเขา้ร่วมอบรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

เพราะการทาํงานท่ีเป็นงานประจาํทาํแบบเดิมทุกๆวนัตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด จึงไม่มีเวลาท่ีจะคิด

ความปลอดภยัในการทาํงานและเร่ืองสุขภาพและอนาคตของตนเองค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 

2. ดา้นการยอมรับตนเอง พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 20.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นการยอมรับตนเอง ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัสูง (5 ขอ้) คือ ขอ้ท่ี 10 ท่านคิดวา่ความพร้อมทั้งสุขภาพกายและจิตจะทาํใหพ้นกังานรถไฟ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) รองลงมาขอ้ท่ี 8 หากท่านมีความรับผดิชอบต่อ

ครอบครัวและการทาํงานจะทาํใหค้นรอบขา้งมีสุขภาพกายและใจท่ีดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) ขอ้ท่ี 7 

ท่านคิดวา่หากไม่ตรวจสุขภาพประจาํปีอาจมีผลต่อสุขภาพของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) ขอ้ท่ี 9 

ท่านคิดวา่การยอมรับอตัลกัษณ์ของตนเองแสดงวา่มีวุฒิภาวะ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) และขอ้ท่ี 6 
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ท่านเตม็ใจทาํงานหนกัข้ึนหากงานนั้นไม่กระทบต่อสุขภาพของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) 

ตามลาํดบั 

 

สรุปไดว้า่ ดา้นการยอมรับตนเอง พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งน้ี การมีสุขภาพจิตท่ีดี มี

ความพึงพอใจต่อตนเอง มีความมัน่คงต่อหนา้ท่ีการงานประสบการณ์ในการทาํงาน และมีความ

พร้อมทางวุฒิภาวะ จึงทาํให้ดา้นการยอมรับตนเองอยูใ่นระดบัสูง 

 

3. ดา้นจุดมุ่งหมายของชีวิต พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 20.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นจุดมุ่งหมายของชีวิต ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัสูงมี (4 ขอ้) คือขอ้ท่ี 13 ท่านมุ่งหวงัใหค้รอบครัวมีความสุขทั้งกายและใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.46) ขอ้ท่ี 11 เป้าหมายระยะยาวของท่านคือการมีสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.42) ขอ้ท่ี 14 ท่านหวงัวา่จะทาํงานไดป้ระสบความสาํเร็จและมีเหตุผลเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27) 

และขอ้ท่ี 15 ท่านมีเป้าหมายทุกคร้ังเพื่อความสาํเร็จในอนาคต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18) ตามลาํดบั และ

ดา้นจุดมุ่งหมายของชีวิต ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมี (1 ขอ้) คือขอ้ท่ี 12 ท่านมีการวางแผนในการดูแล

สุขภาพของสมาชิกในครอบครัวโดยการทาํประกนัสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) ตามลาํดบั 

 

สรุปไดว้า่ ดา้นจุดมุ่งหมายของชีวติ พบวา่ขอ้ท่ี 12 ท่านมีการวางแผนในการดูแลสุขภาพ

ของสมาชิกในครอบครัวโดยการทาํประกนัสุขภาพ อาจเน่ืองมาจาก พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งมี

พนกังานรถไฟมีเป้าหมายและทิศทางในการทาํงาน และมีการเดินทางไปทาํงานตามสถานท่ีต่างๆ

ทาํใหไ้ม่มีเวลาการดูแลเร่ืองสุขภาพของตนเองและครอบครัว จึงทาํใหก้ารดูแลสุขภาพ เช่น การ

ตรวจสุขภาพประจาํปี และการดาํเนินชีวติในการทาํงานตามแผนและการดาํเนินชีวิตของพนกังาน

รถไฟ ไม่เป็นไปตามสวสัดิการท่ีควรจะไดรั้บ 

 

4. การใชบ้ริการทางสังคม พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.14) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การใชบ้ริการทางสังคม ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัปานกลางมี (4 ขอ้) คือขอ้ท่ี 16 หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นการศึกษาแก่ทายาทของท่านโดยมี

ทุนการศึกษาดา้นสุขภาพเพื่อกลบัมาทาํงานในองคก์าร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37) รองลงมาคือขอ้ท่ี 17 

ท่านมีโอกาสใชส้วสัดิการเก่ียวกบัส่ิงอุปโภค บริโภคในราคาถูกและปลอดภยัแก่สมาชิก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.14) ขอ้ท่ี 18 ท่านสามารถใชส้วสัดิการสุขภาพของหน่วยงานในเร่ืองน้ีเก่ียวกบัแม่และเด็ก 

เช่น โรงเรียนอนุบาล ในหน่วยงาน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98) และขอ้ท่ี19 หน่วยงานของท่านมี
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สวสัดิการเร่ืองการแนะนาํอุบติัเหตุแก่พนกังานรถไฟทุกคน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96) ตามลาํดบั และ

การใชบ้ริการทางสังคมอยูใ่นระดบัสูงมี (1ขอ้) คือขอ้ท่ี 20 หน่วยงานของท่านดูแลเก่ียวกบั

สาธารณูปโภคใหพ้นกังานรถไฟ เช่น มี นํ้า ไฟฟ้า พอเพียง มิใหก้ระทบกบัสุขภาพของพนกังาน

รถไฟ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70)ตามลาํดบั 

 

สรุปไดว้า่ ดา้นการใชบ้ริการทางสังคม พบวา่ขอ้ท่ี 20 หน่วยงานของท่านดูแลเก่ียวกบั

สาธารณูปโภคโภคใหพ้นกังานรถไฟ เช่น  นํ้า ไฟฟ้า พอเพียง มิใหก้ระทบกบัสุขภาพของพนกังาน 

อาจเน่ืองมาจาก พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งน้ี ทางหน่วยงานไดมี้จดัสวสัดิการใหก้ารดูแลสุขภาพดี 

เช่น การใชบ้ริการสุขภาพทางสังคมในรูปแบบต่างๆใหบ้ริการสุขภาพแก่พนกังานและเขา้ถึงบริการ

สุขภาพไดส้ะดวกจึงทาํใหพ้นกังานดูแลตวัเองใหมี้สุขภาพดีได ้และยงัไม่ไดรั้บการช่วยเหลือใน

ดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงของ การใหบ้ริการแก่พนกังานรถไฟในรูปแบบต่าง เช่น การให้

การศึกษา สาธารณสุข ไฟฟ้า ประปา และสวสัดิการดา้นสุขภาพต่างๆ จึงทาํใหก้ารใชบ้ริการทาง

สังคมขอ้ท่ี 20 มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ 

 

การสนบัสนุนทางสังคม พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การใชบ้ริการทางสังคม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปานกลางมี (5 ขอ้)  คือขอ้ท่ี 21 เม่ือท่านรู้สึกไม่สบายขณะทาํงาน เพื่อนร่วมงานจะใหก้ารช่วยเหลือ

อยา่งทนัที (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) รองลงมาขอ้ท่ี 22 หวัหนา้ท่านเอาใจใส่การทาํงานของท่านแต่

ไม่ไดม้อบหมายงานเกินความสามารถของท่านจนก่อใหเ้กิดความเครียด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27) ขอ้ท่ี 

25 หน่วยงานของท่านประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย คือ การมีคุณภาพชีวติท่ีดี สนบัสนุนการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพือ่ใหง้านกา้วหนา้และส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22) ขอ้ท่ี 23 ท่านได้

รับคาํช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานวา่ออกกาํลงักายสมํ่าเสมอจนมีสุขภาพดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09) และ

ขอ้ท่ี 24 หวัหนา้ท่านนอกจากจะแนะนาํเร่ืองการทาํงานแลว้ยงัใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ

ใหท้่านดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05) ตามลาํดบั 

 

 สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนทางสังคม พบวา่ขอ้ท่ี 24 หวัหนา้ท่านนอกจากจะแนะนาํเร่ืองการ

ทาํงานแลว้ยงัใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพใหท้่านดว้ย อยูใ่นระดบัตํ่า อาจเน่ืองจาก

พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งน้ี หนา้ไม่ไดเ้ป็นคนใหค้าํปรึกษา จะเป็นหน่วยของ สวสัดิการเร่ือง

สุขภาพเป็นคนแนะนาํดา้นเร่ืองสุขภาพ แต่การช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงของ 

การใหบ้ริการแก่พนกังานรถไฟในรูปแบบต่าง เช่น การใหก้ารศึกษา สาธารณสุข และสวสัดิการ
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ดา้นสุขภาพต่างๆ ยงัไม่ดีพอ จึงทาํใหพ้นกังานรถไฟในดา้นการสนบัสนุนทางสังคม โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 

ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานรถไฟ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง

บริการ ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีไดรั้บ การยอมรับคุณภาพของบริการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการเขา้ถึงบริการ

สุขภาพของพนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่ง 

                  (n=240) 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

ด้านความเพยีงพอของบริการทีม่อียู่  

1.ท่านรู้สึกวา่แพทยใ์น

หน่วยงานของท่านมี

จาํนวนไม่เพยีงพอในการ

ใหบ้ริการแก่พนกังาน

รถไฟ 

21 

(8.8) 

31 

(12.9) 

50 

(20.8) 

66 

(27.5) 

72 

(30.0) 

3.57 1.27 ปาน

กลาง 

2.ท่านรู้สึกพยาบาลใน

หน่วยงานของท่านมี

จาํนวนไม่เพยีงพอต่อการ

ใหบ้ริการแก่พนกังาน

รถไฟ 

18 

(7.5) 

34 

(14.2) 

39 

(16.3) 

90 

(37.5) 

59 

(24.6) 

3.58 1.21 ปาน

กลาง 

3.ท่านคิดวา่บุคลากรในการ

ใหบ้ริการสุขภาพมีไม่

เพียงพอกบัผูท่ี้มารับบริการ 

7 

(2.9) 

30 

(12.5) 

65 

(27.1) 

79 

(32.9) 

59 

(24.6) 

3.64 1.07 ปาน

กลาง 

 

x

x
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

                  (n=240) 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

4. ท่านรู้สึกวา่ประชาชนไม่

สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพ

ไดท้ัว่ถึง 

6 

(2.5) 

28 

(11.7) 

70 

(29.2) 

83 

(34.6) 

53 

(22.1) 

3.62 1.03 ปาน

กลาง 

5.ท่านคิดวา่ห้องผา่ตดัมี

จาํนวนท่ีเพยีงพอต่อจาํนวน

คนไข ้

22 

(9.2) 

49 

(20.4) 

94 

(39.2) 

36 

(15.0) 

39 

(16.3) 

3.09 1.17 ปาน

กลาง 

ด้านความเพยีงพอของ

บริการทีม่ีอยู่โดยรวม 

     17.49 4.76 ปาน

กลาง 

     

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งบริการ     

6. ท่านสามารถเขา้รับบริการ

สุขภาพ ไดส้ะดวกและใช้

ระยะเวลาสั้น 

19 

(7.9) 

47 

(19.6) 

116 

(48.3) 

40 

(16.7) 

18 

(7.5) 

2.96 0.99 ปาน

กลาง 

7.ท่านสามารถเขา้ถึงบริการ

สุขภาพไดห้ลากหลาย

ช่องทาง 

11 

(4.6) 

38 

(15.8) 

129 

(53.8) 

50 

(20.8) 

12 

(5.0) 

3.06 0.86 ปาน

กลาง 

8.ท่ีตั้งของหน่วยบริการ

สุขภาพส่วนใหญ่สามารถ

สังเกตเห็นไดง่้าย 

15 

(6.3) 

36 

(15.0) 

107 

(44.6) 

68 

(28.3) 

14 

(5.8) 

3.13 0.95 ปาน

กลาง 

9. ท่านสามารถโทรนดัหมาย

การตรวจหรือเล่ือนนดัได้

อยา่งรวดเร็ว 

22 

(9.2) 

45 

(18.8) 

92 

(38.3) 

63 

(26.3) 

18 

(7.5) 

3.04 1.05 ปาน

กลาง 

10.ท่านไดรั้บการตรวจ

ภายใน 30 นาทีหลงัจากได้

ลงทะเบียนตรวจสุขภาพแลว้ 

46 

(19.2) 

61 

(25.4) 

81 

(33.8) 

33 

(13.8) 

19 

(7.9) 

2.66 1.16 ปาน

กลาง 

x



 

83 

 

 

83 

ตารางที ่5 (ต่อ) 

                      (n=240) 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

ด้านความสามารถในการ

เข้าถงึแหล่งบริการโดยรวม 

     14.84 3.64 ปาน

กลาง 

         

ด้านความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก      

11. โรงพยาบาลมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในแต่ละตึก เช่น 

หอ้งอาหาร หรือหอ้งนํ้า 

7 

(2.9) 

28 

(11.7) 

106 

(44.2) 

73 

(30.4) 

26 

(10.8) 

3.35 0.92 ปาน

กลาง 

12.ท่านคิดวา่โรงพยาบาลมีรถ

ฉุกเฉินเพยีงพอต่อการ

ใหบ้ริการเม่ือมีการส่งต่อ 

10 

(4.2) 

43 

(17.9) 

114 

(47.5) 

57 

(23.3) 

16 

(6.7) 

3.11 0.91 ปาน

กลาง 

13.มีป้ายบอกทางภายในตึก

หรือชั้นต่างๆอยา่งชดัเจน

เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถไปได้

อยา่งถูกตอ้ง 

1 

(0.4) 

26 

(10.8) 

98 

(40.8) 

89 

(37.1) 

26 

(10.8) 

3.47 0.84 ปาน

กลาง 

14. ท่านไดรั้บการบริการ

สุขภาพท่ีดีและสะดวกสบาย 

9 

(3.8) 

26 

(10.8) 

122 

(50.8) 

68 

(28.3) 

15 

(6.3) 

3.23 0.86 ปาน

กลาง 

15.มีเอกสารอธิบายการเขา้รับ

บริการแต่ละหน่วยตรวจ 

6 

(2.5) 

50 

(20.8) 

107 

(44.6) 

54 

(22.5) 

23 

(9.6) 

3.16 0.94 ปาน

กลาง 

ด้านความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวม 16.48 4.65 ปาน

กลาง 

 

 

 

 

 

x
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

                      (n=240) 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

ด้านความสามารถในการจ่ายค่าบริการทีจ่ะต้องเสียค่าใช้จ่าย 

16. ท่านไม่สามารถใชสิ้ทธิใน

การจ่ายค่ารักษาพยาบาล

นอกเหนือจากท่ีระบุไวต้าม

สิทธิ 

9 

(3.8) 

30 

(12.5) 

98 

(40.8) 

84 

(35.0) 

19 

(7.9) 

3.31 0.92 ปาน

กลาง 

17.ท่านคิดวา่สิทธิการ

รักษาพยาบาลไม่ครอบคลุม

ทุกโรคทาํใหเ้ป็นอุปสรรคใน

การเขา้รับบริการสุขภาพใน

บางคร้ัง 

4 

(1.7) 

39 

(16.3) 

102 

(42.5) 

61 

(25.4) 

34 

(14.2) 

3.34 0.96 ปาน

กลาง 

18. การเบิกจ่ายล่าชา้ทาํใหเ้ป็น

อุปสรรคในการเขา้รับบริการ

สุขภาพคร้ังต่อไป 

19 

(7.9) 

29 

(12.1) 

101 

(42.1) 

56 

(23.3) 

35 

(14.6) 

3.25 1.09 ปาน

กลาง 

19. ท่านไม่สามารถจ่าย

ค่าบริการสุขภาพ

นอกเหนือจากสิทธิการรักษาท่ี

มีอยูเ่ดิม 

12 

(5.0) 

42 

(17.5) 

99 

(41.3) 

63 

(26.3) 

24 

(10.0) 

3.19 1.00 ปาน

กลาง 

20.ควรมีระเบียบค่าบริการ

ของโรงพยาบาลเอกชนไม่ควร

จะแตกต่างจากโรงพยาบาล

ของรัฐมากจนเกินไป 

3 

(1.3) 

14 

(5.8) 

64 

(26.7) 

79 

(32.9) 

80 

(33.3) 

3.91 0.97 สูง 

ด้านความสามารถในการจ่ายค่าบริการทีจ่ะต้องเสียค่าใช้จ่ายสําหรับการ

บริการทีไ่ด้โดยรวม 

16.99 3.35 ปาน

กลาง 

 

 

x
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

                       (n=240) 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

 S.D. 

ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการ 

21. ท่านคิดวา่บุคคลากรท่ี

ไดรั้บการรักษาจากทีม

สุขภาพท่ีมีคุณภาพทาํให้

ท่านรู้สึกปลอดภยั 

6 

(2.5) 

2 

(0.8) 

83 

(34.6) 

116 

(48.3) 

33 

(13.8) 

3.70 0.80 สูง 

22.ท่านพึงพอใจกบัการ

บริการรักษาสุขภาพของ

ทีมสุขภาพ 

2 

(0.8) 

5 

(2.1) 

113 

(47.1) 

94 

(39.2) 

26 

(10.8) 

3.57 0.74 ปาน

กลาง 

23.ท่านพึงพอใจระบบการ

รักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

ของโรงพยาบาล 

2 

(0.8) 

18 

(7.5) 

198 

(40.8) 

98 

(40.8) 

24 

(10.0) 

3.52 0.80 ปาน

กลาง 

24. ท่านไดรั้บการบริการ

รักษาสุขภาพตามมาตรฐาน

สาธารณสุข 

6 

(2.5) 

25 

(10.4) 

108 

(45.0) 

75 

(31.3) 

26 

(10.8) 

3.38 0.90 ปาน

กลาง 

25.ท่านพึงพอใจการบริการ

ของโรงพยาบาลโดย

คาํนึงถึงสิทธิของผูป่้วย

ร่วมดว้ย 

6 

(2.5) 

16 

(6.7) 

109 

(45.4) 

81 

(33.8) 

28 

(11.7) 

3.45 0.87 ปาน

กลาง 

ด้านการยอมรับคุณภาพของบริการโดยรวม 17.61 3.29 ปาน

กลาง 

ด้านการเข้าถึงบริการสุขภาพโดยรวม 83.43 12.34 ปาน

กลาง 

 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพจากตารางท่ี 5 สรุปไดด้งัน้ี 

x
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การเขา้ถึงบริการสุขภาพของพนกังานรถไฟของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 83.43) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นปรากกฎวา่  

 

1. ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.49) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นความเพียงพอของบริการ

ทีมี่อยู ่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางมี (5 ขอ้)  คือขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่บุคลากรในการใหบ้ริการ

สุขภาพมีไม่เพียงพอกบัผูท่ี้มารับบริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) รองลงมาคือขอ้ท่ี 4 ท่านรู้สึกวา่

ประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพไดท้ัว่ถึง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) ขอ้ท่ี 2 ท่านรู้สึกพยาบาล

ในหน่วยงานของท่านมีจาํนวนไม่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการแก่พนกังานรถไฟ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58) 

ขอ้ท่ี 1 ท่านรู้สึกวา่แพทยใ์นหน่วยงานของท่านมีจาํนวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการแก่พนกังาน

รถไฟ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) และขอ้ท่ี 5 ท่านคิดวา่หอ้งผา่ตดัมีจาํนวนท่ีเพยีงพอต่อจาํนวนคนไข ้

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05) ตามลาํดบั  

 

สรุปไดว้า่ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่พบวา่ ขอ้ท่ี 5 ท่านคิดวา่ห้องผา่ตดัมีจาํนวน

ท่ีเพียงพอต่อจาํนวนคนไข ้อาจเน่ืองมาจาก ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการของพนกังานรถไฟยงัมีขอ้จาํกดั เร่ืองจาํนวนคนไขแ้ละพนกังานรถไฟท่ีใชบ้ริการทาํให้

จาํนวนห้องผา่ตดัและจาํนวนบุคคลากรท่ีมีเพียงจาํกดัจึงทาํใหด้า้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

2. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 14.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสามารถใน

การเขา้ถึงแหล่งบริการ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางมี (5 ขอ้)  คือ ขอ้ท่ี 8 ท่ีตั้งของหน่วยบริการ

สุขภาพส่วนใหญ่สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13) รองลงมาคือขอ้ท่ี 7 ท่านสามารถ

เขา้ถึงบริการสุขภาพไดห้ลากหลายช่องทาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06) ขอ้ท่ี 9 ท่านสามารถโทรนดัหมาย

การตรวจหรือเล่ือนนดัไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04) ขอ้ท่ี 6 ท่านสามารถเขา้รับบริการ

สุขภาพ ไดส้ะดวกและใชร้ะยะเวลาสั้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96) และขอ้ท่ี 10 ท่านไดรั้บการตรวจ

ภายใน 30 นาที หลงัจากไดล้งทะเบียนตรวจสุขภาพแลว้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66) ตามลาํดบั 
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สรุปไดว้า่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการพบวา่ ขอ้ท่ี 10 ท่านไดรั้บการตรวจ

ภายใน 30 นาที หลงัจากไดล้งทะเบียนตรวจสุขภาพแลว้ อาจเน่ืองมาจาก พนกังานรถไฟกลุ่ม

ตวัอยา่งน้ีมีความสามารถเขา้ถึงแหล่งบริการได ้แต่อาจจะใชเ้วลาในการเขา้ไปรับการตรวจนานกวา่ 

30 นาที เพราะมีคนมาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก โดยท่ีตั้งของหน่วยงานไม่ไกลจากโรงพยาบาลมาก

ใชเ้วลาไม่ถึง 10 นาที หรือมีการใชบ้ริการในแต่ละหน่วยมีการล่าชา้จึงไม่อยากไปใชบ้ริการเพราะ

อาจทาํใหเ้สียเวลาในการทาํงานได ้

 

3. ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นความสะดวก

และส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางมี (5 ขอ้) คือขอ้ท่ี 11 โรงพยาบาลมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกในแต่ละตึก เช่น หอ้งอาหาร หรือหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35) รองลงมาคือขอ้

ท่ี 13 มีป้ายบอกทางภายในตึกหรือชั้นต่างๆอยา่งชดัเจนเพื่อใหผู้ป่้วยสามารถไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) ขอ้ท่ี 14 ท่านไดรั้บการบริการสุขภาพท่ีดีและสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.23) ขอ้ท่ี 15 มีเอกสารอธิบายการเขา้รับบริการแต่ละหน่วยตรวจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16) และขอ้ท่ี 

12 ท่านคิดวา่โรงพยาบาลมีรถฉุกเฉินเพียงพอต่อการใหบ้ริการเม่ือมีการส่งต่อ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11) 

ตามลาํดบั 

 

สรุปไดว้า่ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ ขอ้ท่ี 12 ท่านคิดวา่

โรงพยาบาลมี รถฉุกเฉินมีเพียงพอต่อการส่งต่อ อาจเน่ืองมาจาก เวลาจะส่งตวัไปในโรงพยาบาลท่ี

ใชสิ้ทธิของตนเองไม่สามารไปไดอ้ยา่งรวดเร็วเพราะรถท่ีส่งไม่เพียงพอกบัคนไข ้แต่โดยรวม

พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งน้ี ยงัมองวา่ส่ิงอาํนวยในความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งบริการท่ี

พนกังานรถไฟ เช่น ห้องนํ้าหอ้งอาหาร มีนอ้ยไป หรือป้ายบอกทางในการใช่บริการสถานท่ีต่างๆยงั

ไม่ชดัเจนและอาจจะไม่มีการอธิบายในแต่ละหน่วยงานต่างๆอยา่งเป็นระบบมากนกั จึงทาํใหด้า้น

ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

4. ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีได ้พบวา่

พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.99) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีได ้ส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางมี (4 ขอ้) คือขอ้ท่ี 11 ท่านคิดวา่สิทธิการรักษาพยาบาลไม่ครอบคลุมทุก

โรค ทาํให้เป็นอุปสรรคในการเขา้รับบริการสุขภาพในบางคร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34) รองลงมาคือ
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ขอ้ท่ี 16 ท่านไม่สามารถใชสิ้ทธิในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลนอกเหนือจากท่ีระบุไวต้ามสิทธิ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31) ขอ้ท่ี 18 การเบิกจ่ายล่าชา้ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการเขา้รับบริการสุขภาพคร้ัง

ต่อไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25) และขอ้ท่ี 19 ท่านไม่สามารถจ่ายค่าบริการสุขภาพนอกเหนือจากสิทธิ

การรักษาทีมี่อยูเ่ดิม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19) ตามลาํดบั และความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ี

จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีไดท่ี้อยูร่ะดบัสูงมี (1 ขอ้) คือขอ้ท่ี 20 ควรมีระเบียบ

ค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนไม่ควรจะแตกต่างจากโรงพยาบาลของรัฐมากจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.91) ตามลาํดบั 

 

สรุปไดว้า่ ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย พบวา่ ขอ้ท่ี 20 ควรมี

ระเบียบค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนไม่ควรแตกต่างจากโรงพยาบาลรัฐมากเกินไป อาจ

เน่ืองจาก ปัจจุบนัค่าบริการและค่ารักษาพยาบาลเพิ่มสูงข้ึน ไม่ต่างจากเอกชนมากนกั จึงทาํใหข้อ้น้ี

มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน แต่โดยรวมของดา้นน้ี พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีความสามารถในการ

จ่ายค่าบริการในการรักษาสุขภาพของพนกังานรถไฟและค่าบริการต่างๆเช่น สิทธิในการรักษาของ

หน่วยงาน ในการรักษาสุขภาพมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายโดยมองในขอ้ท่ี 20 ท่ีบอกวา่ ควรมีระเบียบ

ค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนไม่ควรจะแตกต่างจากโรงพยาบาลของรัฐมากจนเกินไปที่อยูใ่น

ระดบัสูง เพื่อความแตกต่างกบัระบบเอกชนทาํใหส้ามารถจ่ายค่าบริการท่ีตอ้งเสียไปเพื่อนสุขภาพ

ของตนเองได ้จึงทาํใหด้า้นน้ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5. ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ พบวา่พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปากลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การยอมรับคุณภาพของบริการ 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางมี (4 ขอ้) คือขอ้ท่ี 22 ท่านพึงพอใจกบัการบริการรักษาสุขภาพของ

ทีมสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) รองลงมาคือขอ้ท่ี 23 ท่านพึงพอใจระบบการรักษาพยาบาลท่ีมี

คุณภาพของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52) ขอ้ท่ี 25 ท่านพึงพอใจการบริการของโรงพยาบาล

โดยคาํนึงถึงสิทธิของผูป่้วยร่วมดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45) และขอ้ท่ี 24 ท่านไดรั้บการบริการรักษา

สุขภาพตามมาตรฐานสาธารณสุข (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) ตามลาํดบั และ ดา้นการยอมรับคุณภาพ

ของบริการท่ีอยูใ่นระดบัสูง มี (1 ขอ้) คือขอ้ท่ี 21 ท่านคิดวา่บุคคลากรที่ไดรั้บการรักษาจากทีม

สุขภาพท่ีมีคุณภาพทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) ตามลาํดบั  

 

สรุปไดว้า่ ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ พบวา่ขอ้ท่ี 21 ท่านคิดวา่บุคคลากรท่ีไดรั้บ

การรักษาจากทีมสุขภาพท่ีมีคุณภาพทาํใหท้่ารู้สึกปลอดภยั อาจเน่ืองจาก โรงพยาบาลมีช่ือเสียงท่ี
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รู้จกัและเป็นโรงเรียนแพทยมี์แพทยพ์ยาบาลและบุคคลากรท่ีมีความสามารถจึงทาํใหรู้้สึกปลอดภยั 

แต่โดยร่วมในดา้นน้ี พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่ง มีการยอมรับทีไ่ดรั้บการรักษาจากทีมสุขภาพทีมี่

คุณภาพทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั แต่อาจจะไม่ไดรั้บการบริการท่ียงัไม่สะดวกสบายและสิทธิ

สวสัดิการต่างๆในการใชบ้ริการต่างของทางโรงพยาบาล 

 

ตอนที ่5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติ 

 

ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

คุณภาพชีวติโดนรวม มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟรายดา้นและ

โดยรวม 

                                                                                                                                              (n=240) 

คุณภาพชีวติ  S.D. ระดับคุณภาพชีวติ 

1. ดา้นร่างกาย 25.56 3.49 ปานกลาง 

2. ดา้นจิตใจ 22.28 3.09 ปานกลาง 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 11.37 1.96 ปานกลาง 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 26.60 4.45 ปานกลาง 

คุณภาพชีวติโดยรวม 92.99 11.34 ปานกลาง 
 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติจากตารางท่ี 6 สรุปไดด้งัน้ี 

 

 คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟของกลุ่มตวัอยา่งรายดา้นและโดยรวมมีคุณภาพชีวติกลางๆ 

โดยดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืนๆมี(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 26.60) และภาพรวมมี (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 92.99) 

 

 

 

 

x
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ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่1. พนกังานรถไฟ เขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัโดยแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

         

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่าง

กนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่7  จาํนวนค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพนกังานรถไฟ จาํแนกตาม

อาย ุ  

                 (n=240) 

x

คุณภาพชีวติ n x  S.D. 

1. ดา้นร่างกาย    

20-30 ปี 29 25.17 3.02 

31-40 ปี 75 26.00 3.22 

41-50 ปี 59 24.37 3.97 

51ปี ข้ึนไป 77 26.19 3.34 

2. ดา้นจิตใจ    

20-30 ปี 29 22.62 3.45 

31-40 ปี 75 22.53 2.82 

41-50 ปี 59 21.62 3.65 

51ปี ข้ึนไป 77 22.42 2.70 

3. ดา้นสัมพนัธภาพ

ทางสังคม 

   

20-30 ปี 29 12.41 1.68 

31-40 ปี 75 11.60 2.11 

41-50 ปี 59 10.94 1.79 

51ปี ข้ึนไป 77 11.07 1.89 
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การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามอาย ุมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 

ตารางที ่8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามอาย ุ

                     (n=240) 

แหล่งความแปรปรวน 
df SS MS F p-value สรุปผล 

การทดสอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 3 1018.67 339.55 2.69* 0.047 แตกต่างกนั 

ภายในกลุ่ม 236 29738.32 126.01    

รวม 239 30756.99     

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางที ่8 พบวา่พนกังานรถไฟท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติโดยรวมเฉล่ียแตกต่าง

กนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) 

 

ตารางที ่7 (ต่อ) 

                     (n=240) 

คุณภาพชีวติ n x  S.D. 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

20-30 ปี 29 27.86 4.76 

31-40 ปี 75 26.02 4.07 

41-50 ปี 59 25.74 5.15 

51ปี ข้ึนไป 77 27.35 3.94 

โดยรวม    

20-30 ปี 29 95.13 10.41 

31-40 ปี 75 93.34 10.28 

41-50 ปี 59 89.54 13.63 

51ปี ขึน้ไป 77 94.49 10.31 
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ตารางที ่9  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ โดยใช ้LSD 

(Least Significant Difference) 

             (n=240) 

คุณภาพชีวติของ

พนักงานรถไฟจําแนก

ตามระดับอายุ 

                       ระดับอายุ  

 1 2 2 4 

x  95.13 93.34 89.54 94.49 

1.  20-30 ปี 95.13 -    

2.  31-40 ปี 93.34 ns -   

3.  41-50 ปี 89.54 * ns -  

4.  51 ปีข้ึนไป 94.49 ns ns * - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 9 จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานรถไฟท่ีมี

ระดบัอายเุป็นรายคู่ พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีมีอาย ุ20–30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีคุณภาพชีวติโดยรวม 

โดยเฉล่ียแตกต่างกนั (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) อาจเน่ืองมาจากพนกังานรถไฟท่ีมีอาย ุ

20-30 ปียงัไม่มีภาระในการดาํเนินชีวิตมากนกั มีสังคมท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมีรุ่นพี่คอย

ช่วยเหลือรุ่นนอ้งมีการดูแลซ่ึงกนัและกนัจึงทาํใหแ้ตกต่างกบัพนกังานรถไฟช่วงอาย ุ41-50 ปี ท่ีมี

ครอบครัวแลว้ มีภาระทีต่อ้งดูแลคนในครอบครัวและลูกนอ้งในท่ีทาํงานจึงทาํใหคุ้ณภาพชีวติ

แตกต่างกนั จึงทาํให้ ช่วงอายุ 20-30 ปี มีคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ ช่วงอาย ุ41- 50 ปี และ พนกังานรถไฟ

ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี กบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติโดยรวม โดยเฉล่ียแตกต่างกนั (ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05) อาจเน่ืองมาจากพนกังานอาย ุ51 ปีข้ึนไปอยูใ่นวยัท่ีประสบความสาํเร็จและมี

ครอบครัวแลว้อยูใ่กลว้ยัเกษียณอายใุชชี้วติอยูก่บัครอบครัวส่วนใหญ่  จึงทาํใหเ้ตรียมพร้อมเก็บเงิน

เพือ่การเกษียณอายเุพื่อใหคุ้ณภาพชีวติท่ีดี ส่วนอาย ุ40 – 50 ปี ท่ีมีครอบครัวแลว้กาํลงัจะสร้างความ

มัน่คงใหต้วัเองและครอบครัว มีภาระท่ีตอ้งดูแลคนในครอบครัวและลูกนอ้งในท่ีทาํงานจึงทาํให้

คุณภาพชีวติแตกต่างกบัช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ

สมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  
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ตารางที ่10  จาํนวนค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพนกังานรถไฟ จาํแนก

ตามสถานภาพสมรส   

              (n=240) 

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

1. ดา้นร่างกาย    

โสด 62 25.35 2.96 

สมรส 156 25.64 3.67 

หมา้ย/หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 22 25.54 3.68 

2. ดา้นจิตใจ    

โสด 62 21.69 3.25 

สมรส 156 22.53 2.99 

หมา้ย/หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 22 22.22 3.26 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม    

โสด 62 11.59 1.92 

สมรส 156 11.26 1.96 

หมา้ย/หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 22 11.50 2.08 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

โสด 62 26.32 4.18 

สมรส 156 26.85 4.36 

หมา้ย/หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 22 25.63 5.73 

โดยรวม    

โสด 62 91.79 10.31 

สมรส 156 93.55 11.48 

หม้าย/หย่าร้างหรือแยกกนัอยู่ 22 92.45 13.23 

    

 การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

x

x
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ตารางที ่11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามสถานภาพ

สมรส 

          (n=240) 

แหล่งความแปรปรวน 
df SS MS F p-value สรุปผล 

การทดสอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 2 144.67 72.33 0.56 0.572 ไม่แตกต่างกนั 

ภายในกลุ่ม 237 30612.31 129.16    

รวม 239 30756.99     

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่พนกังานรถไฟท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

โดยรวมเฉล่ียไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีหน่วยงานท่ี

ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

ตารางที ่12  จาํนวนค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพนกังานรถไฟ จาํแนก

ตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน       

                (n=240) 

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

1. ดา้นร่างกาย    

งานเดินรถแขวงธนบุรี 156 25.50 3.45 

งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี 18 25.33 3.92 

งานรถจกัรธนบุรี 66 25.77 3.52 

2. ดา้นจิตใจ    

งานเดินรถแขวงธนบุรี 156 22.23 3.13 

งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี 18 22.33 3.02 

งานรถจกัรธนบุรี 66 22.39 3.06 

    

    

    

x

x
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ตารางที ่12 (ต่อ)    

   (n=240) 

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม    

งานเดินรถแขวงธนบุรี 156 11.43 2.00 

งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี 18 11.33 1.57 

งานรถจกัรธนบุรี 66 11.22 1.99 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

งานเดินรถแขวงธนบุรี 156 26.91 4.51 

งานเดินรถพว่งแขวงธนบุรี 18 26.22 4.26 

งานรถจกัรธนบุรี 66 25.96 4.36 

โดยรวม    

งานเดนิรถแขวงธนบุรี 156 93.27 11.37 

งานเดนิรถพ่วงแขวงธนบุรี 18 92.27 10.54 

งานรถจักรธนบุรี 66 92.53 11.62 

  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามหน่วยงานท่ี

ปฏิบติังาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่13  การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามหน่วยงานท่ี

ปฏิบติังาน 

                  (n=240) 

แหล่งความแปรปรวน 
df SS MS F p-value สรุปผล 

การทดสอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 2 35.79 17.89 0.138 0.871 ไม่แตกต่างกนั 

ภายในกลุ่ม 237 30721.19 129.62    

รวม 239 30756.99     

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่พนกังานรถไฟท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติ

โดยรวมเฉล่ียไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) 

x
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีจาํนวนปีท่ี

ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

ตารางที ่14  จาํนวนค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพนกังานรถไฟ จาํแนก

ตามจาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 

                   (n=240) 

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

1. ดา้นร่างกาย    

1-10 ปี 59 25.27 3.38 

11-20 ปี 75 25.24 3.27 

21-30 ปี 55 25.81 4.06 

31 ปี ข้ึนไป 51 26.09 3.28 

2. ดา้นจิตใจ    

1-10 ปี 59 22.96 2.96 

11-20 ปี 75 21.98 3.34 

21-30 ปี 55 21.98 3.24 

31 ปี ข้ึนไป 51 22.27 2.63 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม    

1-10 ปี 59 12.10 1.90 

11-20 ปี 75 11.26 1.98 

21-30 ปี 55 10.83 1.63 

31 ปี ข้ึนไป 51 11.25 2.14 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

1-10 ปี 59 27.67 4.16 

11-20 ปี 75 25.30 4.24 

21-30 ปี 55 26.78 5.22 

31 ปี ข้ึนไป 51 27.07 3.80 

 

 

 

   

x

x
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ตารางที ่14 (ต่อ) 

                      (n=240) 

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

โดยรวม    

1-10 ปี 59 95.64 9.94 

11-20 ปี 75 90.50 10.88 

21-30 ปี 55 92.54 13.48 

31 ปี ขึน้ไป 51 94.07 10.47 

 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามจาํนวนปีท่ี

ปฏิบติังานปฏิบติังาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่15  การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามจาํนวนปีท่ี

ปฏิบติังาน 

        (n=240) 

แหล่งความแปรปรวน 
df SS MS F p-value สรุปผล 

การทดสอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 3 949.40 316.46 2.50 0.06 ไม่แตกต่างกนั 

ภายในกลุ่ม 236 29807.59 126.30    

รวม 239 30756.99     

  

จากตารางท่ี 15 พบวา่พนกังานรถไฟท่ีมีจาํนวนปีท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

โดยรวมเฉล่ียไม่แต่ต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

 

 

x



 

98 

 

 

98 

ตารางที ่16  จาํนวนค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพนกังานรถไฟ จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 

           (n=240) 

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

1. ดา้นร่างกาย    

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 25.38 3.53 

ปริญญาตรีและสูงกวา่

ปริญญาตรี 

55 26.01 3.36 

2. ดา้นจิตใจ    

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 22.17 3.26 

ปริญญาตรีและสูงกวา่

ปริญญาตรี 

55 22.63 2.52 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม    

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 11.26 1.99 

ปริญญาตรีและสูงกวา่

ปริญญาตรี 

55 11.70 1.88 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 26.72 4.48 

ปริญญาตรีและสูงกวา่

ปริญญาตรี 

55 26.03 4.35 

โดยรวม    

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 183 92.73 11.91 

ปริญญาตรีและสูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 93.54 9.35 

 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามระดบัการศึกษา

ปฏิบติังาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

x

x
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ตารางที ่17  การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

 (n=240) 

ระดับการศึกษา 
n x  S.D. t p-value สรุปผล 

การทดสอบ      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 92.73 11.91 -.644 .520 ไม่แตกต่างกนั 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 57 93.84 9.31    

รวม 240      

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติโดยรวม

เฉล่ียแตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05)  

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.7 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อ

เดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

ตารางที ่18  จาํนวนค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพนกังานรถไฟ จาํแนก

ตามรายไดต่้อเดือน 

                    (n=240)  

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

1. ดา้นร่างกาย    

7,000 - 15,000 บาท 71 24.97 3.41 

15,001 – 25,000 บาท 73 25.64 3.44 

25,001 – 35,000 บาท 21 23.76 3.85 

35,001 – 45,000 บาท 21 26.85 2.70 

45,001 ข้ึนไป 54 26.42 3.47 

    

    

    

    

    

x

x
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ตารางที ่18 (ต่อ)    

   (n=240)  

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

2. ดา้นจิตใจ    

7,000 - 15,000 บาท 71 22.53 3.19 

15,001 – 25,000 บาท 73 22.23 3.26 

25,001 – 35,000 บาท 21 22.19 3.72 

35,001 – 45,000 บาท 21 23.14 2.76 

45,001 ข้ึนไป 54 21.74 2.54 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม    

7,000 - 15,000 บาท 71 11.76 1.96 

15,001 – 25,000 บาท 73 11.30 1.93 

25,001 – 35,000 บาท 21 11.85 2.17 

35,001 – 45,000 บาท 21 11.47 2.06 

45,001 ข้ึนไป 54 10.72 1.76 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

7,000 - 15,000 บาท 71 27.05 3.93 

15,001 – 25,000 บาท 73 25.87 4.59 

25,001 – 35,000 บาท 21 25.76 4.93 

35,001 – 45,000 บาท 21 27.85 4.17 

45,001 ข้ึนไป 54 26.83 4.76 

โดยรวม    

7,000 - 15,000 บาท 71 93.70 9.94 

15,001 – 25,000 บาท 73 91.83 12.24 

25,001 – 35,000 บาท 21 90.47 12.10 

35,001 – 45,000 บาท 21 96.52 10.63 

45,001 ขึน้ไป 54 93.24 11.74 

 

 การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน มี

รายละเอียดดงัน้ี 

x
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ตารางที ่19  การวิเคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(n=240) 

แหล่งความแปรปรวน 
df SS MS F p-value สรุปผล 

การทดสอบ      

ระหวา่งกลุ่ม 4 531.83 132.95 1.03 0.39 ไม่แตกต่างกนั 

ภายในกลุ่ม 235 30225.16 128.61    

รวม 239 30756.99     

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่พนกังานรถไฟท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติโดยรวม

เฉล่ียไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.7 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะการ

อยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

ตารางที ่20  จาํนวนค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพนกังานรถไฟ จาํแนก

ตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 

          (n=240) 

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

1. ดา้นร่างกาย    

อยูค่นเดียว 68 21.54 3.22 

อยูก่บัครอบครัวและอยูก่บั

เพือ่น 

168 25.86 3.56 

2. ดา้นจิตใจ    

อยูค่นเดียว 68 21.54 3.49 

อยูก่บัครอบครัวและอยูก่บั

เพือ่น 

168 22.60 2.89 

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม    

อยูค่นเดียว 68 11.20 2.10 

อยูก่บัครอบครัวและอยูก่บั

เพือ่น 

168 11.45 1.92 

x

x
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ตารางที ่20 (ต่อ)    

   (n=240) 

คุณภาพชีวติ n  S.D. 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

อยูค่นเดียว 68 25.20 4.19 

อยูก่บัครอบครัวและอยูก่บั

เพือ่น 

168 27.19 4.47 

โดยรวม    

อยู่คนเดยีว 68 89.80 11.52 

อยู่กบัครอบครัวและอยู่กบั

เพือ่น 

168 94.38 11.09 

 

 การวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามลกัษณะการอยู่

อาศยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที ่21  การวิเคราะห์ความแปรปรวนคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจาํแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยั 

(n=240) 

ลกัษณะการอยู่อาศัย 
n x  S.D. t p-value สรุปผล 

การทดสอบ      

อยูค่นเดียว 68 89.808 11.524 2.775* .006 แตกต่างกนั 

อยูก่บัครอบครัวและอยู่

กบัเพือ่น 
172 94.255 11.054 

   

รวม 240      

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ พนกังานรถไฟท่ีมีลกัษณะการอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

โดยรวมเฉล่ียแต่ต่างกนั (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) อาจเน่ืองมาจาก คนทีอ่ยูก่บัครอบครัว

หรืออยูก่บัเพื่อน มองวา่ชีวติมีความสุขดี เพราะมีพอ่แม่พีน่อ้งอยูด่ว้ยกนัอยา่งอบอุ่น มีความรักความ

เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ถา้มีครอบครัวช่วยกนัทาํมาหากิน ช่วยกนัเล้ียงลูก ความรักความอบอุ่นของ

ครอบครัวท่ีมีคนท่ีเราพึ่งพาไดอ้ยา่งแทจ้ริงทาํใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน การอยูค่นเดียวบางคร้ังไม่

x
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สามารถตดัสินใจในบา้งเร่ืองได ้ค่าใชจ่้ายก็สูงตามไปดว้ยเร่ืองค่าท่ีพกั ค่านํ้า ค่าไฟ หรือค่าสังสรรค์

ต่างๆจึงทาํใหเ้พิ่มค่าใชจ่้ายต่างได ้เวลามีความทุกก็ไม่มีใครท่ีมารับฟังปัญหาของเราได ้จึงทาํใหก้าร

อยูก่บัครอบครัวและการอยูก่บัเพื่อนกบัการอยูค่นเดียวแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที ่2  การมองโลกในแง ดี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดีกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ 

(n=240) 

คุณภาพชีวติ 
r                     p 

การมองโลกในแง่ดี 

การมองโลกในแง่ดีดา้นความคงทนถาวร 0.170 0.008 

การมองโลกในแง่ดีดา้นการแผข่ยายความรู้สึก 0.224 0.000 

การมองโลกในแง่ดีดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 0.371 0.000 

การมองโลกในแง่ดีโดยรวม 0.289 0.000 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวา่ การมองโลกในแง่ดีโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ

ของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ ถา้การมองโลกในแง่ดีของพนกังาน

รถไฟ อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัปานกลางมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001)  

   

สมมติฐานที ่3  การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ 

                   (n=240) 

                                            คุณภาพชีวติ 
      r                 p 

การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ 

การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ ดา้นการกระทาํเพื่อการเจริญส่วนตวั 0.324 0.000 

การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ ดา้นการยอมรับตนเอง 0.419 0.000 

การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ ดา้นจุดมุ่งหมายของชีวติ 0.432 0.000 

การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 0.349 0.000 

การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ ดา้นการใชบ้ริการทางสังคม 0.414 0.000 

การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ โดยรวม 0.542 0.000 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ การเสริมพลงัสร้างสุขภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ ถา้การสร้างเสริมพลงั

สุขภาพ ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัปานกลางคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบั

ปานกลางและถา้การสร้างเสริมพลงัสุขภาพ ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัตํ่าคุณภาพชีวติของ

พนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัตํ่า  

 

สมมติฐานที ่4  การเขา้ถึงบริการสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบักบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเขา้ถึงบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ 

                    (n=240) 

                                                       คุณภาพชีวติ 
      r             p 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ 0.216 0.001 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ 0.318 0.000 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก 0.282 0.000 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการ 0.165 0.011 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ 0.395 0.000 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยรวม 0.452 0.000 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ กาเขา้ถึงบริการสุขภาพ

ของพนกังานรถไฟโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบั

ปานกลางและถา้การเขา้ถึงบริการสุขภาพอยูใ่นระดบัตํ่าคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบั

ตํ่า ส่วนการเขา้ถึงบริการสุภาพ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง

แหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ทั้ง 4 

ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001)  

แสดงวา่ การเขา้ถึงบริการสุภาพ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ดา้นความสามารถในการ

เขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการยอมรับคุณภาพของ

บริการ ทั้ง 4 ดา้น ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัปานกลางคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และถา้การเขา้ถึงบริการสุภาพ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ดา้น

ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการ

ยอมรับคุณภาพของบริการ ทั้ง 4 ดา้น ของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัตํ่าคุณภาพพนกังานรถไฟ

จะอยูใ่นระดบัตํ่า และการเขา้ถึงบริการสุขภาพ ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีได ้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05)   
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ข้อวจิารณ์ 

 

 งานวจิยัคร้ังน้ีศึกษา การมองโลกในแง่ดี การเสริมสร้างพลงัสุขภาพและการเขา้ถึงการ

บริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั

ขา้งตน้สามารถวจิารณ์โดยแบ่งประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 

 

การมองโลกในแง่ดี 

 

 ผลการวจิยัพบวา่ การมองโลกในแง่ดีของพนกังานรถไฟส่วนใหญ่โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 52.17) และเม่ือแยกพิจารณาการมองโลกในแง่ดีเป็นรายดา้น พบวา่ การ

มองโลกในแง่ดีทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความคงทนถาวร ดา้นการแผข่ยายความรู้สึก 

ดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.14) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.40) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 18.64) 

ตามลาํดบั ผูว้จิยัมองวา่ดา้นความคงทนถาวรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีตํ่าท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก 

พนกังานรถไฟมีการมองโลกในแง่ดี ดา้นดา้นความคงทนถาวร พนกังานรถไฟมองสถานการณ์

หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองของพนกังานรถไฟ ท่ีเป็นดา้นลบเกิดข้ึนกบัตนเองบ่อย และคิดวา่

ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละมองเหตุการณ์นั้นเป็นแง่ลบ แต่ส่ิงดีๆจะไม่ค่อยเกิดข้ึน แต่ถามอง

โดยรวม พนกังานรถไฟมีประสบการณ์ไดเ้รียนรู้เร่ืองราวต่างในชีวติมีความเขา้ใจกบัเหตุการณ์

นั้นๆท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ก็ผา่นไป อีกทั้งสังคมของพนกังานรถไฟอยูก่นัแบบพี่นอ้งและให้ความเคารพ

ซ่ึงกนัและกนัและอาจพบกบัเหตุการณ์ท่ีดีๆเป็นส่วนใหญ่และเร่ืองร้ายๆนั้นเกิดข้ึนไม่บ่อย จึงทาํให้

เขา้ใจวา่เร่ืองร้ายจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเท่านั้นจะอยูใ่นระดบัปานกลางนั้นอาจเน่ืองมาจากพนกังาน

รถไฟมีสภาพความเป็นอยูไ่ม่แตกต่างกนัมากนกัมีประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัและเรียบง่าย จึงมอง

วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองนั้นจะสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน พนกังานรถไฟอยูก่นัอยา่งถอ้ยที

ถอ้ยอาศยั เอ้ือเฟ้ือและใกลชิ้ดกนัช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนัมีความเกรงใจ เห็นใจกนัระหวา่ง

หวัหนา้ และเพื่อนร่วมงาน จึงทาํใหเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีร้ายๆ จะไม่โทษวา่เกิดข้ึนเพราะผูอ่ื้น หรือ

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะไม่ใชจ้ากตนเองเพียงคนเดียวหรือจากใครคนใดคนหน่ึงแต่จะมองวา่เป็นเพราะทุก

คนร่วมกนั ซ่ึง สอดคลอ้งกบั Seligman (1990) ทฤษฎีการมองโลกในแง่ดีโดยแบ่งวา่มีลกัษณะของ

มิติความคงทนถาวร มิติการแผข่ยายความรู้สึก และมิติการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง การมองโลกในแง่ดี

นั้นถือวา่เป็นลกัษณะท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติของมนุษย ์และการมองโลกในแง่ดีนั้นยงัแตกต่างกนัไป

ในแต่ละคนอีกดว้ย โดยมีประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีจะมีอิทธิพล กบัระดบัท่ีจะทาํใหบุ้คคลนั้น
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เป็นบุคคลท่ีมีการมองโลกในแง่ดี หรือมองโลกในแง่ร้าย ไดแ้บ่งการมองโลกในแง่ดี ออกเป็น 3 มิติ 

ซ่ึงประกอบดว้ย ความคงทนถาวร การแผข่ยายความรู้สึก และการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  

 

การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

 

 ผลการวจิยัพบวา่ การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ของพนกังานรถไฟส่วนใหญ่โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 90.89) และเม่ือแยกพิจารณาการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ เป็นราย

ดา้น พบวา่ การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ มี 2 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการยอมรับตนเอง ดา้น

จุดมุ่งหมายของชีวิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 20.17) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 20.14) ตามลาํดบั และ ดา้นการกระทาํ

เพื่อการเจริญส่วนตวั ดา้นการใชบ้ริการทางสังคม และดา้นการสนบัสนุนทางสังคม ทั้ง 3 ดา้น อยู่

ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.46) (16.14)และ (16.17) ตามลาํดบั  อาจเน่ืองมาจากพนกังาน

รถไฟมีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจทางสุขภาพเป็นกระบวนท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถและ

พฒันาศกัยภาพของพนกังาน ท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวติ เพื่อให้

พนกังานเหล่านั้น มีพลงัดา้นสุขภาพ  มีความสุข และมีในการตดัสินใจในการทาํกิจกรรมดา้น

สุขภาพต่าง ๆ เพื่อใหสุ้ขภาพท่ีดีแบบองคร์วมโดยมีเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานทาํกิจกรรมดา้น

สุขภาพมากข้ึน จึงทาํใหก้ารเสริมสร้างพลงัสุขภาพ ของพนกังานรถไฟส่วนใหญ่โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 90.89) Shearer (2009) กล่าววา่กระบวนการของการมองของมนุษย์

และส่ิงมีชีวติท่ีเป็นหน่ึงกบัสภาพแวดลอ้มของมนุษยใ์นการใชชี้วติประจาํวนัและประสบการณ์

สุขภาพท่ีโดดเด่นดว้ยรูปแบบของตนเองและความหลากหลายและการเปล่ียนแปลง มุมมอง

เก่ียวกบัสุขภาพ ทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัสุขภาพนั้น เกิดข้ึนจากการสังเคราะห์ของส่วนบุคคล

สังคม และทรัพยากรท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะเฉพาะตวัเองท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนัและทรัพยากร

ท่ีแตกต่างกนัรวมถึงการสนบัสนุนจากเครือข่ายสังคมและการสนบัสนุนบริการทางสังคม เพิ่มขีด

ความสามารถ จากมุมมองน้ีเป็นกระบวนการสุขภาพแบบองคร์วมและ คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล (2552) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจทางสุขภาพ คือ 

กระบวนวธีิท่ีจะใหก้ลุ่มเป้าหมาย สามารถดึงศกัยภาพท่ีมีอยูภ่ายในตน มาใชใ้นการดูแลและสร้าง

เสริมสุขภาพของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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การเข้าถึงบริการสุขภาพ 

 

 ผลการวจิยัพบวา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพของพนกังานรถไฟส่วนใหญ่โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 83.43) และเม่ือแยกพิจารณาการเขา้ถึงบริการสุขภาพเป็นรายดา้น 

พบวา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมี

อยู ่ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีไดรั้บ ดา้นการยอมรับ

คุณภาพของบริการตนเอง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.49) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 14.84) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.48) 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.99) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17.61) ตามลาํดบั อาจเน่ืองมาจาก การเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ไดส้ะดวกมีความเพียงพอของการบริการ สามารถเดินทางเขา้รับบริการได้

ง่าย และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทางเขา้ไปรักษาพยาบาลไดส้ะดวก และมีคุณภาพใน

การรักษาพยาบาลจริงทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับในการรักษา แต่ถา้มองในรายดา้นความสมารถในการ

จ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย อาจเน่ืองมาจากระบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลเป็นการจ่ายเงิน

ค่ารักษาพยาบาลไปก่อนแลว้ค่อยนาํค่ารักษาพยาบาลมาเบิกกบัทางหน่วยงานซึงอาจจะใหเ้วลาใน

การเบิกเป็นเวลานานจึงไม่มีเงินในการหมุนเวยีนในการรักษาพยาบาลในคร้ังต่อไป และดูค่าเฉล่ีย

ในดา้นน้ีขอ้ท่ี 20 ควรมีระเบียบค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนไม่ควรจะแตกต่างจากโรงพยาบาล

รัฐมากจนเกินไป จึงมองไดว้า่ค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการของรัฐยงัราคาสูงอยู ่จะสอดคลอ้งกบั 

กฤษณี โพธ์ิชนะพนัธ์ุ (2542) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อบริการของผูท่ี้มารับบริการแผนกผูป่้วย

นอก สถาบนัโรคผวิหนงั โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 302 คน พบวา่ผูม้ารับบริการมีความพึง

พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีไดเ้ก่ียวกบัเร่ืองการจดับริการในแต่ละจุดเก่ียวกบัการ

จดับริการของหอ้งตรวจ สถานท่ีสาหรับรอตรวจคบัแคบไม่เหมาะสมมีท่ีนัง่ก่อนเขา้รับการตรวจไม่

เพียงพอระยะเวลาในการรอตรวจนานเกินไป สาํหรับดา้นการประสานการบริการ มีความพึงพอใจ

นอ้ย โดยเฉพาะหอ้งบตัรกบัหอ้งตรวจ และในส่วนคน้ประวติัล่าชา้หรือแฟ้มประวติัหาย ความพึง

พอใจต่ออธัยาศยัและการใหเ้กียรตินั้น ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจนอ้ย เน่ืองจาก ผูรั้บบริการไดรั้บ

ในส่ิงท่ีนอ้ยกวา่ส่ิงท่ีตนคาดหวงัไวจึ้งเกิดความพึงพอใจนอ้ยสาหรับขอ้มูลท่ีไดรั้บคุณภาพบริการ

และค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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คุณภาพชีวติ 

 

ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟส่วนใหญ่โดยรวมอยูใ่นระดบักลางๆ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 92.99)  และเม่ือแยกพิจารณาคุณภาพชีวติเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นร่างกายส่วนใหญ่

มีคุณภาพชีวติท่ีปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 25.56)  ดา้นจิตใจส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติท่ีดี (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 22.28)  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 11.37) 

และดา้นส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติกลางๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 26.60) ตามลาํดบั อาจ

เน่ืองมาจากพนกังานรถไฟมีสุขภาพท่ีปานกลาง  มีการออกกาํลงักายไม่เป็นประจาํ และสถานท่ีให้

ออกกาํลงักายไม่ค่อยมีและเวลาส่วนใหญ่ใหก้บัการทาํงาน และดา้นจิตใจ อาจเน่ืองมาจากมีการ

ดูแลเร่ืองสวสัดิการต่างๆเป็นอยา่งค่อนขา้งนอ้ย จึงทาํใหพ้นกังานรถไฟมีสุขภาพจิตท่ีปานกลาง 

ดา้นการสัมพนัธภาพทางสังคม มีคุณภาพชีวติกลางๆ อาจเน่ืองมาจาก เป็นการทาํงานท่ีตอ้งเดินทาง

ตลอดเวลาไม่ค่อยไดท้าํงานสํานกังาน เช่นการเดินรถไฟ จึงทาํใหไ้ม่ไดพ้บปะกนัมากนดัและอาจ

เป็นเพราะการทาํงานเป็นช่วงเวลาท่ีเขา้งานไม่ตรงกนัจึงไม่ค่อยมีสัมพนัธภาพทางสังคม และดา้น

ส่ิงแวดร้อนท่ีมีคุณภาพชีวิตอยูท่ี่กลางๆ อาจเป็นเพราะการทาํงานท่ีอยูแ่ต่รถไฟ หรือ ทาํงานใน

สถานีรถไฟ จึงทาํใหส่ิ้งแวดลอ้มรอบขา้งท่ีสัมผสั มีแต่รถไฟและรางและนํ้ามนัเคร่ือง จึงทาํใหด้า้น

ส่ิงแวดลอ้มจึงอยูใ่นระดบักลางๆ พนกังานรถไฟ ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี พิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ดา้นร่างกายมีการดูแลและแกปั้ญหาของพนกังานรถไฟ ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตท่ีกลางๆ 

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นร่างกายมีการดูแลและแกปั้ญหา มีการนอนหลบัพกัผอ่นเพยีงพอ 

เม่ือมีการเจบ็ป่วยสามารถไปรับการรักษาพยาบาลไดส้ะดวกทาํใหท่ี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวติมากข้ึน 

ดา้นจิตใจพนกังานรถไฟๆมีความสุขในการทาํงาน มีบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานมีการพดูคุยและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัดว้ยดีจึงทาํใหคุ้ณภาพชีวิตดา้นจิตใจอยูใ่นระดบักลางๆ ดา้นสัมพนัธ์

ภาพทางสังคมมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบักลางๆจึงทาํใหมี้การผกูมิตรกบัเพื่อนร่วมงานใน

ระดบักลาง ไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นบา้งคร้ังและดา้นส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพชีวติอยู่

ในระดบักลางๆ อาจเป็นเพราะวา่มีความปลอดภยัในในชีวิตประจาํวนัในระดบักลางๆ มี

ส่ิงแวดลอ้มท่ีบา้นและท่ีทาํงานท่ีคอนขา้งจะเหมาะสมกบัการดาํเนินชีวิต การเดินทางท่ีสะดวกและ

ไม่สะดวกเป็นบา้งคร้ัง สอดคลอ้งกบั วนิิทรา นวลละออง (2555) ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ

ชีวติของนกัศึกษาแพทยช์ั้นปีท่ี 1ใชเ้คร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบั

ภาษาไทย แบบตอบดว้ยตนเอง (WHOQOL-BREF-THAI) สาํรวจในนกัศึกษาแพทยช์ั้นปีท่ี 1 

จาํนวน 145 ราย (ร้อยละ 85.3) เป็นเพศชาย 65 ราย (ร้อยละ 44.83) และ เพศหญิง 80 ราย (ร้อยละ 

55.17) สอบเขา้ผา่นทางโครงการ ODOD (ร้อยละ 17.94), CPIRD (ร้อยละ 42.75), และ กสพท. 
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(ร้อยละ 39.31) การศึกษา นกัศึกษาส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 

55.86) รองลงมา มีคุณภาพชีวติดี (ร้อยละ 44.14) และคุณภาพชีวติไม่สัมพนัธ์กบัเพศ หรือวธีิการ

สอบเขา้ ความกงัวลต่อ การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนใหม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติโดยรวมได ้

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่1 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัโดยแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 

1.1  พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

แตกต่างกนั  

 

จากผลการวจิยัพบวา่ ของพนกังานรถไฟท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ อายขุองพนกังานรถไฟ มีผลต่อคุณภาพชีวติ อาจเน่ืองมาจากพนกังานรถไฟ

อายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่เหมือนกนัจึงมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากพนกังาน

รถไฟท่ีมีอาย ุ20-30 ปียงัไม่มีภาระค่าใชจ่้ายในการดาํเนินชีวติมากนกั มีสังคมท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนัมีรุ่นพีค่อยช่วยเหลือรุ่นนอ้งมีการดูแลซ่ึงกนัและกนัจึงทาํใหแ้ตกต่างกบัพนกังานรถไฟช่วงอาย ุ

41-50 ปี ท่ีมีครอบครัวแลว้ มีภาระท่ีตอ้งดูแลคนในครอบครัวและลูกนอ้งในท่ีทาํงานจึงทาํให้

คุณภาพชีวติแตกต่างกนั จึงทาํให ้ช่วงอาย ุ20-30 ปี มีคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ ช่วงอาย ุ41- 50 ปี และ 

พนกังานรถไฟท่ีมีอาย ุ41-50 ปี กบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติโดยรวม โดยเฉล่ียแตกต่างกนั 

(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) อาจเน่ืองมาจากพนกังานอาย ุ51 ปีข้ึนไปอยูใ่นวยัท่ีประสบ

ความสาํเร็จและมีครอบครัวแลว้อยูใ่กลว้ยัเกษียณอายใุชชี้วติอยูก่บัครอบครัวส่วนใหญ่  จึงทาํให้

เตรียมพร้อมเก็บเงินเพือ่การเกษียณอายเุพื่อใหคุ้ณภาพชีวิตท่ีดี ส่วนอาย ุ40 – 50 ปี ที่มีครอบครัว

แลว้กาํลงัจะสร้างความมัน่คงใหต้วัเองและครอบครัว มีภาระท่ีตอ้งดูแลคนในครอบครัวและ

ลูกนอ้งในท่ีทาํงานจึงทาํใหคุ้ณภาพชีวติแตกต่างกบัช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไปสอดคลอ้ง ดุษฎี รามสมภพ 

(2540) ศึกษาคุณภาพชีวตินายทหารชั้นประทวน สงักดักองพนัทหารสารวตัรท่ี11 ทาํการศึกษา

คุณภาพชีวติตามสภาพความเป็นจริงและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ รวบรวมขอ้มูลโดย

แบบสอบถาม จาํนวน 282 ชุด พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติของนายทหารชั้นประทวน สังกดักองพนั

ทหารสารวตัรท่ี 11 ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้น อาย ุอายรุาชการ ระดบั

ยศ การเก็บออมในครอบครัวและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ส่วนสถานภาพ
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สมรส ระดบัการศึกษา จาํนวนบุคคลท่ีพึ่งพาในครอบครัว รายไดค้รอบครัว รายจ่ายครอบครัว และ

หน่วยงานในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 

 

1.2   พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี

คุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

จากผลการวจิยัพบวา่ ของพนกังานรถไฟท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่

แตกต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ สถานภาพสมรสของพนกังานรถไฟไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติ อาจ

เน่ืองมาจากพนกังานรถไฟท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติเหมือนกนัแต่มีคุณภาพ

ชีวติไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานรถไฟส่วนใหญ่ มีสภาพสมรสเป็นสมรส ซ่ึงจะ

มองการทุ่งเทใหก้บัครอบครัวเป็นส่ิงท่ีสาํคญัของชีวติ ทาํใหมี้ความแสวงหาความมัน่คงให้

ครอบครัวเพื่อใหชี้วิตในครอบครัวสามารถมีความมัน่คงและมีคุณภาพชีวติท่ีดี ไม่สอดคลอ้งกบั 

ดุษฎี รามสมภพ (2540) ศึกษาคุณภาพชีวตินายทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารสารวตัรท่ี11 

ทาํการศึกษาคุณภาพชีวติตามสภาพความเป็นจริงและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต รวบรวมขอ้มูล

โดยแบบสอบถาม จาํนวน 282 ชุด พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน สังกดักอง

พนัทหารสารวตัรท่ี 11 ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นอาย ุอายรุาชการ 

ระดบัยศ การเก็บออมในครอบครัวและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ส่วน

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จาํนวนบุคคลท่ีพึ่งพาในครอบครัว รายไดค้รอบครัว รายจ่าย

ครอบครัว และหน่วยงานในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 

 

1.3  พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

จากผลการวจิยัพบวา่ ของพนกังานรถไฟท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพ

ชีวติไม่แตกต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ หน่วยงานท่ีปฏิบติังานของพนกังานรถไฟไม่มีผลต่อ

คุณภาพชีวติ อาจเน่ืองมาจากพนกังานรถไฟท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่

แตกต่างกนั แต่ละหน่วงงานของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมีสภาพแวดลอ้มท่ีไม่

ต่างกนั ระบบการทาํงานท่ีคลา้ยกนั สถานท่ีทาํงานอยูใ่นบริเวณเดียวกนั มีการติดต่อส่ือสารและทาํ

กิจกรรมดว้ยกนั คุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั ดุษฎี 

รามสมภพ (2540) ศึกษาคุณภาพชีวตินายทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารสารวตัรท่ี11 
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ทาํการศึกษาคุณภาพชีวติตามสภาพความเป็นจริงและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต รวบรวมขอ้มูล

โดยแบบสอบถาม จาํนวน 282 ชุด พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน สงักดักอง

พนัทหารสารวตัรท่ี 11 ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นอาย ุอายรุาชการ 

ระดบัยศ การเก็บออมในครอบครัวและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ส่วน

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จาํนวนบุคคลท่ีพึ่งพาในครอบครัว รายไดค้รอบครัว รายจ่าย

ครอบครัว และหน่วยงานการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 

 

1.4  พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีจาํนวนปีท่ีปฏิบติังานแตกต่าง

กนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 

จากผลการวจิยัพบวา่ ของพนกังานรถไฟท่ีมีจาํนวนปีท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพ

ชีวติไม่แตกต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ จาํนวนปีท่ีปฏิบติังานของพนกังานรถไฟไม่มีผลต่อ

คุณภาพชีวติ อาจเน่ืองมาจากพนกังานรถไฟม่ีมีจาํนวนปีท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่

แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีพนกังานรถไฟมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-20 ปีข้ึนไป 

เป็นจาํนวนมากท่ีสุด และลองลงมา 1-10 ปี อาจเกิดความรู้สึกเหน่ือยหน่ายในการทาํงานนอ้ย ความ

กระตือรือร้นในการทาํงานมีมาก และความรู้สึกทา้ทายในงาน จึงทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ี

ตนเองทาํ ทาํงานเพื่อความทา้ทายและความกา้วหนา้ในสายงานของตนเองมากท่ีสุด จึงทาํให้

คุณภาพชีวติของพนกังานดีข้ึน จึงสอดคลอ้งกบั ดุษฎี รามสมภพ (2540) ศึกษาคุณภาพชีวติ

นายทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารสารวตัรท่ี11 ทาํการศึกษาคุณภาพชีวติตามสภาพความ

เป็นจริงและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม จาํนวน 282 ชุด พบวา่ 

ระดบัคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารสารวตัรท่ี 11 ส่วนใหญ่มีคุณภาพ

ชีวติในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นอาย ุอายุราชการ ระดบัยศ การเก็บออมในครอบครัวและ

สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จาํนวน

บุคคลท่ีพึ่งพาในครอบครัว รายไดค้รอบครัว รายจ่ายครอบครัว และหน่วยงานในการปฏิบติังาน ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 

 

1.5  พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี

คุณภาพชีวติแตกต่างกนั  
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จากผลการวจิยัพบวา่ ของพนกังานรถไฟท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่

แตกต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ระดบัการศึกษาของพนกังานรถไฟไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติ อาจ

เน่ืองมาจากพนกังานรถไฟม่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติเหมือนกนัแต่มีคุณภาพชีวติ

ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากการศึกษาของพนกังานรถไฟส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัตํ่ากวา่ปริญญา ทาํ

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอิทธิพลเหนือกลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืนๆ นอกจากนั้นอาจเป็นเพราะอายุ

การทาํงานเป็นเวลานาน ทาํใหมี้ประสบการณ์ในการทาํงานมากข้ึน จึงทาํใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึนไป

ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  งานวิจยัของ ดุษฎี รามสมภพ (2540) ศึกษาคุณภาพชีวตินายทหารชั้น

ประทวน สังกดักองพนัทหารสารวตัรท่ี11 ทาํการศึกษาคุณภาพชีวติตามสภาพความเป็นจริงและ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม จาํนวน 282 ชุด พบวา่ ระดบัคุณภาพ

ชีวติของนายทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารสารวตัรท่ี 11 ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติในระดบั

ปานกลาง ปัจจยัดา้นอาย ุอายรุาชการ ระดบัยศ การเก็บออมในครอบครัวและสวสัดิการท่ีไดรั้บมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จาํนวนบุคคลท่ีพึ่งพาใน

ครอบครัว รายไดค้รอบครัว รายจ่ายครอบครัว และหน่วยงานในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพชีวติ 

 

1.6  พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพ

ชีวติแตกต่างกนั  

 

จากผลการวจิยัพบวา่ ของพนกังานรถไฟท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่

แตกต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ รายไดต่้อเดือนของพนกังานรถไฟไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติ อาจ

เน่ืองมาจากพนกังานรถไฟท่ีมีสวสัดิการท่ีไดจ้ากรถไฟ เช่น การตรวจสุขภาพพนกังานรถไฟ เบ้ีย

เล้ียงต่างๆ ตามสิทธิของพนกังานรถไฟ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ และค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางเป็นตน้ จึงทาํให้รายไดไ้ม่มีผลต่อคุณภาพชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภดล มีเพียร 

(2541) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทย จาํกดั 

(หมาชน) พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จาํนวนบุตร และรายได ้ไม่มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติ

การทาํงานของพนกังาน 

  

1.7  พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะการอยูอ่าศยัแตกต่าง

กนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  

 



 

114 

 

 

114 

จากผลการวจิยัพบวา่ ของพนกังานรถไฟท่ีมีลกัษณะการอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติ

แตกต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ลกัษณะการอยูอ่าศยัของพนกังานรถไฟมีผลต่อคุณภาพชีวติ อาจ

เน่ืองมาจาก คนท่ีอยูก่บัครอบครัวหรืออยูก่บัเพื่อน มองวา่ชีวติมีความสุขดี เพราะมีพอ่แม่พีน่อ้งอยู่

ดว้ยกนัอยา่งอบอุ่น มีความรักความเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ถา้มีครอบครัวช่วยกนัทาํมาหากิน 

ช่วยกนัเล้ียงลูก ความรักความอบอุ่นของครอบครัวท่ีมีคนท่ีเราพึ่งพาไดอ้ยา่งแทจ้ริงทาํใหคุ้ณภาพ

ชีวติดีข้ึน การอยูค่นเดียวบางคร้ังไม่สามารถตดัสินใจในบา้งเร่ืองได ้ค่าใชจ่้ายก็สูงตามไปดว้ยเร่ือง

ค่าที่พกั ค่านํ้า ค่าไฟ หรือค่าสังสรรคต่์างๆจึงทาํให้เพิ่มค่าใชจ่้ายต่างได ้เวลามีความทุกก็ไม่มีใคร

ท่ีมารับฟังปัญหาของเราได ้จึงทาํใหก้ารอยูก่บัครอบครัวและการอยูก่บัเพือ่นกบัการอยูค่นเดียว

แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั  กฤษณ์ วงศเ์กิด (2550) ไดท้าํการศึกษา คุณภาพชีวติของ

ผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระแสบน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี

ลกัษณะการอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที ่2  การมองโลกในแง่ดี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

 จากผลการวจิยัพบวา่ การมองโลกในแง่ดีโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ

ของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ ถา้การมองโลกในแง่ดีของพนกังาน

รถไฟ อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัปานกลาง และการมอง

โลกในแง่ดี ดา้นความคงทนถาวารดา้นการแผข่ยายความรู้สึก และดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ทั้ง 3 

ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05)  

แสดงวา่ การมองโลกในแง่ดี ดา้นความคงทนถาวาร ดา้นการแผข่ยายความรู้สึก และดา้นการ

เก่ียวขอ้งกบัตนเอง ทั้ง 3 ดา้น ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟจะอยูใ่นระดบัปานกลาง การมองโลกในแง่ดีดา้นความคงทนถาวารและดา้นการแผข่ยาย

ความรู้สึก ดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ อาจเน่ืองมาจาก พนกังานรถไฟมีการมองโลกในแง่ดี ดา้นดา้นความคงทนถาวร พนกังาน

รถไฟมองสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองของพนกังานรถไฟ ท่ีเป็นดา้นลบเกิดข้ึนกบั

ตนเองบ่อย และคิดวา่ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละมองเหตุการณ์นั้นเป็นแง่ลบ แต่ส่ิงดีๆจะไม่

ค่อยเกิดข้ึน แต่ถามองโดยรวม พนกังานรถไฟมีประสบการณ์ไดเ้รียนรู้เร่ืองราวต่างในชีวติมีความ

เขา้ใจกบัเหตุการณ์นั้นๆท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ก็ผา่นไป อีกทั้งสังคมของพนกังานรถไฟอยูก่นัแบบพี่นอ้ง

และใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนัและอาจพบกบัเหตุการณ์ท่ีดีๆเป็นส่วนใหญ่และเร่ืองร้ายๆนั้น
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เกิดข้ึนไม่บ่อย จึงทาํให้เขา้ใจวา่เร่ืองร้ายจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเท่านั้นจะอยูใ่นระดบัปานกลางนั้น

อาจเน่ืองมาจากพนกังานรถไฟมีสภาพความเป็นอยูไ่ม่แตกต่างกนัมากนกัมีประสบการณ์ท่ี

คลา้ยคลึงกนัและเรียบง่าย จึงมองวา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองนั้นจะสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน 

พนกังานรถไฟอยูก่นัอยา่งถอ้ยทีถอ้ยอาศยั เอ้ือเฟ้ือและใกลชิ้ดกนัช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนัมี

ความเกรงใจ เห็นใจกนัระหวา่งหวัหนา้ และเพื่อนร่วมงาน จึงทาํใหเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีร้ายๆ จะไม่

โทษวา่เกิดข้ึนเพราะผูอ่ื้น หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะไม่ใชจ้ากตนเองเพียงคนเดียวหรือจากใครคนใดคน

หน่ึงแต่จะมองวา่เป็นเพราะทุกคนร่วมกนั ซ่ึง สอดคลอ้งกบั  Seligman (1990) ทฤษฎีการมองโลก

ในแง่ดีโดยแบ่งวา่มีลกัษณะของมิติความคงทนถาวร มิติการแผข่ยายความรู้สึก และมิติการเก่ียวขอ้ง

กบัตนเอง การมองโลกในแง่ดีนั้นถือวา่เป็นลกัษณะท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติของมนุษย ์และการมอง

โลกในแง่ดีนั้นยงัแตกต่างกนัไปในแต่ละคนอีกดว้ย โดยมีประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีจะมีอิทธิพล 

กบัระดบัท่ีจะทาํใหบุ้คคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีการมองโลกในแง่ดี หรือมองโลกในแง่ร้าย อาจ

เน่ืองมาจาก พนกังานรถไฟมีการมองโลกในแง่ดี ดา้นดา้นความคงทนถาวร พนกังานรถไฟมอง

สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองของพนกังานรถไฟ ท่ีเป็นดา้นลบเกิดข้ึนกบัตนเอง

บ่อย และคิดวา่ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละมองเหตุการณ์นั้นเป็นแง่ลบ แต่ส่ิงดีๆจะไม่ค่อย

เกิดข้ึน แต่ถามองโดยรวม พนกังานรถไฟมีประสบการณ์ไดเ้รียนรู้เร่ืองราวต่างในชีวติมีความเขา้ใจ

กบัเหตุการณ์นั้นๆท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ก็ผา่นไป อีกทั้งสังคมของพนกังานรถไฟอยูก่นัแบบพี่นอ้งและ

ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนัและอาจพบกบัเหตุการณ์ท่ีดีๆเป็นส่วนใหญ่และเร่ืองร้ายๆนั้นเกิดข้ึน

ไม่บ่อย จึงทาํใหเ้ขา้ใจวา่เร่ืองร้ายจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเท่านั้นจะอยูใ่นระดบัปานกลางนั้น

พนกังานรถไฟมีสภาพความเป็นอยูไ่ม่แตกต่างกนัมากนกัมีประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัและเรียบ

ง่าย จึงมองวา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองนั้นจะสามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน พนกังานรถไฟอยูก่นั

อยา่งถอ้ยทีถอ้ยอาศยั เอ้ือเฟ้ือและใกลชิ้ดกนัช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนัมีความเกรงใจ เห็นใจกนั

ระหวา่งหวัหนา้ และเพื่อนร่วมงาน จึงทาํใหเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีร้ายๆ จะไม่โทษวา่เกิดข้ึนเพราะ

ผูอ่ื้น หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะไม่ใชจ้ากตนเองเพียงคนเดียวหรือจากใครคนใดคนหน่ึงแต่จะมองวา่เป็น

เพราะทุกคนร่วมกนั ซ่ึง สอดคลอ้งกบั Seligman (1990) ทฤษฎีการมองโลกในแง่ดีโดยแบ่งวา่มี

ลกัษณะของมิติความคงทนถาวร มิติการแผข่ยายความรู้สึก และมิติการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง การมอง

โลกในแง่ดีนั้นถือวา่เป็นลกัษณะท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติของมนุษย ์และการมองโลกในแง่ดีนั้นยงั

แตกต่างกนัไปในแต่ละคนอีกดว้ย โดยมีประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีจะมีอิทธิพล กบัระดบัท่ีจะทาํ

ใหบุ้คคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีการมองโลกในแง่ดี หรือมองโลกในแง่ร้ายและสอดคลอ้งกบัการมอง

โลกในแงดีตามทฤษฎี Goleman (1995) กล่าววา่การมองในแง่ดี หมายถึง การมีความคาดหวงัอยา่ง

แรงกลา้ในส่ิงต่างๆ วา่จะกลายเป็นส่ิงท่ีดี แมจ้ะมีความลม้เหลวและไม่สมหวงัขดัขวางอยูก่็ตาม จาก
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แง่คิดของความฉลาดทางอารมณ์ อธิบายถึงการมองในแง่ดีวา่เป็นทศันคติท่ีตา้นไม่ให้บุคคลเขา้สู่

ภาวะของความเฉ่ือยชา ความหมดหวงั หรือเกิดความกดดนัทางความคิด  

 

สมมติฐานที ่3  การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

จากผลการวจิยัพบวา่ การเสริมพลงัสร้างสุขภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ ถา้การสร้างเสริมพลงั

สุขภาพ ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัปานกลางคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบั

ปานกลางและถา้การสร้างเสริมพลงัสุขภาพ ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัตํ่าคุณภาพชีวติของ

พนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบั องคก์ารอนามยัโลก (1986) กล่าววา่ การเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจทางสุขภาพ คือ การทาํกิจกรรมท่ีมุ่งเสริมทกัษะชีวติความสามารถของบุคคลใหเ้ขม้แขง็

ยิง่ข้ึน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพท่ีเป็นมูลเหตุของปัญหาและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และ Gibson (1991) ใหนิ้ยาม การ

เสริมสร้างพลงัทางสุขภาพ ไวว้า่ เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี

ผลต่อสุขภาพและคุณภาพของชีวติ ซ่ึงทาํใหบุ้คคลมีพลงั มีความผาสุกและตระหนกัในศกัยภาพ

ของตนเองในการรักษาสุขภาพ การเสริมพลงัอาํนาจจะช่วยใหบุ้คคลสามารถ เขา้ถึงแหล่ง

ประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัสุขภาพของตนเอง 

ครอบครัว และชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

สมมติฐานที ่4   การเขา้ถึงบริการสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบักบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

จากผลการวจิยัพบวา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพ

ชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพของ

พนกังานรถไฟ อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน

การเขา้ถึงบริการสุภาพ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง

บริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ี

จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีได ้ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ทั้ง 5 ดา้น มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05)  แสดง
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วา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง

แหล่งบริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ี

จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีได ้ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ทั้ง 5 ดา้น ของ

พนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัปานกลางคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ อาจเน่ืองมาจาก การเขา้ถึงบริการสุขภาพ การ

เขา้ถึงบริการสุขภาพ ไดส้ะดวกมีความเพียงพอของการบริการ สามารถเดินทางเขา้รับบริการไดง่้าย 

และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทางเขา้ไปรักษาพยาบาลไดส้ะดวก และมีคุณภาพในการ

รักษาพยาบาลจริงทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับในการรักษา แต่ถา้มองในรายดา้นความสมารถในการจ่าย

ค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย อาจเน่ืองมาจากระบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลเป็นการจ่ายเงินค่า

รักษาพยาบาลไปก่อนแลว้ค่อยนาํค่ารักษาพยาบาลมาเบิกกบัทางหน่วยงานซ่ึงอาจจะใหเ้วลาในการ

เบิกเป็นเวลานานจึงไม่มีเงินในการหมุนเวยีนในการรักษาพยาบาลในคร้ังต่อไป และดูค่าเฉล่ียใน

ดา้นน้ีขอ้ท่ี 20 ควรมีระเบียบค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนไม่ควรจะแตกต่างจากโรงพยาบาลรัฐ

มากจนเกินไป จึงมองไดว้า่ค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการของรัฐยงัราคาสูงอยู ่พบวา่ไม่สอดคลอ้ง

กบั ศราวฒิุ เหล่าสาย อภิศกัด์ิ ธีระวสิิษฐ ์(2555) การเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพของแรงงานขา้มชาติ

ชาวพม่าในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัขอนแก่ ผลการศึกษาการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย คือแรงงานขา้มชาติชาวพม่า ท่ีเป็นพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 100 คน พบวา่ 1) รูปแบบการบริการดา้นสุขภาพนอกโรงงาน

อุตสาหกรรม แรงงานพม่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริการดา้นสุขภาพในระดบัมาก และไม่

สอดคลอ้งกบั บุญชู ชาวเชียงขวาง (2541)  ไดป้ระเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่อ การรับ

บริการประกนัสุขภาพในโรงพยาบาลเจา้พระยายมราช จงัหวดัสุพรรณบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 316 คน 

พบวา่ผูใ้ชแ้รงงานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงและไม่พบอยูใ่นระดบัตํ่า เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้น พบวา่ความพึงพอใจในการรับบริการดา้นระบบการใหบ้ริการกระบวนการใหบ้ริการ

และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางที ่25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

เป็นไปตาม

สมมติฐานทีต่ั้ง

ไว้ 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

1. พนกังานรถไฟ เขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัโดยแยก

เป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

  

        1.1 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

/  

        1.2 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 / 

        1.3 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมี

หน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่าง

กนั 

 / 

        1.4 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมี

จาํนวนปีท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 / 

        1.5 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 / 

        1.6 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมี

รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 / 

        1.7 พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครท่ีมี

ลกัษณะการอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

/  

2.การมองโลกในแง่ดี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของ

พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

/  

3.การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ

ชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

/  

4.การเขา้ถึงบริการสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบักบัคุณภาพ

ชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

/  
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บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ศึกษาการมองโลกในแง่ดี การเสริมพลงัสร้าง

สุขภาพ และการเขา้ถึงการบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟ  เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

 

 1. เพื่อศึกษา การมองโลกในแง่ดี การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ เขา้ถึงบริการสุขภาพ และ

คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดีกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมพลงัสร้างสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเขา้ถึงบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน

รถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จาํนวน 579 

คน สาํรวจอตัรากาํลงั ณ วนัท่ี 24 กนัยายน 2556) ไดม้าจากส่งจดหมายขอความร่วมมือไปทาง

หวัหนา้หน่วยงานทั้ง 3 หน่วยงาน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นในการเก็บขอ้มลูในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี  

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานรถไฟ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา รายไดค้รัวต่อเดือน  

ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี ทฤษฎีการมองโลก

ในแง่ดีตามแนวคิดของ Seligman (1990) ประกอบดว้ย 3ดา้น ความคงทนถาวร การแผข่ยาย

ความรู้สึก การเก่ียวขอ้งกบัตนเองซ้ึงเป็นคาํถามเชิงบวก มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .876 โดยแยกเป็น

รายดา้น ดงัน้ี  

 

2.1 แบบสอบถามดา้นความคงทนถาวร ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .854   

 

2.2 แบบสอบถามดา้นการแผข่ยายความรู้สึกทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.762 

 

2.3 แบบสอบถามดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเองทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.841  

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทฤษฎีการการเสริมพลงัสร้างสุขภาพ ทฤษฎี Shearer 

(2009) การกระทาํเพื่อการเจริญส่วนตวั การยอมรับตนเอง จุดมุ่งหมายของชีวิต การสนบัสนุนทาง

สังคม การใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 โดยแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

 

3.1 แบบสอบถามดา้นการกระทาํเพือ่การเจริญส่วนตวั ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .874  

 

3.2 แบบสอบถามดา้นการยอมรับตนเอง ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .802   
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3.3 แบบสอบถามดา้นจุดมุ่งหมายของชีวติ ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.867  

 

3.4 แบบสอบถามดา้นการสนบัสนุนทางสังคม ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั .840 

   

3.5 แบบสอบถามดา้นการใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั .866  

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทฤษฎี เพนซานสกีร และโทมสั  (Penchansky and Thomas 

1981) ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ความสะดวกและส่ิง

อาํนวยความสะดวก ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ี

ไดรั้บ การยอมรับคุณภาพของบริการ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .788 โดยแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

 

4.1 แบบสอบถามดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .852   

 

4.2 แบบสอบถามดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .775   

 

4.3 แบบสอบถามดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งหมด 5 ขอ้ ค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั .892   

 

4.4 แบบสอบถามดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

สาํหรับการบริการท่ีไดรั้บ ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .762   

 

4.5 แบบสอบถามดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ทั้งหมด 5 ขอ้ ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .886   

 



 

122 

 

 

122 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ ธนบุรี กรุงเทพหานคร 

ตามแบบประเมินคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก ชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL-

BREFTHAI) 

 

มีจาํนวนทั้งหมด 26 ขอ้ แต่ละขอ้แบ่งเป็นมาตราส่วน 5 ลาํดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแบ่งเป็นองคป์ระกอบไดด้งัน้ี ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น

ความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

 การใหค้ะแนน  การใหค้ะแนนแบบวดัคุณภาพชีวติ WHOQOL – 26 ขอ้คาํถามท่ีมี

ความหมายทางบวก 23 ขอ้ และขอ้คาํถามท่ีมีความหมายทางลบ 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1 5 12 แต่ละขอ้เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใหผู้ต้อบเลือกตอบ  

 

กลุ่มท่ี 1 ขอ้ความทางลบ   3 ขอ้  

 กลุ่มท่ี 2 ขอ้ความทางบวก 23 ขอ้  

 

การแปลผล  

 

 คะแนนคุณภาพชีวติมีคะแนน ตั้งแต่ 26 – 130 คะแนน โดยเม่ือผูต้อบรวมคะแนนทุกขอ้ได้

คะแนนเท่าไร สามารถเปรียบเทียบกบัเกณฑป์กติท่ีกาํหนดดงัน้ี 

 

 คะแนน 26 – 60 คะแนน  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีไม่ดี 

 คะแนน 61 – 95 คะแนน  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติกลาง ๆ 

 คะแนน 96 – 130 คะแนน แสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

 

5.1 แบบสอบถามดา้นร่างกายมีอยู ่ทั้งหมด 7 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .803 

 

5.2 แบบสอบถามดา้นจิตใจมีอยู ่ทั้งหมด 6 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .744 

 

5.3 แบบสอบถามด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมมีอยู ่ทั้งหมด 3 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั .834 
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5.4 แบบสอบถามด้านสิ่งแวดล้อมมีอยู ่ทั้งหมด 8 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .815 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

 1. พนกังานรถไฟกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 97.5 รองลงมาเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 6 ส่วนใหญ่มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 31.6 รองลงมามีอาย ุ 31-40 ปี ร้อยละ 31.2 สถานภาพ

สมรสส่วนใหญ่สมรสแลว้ ร้อยละ 65.0 รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 25.8 หน่วยงานท่ีปฏิบติังานส่วน

ใหญ่เป็นงานเดินรถแขวงธนบุรี ร้อยละ 65.4 รองลงมาเป็นงานรถจกัรธนบุรี ร้อยละ 27.5 งานเดิน

รถพว่งแขวงธนบุรี ร้อยละ 7.1 จาํนวนปีท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่ 10 - 20 ปี ร้อยละ 31.2 รองลงมา

จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 21-30 ปี ร้อยละ 22.9 จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน 31 ปีข้ึนไป ร้อยละ 21.2 ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 76.3 รองลงมาเป็นปริญญาตรี ร้อยละ 22.9 รายไดต่้อ

เดือนส่วนใหญ่ 1,5001-2,5000 บาท ร้อยละ 30.4 รองลองมาเป็น 7,000-1,5000 บาท ร้อยละ 29.6 

ลกัษณะการอยูอ่าศยั ส่วนใหญ่อยูก่บัครอบครัว ร้อยละ 70.0 รองลงมาอยูค่นเดียว ร้อยละ 28.3 และ

อยูก่บัเพือ่น ร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั 

 

2. การมองโลกในแง่ดี พบวา่การมองโลกในแง่ดี ของพนกังานรถไฟของกลุ่มตวัอยา่งโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 52.19) หมายความวา่ พนกังานรถไฟมีการมองโลกในแง่

ดี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

3. การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ พบวา่การเสริมสร้างพลงัสุขภาพของพนกังานรถไฟของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 90.89) หมายความวา่ พนกังานรถไฟมีการ

เสริมสร้างพลงัสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

4. การเขา้ถึงบริการสุขภาพ พบวา่การเขา้ถึงบริการสุขภาพของพนกังานรถไฟของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 83.43) หมายความวา่ พนกังานรถไฟมีการ

เขา้ถึงบริการสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

 5. คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมมีคุณภาพชีวติกลางๆ (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 92.99) และคุณภาพชีวติดา้นร่างกายมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบักลางๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 25.56) 

คุณภาพชีวติดา้นจิตใจมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบักลางๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 22.28) คุณภาพชีวติดา้น
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สัมพนัธภาพทางสังคม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบักลางๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 11.37) และคุณภาพชีวติ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบักลางๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 26.60) ตามลาํดบั  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

1. เปรียบเทียบพนกังานรถไฟ เขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน จาํนวนปีท่ี

ปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา รายไดค้รัวต่อเดือน มีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั แต่มี อาย ุลกัษณะการ

อยูอ่าศยั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

 

2. การมองโลกในแง่ดี พบวา่ การมองโลกในแง่ดีโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) แสดงวา่ ถา้การมองโลกในแง่ดี

ของพนกังานรถไฟ อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัปานกลาง

และถา้การมองโลกในแง่ดีอยูใ่นระดบัตํ่าคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัตํ่า (ตารางท่ี 

24) 

 

 3. การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ พบวา่ การเสริมพลงัสร้างสุขภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ ถา้การสร้าง

เสริมพลงัสุขภาพ ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยู่

ในระดบัปานกลางและถา้การสร้างเสริมพลงัสุขภาพ ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัตํ่าคุณภาพชีวติ

ของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัตํ่า (ตารางท่ี 25) 

 

4. การเขา้ถึงบริการสุขภาพ พบวา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยรวมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ การเขา้ถึง

บริการสุขภาพของพนกังานรถไฟ อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และถา้การเขา้ถึงบริการสุขภาพอยูใ่นระดบัตํ่าคุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟอยู่

ในระดบัตํ่า (ตารางท่ี 26) 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิย 

 

จากผลการวจิยัเร่ือง การมองโลกในแง่ดี การเสริมสร้างพลงัสุขภาพและการเขา้ถึงการ

บริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกบั

คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั การมองโลกในแง่ดี การ

เสริมสร้างพลงัสุขภาพและการเขา้ถึงการบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ ผูว้จิยั

ขอเสนอแนะผลการวจิยั ดงัน้ี  

 

การมองโลกในแง่ดี  

 

ผลงานวจิยัพบวา่ การมองโลกในแง่ดีโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของ

พนกังานรถไฟ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001 แสดงวา่ ถา้การมองโลกในแง่ดีของพนกังานรถไฟ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัปานกลาง และถา้การมองโลก

ในแง่ดีอยูใ่นระดบัตํ่าคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัตํ่า และการมองโลกในแง่ดี ดา้น

ความคงทนถาวารดา้นการแผข่ยายความรู้สึก และดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ทั้ง 3 ดา้น มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ 

การมองโลกในแง่ดี ดา้นความคงทนถาวาร ดา้นการแผข่ยายความรู้สึก และดา้นการเก่ียวขอ้งกบั

ตนเอง ทั้ง 3 ดา้น ของพนกังานรถไฟอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยู่

ในระดบัปานกลาง การมองโลกในแง่ดีดา้นความคงทนถาวารและดา้นการแผข่ยายความรู้สึก ดา้น

การเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ทั้ง 3 ดา้น ถา้เราปรับทศันคติไดแ้ลว้ดา้นความคงทนถาวรและดา้นการแผ่

ขยายความรู้สึกก็จะเป็นมาเป็นระดบัสูงได ้การมองโลกในแง่ดี มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติ โดยมีผล

เชิงบวก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ถา้พนกังานรถไฟ มีการมองโลกในแง่ดีสูงจะส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน 

ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของพนกังานรถไฟ ควรมีนโยบายใหพ้นกังานรถไฟมีการจดักิจกรรม

เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานรถไฟเป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี อาทิ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการมองโลกในแง่

ดี ประโยชน์และเทคนิคการมองเชิงบวก โดยอาจจดัเป็นการฝึกอบรม ทาํกิจกรรมกลุ่ม โดยวทิยากร

ท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อใหพ้นกังานไดฝึ้กวเิคราะห์ การคิดเชิงบวก และอาจร่วมมือกบัสาํนกังาน

พระพุทธศาสนา ในการจดักิจกรรม อาทิ การฝึกสมาธิ และการฝึกการควบคุมความโกรธ เพื่อให้

พนกังานรถไฟไดรู้้ถึงการมองโลกในแง่ดีมีผลต่อคุณภาพชีวติอยา่งเหมาะสม 
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การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

 

ผลงานวจิยัพบวา่พนกังานรถไฟส่วนใหญ่มีการเสริมสร้างพลงัสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาการเสริมสร้างพลงัสุขภาพเป็นรายดา้น พบวา่ การเสริมสร้างพลงั

สุขภาพ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือการกระทาํเพื่อการเจริญส่วนตวั การยอมรับตนเอง 

จุดมุ่งหมายของชีวิต การสนบัสนุนทางสังคม การใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพ และพบวา่การ

เสริมสร้างพลงัสุขภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ(ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) และการเสริมสร้างพลงัสุขภาพรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ

ของพนกังานรถไฟ(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) จึงอธิบายไดว้า่การเสริมพลงัสร้างสุขภาพ มา

ใชใ้น "มิติทางสุขภาพ" เป็นกระบวนวธีิท่ีจะใชใ้นพนกังานรถไฟ สามารถดึงศกัยภาพของพนกังาน

รถไฟท่ีมีอยูภ่ายในตน มาใชใ้นการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพของพนกังานรถไฟไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

และย ัง่ยนื และมีการจดัทาํกิจกรรมดา้นสุขภาพ เพื่อใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความแข็งแกร่ง

ทางดา้นสุขภาพองคร์วม เพื่อป้องกนัการเกิดโรคภยัไขเ้จบ็หรือปัญหาดา้นสุขภาพองคร์วมท่ีร้ายแรง 

ท่ีอาจจะเกิดตามมาจากการใชชี้วติท่ีไม่คาํนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพของตนเองและเป็นการมอง

ตามกระบวนการต่างๆ ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดกระบวนการช่วยเหลือพฒันาพนกังานรถไฟ ให้

พนกังานรถไฟตระหนกัถึงตน้เหตุของปัญหาและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหา ตลอดจนหาวธีิการ

แกปั้ญหาในการใชชี้วติประจาํวนัในดา้นสุขภาพใหมี้สุขภาพท่ีดีเพิ่มข้ึน 

 

การเข้าถึงบริการสุขภาพ  

 

ผลงานวจิยัพบวา่การเขา้ถึงบริการสุขภาพ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ

ของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.001) แสดงวา่ การเขา้ถึงบริการสุขภาพของ

พนกังานรถไฟ อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟจะอยูใ่นระดบัป่นกลาง ส่วน

การเขา้ถึงบริการสุภาพ ดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง

บริการ ดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ี

จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีได ้ดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ ทั้ง 5 ดา้น มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานรถไฟ (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05) และดู

ค่าเฉล่ียในดา้นน้ีขอ้ท่ี 20 ควรมีระเบียบค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนไม่ควรจะแตกต่างจาก

โรงพยาบาลรัฐมากจนเกินไป จึงมองไดว้า่ค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการของรัฐยงัราคาสูงอยู ่จึง

อธิบายไดว้า่ ควรมีจดัระบบการจ่ายเงินแบบขา้ราชการหรือเบิกจ่ายตรงเพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีจ่าย
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ไปก่อนแลว้ไปเบิกคืนทีหลงั และควรมีการกาํหนดนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมใหห้น่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดจ้ดัการศึกษา การใหข้อ้มูล ข่าวสารการบริการดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ ดา้นสังคมและ

วฒันธรรม ส่ือภาษา หรือมีศูนยบ์ริการปรึกษา (ศนูยพ์ึ่งได ้หรือ ONE STOP SERVICE) สาํหรับ

ใหบ้ริการแก่พนกังานรถไฟ ใหเ้พียงพออยา่งเป็นระบบและปฏิบติัอยา่งจริงจงั สถานบริการสุขภาพ

ของรัฐควรมีมาตรการส่งเสริม สนบัสนุนอุปกรณ์และเวชภณัฑแ์ละควรส่งเสริมใหพ้นกังานรถไฟ 

ไดรั้บสวสัดิการ ดา้นท่ีพกัอาศยัและการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี และเพียงพอ อนัจะส่งผลถึง

การมีสุขภาวะท่ีดีทั้งทางร่างกาย จิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือจดัทาํ

ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการเฉาะหน่วยงานท่ีสามารถเขา้ไปใชบ้ริการอยา่งเช่นเปิดบริการทุกวนัจนัทร์

ช่วงเวลา 13.00-16.00 น.ของพนกังานรถไฟโดยเฉพาะ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ และตวัแปรอิสระ ท่ีคาดวา่น่าจะมีผลต่อคุณภาพชีวติ

ของพนงังานรถไฟ เช่น บรรจุเป็นพนกังานรัฐวสิากิจ / ลูกจา้ง มีบา้นพกัสวสัดิการของรถไฟ

หรือไม่มี ลกัษณะการทาํงานความผาสุกของพนกังานรถไฟ 

 

2. ควรมีการวิจยัเชิงทดลองเพื่อพฒันารูปแบบเชิงสุขภาพเพื่อเป็นตวัสนบัสนุน ส่งเสริมเร่ือง

สุขภาพของพนกังานรถไฟ 

 

3. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนกังานรถไฟในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น พนกังานรถไฟ 

เขตมกักะสัน เพื่อนเป็นกลุ่มเปรียบเทียบของพนกังานรถไฟเขตธนบุรี 
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ส่วนท่ี 1ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานรถไฟผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ จาํนวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการสุขภาพ จาํนวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ จาํนวน 26 ขอ้ 

 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ในการนาํขอ้มูลชุดน้ีไปใช้

ทางดา้นวชิาการ และจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัผูสู้งอาย ุและคาํตอบของผูสู้งอายจุะ

ถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั  

       

ผูว้จิยั 

 นายเจษฎา   สุวรรณวารี 

นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวทิยาชุมชน  

                                                                                   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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   ลาํดบัท่ี 0-1   

แบบสอบถาม 

การมองโลกในแง่ดี การเสริมสร้างพลงัสุขภาพและการเขา้ถึงการบริการสุขภาพกบัคุณภาพชีวติ

ของพนกังานรถไฟ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

คาํช้ีแจง

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 1. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมองโลกในแง ดี 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามคุณภาพชีวติ 

 

2. แบบสอบถามน้ีไม่ใช่ขอ้สอบ ไม่มีคาํตอบถูกหรือผดิ เป็นเพียงการศึกษาเพื่อนาํไป

ปรับปรุงการพฒันาในการดาํรงชีวติของของพนกังานรถไฟใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี โดยคาํตอบทุกขอ้

ของท่านจะเป็นความลบั ไม่นาํไปเปิดเผยเป็นรายบุคคลต่อผูใ้ดทั้งส้ิน

 

 จึงขอใหท้่านตอบคาํถามให้

ตรงกบัความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านใหม้ากทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

คาํแนะนาํ

ท่ีตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านโดยเลือกเพียงคาํตอบเดียว กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งหรือทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความ 

 

1. อาย ุ…………………… ปี 

 

2. สถานภาพสมรส     โสด  สมรส  หมา้ย/หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่

 

3. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

     งานเดินรถแขวงธนบุรี   งานเดินรถพว่งแขวงธบนบุรี  

    งานรถจกัรธนบุรี  

4. จาํนวนปีท่ีปฏิบติังาน................ปี 
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5. ระดบัการศึกษา 

     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี  

     สูงกวา่ปริญญาตรี    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………… 

 

6. รายไดต่้อเดือน………………………บาท / เดือน 

 

7. ลกัษณะการอยูอ่าศยั  

      อยูค่นเดียว     อยูก่บัครอบครัว  

      อยูก่บัเพือ่น     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

 

คาํช้ีแจงการตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 2-5

 

 ใหท้่านพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่าน การเลือกตอบใหถื้อเกณฑด์งัน้ี 

มากท่ีสุด  หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

มาก   หมายถึง    ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมาก 

ปานกลาง  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านปานกลาง 

นอ้ย   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านนอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ตรงกบั    

          ความรู้สึกของท่านเลย 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมองโลกในแง ดี 

คาํช้ีแจง

คาํถามแต่ละขอ้ไม่มีคาํตอบท่ีถูกหรือผดิกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัการมองโลกในแง ดีโดยใหท้่านประเมินตนเองในดา้นต่างๆ โดย

ท่านพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน ขอ้ 
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ขอ้คาํถาม 

การการมองโลกในแง ดี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ความคงทนถาวร (Permanence)  

1. ท่านคิดวา่การขดัแยง้กบัพนกังานอ่ืน เป็นการขดัแยง้

ท่ีเกิดข้ึนเป็นบางคร้ังไม่ไดเ้กิดข้ึนตลอดเวลา 

     

2. ท่านคิดวา่การเจบ็ป่วยไม่สบายคงเกิดข้ึนกบัท่าน

นานๆคร้ัง 

     

3. ท่านคิดวา่เร่ืองร้ายๆเกิดข้ึนกบัท่านเพียงบางคร้ังบาง

คราวเท่านั้น 

     

4. การตาํหนิของหวัหนา้คงไม่เกิดข้ึนบ่อยๆ      

5. ท่านคิดเสมอวา่การถูกลงโทษเป็นความผดิชัว่คร้ัง

ชัว่คราวเท่านั้นเพราะไม่ไดต้ั้งใจกระทาํความผดิ 

     

การแผข่ยายความรู้สึก (Pervasiveness)  

6. ท่านมัน่ใจวา่เร่ืองร้ายๆจะไม่เกิดข้ึนในทุก

สถานการณ์ 

     

7. หากท่านมีปัญหาในท่ีทาํงานมิไดห้มายความวา่ท่าน

จะตอ้งมีปัญหาท่ีบา้น 

     

8. เม่ือท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาตาํหนิท่านไม่คิดวา่จะถูก

ตาํหนิทุกเร่ือง 

     

9. ลูกหลานของท่านเคารพเช่ือฟังท่านเพราะท่านเขา้ใจ

และใหค้าํแนะนาํท่ีดีกบัเขา 

     

10. เพื่อนร่วมงานกลัน่แกลง้ท่านแต่เขาจะทาํไม่ได้

ตลอดทุกเร่ือง 

     

การเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (Personalization)  

11. ท่านคิดวา่หวัหนา้บางคนเท่านั้นท่ีไม่ยติุธรรม แต่

หวัหนา้ส่วนใหญ่ยงัมีความเป็นธรรมอยู ่

     

12. การท่ีเพื่อนร่วมงานยอมรับท่านเพราะท่านเป็นคน

มีความรับผดิชอบ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ 

คาํช้ีแจง

ขอ้คาํถาม 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัสุขภาพ โดยท่านพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้

ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านขอ้คาํถามแต่ละขอ้ไม่มีคาํตอบท่ีถูกหรือ

ผดิกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

การการมองโลกในแง ดี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

13. การท่ีท่านไดรั้บคาํชมจากหวัหนา้เพราะท่าน

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 

     

14. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานเพราะท่านมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

     

15. ท่านคิดวา่ผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวกเพราะการ

ใหบ้ริการของท่านเอง 

     

ข้อคาํถาม 

การเสริมสร้างพลงัสร้างสุขภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

การกระทาํเพือ่การเจริญส่วนตวั 

(Personal Growth) 
 

1. เม่ือมีการอบรมเร่ืองสุขภาพท่านมกัเขา้ร่วมดว้ยความ

เตม็ใจ 
     

2. ท่านมกัติดตามขอ้มูล ข่าวสารใหม่ๆเก่ียวกบัสุขภาพ      

3. ท่านศึกษาขอ้มูลเร่ืองสุขภาพอยา่งครบถว้นเพื่อดูแล

สุขภาพของตวัเอง 
     

4. ท่านคิดวา่การเขา้ฟังอบรมทกัษะความรู้ดา้นสุขภาพ

จะทาํใหท้่านทาํงานไดเ้ตม็ความสามารถ 
     

5. ท่านหาโอกาสเขา้ร่วมการอบรมเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัในการทาํงานอยูเ่สมอเพื่อความปลอดภยั 
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ขอ้คาํถาม 

การเสริมสร้างพลงัสร้างสุขภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance)      

6. ท่านเตม็ใจทาํงานหนกัข้ึนหากงานนั้นไม่กระทบต่อ

สุขภาพของท่าน 
     

7. ท่านคิดวา่หากไม่ตรวจสุขภาพประจาํปีอาจมีผลต่อ

สุขภาพของท่าน 
     

8. หากท่านมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวและการ

ทาํงานจะทาํใหค้นรอบขา้งมีสุขภาพกายและใจท่ีดี 
     

9. ท่านคิดวา่การยอมรับอตัลกัษณ์ของตนเองแสดงวา่มี

วฒิุภาวะ 
     

10. ท่านคิดวา่ความพร้อมทั้งสุขภาพกายและจิตจะทาํให้

พนกังานรถไฟทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

จุดมุ่งหมายของชีวิต (Purpose in Life)  

11. เป้าหมายระยะยาวของท่านคือการมีสุขภาพและ

คุณภาพชีวติท่ีดี 
     

12. ท่านมีการวางแผนในการดูแลสุขภาพของสมาชิกใน

ครอบครัวโดยการทาํประกนัสุขภาพ 
     

13. ท่านมุ่งหวงัใหค้รอบครัวมีความสุขทั้งกายและใจ      

14. ท่านหวงัวา่จะทาํงานไดป้ระสบความสาํเร็จและมี

เหตุผลเสมอ 
     

15. ท่านมีเป้าหมายทุกคร้ังเพื่อความสาํเร็จในอนาคต      

การใชบ้ริการทางสังคม  

(Social Service Utilization)   
 

16. หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นการศึกษาแก่ทายาทของ

ท่านโดยมีทุนการศึกษาดา้นสุขภาพเพื่อกลบัมาทาํงาน

ในองคก์าร 

     

17. ท่านมีโอกาสใชส้วสัดิการเก่ียวกบัส่ิงอุปโภค 

บริโภคในราคาถูกและปลอดภยัแก่สมาชิก 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

คาํช้ีแจง

 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ ใหท้่านประเมินตนเองในดา้นต่างๆ โดย

ท่านพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน ขอ้

คาํถามแต่ละขอ้ไม่มีคาํตอบท่ีถูกหรือผดิกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

ขอ้คาํถาม 

การเสริมสร้างพลงัสร้างสุขภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

18. ท่านสามารถใชส้วสัดิการสุขภาพของหน่วยงานใน

เร่ืองน้ีเก่ียวกบัแม่และเด็ก เช่น โรงเรียนอนุบาล ใน

หน่วยงาน เป็นตน้ 

     

19. หน่วยงานของท่านมีสวสัดิการเร่ืองการแนะนาํ

อุบติัเหตุแก่พนกังานรถไฟทุกคน 
     

20. หน่วยงานของท่านดูแลเก่ียวกบัสาธารณูปโภคให้

พนกังานรถไฟ เช่น มี นํ้า ไฟฟ้า พอเพียง มิใหก้ระทบ

กบัสุขภาพของพนกังานรถไฟ 

     

การสนบัสนุนทางสังคม (Social support)  

21. เม่ือท่านรู้สึกไม่สบายขณะทาํงาน เพื่อนร่วมงานจะ

ใหก้ารช่วยเหลืออยา่งทนัที 
     

22. หวัหนา้ท่านเอาใจใส่การทาํงานของท่านแต่ไม่ได้

มอบหมายงานเกินความสามารถของท่านจนก่อให้เกิด

ความเครียด 

     

23. ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานวา่ออกกาํลงั 

กายสมํ่าเสมอจนมีสุขภาพดี 
     

24. หวัหนา้ท่านนอกจากจะแนะนาํเร่ืองการทาํงานแลว้

ยงัใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพใหท้่านดว้ย 
     

25. หน่วยงานของท่านประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

คือ การมีคุณภาพชีวติท่ีดี สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่ายเพื่อใหง้านกา้วหนา้และส่งเสริมสุขภาพ 
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ขอ้คาํถาม 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่(Availability)  

1. ท่านรู้สึกวา่แพทยใ์นหน่วยงานของท่านมีจาํนวนไม่

เพียงพอในการใหบ้ริการแก่พนกังานรถไฟ 
     

2. ท่านรู้สึกพยาบาลในหน่วยงานของท่านมีจาํนวนไม่

เพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่พนกังานรถไฟ 
     

3. ท่านคิดวา่บุคลากรในการใหบ้ริการสุขภาพมีไม่

เพียงพอกบัผูท่ี้มารับบริการ 
     

4. ท่านรู้สึกวา่ประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงบริการ

สุขภาพไดท้ัว่ถึง 
     

5. ท่านคิดวา่หอ้งผา่ตดัมีจาํนวนท่ีเพยีงพอต่อจาํนวน

คนไข ้
     

ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งบริการ  

(Accessibility) 
     

6. ท่านสามารถเขา้รับบริการสุขภาพ ไดส้ะดวกและใช้

ระยะเวลาสั้น 
     

7. ท่านสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพไดห้ลากหลาย

ช่องทาง 
     

8. ท่ีตั้งของหน่วยบริการสุขภาพส่วนใหญ่สามารถ

สังเกตเห็นไดง่้าย 
     

9. ท่านสามารถโทรนดัหมายการตรวจหรือเล่ือนนดัได้

อยา่งรวดเร็ว 
     

10. ท่านไดรั้บการตรวจภายใน 30 นาที หลงัจากได้

ลงทะเบียนตรวจสุขภาพแลว้ 
     

ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

(Accommodation) 
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ขอ้คาํถาม 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

11. โรงพยาบาลมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในแต่ละตึก 

เช่น หอ้งอาหาร หรือหอ้งนํ้า 
     

12. ท่านคิดวา่โรงพยาบาลมีรถฉุกเฉินเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการเม่ือมีการส่งต่อ 
     

13. มีป้ายบอกทางภายในตึกหรือชั้นต่างๆอยา่งชดัเจน

เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     

14. ท่านไดรั้บการบริการสุขภาพท่ีดีและสะดวกสบาย      

15. มีเอกสารอธิบายการเขา้รับบริการแต่ละหน่วย

ตรวจ 
     

ความสามารถในการจ่ายค่าบริการท่ีจะตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการท่ีได(้Affordability) 
 

16. ท่านไม่สามารถใชสิ้ทธิในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล

นอกเหนือจากท่ีระบุไวต้ามสิทธิ 
     

17. ท่านคิดวา่สิทธิการรักษาพยาบาลไม่ครอบคลุมทุก

โรค ทาํให้เป็นอุปสรรคในการเขา้รับบริการสุขภาพใน

บางคร้ัง 

     

18. การเบิกจ่ายล่าชา้ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการเขา้รับ

บริการสุขภาพคร้ังต่อไป 
     

19. ท่านไม่สามารถจ่ายค่าบริการสุขภาพ

นอกเหนือจากสิทธิการรักษาท่ีมีอยูเ่ดิม 
     

20. ควรมีระเบียบค่าบริการของโรงพยาบาลเอกชนไม่

ควรจะแตกต่างจากโรงพยาบาลของรัฐมากจนเกินไป 
     

การยอมรับคุณภาพของบริการ(Acceptability)  

21. ท่านคิดวา่บุคคลากรท่ีไดรั้บการรักษาจากทีม

สุขภาพท่ีมีคุณภาพทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยั 
     

22. ท่านพึงพอใจกบัการบริการรักษาสุขภาพของทีม

สุขภาพ 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามคุณภาพชีวติ 

คาํช้ีแจง

 

 แบบสอบถามคุณภาพชีวติ โดยใหท้่านประเมินตนเองในดา้นต่างๆ โดยท่านพิจารณาขอ้

คาํถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ไม่

มีคาํตอบท่ีถูกหรือผดิกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

ขอ้คาํถาม 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

23. ท่านพึงพอใจระบบการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

ของโรงพยาบาล 
     

24. ท่านไดรั้บการบริการรักษาสุขภาพตามมาตรฐาน

สาธารณสุข 
     

25. ท่านพึงพอใจการบริการของโรงพยาบาลโดย

คาํนึงถึงสิทธิของผูป่้วยร่วมดว้ย 
     

ขอ้คาํถาม 

คุณภาพชีวติ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

 ดา้นร่างกาย (Physical domain)   

1. การเจบ็ปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวด

ตามตวั ทาํใหท้่านไม่สามารถทาํในส่ิงท่ีตอ้งการมาก

นอ้ยเพยีงใด 

     

2. ท่านมีกาํลงัเพียงพอท่ีจะทาํส่ิงต่างๆในแต่ละวนัไหม 

(ทั้งเร่ืองงาน หรือการดาํเนินชีวติประจาํวนั) 
     

3. ท่านพอใจกบัการนอนหลบัของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 
     

4. ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยแค่ไหนท่ีสามารถทาํอะไรๆ

ผา่นไปไดใ้นแต่ละวนั 
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ขอ้คาํถาม 

คุณภาพชีวติ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5. ท่านจาํเป็นตอ้งไปรับการรักษาพยาบาลมากนอ้ย

เพยีงใดเพือ่ท่ีจะทาํงานหรือมีชีวติอยูไ่ป 

ในแต่ละวนั 

     

6. ท่านพอใจกบัความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งท่ี

เคยทาํมามากนอ้ยเพียงใด 
     

7. ท่านสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองไดดี้เพียงใด      

 ดา้นจิตใจ (Psychological Domain) 

8. ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต (เช่นมีความสุข ความสงบ 

มีความหวงั) มากนอ้ยเพียงใด 
     

9. ท่านมีสมาธิในการทาํงานต่างๆดีเพียงใด      

10. ท่านรู้สึกพอใจในตนเองมากนอ้ยแค่ไหน      

11. ท่านยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตวัเองไดไ้หม      

12. ท่านมีความรู้สึกไม่ดีเช่น รู้สึกเหงา เศร้า วติกกงัวล 

บ่อยแค่ไหน 
     

13. ท่านรู้สึกวา่ชีวติท่านมีความหมายมากนอ้ยเพียงใด      

 ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม (Social Relationships) 

14. ท่านพอใจต่อการผกูมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืน อยา่งท่ี

ผา่นมาแค่ไหน 
     

15. ท่านพอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดรั้บจากเพื่อนๆ

แค่ไหน 
     

16. ท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่านแค่ไหน(ชีวติ

ทางเพศ หมายถึง เม่ือเกิดความรู้สึกทางเพศข้ึนแลว้

ท่านมีวธีิจดัการทาํใหผ้อ่นคลายลงได ้รวมถึง การช่วย

ตวัเองหรือการมีเพศสัมพนัธ์) 

     

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

17. ท่านรู้สึกวา่ชีวติมีความมัน่คงปลอดภยัดีไหมในแต่

ละวนั 
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ขอขอบคุณทีต่อบแบบสอบถาม เพือ่นําไปปรับปรุงข้อคําถามให้ดีขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้คาํถาม 

คุณภาพชีวติ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

18. ท่านพอใจกบัสภาพบา้นเรือนท่ีอยูต่อนน้ีมากนอ้ย

เพียงใด 
     

19. ท่านมีเงินพอใชจ่้ายตามความจาํเป็นมากนอ้ย

เพียงใด 
     

20. ท่านพอใจท่ีจะสามารถไปใชบ้ริการ 

สาธารณสุขไดต้ามความจาํเป็น 
     

21.ท่านไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจาํเป็นในชีวติแต่ละวนั

มากนอ้ยเพียงใด 
     

22. ท่านมีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียดมากนอ้ย

เพียงใด 
     

23. สภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 
     

24. ท่านพอใจกบัการเดินทางไปไหนมาไหนของท่าน

(หมายถึงการคมนาคม) 
     

 ตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นหมวดคุณภาพชีวติและสุขภาพโดยรวม 

25. ท่านพอใจกบัสุขภาพของท่านในตอนน้ีเพียงใด      

26. ท่านคิดวา่มีคุณภาพชีวติ (ชีวติความเป็นอยู)่      
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 

 

ตารางผนวกที ่1  Item-total Statistics การการมองโลกในแง่ดี ดา้นความคงทนถาวร 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 12.83 13.592 .855 .768 

2 12.87 16.395 .673 .822 

3 12.57 16.047 .705 .814 

4 12.80 17.131 .629 .834 

5 12.27 17.375 .495 .868 

Reliability Coefficients Alpha = .854 

 

ตารางผนวกที ่2  Item-total Statistics การการมองโลกในแง่ดี ดา้นการแผข่ยายความรู้สึก 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 14.40 12.455 .587 .767 

2 14.07 12.616 .531 .719 

3 14.43 12.806 .562 .707 

4 14.07 15.926 .327 .777 

5 15.17 11.316 .573 .707 

Reliability Coefficients Alpha = .762 
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การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 
 

ตารางผนวกที ่3  Item-total Statistics การการมองโลกในแง่ดี ดา้นการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 15.13 7.982 .553 .858 

2 14.90 8.921 .677 .800 

3 15.07 8.616 .780 .773 

4 14.77 8.875 .759 .781 

5 15.07 10.340 .568 .831 

Reliability Coefficients Alpha = .841 

 

ตารางผนวกที ่4  Item-total Statistics การมองโลกในแง่ดี โดยรวม 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 49.60 100.455 .602 .888 

2 49.63 105.137 .517 .891 

3 49.33 102.713 .615 .887 

4 49.57 105.357 .540 .890 

5 49.03 98.654 .743 .881 

6 48.97 103.275 .636 .886 

7 48.63 101.689 .602 .887 

8 49.00 105.655 .478 .892 

9 48.63 108.516 .505 .891 

10 49.73 101.651 .513 .892 

11 49.00 105.379 .476 .893 

12 48.77 106.116 .648 .886 

13 48.93 106.409 .655 .886 
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ตารางผนวกที ่4  Item-total Statistics การมองโลกในแง่ดี โดยรวม (ต่อ) 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

14 48.63 106.033 .707 .885 

15 48.93 111.444 .479 .892 

Reliability Coefficients Alpha = .876 
 

การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 

 

ตารางผนวกที ่5  Item-total Statistics การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ0

 

 ดา้นการกระทาํเพื่อการเจริญ

ส่วนตวั 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 13.77 13.289 .694 .850 

2 13.70 13.459 .792 .830 

3 13.83 12.833 .774 .830 

4 13.33 14.644 .579 .875 

5 13.90 11.955 .709 .851 

Reliability Coefficients Alpha = .874 
 
 
 
 
. 
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การวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) 
 
ตารางผนวกท่ี 6   Item-total Statistics การเสริมสร้างพลงัสขุภาพ0

 

 ด้านการยอมรับตนเอง 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 16.07 8.271 .405 .817 

2 16.13 6.878 .626 .751 

3 15.87 8.464 .598 .771 

4 16.07 7.375 .614 .755 

5 16.00 6.414 .736 .711 

Reliability Coefficients Alpha = .802 

 

ตารางผนวกที ่7  Item-total Statistics การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ0

 

 ดา้นจุดมุ่งหมายของชีวติ 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 15.43 11.426 .753 .829 

2 16.47 9.637 .714 .839 

3 15.47 10.189 .761 .821 

4 15.87 11.844 .656 .849 

5 16.23 11.564 .616 .857 

Reliability Coefficients Alpha = .867 
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ตารางผนวกที ่8  Item-total Statistics การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ0

 

 ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 13.47 11.499 .742 .779 

2 13.47 13.844 .514 .839 

3 13.63 11.482 .702 .790 

4 13.57 11.289 .690 .795 

5 12.93 13.789 .587 .824 

Reliability Coefficients Alpha = .840 
 

ตารางผนวกที ่9  Item-total Statistics การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ0

 

 ดา้นการใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพ 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 12.17 15.247 .577 .864 

2 12.40 14.524 .617 .855 

3 12.53 12.257 .704 .836 

4 12.63 12.033 .834 .799 

5 12.40 12.248 .736 .826 

Reliability Coefficients Alpha = .866 
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การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 

 

ตารางผนวกที ่10  Item-total Statistics การเสริมสร้างพลงัสุขภาพ0

 

โดยรวม 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 85.97 170.861 .383 .884 

2 85.90 168.162 .554 .880 

3 86.03 166.723 .539 .880 

4 85.53 166.533 .604 .878 

5 86.10 160.231 .640 .877 

6 85.37 171.757 .450 .882 

7 85.43 173.357 .333 .885 

8 85.17 174.557 .472 .883 

9 85.37 171.620 .457 .882 

10 85.30 166.010 .623 .878 

11 84.90 172.093 .454 .882 

12 85.93 161.926 .632 .877 

13 84.93 170.202 .419 .883 

16 85.33 173.954 .363 .884 

17 85.70 168.217 .556 .880 

18 86.03 164.654 .579 .879 

19 86.03 166.309 .619 .878 

20 86.20 166.028 .506 .881 

21 86.13 167.844 .424 .883 

22 85.50 173.017 .383 .884 

23 85.97 175.275 .325 .885 

24 86.20 173.890 .320 .885 

25 86.33 171.402 .305 .887 
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Reliability Coefficients Alpha = .886 

 

การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) 

 

ตารางผนวกที ่11  Item-total Statistics การเขา้ถึงบริการสุขภาพดา้นความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 13.73 14.685 .687 .815 

2 13.57 14.530 .846 .775 

3 13.73 14.340 .778 .790 

4 13.97 16.516 .602 .837 

5 14.73 16.754 .448 .879 

Reliability Coefficients Alpha = .852 
 

ตารางผนวกที ่12  Item-total Statistics การเขา้ถึงบริการสุขภาพดา้นความสามารถในการเขา้ถึง

แหล่งบริการ 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 12.17 10.316 .355 .754 

2 12.13 10.223 .452 .722 

3 11.73 10.099 .351 .757 

4 12.17 10.385 .525 .776 

5 12.73 10.375 .487 .798 

Reliability Coefficients Alpha = .775 
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ตารางผนวกที ่13  Item-total Statistics การเขา้ถึงบริการสุขภาพดา้นความสะดวกและส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 13.30 12.976 .584 .900 

2 13.70 10.838 .795 .855 

3 13.20 11.407 .788 .857 

4 13.37 11.689 .826 .850 

5 13.37 11.551 .704 .877 

Reliability Coefficients Alpha = .892 
 

ตารางผนวกที ่14  Item-total Statistics การเขา้ถึงบริการสุขภาพดา้นความสามารถในการจ่าย

ค่าบริการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 13.53 7.982 .572 .704 

2 13.47 8.464 .600 .695 

3 13.20 8.372 .582 .700 

4 13.27 8.892 .434 .754 

5 12.80 9.476 .478 .737 

Reliability Coefficients Alpha = .762 
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ตารางผนวกที ่15  Item-total Statistics การเขา้ถึงบริการสุขภาพดา้นการยอมรับคุณภาพของบริการ  

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 14.30 8.148 .832 .838 

2 14.17 9.178 .763 .861 

3 14.33 8.092 .703 .869 

4 14.33 8.506 .797 .848 

5 14.07 7.926 .625 .896 

Reliability Coefficients Alpha = .886 
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การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 

 

ตารางผนวกที ่16  Item-total Statistics การเขา้ถึงบริการสุขภาพโดยรวม 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 80.07 95.375 .505 .769 

2 79.90 99.472 .397 .776 

3 80.07 99.133 .345 .785 

4 80.30 104.769 .367 .789 

5 81.07 100.340 .300 .782 

6 80.70 103.114 .301 .782 

7 80.67 105.885 .382 .787 

8 80.27 96.685 .608 .765 

9 80.70 97.734 .446 .773 

10 81.27 100.547 .305 .782 

11 80.33 98.782 .544 .770 

12 80.73 97.513 .510 .770 

13 80.23 95.978 .647 .763 

16 80.40 99.421 .513 .771 

17 80.40 96.869 .561 .767 

18 80.73 100.133 .468 .801 

19 80.67 110.023 .558 .798 

20 80.40 101.352 .422 .802 

21 80.47 98.430 .356 .794 

22 80.00 107.103 .309 .790 

23 80.27 104.064 .301 .782 

24 80.13 102.189 .528 .775 

25 80.30 104.286 .341 .784 
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Reliability Coefficients Alpha = .788 

 

การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 

 

ตารางผนวกที ่17  Item-total Statistics คุณภาพชีวติ ดา้นร่างกาย (ขอ้*เป็นขอ้คาํถามเชิงลบ) 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

*1 20.60 13.421 .728 .743 

2 20.77 13.220 .591 .768 

3 21.27 15.099 .382 .807 

4 21.00 15.517 .372 .806 

*5 21.20 14.510 .539 .777 

6 20.37 14.309 .650 .760 

7 21.20 14.510 .539 .777 

Reliability Coefficients Alpha = .803 

 

ตารางผนวกที ่18  Item-total Statistics คุณภาพชีวติ ดา้นจิตใจ (ขอ้*เป็นขอ้คาํถามเชิงลบ) 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 16.43 10.151 .402 .746 

2 16.60 10.800 .495 .771 

3 17.10 10.231 .405 .729 

4 16.83 11.040 .313 .751 

*5 17.03 10.447 .431 .721 

6 17.17 10.351 .465 .712 

Reliability Coefficients Alpha = .744 
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ตารางผนวกที ่19  Item-total Statistics คุณภาพชีวติ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 6.77 3.289 .742 .733 

2 6.93 2.616 .785 .675 

3 7.43 3.426 .579 .878 

Reliability Coefficients Alpha = .834 

 

การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) 
 

ตารางผนวกที ่20  Item-total Statistics คุณภาพชีวติ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

1 22.93 19.168 .627 .781 

2 23.10 18.300 .590 .786 

3 23.60 19.834 .466 .804 

4 23.33 21.057 .361 .817 

5 23.53 20.120 .492 .800 

6 23.67 19.954 .530 .795 

7 23.50 19.155 .585 .787 

8 23.47 18.464 .611 .782 

Reliability Coefficients Alpha = .815 
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ตารางผนวกที ่21  Item-total Statistics คุณภาพชีวติ0

 

โดยรวม (ขอ้*เป็นขอ้คาํถามเชิงลบ) 

ข้อที่ Scale Mean 

if Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total correlation 

Alpha if 

Item Deleted 

*1 85.30 234.907 .822 .945 

2 85.47 231.637 .778 .946 

3 85.97 238.585 .615 .948 

4 85.70 245.734 .410 .950 

*5 85.90 242.645 .528 .948 

6 85.07 240.064 .691 .947 

7 85.90 242.645 .528 .948 

8 85.30 234.907 .822 .945 

9 85.47 231.637 .778 .946 

10 85.97 238.585 .615 .948 

11 85.70 245.734 .410 .950 

*12 85.90 242.645 .528 .948 

13 86.03 242.378 .551 .948 

16 85.30 234.907 .822 .945 

17 85.47 231.637 .778 .946 

18 85.97 238.585 .615 .948 

19 85.30 234.907 .822 .945 

20 85.47 231.637 .778 .946 

21 85.97 238.585 .615 .948 

22 85.70 245.734 .410 .950 

23 85.90 242.645 .528 .948 

24 86.03 242.378 .551 .948 

25 85.87 241.430 .541 .948 

26 85.83 238.420 .593 .948 

Reliability Coefficients Alpha = .949 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขออนุญาตในการเก็บขอ้มลู 
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ประวตัิการทาํงานและการทาํงาน 

 

ช่ือ – สกุล     นายเจษฎา สุวรรณวารี 

วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ    14 พฤษภาคม พ.ศ. 2525 

สถานทีเ่กดิ     โรงพยาบาลวชิระพยาบาล  

ประวตัิการศึกษา     พ.ศ. 2547 สาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญา 

      วทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2550 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 

ประวตัิการทาํงาน    พ.ศ. 2547- พ.ศ. 2552 

       ตาํแหน่ง พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 

ท่ีฝ่ายเภสัชกรรม คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล  

พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั  

ตาํแหน่ง นกัสุขศึกษา  

หน่วยกุมารเวชศาสตร์ผูป่้วยนอก  

ภาควชิากุมารเวชศาสตร์  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
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