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การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิหลงัและบทบาทของ

อาสาสมคัรในงานพฒันาสังคม ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดั
นนทบุรี  และเพื่อศึกษากระบวนการท่ีท าให้อาสาสมคัรเขา้สู่งานอาสาสมคัร เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากอาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วมโครงการในสถานสงเคราะห์ จ านวน 11 คน เป็นการสุ่ม
ตวัตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sample) โดยจะพิจารณาจากอาสาสมคัรท่ีเตม็ใจในการใหข้อ้มูล 

 
ผลการวิจยัแบ่งเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่  ขอ้มูลส่วนบุคคลของอาสาสมคัรกระบวนการเขา้สู่งาน

อาสาสมัครและแรงบันดาลใจ  บทบาทของอาสาสมัคร และแนวคิดและข้อเสนอแนะของ
อาสาสมคัร ผลการวิจยัพบวา่  อาสาสมคัรทั้ง 11 คนเป็นเพศหญิง 9 คน เพศชาย 2 คน อายุระหวา่ง 
22-56 ปี ทั้งหมดมีสถานะโสดและนบัถือศาสนาพุทธ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 10 คนและ
ปริญญาโท 1 คน จบสายวิทยาศาสตร์สังคม 8 คนและจบสายวิทยาศาสตร์ 3 คน ประกอบอาชีพอยู่
ในองค์กร 9 คน ประกอบอาชีพอิสระและไม่ได้ประกอบอาชีพจ านวน 2 คน โดยอาสาสมคัร
ทั้งหมดจะใชเ้วลาในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตยใ์นการเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กพิการ กระบวนการ
เขา้สู่งานอาสาสมคัรส่วนใหญ่เป็นช่วงวยัเรียนรองลงมาคือช่วงท างาน มีแรงบนัดาลใจจากความคิด
ท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น และตวัอยา่งจากครอบครัวท่ีบ าเพญ็ประโยชน์มาก่อนบทบาทของอาสาสมคัรมี 
2 ด้าน คือ ด้านการกระตุ้นพฒันาการ และด้านการให้ความรักและความอบอุ่นแก่เด็กพิการ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะเขา้มาท างานด้านอาสาสมคัร ควรท่ีจะมีความพร้อม ความตั้งใจ และ
ความอดทนท่ีจะเขา้มาดูแลเด็กพิการ 
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This research is qualitative research. The objectives of this research were to study the 
background and roles of volunteer for social development at home for mentally and physically 
handicapped babies, Nonthaburi province and the processes that make the volunteers into 
volunteer work. The sample in this study consisted 11 of volunteers creating happiness to 
children project were purposively sampled (purposive sample) is determined by the willingness 
of volunteers to provide the information. 
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 The research divided into 4 parts: personal information, processes into volunteer work 
and inspiration, the role of volunteers and suggestions of volunteers. The results are as fallow: 
Personal information, All volunteer the 9 of females and 2 of males. Most of them age between 
22-56 year old. All status single and buddhists. There are 10 of bachelor’s degree and 1 master’s 
of degree. The 9 of graduated in faculty of sociology and 3 of science. The 9 are working in the 
organization 9 and there are 2 freelance and not employed. All volunteers will take care of 
disabled child every weekend. Most volunteers began into voluntaries process in studying age 
during work. Most volunteers have inspiration by themselves which want to help one who is 
disadvantaged and saw the family ever volunteer work before. The roles of volunteers consist of 
development stimulation and giving in love and warmth to disabled children. Volunteers who 
have given suggestions that will work the volunteers that should be ready willingness and 
patience to take care of disabled children. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 

 
การเจริญเติบโตของเด็กและเยาวชนตอ้งอาศยัระบบชีวิตและครอบครัวเป็นพื้นฐาน

เปรียบเสมือนตน้ไมท่ี้ตอ้งอาศยัดินท่ีอุดมสมบูรณ์ มีผูค้อยรดน ้าพรวนดินจึงจะสามารถเจริญเติบโต
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  แต่ในขณะเดียวกนัเด็กและเยาวชนจ านวนไม่นอ้ยท่ีประสบปัญหานานาประการ
ไม่วา่จะเป็นเด็กก าพร้า ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน อนาถา ไร้ท่ีพึ่ง ครอบครัวยากจน ขาดแคลน ประพฤติตน
ไม่เหมาะสมกบัวยัหรือบิดา มารดา ผูป้กครอง ใหก้ารอุปการะเล้ียงดูไม่เหมาะสม เด็กเหล่าน้ี
เปรียบเสมือนตน้ไมท่ี้อ่อนแอ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ เพื่อใหก้ลบักลายเป็นตน้ไมท่ี้
เจริญเติบโตงอกงามข้ึนมาได ้

 
สถานสงเคราะห์เยาวชนจึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีรองรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสังคม     

ดงันั้นในการด าเนินการต่างๆ จึงยากต่อการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที ปัจจุบนัสถานสงเคราะห์เร่ิมมี
การปรับปรุงรูปแบบใหส้ามารถเอ้ือต่อความตอ้งการของเด็กในทุกดา้นมากข้ึน โดยค านึงถึง
พฒันาการของเด็ก และแสวงหากระบวนการท่ีเหมาะสมในการอุปการะเด็กใหมี้ประสิทธิผลสูงสุด 
กล่าวคือ สถานสงเคราะห์เยาวชนไดด้ าเนินการใหบ้ริการช่วยเหลือแก่เด็กและเยาวชน โดยไม่แยก
วา่เป็นเด็กประเภทใด จึงมีการอุปการะทั้งเด็กเร่ร่อน เด็กก าพร้า เด็กยากจน ฯลฯ หากพิจารณา
เฉพาะกลุ่มเด็กก าพร้าถูกทอดทิ้งเกือบ 90,000 คนนั้นพบวา่มีทั้งหน่วยงานของรัฐและองคก์ร
สาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ ด าเนินการช่วยเหลือเด็กเหล่าน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ยงัพบวา่มีจ านวนเด็ก
เขา้สู่สถานสงเคราะห์หรือสถานรับเล้ียงเด็กถูกทอดทิ้งอยูต่ลอดเวลา (มูลนิธิสุขภาพไทย, ม.ป.ป.)  
 

มูลนิธิสุขภาพไทยเป็นหน่วยงานท่ีใหค้วามส าคญัในการสร้างและพฒันากลไกอาสาสมคัร
ในสถานสงเคราะห์ ภายใตโ้ครงการ “พลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์” โดย
ริเร่ิมงานอาสาสมคัรระยะสั้น 3-4 เดือนในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด จ.นนทบุรี มาตั้งแต่ปี 
2548 เป็นตน้มา เพื่อให้อาสาสมคัรไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการเขา้มาช่วยเหลือและพฒันาสังคมในเร่ือง
ของการช่วยกระตุน้พฒันาการของเด็ก เช่น การนวดสัมผสัเด็ก (ส าหรับเด็กเล็ก) การสอนหนงัสือ 
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การอ่านนิทานใหเ้ด็ก เป็นเพื่อนเล่น ช่วยกระตุน้พฒันาการตามวยั รวมถึงการพาเด็กๆ ออกไปทศัน
ศึกษานอกสถานท่ี เป็นตน้ เน่ืองจากบุคลากรเจา้หนา้ท่ีในสถานสงเคราะห์มีอยูอ่ยา่งจ ากดั ขณะท่ี
เด็กในสถานสงเคราะห์มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน สถานสงเคราะห์แต่ละแห่งจึงรับภาระในการดูแลเด็ก 
โดยมีเจา้หนา้ท่ี 1 คนต่อจ านวนเด็ก 15-25 คน ดงันั้นอาสาสมคัรมีส่วนส าคญัในการช่วยพฒันา
สติปัญญา อารมณ์ และทกัษะชีวติของเด็กในสถานสงเคราะห์ไดเ้ป็นอยา่งดี มูลนิธิสุขภาพไทยได้
พฒันาและด าเนินขยายพื้นท่ีการด าเนินกิจกรรมเพิ่มข้ึนอีก 3 แห่ง คือ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญา
ไท สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบา้นราชวถีิ และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา
ปากเกร็ด ซ่ึงสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ดเป็นหน่วยงานรัฐ 
รับผดิชอบอุปการะเล้ียงดูเด็กอ่อนพิการทุกประเภททั้งชายและหญิง อายแุรกเกิดถึง 7 ปี หรืออาจจะ
มากกวา่น้ีหากจ าเป็นตอ้งเล้ียงดูหรือพฒันาก่อนท่ีจะยา้ยเขา้รับการสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์
เด็กพิการต่างๆ ตามสภาพความพิการต่อไป อยูภ่ายใตก้ารดูแลของสังกดัส านกับริการสวสัดิการ
สังคมกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา (บา้นเฟ่ืองฟ้า), ม.ป.ป.) 
 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา เร่ืองภูมิหลงัและบทบาทของอาสาสมคัรต่องานพฒันาสังคม 
ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างความพร้อมใหก้บัอาสาสมคัรในรุ่นต่อไปท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ ตลอดจนเป็นแนวทางให้
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าวธีิการดูแลดงักล่าวไปปฏิบติัต่อเด็กท่ีมีความบกพร่องต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

เพื่อศึกษาภูมิหลงั การเขา้สู่การเขา้มาท างานอาสาสมคัร แรงบนัดาลใจ และบทบาทของ
อาสาสมคัรในงานพฒันาสังคม ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดั
นนทบุรี 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

ท าใหท้ราบถึงภูมิหลงั การเขา้สู่การเขา้มาท างานอาสาสมคัร แรงบนัดาลใจ และบทบาท
ของอาสาสมคัรในงานพฒันาสังคม อนัเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาบทบาทของ
อาสาสมคัรในอนาคต ทั้งน้ียงัเป็นการเผยแพร่ให้หน่วยงาน ประชนชน ผูส้นใจ ไดเ้ห็นความส าคญั
และเขา้ใจถึงการเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กพิการในสถานสงเคราะห์ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วมระหวา่งเขา้ร่วมโครงการ
(Participant Observation)ซ่ึงจะมุ่งศึกษาเฉพาะอาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัร สร้าง
สุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดั
นนทบุรี จ านวน 11 ราย 

 
โดยมีช่วงระยะเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูล คือ ในระหวา่งเดือน มิถุนายน – กนัยายน 2556 ซ่ึง

เป็นช่วงระยะเวลาของโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุข ใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ทางมูลนิธิ
สุขภาพไทยไดมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเปิดรับสมคัรอาสาสมคัรดูแลเด็กพิการในช่วงเดือน
มีนาคม 2556 เป็นช่วงท่ีผูว้จิยัก าลงัศึกษาขอ้มูล ดงันั้นผูว้จิยัจึงสมคัรเขา้ร่วมโครงการพลงั
อาสาสมคัรสร้างสุข ใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ดว้ย 
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นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้หค้วามหมายของศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 

ภูมิหลงั หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัทัว่ไปของอาสาสมคัร ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานะ ศาสนา ระดบั
การศึกษา และอาชีพเป็นตน้ 

 
การเข้าสู่งานอาสาสมัคร หมายถึง ช่วงท่ีเร่ิมเขา้สู่งานอาสาสมคัร กิจกรรมแรกท่ีท า รวมถึง

แรงบนัดาลใจในการเป็นอาสาสมคัร 
 
บทบาท หมายถึง การปฏิบติัของอาสาสมคัรท่ีมีต่อเด็กพิการทางสมองและปัญญา เช่นการ

ฝึกใหเ้ด็กท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้ด็กสามารถใชชี้วติประจ าวนัเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง การเสริมสร้าง
พฒันาการต่างๆ ตามความสามารถท่ีเด็กมีอยู ่การใหค้วามรักและความเขา้ใจแก่เด็ก 

 
อาสาสมัคร หมายถึง ผูท่ี้สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัร สร้างสุขใหเ้ด็กในสถาน

สงเคราะห์ โดยมีหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ดูแลและช่วยสร้างเสริมพฒันาการของเด็กพิการ 
 

เด็กพกิาร หมายถึง บุคคลท่ีมีสภาพความพิการทางร่างกายและสมองทั้งเพศชายและเพศ
หญิง อายแุรกเกิดจนถึง 7 ปี 
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บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวจิยัเร่ือง “ภูมิหลงัและบทบาทของอาสาสมคัรต่องานพฒันาสังคม ณ สถาน
สงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี” ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 
1. แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัร 

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการขดัเกลาทางสังคม 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท 

 
4. ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาสังคม 

 
5. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการดูแลเด็กพิการทางสมองและปัญญา 
 
6. โครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 

 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดเกีย่วกบัอาสาสมัคร 

 
ความหมายของอาสาสมัคร (Volunteer) 
 

ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2534: 6) ใหค้วามหมายของค าวา่ อาสาสมคัร หมายถึง ผูมี้ศรัทธาจะ
ท างานเพื่อสาธารณประโยชน์ โดยค านึงถึงเวลาวา่ง ความสามารถ และความถนดัท่ีตนเองมีอยู ่
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงานก็เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมแก่องคก์ารและแก่ผูป้ระสบความ
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ทุกขย์ากเดือดร้อน โดยไม่มีค่าจา้งตอบแทนในการท างาน และมิไดย้ดึงานท่ีปฏิบติัอยูเ่พื่อเป็นอาชีพ 
ทั้งน้ีการปฏิบติังานดงักล่าวอาจจะเป็นการใหบ้ริการทางตรง (Direct Service) หรือ ทางออ้ม 
(Indirect Service) ก็ได ้

 
สมพร  เทพสิทธา (2542: 14) ใหค้วามหมายของค าวา่ อาสาสมคัร หมายถึง ผูท่ี้สมคัรใจ 

ท างานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน นอกจากหมายถึง
บุคคลซ่ึงเป็นรูปธรรมยงัหมายถึงจิตและวญิญาณของอาสาสมคัร (Spirit of Voluntarism) ซ่ึงเป็น
นามธรรมดว้ย 
 

Barker (1988 อา้งใน อณุสรา  ช่ืนทรวง, 2547: 19) ใหค้วามหมายของค าวา่ อาสาสมคัร 
หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงเสนอท่ีจะใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะไม่ไดรั้บ
เงินเป็นค่าตอบแทน 

 
ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ อาสาสมคัร หมายถึง ผูท่ี้สมคัรใจท างานโดยค านึงถึงเวลา 

ความสามารถ และความถนดัท่ีตนเองมีอยู ่เพื่อประโยชน์แก่สังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงิน 
แต่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคือความสุขทางจิตใจ ทั้งน้ีอาสาสมคัร ณ สถานสงเคราะห์เด็กพิการทาง
สมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ก็เป็นบุคคลกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีใจรักท่ีจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
สังคม 

 
ประเภทของอาสาสมัคร 
 

องคก์าร United Way ของสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นองคก์รเอกชนท าหนา้ท่ีในการรณรงคห์า
เงินน ามาจดัสรรใหแ้ก่องคก์รการสังคมสงเคราะห์ต่างๆ ไดแ้บ่งอาสาสมคัรออกเป็น 2 ประเภท 
(เลอพงศ ์ สวนสังข,์ 2549 อา้งถึง วรรทณา นวลยอ่ง, 2547: 20) 

 
1. อาสาสมคัรบริหาร (Administrative Volunteer) ไดแ้ก่อาสาสมคัรท่ีท าหนา้ท่ีในการ 

บริหารคือ เป็นกรรมการอ านวยการ หรือกรรมการบริหารในองคก์ารเอกชน คือ ระดบักรรมการมี
ฐานะเป็นทั้งผูแ้นะน าและวางนโยบายขององคก์าร อาสาสมคัรประเภทน้ีมีอยูม่ากมายในสังคมไทย 
เพราะโครงสร้างขององคก์ารสังคมสงเคราะห์เอกชนบงัคบัใหต้อ้งมีกรรมการ นอกจากจะเป็น
อาสาสมคัรในฐานะกรรมการขององคก์ารในการวางแผนและก าหนดนโยบายแลว้ อาสาสมคัร
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ดงักล่าวยงัมีบทบาทส าคญัอ่ืนอีก เช่น เป็นกรรมการ หาทุน และนิเทศงานอาสาสมคัรระดบัรองๆ 
ลงไป เป็นตน้ 
 

2. อาสาสมคัรบริการ (Service Volunteer) ไดแ้ก่ อาสาสมคัรท่ีท าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ  
เช่น ในการสงเคราะห์ผูป้ระสบปัญหาความทุกขย์ากเดือดร้อนซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ประชาชน
โดยตรง ประเทศเรานั้นอาสาสมคัรประเภทน้ี ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจในปรัชญาของงานสังคม
สงเคราะห์ท่ีแทจ้ริง อาสาสมคัรประเภทน้ีมีอิทธิพลในการควบคุมทรัพยากรบางอยา่ง จริงอยูก่ารให ้
“วตัถุ” เป็นส่วนหน่ึงของการบ าบดัความตอ้งการเฉพาะหนา้ของระบบผูบ้ริหาร แต่การใหบ้างคร้ัง
จะเกิดโทษมากกวา่ประโยชน์ดว้ยเหตุท่ีการใหห้รือการสงเคราะห์เช่นกนั อาจจะท าให้ผูรั้บอ่อนแอ
และไม่คิดท่ีจะช่วยตวัเองและท าใหเ้กิดความขดัแยง้กบัปรัชญาของการสงเคราะห์ 

 
Naylor (1981: 156-159 อา้งใน กนกทอง  สุวรรณบูลย,์ 2545: 102) ไดก้ล่าวสรุปบทบาท

ของอาสาสมคัร (Roles Volunteers Assume) วา่กิจกรรมจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามพื้นท่ีตาม
สภาพการณ์ท่ีอาสาสมคัรสามารถท าไดแ้ละเก่ียวขอ้งแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 

 
1. อาสาสมคัรดา้นบริหารจดัการ (Volunteer Administrator) มีบทบาทในการกระตุน้ 

ประชาชนใหไ้ดมี้โอกาสใหไ้ดรั้บอิทธิพลในการเปล่ียนแปลงและเกิดความมัน่ใจท่ีจะแสดงออก
ดา้นความคิดท่ีส าคญัตอ้งมีความสามารถท่ีจะรู้ความตอ้งการของประชาชนสามารถในการไกล่เกล่ีย
สร้างสัมพนัธภาพท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีดีในประชาชน 

 
2. อาสาสมคัรดา้นการสนบัสนุน (Volunteer Advocates) มีบทบาทในการใหก้าร 

สนบัสนุนช่วยเหลือดา้นความตอ้งการของทีมงานอาจเก่ียวขอ้งกบัการเงินการบริการการตดัสินใจ
เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์และโอกาสเรียนรู้ท่ีจะประสบความส าเร็จของงาน 

 
3. อาสาสมคัรดา้นบริการในชีวิตประจ าวนั (Volunteer Service Delivery) มีบทบาทใน 

การใหบ้ริการตามความสนใจของบุคคลแนวทางในการท างานอาสาสมคัรในชุมชนอาจไดจ้ากการ
ท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรืออาสาสมคัรอาจจะด าเนินการเองก็ไดเ้ช่นอาสาสมคัรท่ีช่วยเหลือ
ตามโรงพยาบาลโรงเรียนหรือการบริการสังคมอ่ืนๆเป็นตน้ 
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ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ประเภทของอาสาสมคัรนั้นมีหลายประเภท ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้น
การบริการ ดา้นการจดัการ ดา้นสนบัสนุน รวมถึงดา้นบริการในชีวติประจ าวนัซ่ึงแต่ละประเภท
ลว้นมีส่วนส าคญัในงานอาสาสมคัร โดยมูลนิธิสุขภาพไทยท าหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรดา้นการบริหาร 
วางแผนโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ส่วนผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ี
สมคัรใจเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรนั้นก็จะอยูใ่นดา้นการบริการ ช่วยเหลือในดา้นท่ีตนเองนั้นสมคัรใจ 
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือเด็กในสถานสงเคราะห์ตามสถานท่ีท่ีไดส้มคัรไว ้
 
บทบาทของอาสาสมัคร 
 

อณุสรา  ช่ืนทรวง (2547: 21 อา้งถึง สมพร เทพสิทธา, 2541: 9-12) ไดแ้บ่งบทบาท
อาสาสมคัรเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

 
1. บทบาทของอาสาสมคัรในการสังคมสงเคราะห์ อาสาสมคัรมีบทบาทท่ีส าคญัในการ 

สังคมสงเคราะห์ โดยการช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาความทุกขย์ากเดือดร้อนประเภทต่างๆ เช่น 
ทหาร ต ารวจ ท่ีไดรั้บบาดเจ็บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีและผูเ้จบ็ป่วยท่ีรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล ผู ้
ประสบสาธารณภยั คนพิการ เด็กเร่ร่อน คนไร้ท่ีพึ่ง ผูสู้งอาย ุผูป้ระสบปัญหาชีวติและปัญหา
ครอบครัว โดยช่วยใหค้  าปรึกษาและก าลงัใจช่วยใหมี้ความสุขและความสงบ 
 

2. บทบาทของอาสาสมคัรในการแกไ้ขปัญหาสังคม เช่น ร่วมในการรณรงคแ์ละโครงการ 
เก่ียวกบัการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด โรคเอดส์ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

3. บทบาทของอาสาสมคัรในการพฒันาสังคม การพฒันาสังคมประกอบดว้ย การพฒันา 
คน การพฒันาครอบครัว การพฒันาชุมชนทั้งในเมืองและชนบท และการพฒันาสังคม อาสาสมคัร
มีบทบาทในการพฒันากลุ่มคนต่างๆ เช่น เด็ก เยาวชน สตรี รวมทั้งผูด้อ้ยโอกาส เช่น การพฒันา
ชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ และพฒันาสังคมใหมี้ความสงบเรียบร้อย 
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4. บทบาทของอาสาสมคัรในการพฒันาองคก์าร อาสาสมคัรไดมี้บทบาทส าคญัในการ 
พฒันาองคก์ารเอกชน (Non-Governmental Organization หรือ NGO) ไดร่้วมบริหารงานของ
องคก์ารเอกชน เช่น สมาคมและมูลนิธิ ดว้ยความรู้ความสามารถและความเสียสละ ท าใหอ้งคก์าร
เอกชนมีบทบาทท่ีส าคญัในการท าประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 

5. บทบาทของอาสาสมคัรในการส่งเสริมความมัน่คงของสถาบนัชาติ ศาสนา  
พระมหากษตัริย ์และระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ดงัจะเห็นไดจ้าก
บทบาทของลูกเสือชาวบา้น อาสารักษาดินแดน อาสาสมคัรทหารพราน ไทยอาสาป้องกนัชาติ 

 
วยิะดา  ตีระแพทย ์(2545: 13 อา้งใน เลอพงศ ์ สวนสังข,์ 2549: 20) ไดอ้ธิบายถึงบทบาท

ของอาสาสมคัรไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 
 
1. ดา้นความคิด ในหน่วยงานต่างๆ อาสาสมคัรอาจถูกเลือกใหเ้ป็นกรรมการอ านวยการ  

กรรมการบริหารงาน ฯลฯ ฉะนั้น อาสาสมคัรเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูว้างนโยบาย วางโปรแกรม 
วางแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนควบคุม ตรวจสอบการบริหารงานของหน่วยงาน 
ใหถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อใหห้น่วยงานของตนเองมีประโยชน์และรับใชบ้ริการ
สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 

2. ดา้นแรงงาน ผูท่ี้เป็นอาสาสมคัรประเภทน้ี ยนิดีท่ีจะสละแรงงานเพื่อการปฏิบติังาน 
หรือยินดีท่ีจะใหบ้ริหารโดยตรงกบัผูต้อ้งการความช่วยเหลือ เช่น อาสาสมคัรท่ีออกเร่ียไรเงิน เพื่อ
เป็นทุนในการใหค้วามช่วยเหลือแก่คนทัว่ไป อาสาสมคัรท่ีสมคัรออกไปพฒันาแหล่งต่างๆ 
อาสาสมคัรท่ีไปใหก้ารเล้ียงดูเด็กก าพร้าอนาถา ตามสถานสงเคราะห์หรืออาสาสมคัรท่ีช่วยในงาน
สภากาชาด ฯลฯ 

 
3. ดา้นก าลงัทรัพย ์ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีจิตศรัทธาบริจาคเงิน บริจาคท่ีดินอาคารบา้นเรือน เคร่ือง 

อุปโภคบริโภคใหแ้ก่หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อใหห้น่วยงานเป็นตวักลางน าไปใหแ้ก่ผูข้อรับ
บริจาค ผูท่ี้บริจาคทางดา้นก าลงัทรัพย ์จึงถือวา่เป็นอาสาสมคัรท่ีบริจาคทางดา้นก าลงัทรัพย ์

 
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ อาสาสมคัรมีบทบาทต่างๆมากมาย ซ่ึงบทบาทของอาสาสมคัรสามารถ

แบ่งไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ บทบาททางดา้นความคิด บทบาททางดา้นแรงงาน บทบาททางดา้น
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ก าลงัทรัพย ์บทบาทดา้นสังคมสงเคราะห์ บทบาทดา้นการแกไ้ขปัญหาสังคม บทบาทดา้นการ
พฒันาสังคม บทบาทดา้นการพฒันาองคก์ร และบทบาทดา้นการส่งเสริมความมัน่คงของชาติ ซ่ึง
บทบาทเหล่าน้ีเป็นบทบาทท่ีมีความส าคญัในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรเป็นอยา่งมาก เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือเด็กๆในสถานสงเคราะห์ ไม่วา่จะเป็นดา้นแรงงาน ก าลงัทรัพย ์สังคม
สงเคราะห์ และพฒันาสังคม 
 
คุณสมบัติของอาสาสมัคร 
 
 จุไรรัตน์  พละเลิศ (2550: 30 อา้งถึง สมพร เทพสิทธา, 2541: 1) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของ
อาสาสมคัรไว ้3 ประการดงัต่อไปน้ีคือ 
 

1. ท างานดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่ดว้ยการถูกบงัคบั หรือเพราะเป็นหนา้ท่ี 
 
2. เป็นงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน และสังคม หรือสาธารณประโยชน์ 

 
3. ท าโดยไม่หวงัผลตอบแทน 
 
ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ อาสาสมคัรมีคุณสมบติัในการปฏิบติังานดว้ยความสมคัรใจ เพื่อ

ประโยชน์แก่สังคม และส่วนร่วม โดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงอาสาสมคัรครูชนบทก็มาจากท่ีต่างๆ 
และรวมตวักนัเพื่อช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการขัดเกลาทางสังคม 
 

ความหมายของการขัดเกลาทางสังคม 
 

จ านง  อดิวฒันสิทธ์ิ (2547: 43) กล่าวไวส้องความหมายวา่ การขดัเกลาทางสังคม หมายถึง 
การถ่ายทอดวฒันธรรม ท าใหม้นุษยเ์รียนรู้วฒันธรรม และสามารถปฏิบติัตวัใหเ้ขา้กบัสังคมได้
ถูกตอ้ง และการขดัเกลาทางสังคม หมายถึง การพฒันาบุคลิกภาพ สังคมแต่ละแห่งมีวฒันธรรมไม่
เหมือนกนั มนุษยใ์นแต่ละสังคมจึงมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั 
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ปฬาณี  ฐิติวฒันา (2541: 70) ไดอ้ธิบายความหมายของ การขดัเกลาทางสังคม คือ 
กระบวนการ (Process) ท่ีสังคมหรือกลุ่ม สั่งสอนโดยตรงหรือโดยออ้มใหผู้ท่ี้จะเป็นสมาชิกของ
กลุ่มไดเ้รียนรู้และรับเอาระเบียบ วธีิกฎเกณฑ ์ความประพฤติ และค่านิยมต่างๆ ท่ีกลุ่มหรือสังคมได้
ก าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติและความสัมพนัธ์ของสมาชิกของกลุ่มหรือสังคมนั้น 
 

สุพตัรา  สุภาพ (2536: 48) ไดอ้ธิบายความหมายของ การขดัเกลาทางสังคม วา่เป็น
กระบวนการทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมนุษยใ์นสังคมหน่ึงๆ ไดเ้รียนรู้คุณค่า กฎเกณฑ์ ระเบียบ
แบบแผนท่ีกลุ่มหน่ึงๆ ก าหนดหรือวางไว ้เพื่อใหแ้บบแผนของการปฏิบติัต่อกนั และใหบุ้คคลได้
พฒันาบุคลิกภาพของตนเอง 
 

สนธยา  พลศรี (2545: 131) ไดอ้ธิบายความหมายของกระบวนการขดัเกลา วา่เป็น
กระบวนการท่ีสังคมหรือกลุ่มสั่งสอน เพื่อปลูกฝังใหส้มาชิกไดรั้บเอาบรรทดัฐานทางสังคมต่างๆท่ี
สังคมก าหนดไว ้ไปปฏิบติัในชีวติประจ าวนั ท าให้ด ารงชีวติร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ 

 
Charon (1992: 78 อา้งใน ชยัพงศ ์ เครือจกัร, 2551) กล่าววา่ การขดัเกลาทางสังคม คือ 

กระบวนการซ่ึงมีตวัแทนทางสังคม (ผูป้กครอง, ครู, ส่ือ, ผูน้ าทางการปกครอง, ผูน้ าทางศาสนา, 
และอ่ืนๆ) สั่งสอนแต่ละบุคคลในแนวทางของพวกเขาทั้งหลาย 
 

Landis (1986: 33 อา้งใน ชยัพงศ ์ เครือจกัร, 2551) กล่าววา่ การขดัเกลาทางสังคม หมายถึง 
การเรียนรู้ในความคาดหมาย, นิสัย, ทกัษะ, ความเช่ือ และขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีจ าเป็น เพื่อให้เกิดผลใน
การเขา้ร่วมกลุ่มในสังคม 

 
จากความหมายของการขดัเกลาทางสังคม จึงสรุปไดว้า่เป็นกระบวนการอบรมสั่งสอนทั้ง

โดยตรงและโดยออ้ม เพื่อให้บุคคลไดเ้รียนรู้ค่านิยม วฒันธรรม บรรทดัฐาน และกฎเกณฑท่ี์กลุ่ม
หรือสังคมไดก้ าหนดไวเ้ป็นแบบแผนของการปฏิบติัต่อกนั เพื่อใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวติร่วมกนั
ไดอ้ยา่งมีความสุขและมีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
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ความส าคัญของการขัดเกลาทางสังคม 
 

จากความหมายดงักล่าว การขดัเกลาทางสังคมจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะขาดเสียมิได ้เป็นหลกั
ในการปฏิบติัท่ีบุคคลจะตอ้งเรียนรู้คุณค่า กฎเกณฑ ์ระเบียบแบบแผนของกลุ่มหน่ึงๆ ท่ีก าหนดไว้
เพื่อใหมี้ความสมพนัธ์กนัได ้ฉะนั้นการขดัเกลาเกลาทางสังคมจึงเป็นวธีิการถ่ายทอดวฒันธรรม ท า
ใหบุ้คคลสามารถปรับตวัเขา้กบัวถีิชีวติของกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิก เป็นการรับเอาคุณค่าของกลุ่มท่ี
บุคคลรวมอยูด่ว้ยในฐานะสมาชิกของกลุ่ม ซ่ึงท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกเป็นตวัตนหรือตวัของ
ตวัเอง (Self) คือ ความรู้สึกวา่ตนเป็นมนุษยต่์างจากคนอ่ืน สามารถควบคุมความรู้สึกนึกคิด 
ประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบ หรือตามความเหมาะสมในกลุ่มอ่ืนๆ การขดัเกลาทางสังคมจึงมี
กระบวนการท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น และส่ิงท่ีเรียนรู้น้ีอาจจะแสดงออกในรูปของสัญลกัษณ์ โดยบุคคล
จะตอ้งผกูพนักบัโครงสร้างของสังคมท่ีมีอยู ่ความผกูพนันั้นแสดงออกมาในรูปท่ีบุคคลจะตอ้ง
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีและบทบาทในเร่ืองต่างๆ เช่น การงาน การปกครอง การศึกษา การศาสนา การมี
ครอบครัว การนนัทนาการ เป็นตน้ นอกจากน้ีสังคมจะก าหนดรูปแบบและหล่อหลอมบุคลิกภาพ
ของบุคคลใหเ้ป็นไปตามท่ีสังคมตอ้งการ และมีส่วนสร้างความส านึก ความประทบัใจ คุณค่าทาง
วฒันธรรม และแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ เพื่อใหบุ้คคลเป็นสมาชิกของสังคมอยา่งแทจ้ริง นัน่คือ 
สังคมจะเปล่ียนสภาพของบุคคลจากสภาพทางชีววทิยา (Biological Person) มาเป็นบุคคลของสังคม 
(Social Person) (สุพตัรา  สุภาพ, 2536: 47) 

 
ปฬาณี  ฐิติวฒันา (2541: 71) กล่าววา่ เม่ือทารกเกิดข้ึนมาจากครอบครัว อนัไดแ้ก่ สามี

ภรรยา ซ่ึงมีสถานภาพเป็นผูใ้หก้ าเนิด ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนก็คือ ทารกเป็นเด็ก เติบโตตามล าดบัเวลา
ผา่นไป คนๆนั้นจะมีลกัษณะชีวภาพเกือบทั้งหมดหรือบางส่วนคลายคลึงพอ่แม่ และญาติผูใ้หญ่ของ
เขา ลกัษณะดงักล่าวทั้งหมดคือส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บถ่ายทอดโดยก าเนิด เรียกวา่ พนัธุกรรมหรือ
กรรมพนัธ์ุ ท่ีเป็นองคป์ระกอบแรกของความเป็นคน ส่วนองคป์ระกอบท่ีสอง คือ การขดัเกลาทาง
สังคม ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหบุ้คคลเป็นคนโดยสมบูรณ์ ซ่ึงสรุปสั้นๆ ไดด้งัน้ี 

 
ความเป็นคนโดยสมบูรณ์ = พนัธุกรรม + การขัดเกลาทางสังคม 

 
การขดัเกลาทางสังคม เป็นลกัษณะท่ีปรากฏเฉพาะในสังคมมนุษยเ์ท่านั้น เพราะมนุษยมี์

ส่วนไดเ้ปรียบในคุณลกัษณะทางร่างกายและสมองท่ีแตกต่างจากสัตวป์ระเภทอ่ืน กล่าวคือ มนุษยมี์
ความสามารถในการเรียนรู้มากกวา่สัตวป์ระเภทอ่ืน มนุษยมี์สติปัญญาเฉลียวฉลาด ซ่ึงเป็น



13 
 

 

คุณสมบติัทางชีวภิาพของมนุษยท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด ท าให้สามารถเรียนรู้และจดจ าไดม้ากข้ึนตาม
กาลเวลาท่ีผา่นไป ดงันั้นมนุษยทุ์กคนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการขดัเกลาทางสังคมเพื่อท่ีจะมีบุคลิกภาพ
เช่นเดียวกบัมนุษยผ์ูอ่ื้น และรู้จกัระเบียบของสังคมหรือวฒันธรรม มิฉะนั้นแลว้เขาก็จะมีพฤติกรรม
เช่นเดียวกบัสัตวช์นิดอ่ืน ไม่สามารถเขา้กบัสังคมมนุษยไ์ด ้(จ านงค ์ อดิวฒันสิทธ์ิ, 2547: 43)   

 
กระบวนการของการขัดเกลาทางสังคม  
 

การขดัเกลาทางสังคมเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งผา่นมานบัตั้งแต่เกิด
จนตาย เพื่อความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ซ่ึงมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี (สุพตัรา  สุภาพ, 2536: 49) 

 
1. การตอบสนองความตองการระยะเร่ิมแรก (Response) 
 

เป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะแสดงความตอ้งการออกมาและคนอ่ืนๆ ในสังคมท่ีท า 
หนา้ท่ีน้ีจะสนองตอบความตอ้งการนั้นเป็นการสนองตอบตามระเบียบแบบแผนท่ีสังคมนั้นๆ 
ก าหนดไวแ้ตกต่างกนัไปตามสภาพของสังคมท่ีตนเป็นสมาชิก 

 
2. การรู้จกัปรับความตอ้งการและความสามารถของตนเองใหเ้ขา้กบักฎเกณฑข์องสังคม 

(Adaptation) 
 

มนุษยแ์ต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้กฎเกณฑไ์ม่เท่ากนั บางคนรับไดง่้าย บาง 
คนรับไดย้าก แมจ้ะไดรั้บการอบรมเท่าเทียมกนั ผูใ้หญ่จึงตอ้งยอมรับวา่แต่ละคนนั้นต่างกนัจะตอ้ง
รู้จกัดดัแปลงการอบรมต่างๆ ใหส้อดคลอ้งหรือเขา้กบัความสามารถของแต่ละคน เพื่อใหเ้ขา
สามารถท่ีจะประพฤติตนให้เขา้กบัความตอ้งการของสังคม 
 

3. การยดึถือส่ิงท่ีคลา้ยกบัตวัเอง (Identification) 
 

3.1 ความตอ้งการท่ีจะท าตวัให้เหมือนกบับุคคลท่ีตนตอ้งการยดึถือเป็นแบบฉบบั  
เช่น เด็กชายตอ้งการเลียนแบบใหเ้ก่งเหมือนพอ่ เด็กหญิงตอ้งการเลียนแบบใหดี้เหมือนแม่ตน 
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3.2 ความรู้สึกรวมกบับุคคลหรือกลุ่มท่ีถือวา่เป็นพวกเดียวกนักบัตน เช่น ความรู้สึก 
เจบ็ร้อนแทน เห็นอกเห็นใจ หรือใครมาวา่พี่นอ้งของตนต่างก็เจบ็ร้อนแทนกนั หรือบางคนรักเพื่อน
ยิง่กวา่ตวัเอง หากเพื่อนไดรั้บความทุกขร้์อนอะไร ตวัเองก็จะพลอยรู้สึกทุกขร้์อนไปดว้ยเช่นกนั 
 

3.3 ความรู้สึกยดึมัน่หลกัการหรืออุดมคติบางอยา่งอยา่งแน่นเฟ้น เช่น คนท่ีรักชาติ 
จนยอมสละชีวติเพื่อชาติ หรือบางคนยอมตายดีกวา่เสียเกียรติ ยอมอดดีกวา่ยอมโกง เป็นตน้ 
 

การมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนในชีวิตของมนุษยใ์นระยะเวลานานพอสมควรจะท าให้
บุคคลนั้นรู้จกัเลือกแบบหรือยดึถือแบบฉบบัท่ีตนคิดวา่มีส่วนคลา้ยกบัตน ความรู้สึกเช่นน้ีจะเป็น
แนวทางใหบุ้คคลรู้จกัท าในส่ิงท่ีสังคมตอ้งการ แต่ความส าเร็จในการขดัเกลาน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ระเบียบ
กฎเกณฑน์ั้นๆ สอดคลอ้งหรือเขา้กบัความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ ความสามารถของเขาเพียงใด 

 
จุดมุ่งหมายของการขัดเกลาทางสังคม 
 
 กระบวนการขดัเกลาทางสังคมเป็นการควบคุมอยา่งหน่ึงซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์แก่
ชีวติในกลุ่มและเพื่อพฒันาตวับุคคล กล่าวโดยลกัษณะกวา้งๆ การขดัเกลาทางสังคมมีจุดมุ่งหมาย
ดงัน้ี คือ (จ านง  อดิวฒันสิทธ์ิ, 2547: 44) 
 

1. ช่วยเพาะความเป็นระเบียบวินยัพื้นฐาน เช่น รู้จกัใชห้อ้งน ้ า หอ้งส้วม จนกระทัง่รู้จกัใช ้
วธีิการทางวทิยาศาสตร์อนัสลบัซบัซอ้นและละเอียดสูงข้ึน ความมีระเบียบวินยัจ าตอ้งมีการปลูกฝัง
ใหแ้น่นเฟ้นจนเกิดเป็นนิสัยถาวรในตวับุคคล 
 

2. ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจและความมีวนิยัข้ึนในตวับุคคล ความมีวนิยัตามปกติเป็นเร่ือง 
เขม้งวดและบางทีเป็นเร่ืองไม่น่าเพลิดเพลินเลย แต่อาศยัแรงบนัดาลใจ บุคคลสามารถรักษาไดโ้ดย
ท าใหม้นัรู้สึกง่ายข้ึนและมีความหมายเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพื่อลม้เลิกความคิดท่ีจะท าการเสาะแสวงหา
ความพอใจชนิดทนัทีทนัใจ 
 

3. การขดัเกลาทางสังคมสอนใหบุ้คคลรู้จกับทบาททางสังคม รวมทั้งทศันคติต่างๆ ซ่ึง 
ช่วยสนบัสนุนบทบาทเหล่านั้น มนุษยใ์นสังคมมีบทบาทแตกต่างกนัออกไปตามสถานภาพหรือ
ต าแหน่งท่ีตนไดรั้บแต่ละต าแหน่งก็มีบทบาทก าหนดไว ้โดยเฉพาะโดยอาศยักระบวนการขดัเกลา
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ทางสังคมน้ี มนุษยเ์รียนรู้วธีิการปรับปรุงตวัให้เขา้กบับทบาทต่างๆ ของตนและเขา้ใจบทบาทของ
บุคคลอ่ืนดว้ย ท าใหค้วามสัมพนัธ์กนัในสังคมเป็นไปโดยราบร่ืน 
 

4. การขดัเกลาทางสังคมท าใหบุ้คคลมีความช านาญและทกัษะในดา้นต่างๆ ช่วยใหบุ้คคล 
มีการเตรียมตวัท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมทางสังคม เช่น ทกัษะในการเขียนจดหมาย ทกัษะในการ
เก่ียวขอ้งกบัเพื่อนบา้น ทกัษะในการใชโ้ทรศพัทแ์ละทกัษะในการรู้จกัสั่งอาหารมารับประทาน
เหล่าน้ี เป็นตน้ ทกัษะดงักล่าวเป็นเง่ือนไขส าคญัยิง่ส าหรับการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมเหล่าน้ี 
 
การขัดเกลาทางสังคมกบัการสร้างความเป็นตัวตน (Self) 
 
 ความเป็นตวัตน (Self) เกิดจากการขดัเกลาทางสังคม เป็นการท่ีบุคคลยอมรับเอาคุณค่าของ
กลุ่ม ซ่ึงเป็นผลจากการมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีการปรับความตอ้งการและการกระท าของ
ตนใหเ้ขา้กบักลุ่ม ตามสิทธิและหนา้ท่ีท่ีสังคมก าหนดหรือยอมรับ ความเป็นตวัตนจึงเป็นผลผลิต
ของสังคม มนุษยแ์ตกต่างจากสัตวก์็เพราะความมีตวัตน ซ่ึงเป็นความรู้สึกในความเป็นตวัตนของ
ตนเองวา่ตนเป็นใคร มีความตอ้งการต่างๆ ท่ีต่างจากผูอ่ื้นอยา่งไร ดงันั้นความเป็นตวัตนจึง
เปรียบเสมือนหางเสือท่ีน าทางเรือเขา้สู่จุดหมายปลายทาง (สุพตัรา  สุภาพ, 2536: 53) 
 
 การขดัเกลาทางสังคมช่วยสร้างตวัตนข้ึนมา 3 อยา่ง คือ (จ านง  อดิวฒันสิทธ์ิ, 2547: 46) 
 

1. ภาพเก่ียวกบัตวัตน (Self-Image) โดยอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนและโดยอาศยั 
ภาษาบุคคลจะเกิดความคิดเก่ียวกบัตวัเองวา่เป็น “ฉนั” เม่ือบุคคลมีความเขา้ใจทศันคติท่ีเขา้ไปอยู่
ในภาพเก่ียวกบัตนเอง โดยส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองอารมณ์ กล่าวคือ เป็นทศันคติท่ีเก่ียวกบัการเห็น
ดว้ยและการไม่เห็นดว้ย การยอมรับและการปฏิเสธความสนใจหรือความรู้สึกเฉยๆ 
 

2. ตวัตนในอุดมคติ (Ideal-Self) จากทศันคติท่ีคนอ่ืนมีต่อตน บุคคลอาจจะสร้างภาพของ 
ส่ิงท่ีควรจะเป็น ทั้งน้ีเพื่อเสาะแสวงหาความรักและการรับรอง การขดัเกลาทางสังคมเพื่อมุ่งสร้าง
ภาพตวัตนในอุดมคตินั้นอาจเป็นดาบสองคมได ้กล่าวคือ การท าตนให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
ค่านิยม จุดมุ่งหมายและบทบาทในอุดมคติเป็นลกัษณะส าคญัยิง่ของกระบวนการขดัเกลาทางสังคม 
เพราะช่วยใหบุ้คคลรักษาระเบียบวนิยั แต่ถา้ศกัยภาพของบุคคลในการพฒันาความมีระเบียบวนิยัมี
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ความแตกต่างสูงมากไปจากรูปแบบตวัตนในอุดมคติหรือตวัตนในอุดมคติหรือตวัตนในอุดมคติมี
ความตอ้งการใหป้ฏิบติัในส่ิงท่ีสูงเกินไป ผลอาจจะเห็นไดว้า่บุคคลจะรู้สึกวา่ตวัเองไม่เหมาะสมกบั
ตวัตนในอุดมคตินั้นและอาจมีความลม้เหลวได ้
 

3. ตวัตนปฏิบติัการ (Ego) พฤติกรรมของพอ่แม่ส่วนใหญ่ท่ีมีต่อลูกของตนหลงัจากพน้ 
จากวยัทารกแลว้จะมุ่งใหเ้ด็กควบคุมตนเองและพึ่งตนเอง รวมทั้งช่วยตนเองไดเ้ม่ือเด็กโตข้ึนก็หวงั
วา่จะมีความสามารถพึ่งตนเองไดแ้ละควบคุมตนเองได ้เพื่อท่ีจะติดต่อกบัโลกภายนอกไดส้ะดวก
และเพื่อท่ีจะวางเป้าหมายในชีวติของตนได ้ฉะนั้นกระบวนการขดัเกลาทางสังคมจึงมุ่งสร้างตวัตน
ซ่ึงสามารถจะควบคุมและช้ีแนวทางส าหรับพฤติกรรมของตนเองได ้ตวัตนปฏิบติัการคือส่ิงท่ีเราได้
ท าไปในแต่ละวนั ซ่ึงเป็นช่วงส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมและส่งเสริมการเป็นปึกแผน่ของ
ตวัตน 
 
วธีิการขัดเกลาทางสังคม 
 
 สุพตัรา  สุภาพ (2536: 51) กล่าววา่ การขดัเกลาทางสังคมจะออกมาในรูปแบบ การขดัเกลา
โดยตรง และการขดัเกลาโดยออ้ม 
 

1. การขดัเกลาโดยตรง เป็นการขดัเกลาท่ีตอ้งการใหบุ้คคลปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบ 
แบบแผนท่ีกลุ่มสังคมนั้นก าหนดไว ้เป็นการบอกวา่ส่ิงใดควรหรือไม่ควรกระท า อะไรผดิ อะไรถูก 
ฯลฯ ซ่ึงนบัวา่มีผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพมาก เป็นการช้ีทางและแนะแนวทางในการปฏิบติัต่อ
บุคคลอยา่งจงใจและเจตนา เพื่อใหบุ้คคลสามารถวางตวัไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์หน่ึงๆ 
การขดัเกลาโดยตรง จะพบเห็นเสมอในหมู่ครอบครัว โรงเรียน วดั เป็นตน้ ส่วนโรงเรียนจะอบรม
เป็นทางการมากกวา่ครอบครัว เพราะเป็นสถาบนัอบรมสั่งสอนคนเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งมี
การอบรมและลงโทษอยา่งเป็นทางการ เช่น มีตารางวนัเวลาเรียนแน่นอน เพื่อจะใหเ้ด็กไดรู้้ส่ิง
ต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดทกัษะและคุณค่าแก่ชีวติ 
 

2. การขดัเกลาโดยออ้ม เป็นการอบรมท่ีไม่ไดบ้อกกนัโดยตรง บุคคลไดรั้บประสบการณ์ 
หรือประโยชน์จากการสังเกต หรือเรียนรู้จากการกระท าของผูอ่ื้น เช่น ถา้เราไปงานเล้ียงท่ีมีอุปกรณ์
การกินมากมายและเราไม่คุน้เคยและเราไม่ทราบวา่จะใชอ้ะไรก่อนหลงั เราก็เรียนรู้ไดจ้ากการดู
บุคคลอ่ืนวา่เขาหยบิอะไรก่อนหลงั แลว้พยายามเลียนแบบคนท่ีท าถูกตอ้งเราก็จะท าไม่พลาด หรือ
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ในกลุ่มเพื่อน เด็กชอบเลียนแบบการกระท าของเพื่อน เช่น ถา้ตอ้งการเล่นกบัเพื่อนก็ตอ้งรู้จกัผอ่น
ปรนเขา้หากนั ถา้ใครไม่เคารพกฎเกณฑข์องกลุ่ม กลุ่มก็อาจจะแสดงท่าทีรังเกียจไม่ยอมใหเ้ขา้
มาร่วมในกลุ่ม ซ่ึงถา้บุคคลนั้นอยากจะอยูร่่วมกลุ่มอีกก็ตอ้งปรับตวัเสียใหม่ใหส้อดคลอ้งกฎเกณฑ์
ท่ีกลุ่มวางไว ้
 
องค์กรที่ท าหน้าทีใ่นการขัดเกลาทางสังคม 
 

องคก์รทางสังคมท าหนา้ท่ีในการขดัเกลาทางสังคมมี 6 องคก์ร คือ 
 
1. ครอบครัว ครอบครัวเป็นองคก์รแรกท่ีท าหนา้ท่ีขดัเกลาทางสังคมใหก้บัมนุษย ์เพราะ 

ครอบครัวเป็นผูเ้ล้ียงดูบุคคลตั้งแต่เป็นทารก การขดัเกลาทางสังคมท่ีบุคคลไดรั้บในวยัเด็กเป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญัต่อการพฒันาอารมณ์และบุคลิกภาพมาก และยงัมีหนา้ท่ีถ่ายทอดใหก้ารเรียนรู้ 
วฒันธรรม และค่านิยมแก่สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งกล่อมเกลาพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพให้
เป็นไปตามบทบาทและความคาดหวงัของสังคม 
 

2. สถานศึกษา สถานศึกษานบัเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีการขดัเกลาทางสังคมต่อจาก 
ครอบครัว เม่ือถึงวยัเรียนครอบครัวก็จะส่งบุตรหลานของตนไปโรงเรียน เพื่อใหไ้ดมี้โอกาสได้
ศึกษาเล่าเรียนวชิาและไดรั้บการอบรมจากโรงเรียน นอกจากน้ียงัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
คุณค่า แนวความคิด และความเช่ือของบุคคล 
 

3. กลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการขดัเกลาทางสังคมทางออ้ม เพราะ 
ไม่มีการเขียนระเบียบหรือกฎเกณฑใ์นการท่ีบุคคลจะคบกบัเพื่อนไวอ้ยา่งแน่นอน บุคคลจะคบกนั
เป็นเพื่อนตอ้งมีความพอใจในการปฏิบติัต่อกนัและกนั โดยไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบัและบุคคลสามารถ
เรียนรู้การจะมีชีวิตอยูใ่นสังคมตอ้งรู้จกัปรับความตอ้งการของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของคนอ่ืนดว้ย เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อน 

 
4. องคก์รศาสนา ศาสนามีหนา้ท่ีหลกัอยูส่องประการ คือ หนา้ท่ีต่อบุคคล และหนา้ท่ีต่อ 

สังคม หนา้ท่ีต่อบุคคล คือ สนองความตอ้งการส่วนบุคคลในดา้นความอยากรู้อยากเห็น การ
แสวงหาส่ิงท่ีเป็นสาระในชีวิต และการแสดงออกทางอารมณ์ ส่วนหนา้ท่ีต่อสังคม คือ ช่วยให้
บุคคลมีการเรียนรู้เพื่อปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน ค่านิยมในสังคม และช่วยใหมี้อุดมคติ
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ในการด าเนินชีวิต ศาสนายงัเป็นท่ีพึ่งทางใจของบุคคลจ านวนไม่นอ้ย เน่ืองจากสังคมไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทุกอยา่งใหบุ้คคลได ้เม่ือผิดหวงัจากสังคม บุคคลมกัจะหนัเขา้หาศาสนา
เป็นท่ีพึ่ง 
 

5. กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพแต่ละแห่งจะมีกฎระเบียบของตนเองท่ีก าหนดใหบุ้คคลอยูใ่น 
สังกดัปฏิบติัตามระเบียบ ซ่ึงมีระเบียบแตกต่างกนัออกไป บุคคลจะตอ้งเรียนรู้และรับไวห้าก
ตอ้งการอยูร่่วมกลุ่มนั้น บางอาชีพมีผลบงัคบัเพียงแค่เวลาท างานเท่านั้น แต่บางอาชีพระเบียบของ
กลุ่มอาชีพมีผลบงัคบัใหบุ้คคลตอ้งท าอยูต่ลอดเวลา 

 
6. ส่ือมวลชน การเผยแพร่ข่าวสาร หรือแนวความคิดผา่นส่ือมวลชนมีผลต่อสมาชิก 

สังคมอยา่งกวา้งขวางและรวมเร็วมาก โดยทัว่ไปส่ือมวลชนเป็นแหล่งใหส้าระและข่าวสาร เพื่อ
ประโยชน์ในการด ารงชีวติ การตดัสินใจและการคาดหวงัในชีวติ แต่สังคมท่ีมีความเจริญทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ส่ือมวลชนเป็นแหล่งท่ีใหก้ารขดัเกลาทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมีใหท้ั้งคุณและ
โทษ ดงันั้นการยดึถือข่าวสารหรือแบบแผนของสังคมท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนจึงจ าเป็นท่ีบุคคลจะตอ้ง
ใชค้วามคิดพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบับทบาท 
 
ความหมายของบทบาท 
 

ค  าวา่ “บทบาท” (Role) เป็นค าท่ีมีความส าคญัมากทั้งทางดา้นจิตวทิยา พฤติกรรมและ
สังคม โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 

 
งามพิศ  สัตยส์งวน (2533: 101) ไดใ้หท้ศันะวา่บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีคาดหวงัส าหรับผูท่ี้

อยูใ่นสถานภาพต่างๆวา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเป็นบทบาทท่ีคาดหวงัโดยกลุ่มคนหรือสังคมเพื่อท า
ใหคู้่สัมพนัธ์มีการกระท าระหวา่งกนัทางสังคมไดร้วมทั้งสามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 
 

ชุดา  จิตพิทกัษ ์(2528: 61) มีความเห็นวา่ โดยทัว่ไปบทบาทอาจพิจารณาได ้2 ความหมาย 
คือ 

 



19 
 

 

1. พจิารณาในดา้นโครงสร้างทางสังคมบทบาทหมายถึงต าแหน่งทางสังคมท่ีมีช่ือเรียก 
ต่างๆซ่ึงแสดงลกัษณะโดยคุณสมบติัและกิจกรรมของบุคคลท่ีครองต าแหน่งนั้น 
 

2. พิจารณาในดา้นการกระท าต่อกนัหรือปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมบทบาทจึงหมายถึงผล 
สืบเน่ืองท่ีมีแบบแผนของการกระท าเกิดการเรียนรู้ของบุคคลท่ีอยูใ่นสถานภาพการปฏิสัมพนัธ์นั้น 
 

สงวนศรี  วิรัชชยั (2527: 23-24) กล่าววา่ถา้พิจารณาใหลึ้กซ้ึงจะพบบทบาทอยู ่5 ลกัษณะ
คือ 

1. บทบาทตามท่ีก าหนดหมายถึงบทบาทท่ีสังคมกลุ่มหรือองคก์ารก าหนดไวว้า่เป็น 
รูปแบบของพฤติกรรมประจ าต าแหน่งต่างๆท่ีมีอยูใ่นสังคมกลุ่มหรือองคก์ารนั้นๆ 

 
2. บทบาทท่ีผูอ่ื้นคาดหวงัหมายถึงบทบาทหรือรูปแบบของพฤติกรรมท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 

คาดหวงัวา่ผูอ้ยูใ่นต าแหน่งจะถือปฏิบติั 
 
3. บทบาทตามความคิดของผูอ้ยูใ่นต าแหน่งหมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลผูอ้ยู ่

ในต าแหน่งคิดและเช่ือวา่เป็นบทบาทของต าแหน่งท่ีตนด ารงอยู ่
 
4. บทบาทท่ีปฏิบติัจริงหมายถึงพฤติกรรมท่ีผูอ้ยูใ่นต าแหน่งไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกมา 

ใหเ้ห็นซ่ึงมกัจะเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทตามความคิดของผูอ้ยูใ่นต าแหน่ง 
 
5. บทบาทท่ีผูอ่ื้นรับรู้หมายถึงรูปแบบพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นไดรั้บทราบเก่ียวกบัการปฏิบติั 

บทบาทของผูอ้ยูใ่นต าแหน่งซ่ึงมกัจะมีการเลือกรับรู้และรับรู้ท่ีผิดไปจากความเป็นจริงได ้
 
Levingson (1964: 284-285 อา้งใน พงษธ์ร ชุติมานนัท์, 2551) ไดส้รุปความหมายของ

บทบาทไว ้3 ประการดงัน้ี 
 
1. บทบาทหมายถึงปทสัถานความคาดหวงัขอ้หา้มความรับผิดชอบและอ่ืนๆท่ีมี 

ลกัษณะในท านองเดียวกนัซ่ึงผกูพนัอยูก่บัต าแหน่งทางสังคมท่ีก าหนดใหบ้ทบาทตามความหมายน้ี 
ค  านึงถึงตวับุคคลนอ้ยท่ีสุดแต่มุ่งไปถึงการบ่งช้ีหนา้ท่ีอนัควรกระท า 
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2. บทบาทหมายถึงความเป็นไปของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งท่ีคิดและกระท าเม่ือด ารง 
ต าแหน่งนั้นๆ 
 

3. บทบาทหมายถึงการกระท าของบุคคลแต่ละคนท่ีสัมพนัธ์กบัโครงสร้างทางสังคม  
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือแนวทางท่ีบุคคลพึงกระท าเม่ือด ารงต าแหน่งนั้นๆ  
 

Selznick (1977: 34-35 อา้งใน พงษธ์ร  ชุติมานนัท,์ 2551) ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 

1. บทบาทท่ีก าหนดไวห้รือบทบาทตามอุดมคติ (The Socially Prescribed or Ideal Role) 
เป็นบทบาทท่ีก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของต าแหน่งทางสังคมไว ้
 

2. บทบาทท่ีควรกระท า (The Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่ควร 
กระท าในหนา้ท่ีต าแหน่งนั้นๆซ่ึงอาจไม่ตรงตามบทบาทท่ีก าหนดไวไ้ม่ตรงตามอุดมคติทุกประการ
และอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลก็ได ้

 
3. บทบาทท่ีกระท าจริง (The Performed Role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลไดก้ระท าไป 

จริงตามความเช่ือความคาดหวงัตลอดจนความกดดนัและโอกาสท่ีจะกระท าในแต่ละสังคมในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง 
 

Parsons (1953: 4 อา้งใน พงษธ์ร  ชุติมานนัท,์ 2551) กล่าววา่สถานภาพและบทบาทเป็น
หน่วยของระบบสังคมโดยยอมรับวา่สถานภาพและบทบาทเป็นคุณลกัษณะของผูแ้สดงในสังคม
นั้นๆ บทบาทคือการจดัระเบียบของผูเ้ร่ิมแสดงเป็นการสร้างและก าหนดการมีส่วนร่วมของเขาใน
กระบวนการท่ีมีการกระท าร่วมกนัซ่ึงเป็นการร่วมความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบัตนเองและบุคคลอ่ืนท่ีเขา
มีความสัมพนัธ์ดว้ยส่วนสถานภาพคือต าแหน่งของผูแ้สดงภายในสถาบนัเป็นต าแหน่งของผูแ้สดง
ภายในระบบสังคมซ่ึงอาศยักลไกของสังคมเป็นตวัก าหนด 

 
Berlo (1966: 153 อา้งใน พงษธ์ร  ชุติมานนัท,์ 2551) ไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะ

บทบาทไวด้งัน้ี 
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1. บทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้(Role Prescriptions) คือบทบาทท่ีก าหนดไวเ้ป็นระเบียบอยา่ง 
ชดัเจนวา่บุคคลท่ีอยูใ่นบทบาทนั้นจะตอ้งท าอะไรบา้ง 

 
2. บทบาทท่ีกระท าจริง (Role Descriptions) คือบทบาทท่ีบุคคลไดก้ระท าจริงเม่ืออยูใ่น 

บทบาทนั้นๆ 
 

3. บทบาทท่ีถูกคาดหวงั (Role Expectations) คือบทบาทท่ีถูกคาดหวงัโดยผูอ่ื้น วา่บุคคล 
ท่ีอยูใ่นบทบาทนั้นๆควรกระท าอยา่งไร 
 

Cohen and Uphoff (1980: 35 อา้งใน พงษธ์ร ชุติมานนัท์, 2551) ไดเ้สนอเก่ียวกบับทบาทไว้
ดงัน้ี 
 

1. บทบาทท่ีถูกก าหนด (Prescribed Role) เป็นบทบาทท่ีสังคมก าหนดไวใ้หต้อ้งปฏิบติั 
หนา้ท่ี ตามบทบาทใดบทบาทหน่ึงแมว้า่บุคคลบางคนจะไม่ไดป้ระพฤติตามบทบาทท่ีคาดหวงัโดย
ผูอ่ื้นเราก็ยงัคงยอมรับวา่บุคคลจะตอ้งปฏิบติัไปตามบทบาทท่ีสังคมก าหนดให้ 
 

2. บทบาทท่ีปฏิบติัจริง (Enacted Role) เป็นวธีิการท่ีบุคคลไดแ้สดงหรือปฏิบติัออกมา 
จริงตามต าแหน่ง 
 

3. บทบาทท่ีกระท าจริงเป็นบทบาทท่ีเจา้ของสถานภาพไดก้ระท าจริงซ่ึงอาจเป็นบทบาท 
ท่ีสังคมคาดหวงัหรือเป็นบทบาทท่ีตนเองคาดหวงัหรืออาจเป็นบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัและ
ตนเองคาดหวงัดว้ย 
 

จากแนวคิดเก่ียวกบับทบาทในรูปแบบต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ถา้บทบาท
ทั้งหลายมีความสอดคลอ้งกนัโดยเฉพาะบทบาทตามความคิดของผูอ้ยูใ่นต าแหน่งบทบาทท่ีผูอ่ื้น
คาดหวงับทบาทท่ีปฏิบติัจริงและบทบาทท่ีผูอ่ื้นรับรู้ก็จะเป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีราบร่ืนแต่ถา้
บทบาทดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกนัเช่นบทบาทท่ีปฏิบติัจริงไม่ตรงกบับทบาทท่ีผูอ่ื้นคาดหวงั บทบาท
ท่ีผูอ่ื้นคาดหวงัไม่ตรงกบับทบาทตามความคิดของผูอ้ยูใ่นต าแหน่งฯลฯสถานการณ์เช่นน้ี จะท าให้
เกิดความขดัแยง้ของบทบาท (Role Conflicts) 
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ความส าคัญของบทบาท  
 

1. ท าใหเ้กิดการแบ่งหนา้ท่ีระหวา่งสมาชิกตามความถนดัและความสามารถ 
 

2. ท าใหส้มาชิกในสังคมรู้ถึงฐานะและความรับผดิชอบของตนเอง 
 

3. ท าใหส้ังคมมีความเป็นระเบียบสมาชิกในสังคมปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตนไม่กา้วก่าย 
กนั 

 
4. ท าใหส้มาชิกแต่ละคนรู้จกัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตนตามสถานภาพและ 

บทบาท 
 

ทฤษฎบีทบาท (Role Theory) 
 

ทฤษฎีบทบาทมีการมองใน 2 ลกัษณะคือแนวโครงสร้างและแนวปฏิสังสรรคส์ัญลกัษณ์
นิยมในลกัษณะแนวโครงสร้างนิยมนั้นบทบาทจะถูกมองวา่เป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดกฎเกณฑไ์วใ้น
สังคมถูกคาดหวงัไวว้า่บุคคลในสถานภาพใดควรมีบทบาทอยา่งไรเม่ือบุคคลเขา้ด ารงในสถานภาพ
นั้นๆก็จะมีบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัไวเ้ช่นนั้นและบุคคลอ่ืนๆก็จะคาดหวงั บทบาทของผูท่ี้อยู่
ในสถานภาพต่างๆตามท่ีคิดวา่เป็นค่านิยมบรรทดัฐานท่ีก าหนดใหมี้บทบาทพฤติกรรมนั้นๆ 
 

ส่วนการมองบทบาทในแนวปฏิสังสรรคส์ัญลกัษณ์นิยมจะใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
ซ่ึงบุคคลจะท าความเขา้ใจไดว้า่บุคคลอ่ืนใหค้วามหมายและคาดหวงักบัตนเองอยา่งไรในการท่ีจะมี
บทบาทในสังคมอนัจะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลมีการปฏิสังสรรคท์างสังคมต่อกนันั้นๆเองดว้ย 
 
ทฤษฎบีทบาท-การได้รับ (Role-Taking)  
 

งามพิศ  สัตยส์งวน (2533: 108) ไดก้ล่าวถึง George Herbert Mead ซ่ึงแบ่งตน (Self) 
ออกเป็น 2 ส่วนคือ 
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1. ดา้นสถาบนัมิติประกอบดว้ย 
 
1.1 สถาบนัไดแ้ก่หน่วยงานหรือองคก์ารซ่ึงจะเป็นกรมกองโรงเรียนโรงพยาบาล 

บริษทัร้านคา้ หรือ โรงงานต่างๆท่ีมีวฒันธรรมของหน่วยงานหรือองคก์ารนั้นครอบคลุมอยู ่
 

       1.2    บทบาทตามหนา้ท่ีสถาบนัจะก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและต าแหน่งต่างๆให ้
บุคคลปฏิบติัมีกฎและหลกัการอยา่งเป็นทางการและมีธรรมเนียม (Ethics) การปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อ
บทบาทอยู ่

 
1.3    ความคาดหวงัของสถาบนัหรือบุคคลภายนอก เป็นความคาดหวงัท่ีสถาบนัหรือ 

บุคคลภาย นอกคาดวา่สถาบนัจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายเช่นโรงเรียนมีความคาดหวงัท่ีจะตอ้ง
ผลิตนกัเรียนท่ีดีมีคุณภาพความคาดหวงัมีค่านิยม (Values) ของสังคมครอบคลุมอยู ่
 

2. ดา้นบุคลามิติประกอบดว้ย 
 
2.1    บุคลากรแต่ละคนซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนันั้นๆเป็นบุคคลในระดบัต่างๆ เช่น 

ในโรงเรียนมีผูบ้ริหารโรงเรียนครูอาจารยค์นงานภารโรงมีวฒันธรรมยอ่ยท่ีครอบคลุมต่างไปจาก
วฒันธรรมโดยส่วนรวม 

 
2.2 บุคลิกภาพหมายถึงความรู้ความถนดัความสามารถเจตคติอารมณ์และ 

แนวคิดซ่ึงบุคคลท่ีเขา้มาท างานในสถาบนันั้นจะมีความแตกต่างปะปนกนัอยู ่และมีธรรมเนียมของ
แต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู ่

 
2.3 ความตอ้งการส่วนตวั (Need-Dispositions) บุคคลท่ีมาท างานสถาบนัมีความ 

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปบางคนท างานเพราะตอ้งการเงินเล้ียงชีพบางคนท างานเพราะความรักบาง
คนตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงความกา้วหนา้บางคนตอ้งการการยอมรับบางคนตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยัเป็นตน้นอกจากนั้นยงัมีค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยูด่า้นสถาบนัมิตินั้น จะยดึถือเร่ือง
สถาบนัซ่ึงมีบทบาทต่างๆเป็นส าคญับทบาทท่ีสถาบนัไดคิ้ดหรือก าหนดไวจ้ะตอ้งช้ีแจงใหบุ้คลากร
ในสถาบนัไดท้ราบอยา่งเด่นชดัเพื่อจะไดก้ าหนดการคาดหวงัท่ีสถาบนัไดก้ าหนดไวใ้นบทบาทของ
ตนออกมาตรงกบัความตอ้งการผลผลิตของสถาบนันั้น 
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ส่วนในดา้นบุคลามิติประกอบดว้ยตวับุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนันั้นซ่ึงบุคคลท่ี
ปฏิบติังานอยูก่็มีบุคลิกภาพท่ีเป็นตวัเองท่ีไม่เหมือนกนัในแต่ละคนต่างก็มีความตอ้งการในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งสองมิติน้ีระบบสังคมเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน
เป็นอนัมากถา้หากวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งราบร่ืนดีการบริหารงานนั้นสามารถท่ีจะสังเกตพฤติกรรมได ้
(Social Behavior or Observed Behavior) 
 
ทฤษฎกีระบวนการทางสังคมเกทเซลส์และกูบา 
 

พงษธ์ร  ชุติมานนัท์ (2551) ไดก้ล่าวถึง Getzels and Guba เก่ียวกบับทบาทไวว้า่ในระบบ
สังคมหน่ึงๆจะประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่มิติดา้นสถาบนัไดแ้ก่สถาบนับทบาทและความคาดหวงั
ส่วนมิติดา้นบุคคลไดแ้ก่บุคลิกภาพและความตอ้งการมิติทั้งสองดา้นน้ีต่างมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนัและผลสุดทา้ยก็จะเป็นพฤติกรรมท่ีเห็นไดใ้นสังคม 
 

สถาบนั  บทบาท  ความคาดหวงั 
ระบบสังคม         พฤติกรรม 
 

บุคคล  บุคลิกภาพ  ความตอ้งการ 
 
ภาพที ่1 แสดงแบบจ าลองกระบวนการทางสังคม 
 
ทฤษฎบีทบาทของราล์ฟลินตัน (Ralph Linton’s Role Theory)  
 
กล่าวไวว้า่ ต าแหน่งหรือสถานภาพเป็นผูก้  าหนดบทบาท เช่น บุคคลท่ีมีต าแหน่งเป็นครูตอ้งแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ศิษย ์เป็นตน้ ผูท่ี้มีต  าแหน่งจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้มบทบาทหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่ง เช่น บุคลิกของผูส้วมบทบาท ลกัษณะของสังคมตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมนั้นดว้ย (พิทยา  บวรรัตนา, 2535: 14) 
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ทฤษฎบีทบาทของเนเดล (Nadel’s Role Theory)  
 

นกัมานุษยวทิยา กล่าววา่ บทบาทคือส่วนประกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 3ลกัษณะคือ 
 

1. ส่วนประกอบท่ีส่งเสริมบทบาท เช่น ครูตอ้งพูดเก่งหรือมีอารมณ์ขนั 
 

2. ส่วนประกอบท่ีมีผลส าคญัต่อบทบาทและขาดมิไดเ้ช่นเป็นครูตอ้งสอนหนงัสือ เป็นแพทย ์
ตอ้งรักษาคนไข ้เป็นต ารวจตอ้งจบัผูร้้าย 
 

3. ส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย เช่น ครูตอ้งเป็นสมาชิกคุรุสภา เป็นตน้ 
 

ถา้ก าหนดให ้
 

P คือ บทบาท 
a คือ ส่วนประกอบท่ีส่งเสริมบทบาท 
b คือ ส่วนประกอบท่ีมีผลส าคญัต่อบทบาทและขาดมิได ้
c คือ ส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 

 
ดงันั้นจึงเขียนเป็นสมการบทบาทไดว้า่ 

 
P = a + b + c + … + n 

 
จากสมการอธิบายไดว้า่ บทบาทตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบหลาย ๆ ส่วนอยา่งนอ้ย 3 

ส่วนข้ึนไปจนถึง n ส่วน (พิทยา บวรรัตนา, 2535:14) 
 
ทฤษฎบีทบาทของโฮมันน์ (Homann’s Role Theory)  
 

กล่าววา่ บุคคลจะเปล่ียนบทบาทไปตามต าแหน่งเสมอ เช่น ตอนกลางวนัแสดงบทบาท
สอนหนงัสือเพราะเป็นครู พอตอนเยน็ตอ้งแสดงบทบาทดูแลเล้ียงดูบุตรเพราะเป็นพอ่แม่ เป็นตน้ 
(พิทยา  บวรรัตนา, 2535: 15) 
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ทฤษฎบีทบาทของพาร์สัน (Parson’s Role Theory) 
 

กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยใ์นสังคม ท าใหม้นุษยต์อ้งเพิ่มบทบาทของตน เช่น 
บุคคลท่ีมีเพื่อนมาก ก็ตอ้งแสดงบทบาทมากข้ึนเป็นเงาตามตวั (พิทยา  บวรรัตนา, 2535: 15) 
 
ทฤษฎบีทบาทของกู๊ด (Good’s Role Theory) 
 

กล่าววา่ บทบาทคือแบบแผนของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล และ
บทบาทดงักล่าวควรเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีมีต่อสังคมนั้นๆ (พิทยา  บวรรัตนา, 2535:15) 
 

จากความหมายของบทบาท แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท จึงสรุปไดว้า่ บทบาท
หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคล ซ่ึงอยูใ่นฐานะหรือต าแหน่งหรือมีสถานภาพอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ซ่ึงสังคมไดก้ าหนดใหมี้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั บทบาท และสถานภาพเป็นส่ิงท่ีควบคู่กนั นัน่
คือสถานภาพจะก าหนดวา่บุคคลนั้น ๆ มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งไร ส่วนบทบาทเป็นการ
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีสังคมไดก้ าหนดไว ้ในแต่ละสถานภาพ การแสดงบทบาทจะสอดคลอ้งกบับรรทดั
ฐานของสังคม ในสถานภาพหน่ึงๆ บุคคลอาจจะตอ้งแสดงบทบาทมากมาย 
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันาสังคม 
 
ความหมายของการพฒันาสังคม (Social Development) 
 

สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2546: 4) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาสังคม ดงัน้ี การพฒันาสังคม คือ การ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคมตามแผนของสังคมหน่ึงสังคมใด นัน่คือ การพฒันาตอ้งมี การ
เปล่ียนแปลง และเป็นการเปล่ียนแปลงตามท่ีผูต้อ้งการเปล่ียนแปลงก าหนดส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงคือ 
โครงสร้างสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยคน ระเบียบสังคมและวตัถุส่ิงของ ทั้งน้ีไม่วา่คนเหล่านั้นจะ
เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ การเมือง การศาสนา อนามยั การศึกษา หรือดา้นใดๆ ก็รวมอยูใ่นความหมาย
น้ีทั้งส้ิน  
 

สรุปไดว้า่ การพฒันาสังคม เป็นกระบวนการซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในสังคม โดยใช้
นโยบายและการวางแผนสังคมเป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับระดบัคุณภาพชีวติของ
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ประชาชนไดมี้ชีวิตความเป็นอยูดี่ข้ึน ทั้งในดา้นอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา สุขภาพอนามยั การมี
งานท าและรายไดเ้พียงพอแก่การครองชีพ ตลอดจนใหป้ระชาชนไดรั้บความเสมอภาค ยติุธรรมใน
สังคม โดยเปิดโอกาสใหเ้ขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน  
 
ทฤษฎกีารพฒันาสังคม  
 

สัญญา  สัญญาววิฒัน์ (2546: 18-19) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีศกัยภาพการพฒันาและการ
แพร่กระจาย ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันารวมถึงการพฒันาสังคมดว้ย จะเกิดข้ึนไดก้็โดยมีปัจจยัเหตุ 6 
ประการ นั้นคือ  

 
1. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 
2. ทรัพยากรมนุษย ์
 
3. องคก์ารสังคม  
 
4. ภาวะผูน้ า 
 
5. การติดต่อ  
 
6. การฝึกอบรม 

 
ปัจจยัเหตุเหล่าน้ียิง่มีมากเพียงใดการพฒันาสังคมก็จะมีระดบัสูงมากยิง่ข้ึนเพียงนั้น ทฤษฎี

การพฒันา คือ แนวความคิดในการพฒันา มิใช่สูตรส าเร็จ (Ready Formula) ท่ีจะน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
กวา้งขวางในทุกระบบสังคม ทั้งน้ีเพราะกระบวนการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงสภาพการณ์ของแต่ละสังคมนั้น มี
เง่ือนไขและรูปแบบทางประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น กลวธีิการพฒันาท่ีประสบความส าเร็จ
ในสังคมหน่ึงอาจใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกสังคมหน่ึงก็ได ้ 
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สมพร เทพสิทธา (2535: 8) ไดก้ล่าวถึงยทุธศาสตร์การพฒันา ประกอบดว้ย  
 

1. การพฒันาคน ครอบครัว ชุมชนและสังคม ใหค้นมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 
2. พฒันาสังคมในรูปแบบการสงเคราะห์ต่อกนั โดยใชห้ลกัธรรมสังคหวตัถุ 4  

 
3. การสร้างจิตส านึกในการพฒันาสังคม  

 
4. การผสมผสานในการพฒันาสังคม ทั้งดา้นจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ เนน้ท่ีการพฒันา 

จิตใจเป็นส าคญั 
 

5. การร่วมมือกนัของทุกฝ่าย การส่งเสริมการมีส่วนร่วม บทบาทในการพฒันาคุณภาพ 
ชีวติ และการพฒันาสังคมของทุกคนใหม้ากข้ึน  
 

การพฒันาสังคม นบัเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง ท่ีเร่ิมตั้งแต่การเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรม และส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่ ทั้งน้ีอาจเป็นวางเง่ือนไข หรือเป็นการ
เปล่ียนแปลงตามจงัหวะและโอกาสท่ีเป็นไปได ้โดยทุกคนในสังคมตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา 
และรับผลท่ีเกิดจากการพฒันาดว้ย  
 

ซ่ึงบทบาทของอาสาสมคัรในหลายดา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัของอาสาสมคัร ความรู้
ความเขา้ใจ ค่านิยม ความเช่ือหรือทศันะ สภาพแวดลอ้ม หรือช่วงระยะเวลาท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังานดา้นพฒันาสังคมใหเ้กิดผลดีท่ีสุดทั้งน้ีอาสาสมคัรจะตอ้งแสดงบทบาทต่อตนเอง และ
ผูอ่ื้นดว้ยอุดมการณ์ของอาสาสมคัรอยา่งต่อเน่ืองและสั่งสมประสบการณ์ จนผลงานเป็นท่ีปรากฏ
แก่สังคม และคุณสมบติัตามเกณฑก์ารคดัเลือกและสรรหาของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการดูแลเด็กพกิารทางสมองและปัญญา 
 

ลกัษณะทัว่ไปของความพิการทางสติปัญญา (วณัรุณี  คมกฤส, 2534: 266-268 อา้งใน กว ี 
แสงพิทูร, 2543) สรุปไดด้งัน้ี 
 

1. มีพฒันาการไม่สมวยั เช่น คว  ่า คลาน นัง่ ยนื เดิน ล่าชา้กวา่เด็กในวยัเดียวกนั 
 
2. แมว้า่มีอาย ุ3-4 เดือนแลว้ เด็กยงัขาดความสนใจท่ีจะส่ือความหมายกบัผูอ่ื้น เช่น ไม่ 

จอ้งหนา้จอ้งตา ไม่ส่งเสียงออ้แอ ้
 

3. มีปัญหาในการพูดคือ พดูไม่ได ้พดูไม่ชดั พดูล่าชา้ อาย ุ2 ปีแลว้ยงัพดูเป็นค าๆ ไม่ได ้
แมแ้ต่ค าเดียว 
 

4. มีหนา้ตาและลกัษณะภายนอกของร่างกาย ท่ีแสดงถึงความพิการทางสติปัญญาอยา่ง 
เห็นไดช้ดั 
 

5. ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดห้รือไดน้อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัเด็กในวยัเดียวกนั 
 

6. เรียนหนงัสือไม่ได ้ตกซ ้ าชั้นบ่อยๆ 
 

7. ไม่สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมดว้ยตนเองเพียงล าพงั 
 
ลกัษณะทางจิตวทิยาของบุคคลพกิารทางสติปัญญา 
 

1. ชอบเล่น ร่าเริง (cheerful) บุคคลปัญญาอ่อนหรือบุคคลท่ีมีความพิการทางสติปัญญา  
มกัจะเป็นคนชอบเล่น ร่าเริง ชอบสนุกสนาน ชอบดนตรี ชอบการเยนิยอ 
 

2. ลืมง่าย มีความสนใจระยะสั้น (short attention span) เด็กปัญญาอ่อนหรือเด็กท่ีมีความ 



30 
 

 

พิการทางสติปัญญามกัจะลืมง่าย มีความสนใจสั้นมาก ยิง่พวกท่ีสมองถูกท าลายมาก ยิง่มีความ
สนใจสั้นมาก บางคนมีความสนใจเพียง 5 นาที ก็เลิกสนใจแลว้ ดงันั้นในการสอนเด็กประเภทน้ี
ผูส้อนจะตอ้งยดึหลกั 3R’s คือ 
 

2.1 Repetition คือ สอนซ ้ าๆ ซากๆ ทบทวนกนับ่อยๆ สอนง่ายๆ สั้นๆ สอนจากง่ายไป
หายาก 

 
2.2 Relaxation คือ การสอนจะตอ้งไม่เคร่งเครียดใหบ้รรยากาศมีความผอ่นคลาย ถา้

เด็กไม่สนใจควรเลิกสอนแลว้ดดัแปลงการสอนเป็นการพกัผอ่น การเล่น การร้องเพลง 
หรือการเล่านิทาน 

 
2.3 Routine คือ การสอนจะตอ้งท าใหส้ม ่าเสมอเป็นประจ า เด็กจึงจะท าได้ 

 
3. ชอบเอาอยา่งและชกัจูงง่าย (suggestible) เด็กปัญญาอ่อนหรือเด็กท่ีมีความบกพร่อง 

ทางสติปัญญามกัชอบเอาอยา่งและชกัจูงง่าย โดยมากชอบเลียนแบบอยา่งคนท่ีรักและใกลชิ้ด 
 
วธีิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพบุคคลพกิารทางสติปัญญา 
 

วธีิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพบุคคลพิการทางสติปัญญา จ าเป็นตอ้งจดัใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน
และถูกตอ้งตามรูปแบบของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยเร่ิมตั้งแต่กระตุน้พฒันาการในระยะขวบปี
แรก พร้อมทั้งมีปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (วณัรุณี  คมกฤส, 2534: 290-
295 อา้งใน กว ี แสงพิทูร, 2543) 
 

1. ตอ้งกระตุน้พฒันาการในระยะขวบปีแรกจึงจะไดผ้ลดี เพราะทารกในวยั 1-2 ปี เป็นวยั 
ท่ีพฒันาการของสมองก าลงัพฒันาอยา่งมาก 
 

2. ตอ้งใชบ้า้นและศูนย ์เป็นสถานท่ีช่วยในการกระตุน้พฒันาการ การกระตุน้พฒันาการ 
จะตอ้งเร่ิมท่ีบา้นในทนัทีทนัใด และจะตอ้งไปติดตามท่ีศูนยเ์พื่อรับโปรแกรมต่อไป 
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3. พอ่แม่ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม พบวา่มีการกระตุน้พฒันาการแต่เร่ิมแรกนั้นจะไดผ้ลดีมาก  
ถา้พอ่แม่เขา้มามีส่วนร่วม 
 

4. ใหก้ารฝึกอบรมแก่พอ่แม่ ให้พอ่แม่มีความรู้ในการเล้ียงดูลูกวยัต่างๆ โดยสอนวธีิ 
กระตุน้พฒันาการใหเ้หมาะสมกบัวยัของเด็ก 
 

5. ในการกระตุน้พฒันาการตอ้งท าเป็นกลุ่ม 
 

6. ในการกระตุน้พฒันาการของเด็กตอ้งมีขอ้มูล และรายงานท่ีเท่ียงตรง ท่ีสามารถวดัผล 
และประเมินผลได ้
 

7. ตอ้งรู้พฒันาการของเด็ก ใชห้ลกัการปรับพฤติกรรมดว้ยวธีิเสริมแรง เพื่อใหก้  าลงัใจจึง 
จะไดผ้ลดีก่อนการกระตุน้ผูก้ระตุน้ และผูป้กครองควรเขา้ใจในพฒันาการของเด็กปกติและเด็กท่ีมี
ความพิการทางสติปัญญาให้ดีเสียก่อนจึงจะทราบวา่ควรจะกระตุน้อยา่งไร จะใชข้องเล่นอะไรเป็น
ส่ือท่ีเหมาะสมกบัวยั 
 

8. ตอ้งท าสม ่าเสมอและจริงจงั จ  าเป็นตอ้งกระตุน้พฒันาการทุกวนั 
 

9. จดัโปรแกรมร่วมเป็นการท าโปรแกรมร่วมกนัระหวา่งแพทยแ์ละกลุ่มบุคลากรทาง 
การแพทย ์
 
การกระตุ้นพฒันาการ จ  าเป็นตอ้งกระตุน้ทกัษะต่างๆ ในทุกดา้น ดงัน้ี 
 

1. ทกัษะทางดา้นสังคม 
 

2. ทกัษะทางดา้นภาษา 
 

3. ทกัษะทางดา้นการช่วยเหลือตวัเอง 
 

4. ทกัษะทางดา้นสติปัญญา 
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5. ทกัษะทางดา้นการเคล่ือนไหว 
 
การช่วยเหลือบุคคลพกิารโดยตรง 
 

การช่วยเหลือบุคคลพิการโดยตรง (เกษม  ตนัติผลาชีวะ, 2534: 379-381 อา้งใน กว ี แสง
พิทูร, 2543) สรุปไดด้งัน้ี 
 

1. สัมพนัธภาพและเจตคติท่ีดีของผูท่ี้จะช่วยเหลือบุคคลพิการ 
 

2. ก่อนท่ีผูช่้วยเหลือจะใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลพิการ ตอ้งเขา้ใจปัญหาของบุคคล 
พิการก่อน 
 

3. เม่ือบุคคลพิการสามารถปรับตวัต่อความพิการไดแ้ลว้ การช่วยเหลือควรเป็นแบบ 
ประคบัประคอง โดยการปฏิบติัในลกัษณะท่ีเหมือนปกติมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้
 

4. การส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมแก่บุคคลพิการ เช่น ดา้นกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ การ 
อ านวยความสะดวกดา้นการรักษาพยาบาลแก่บุคคลพิการ 
 
การอบรมเลีย้งดูบุคคลพกิาร 
 

การอบรมเล้ียงดูบุคคลพิการ (ปราณี  แกว้เจริญ และพฒัน  ภาสบุตร, 2534: 411-413 อา้ง
ใน กว ี แสงพิทูร, 2543) บุคคลพิการจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนทีละเล็กและนอ้ยทุกวนัอยา่งสม ่าเสมอ
ใหส้ามารถช่วยตนเองในดา้นต่างๆ สรุปไดด้งัน้ี 
 

1. การรับประทานอาหาร บุคคลพิการตอ้งรู้จกัรับประทานอาหารเป็นเวลา โดย 
ก าหนดเวลาอาหารแต่ละม้ือไวอ้ยา่งแน่นอน เวลารับประทานอาหารก็สามารถตกัอาหาร
รับประทานไดเ้อง ด่ืมน ้าจากแกว้เองได ้มีมรรยาทในการรับประทานอาหารและรู้จกัเลือก
รับประทานท่ีมีประโยชน์ไดส้ารอาหารครบถูกส่วนเพียงพอแก่ความตอ้งการของร่างกาย 
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2. การขบัถ่าย สามารถเขา้หอ้งน ้าหอ้งส้วมไดด้ว้ยตนเอง สามารถควบคุมการขบัถ่ายและ 
ท าความสะอาดร่างกาย 
 

3. การอนามยัส่วนบุคคล สามารถท าความสะอาดร่างกายตนเอง เช่นแปรงสีฟัน ลา้งหนา้  
อาบน ้า สระผม ตดัเล็บ เป็นตน้ 
 

4. การแต่งกาย สามารถหยบิเส้ือผา้ท่ีตอ้งการเอง ผลดัเปล่ียนเส้ือผา้ รู้จกัวธีิการใส่เส้ือ 
กางเกง ถุงเทา้และรองเทา้ สามารถใส่กระดุมเส้ือ รูดซิป ผกูเชือกรองเทา้ไดเ้อง 
 

5. การมีระเบียบและรู้จกักฎเกณฑข์องสังคม รู้จกัควบคุมอารมณ์และการแสดงออกของ 
ตนเอง เป็นคนตรงต่อเวลา มีมนุษยส์ัมพนัธ์ เช่น การรู้จกัให ้การรับ และรอคอย การให้ความ
ร่วมมือ การรู้จกัใชสิ้ทธิของตนเองและการรู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบใน
สถานการณ์ต่างๆ 
 

6. การใชป้ระสาทสัมผสั สามารถใชป้ระสาทสัมผสัรับความรู้สึกต่างๆ ในการเห็น การ 
ไดย้นิ การล้ิมชิมรส การดมกล่ิน และการสัมผสัเท่าท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพดีท่ีสุดโดย 

 
6.1 รู้ตกัสังเกตส่ิงของหรือสภาพแวดลอ้ม โดยใชป้ระสาทรับรู้ความรู้สึกต่างๆ ไดแ้ก่ 
 

6.1.1 การใชส้ายตา ในการสังเกตรูปร่าง ขนาด สี การเปรียบเทียบ 
 

6.1.2 การใชหู้ ในการฟังเสียง แยกเสียง เรียนรู้ค าศพัท ์ภาษา แรงสั่นสะเทือน 
 

6.1.3 การใชจ้มูก ในการเรียนรู้กล่ิน 
 

6.1.4 การใชล้ิ้น ในการเรียนรู้รส 
 

6.1.5 การใชมื้อ ในการสัมผสัส่ิงของมีรูปร่าง ขนาด น ้าหนกัและผวิเน้ือ       
เพื่อเรียนรู้วา่ของแต่ละอยา่งมีลกัษณะเฉพาะตวั 
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6.2 รู้จกัใชอ้วยัวะบางส่วนท่ียงัมีความสามารถใหท้ างานประสานกนัได ้เช่น ระหวา่งมือกบั
ตาและหูในการเขียนหนงัสือ ปิดเปิดไฟ หยบิส่ิงของ ตกัอาหารเขา้ปาก ใชโ้ทรศพัท ์เป็นตน้ 
 

6.3รู้จกัใชค้วามคิดของตวัเองในการสร้างสรรคท์  าส่ิงท่ีตอ้งการ เพราะกายพิการมิใช่วา่
ปัญญาจะพิการไปดว้ย สมอง ความนึกคิด และความมุ่งมัน่ช่วยใหเ้ป็นคนท่ีสมบูรณ์ได ้
 

6.4 รู้จกัควบคุมการเคล่ือนไหวของร่างกาย เช่น ยนืไดม้ัน่คง ยนืดว้ยขาขา้งเดียว เดินให้
ตรงทิศทางท่ีตอ้งการ หนัซา้ยและขวา ถอยหนา้และถอยหลงั เดินไดโ้ดยไม่ชนส่ิงของ ลุกจากเตียง
นอนไปสู่เกา้อ้ีลอ้เล่ือน จากเกา้อ้ีลอ้เล่ือนไปยงัโถส้วม ข้ึนและลงรถเมล ์เป็นตน้ 
 

6.5 รู้จกัใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองช่วยคนพิการอยา่งถูกตอ้ง 
 

7. การศึกษา เป็นส่ิงส าคญัส าหรับคนพิการทุกประเภท เพราะช่วยใหมี้ความรู้และ 
ประสบการณ์ ช่วยใหมี้ความสามารถดา้นการอ่าน การเขียน และการส่ือสารกบัผูอ่ื้น 
 

8. การฝึกอาชีพ ใหมี้ความสามารถในงานอาชีพท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการ 
 
การอบรมเลีย้งดูเด็กพเิศษทีม่ีความบกพร่องทางสติปัญญา 
 

การอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา (สถาพร  สุวณัณุสส์, 2539: 536-
537 อา้งใน กว ี แสงพิทูร, 2543) สรุปไดด้งัน้ี 

 
1. ปฏิบติัต่อเด็กท่ีมีความบกพร่องเช่นเดียวกบัเด็กท่ีปกติในมาตรฐานระดบัเดียวกนั โดย 

ใชห้ลกัจิตวทิยาพื้นฐาน หลกัพฒันาการของเด็กปกติ และความตอ้งการพื้นฐานของเด็กแต่ละคน 
 

2. ยอมรับความบกพร่องหรือปัญหาหรือความพิการของเด็ก ยอมรับทศันคติของสังคม 
โดยไม่เป็นทุกข ์และสอนให้เด็กพิการยอมรับสภาพของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้น ยอมรับและ
ปฏิบติัตามแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทุกดา้น 
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3. ฝึกใหเ้ด็กพิการช่วยเหลือตนเองใหม้ากท่ีสุด โดยการวางแผนการเล้ียงดู ฝึกอบรมอยา่ง 
รอบคอบ เหมาะสม ไม่มากเกินไป ไม่เร็วเกินไป ไม่นอ้ยเกินไป และไม่ชา้เกินไป ไม่ห่างเกินไป 
และไม่ปกป้องเกินไป ใหเ้วลาและโอกาสส าหรับการฝึกปฏิบติั ตั้งแต่กิจวตัรประจ าวนัส่วนตวั 
จนถึงการฝึกงานอาชีพ ฝึกทีละขั้นตามล าดบัอยา่งสม ่าเสมอ และไม่หวงัผลเกินขั้นท่ีสามารถท าได ้
 

4. ค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และภาวะเศรษฐกิจ ฝึกใหรู้้จกั 
สภาพอนัแทจ้ริง ให้รู้จกัปรับตวัเขา้กบัสังคมท่ีจะตอ้งติดต่อดว้ย ตอ้งจดัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
สังคม โดยเฉพาะการส่ือความหมายและการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสังคม 
 

5. บิดา มารดา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการอบรมเล้ียงดูเด็กควรปรึกษาหารือกนั ใช ้
แนวทางหรือวธีิท่ีคลา้ยคลึงกนั ไม่ขดัแยง้กนั เพราะจะท าใหเ้ด็กรู้สึกสับสน เสียสุขภาพจิต การเล้ียง
ดูอบรมนั้นจะตอ้งมีระเบียบวินยั และผูใ้หญ่จะตอ้งปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่ง เพราะเด็กจะประพฤติ
ตามแบบอยา่งผูใ้หญ่เสมอ โดยเฉพาะเด็กท่ีบกพร่องทางการไดย้นิและทางสติปัญญา 
 

6. การเล้ียงดูเด็กพิการแต่ละประเภท แมจ้ะมีวธีิการจากต าราและประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นเล่า 
ใหฟั้ง แต่ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั ปฏิบติัเหมือนกนัแต่ผลท่ีไดรั้บอาจแตกต่างกนั ผูใ้หก้ารอบรมเล้ียง
ดูจะตอ้งพิจารณาปรับใหเ้หมาะสมแก่เด็กแต่ละคน และส่ือท่ีใชไ้ดผ้ลดีทุกราย ไดแ้ก่ ความรักและ
ความอาทร เด็กพิการไม่วา่ประเภทใดตอ้งการการสัมผสัอยา่งใกลชิ้ด โอบอุม้ กอดจูบ พดูคุยดว้ย 
ถา้ขาดสัมผสัทางกาย เด็กอาจเขา้ใจวา่พ่อแม่รังเกียจความไม่สมประกอบของเขา 
 

7. พบปะสอบถาม ปรึกษาหารือ และขอค าแนะน าจากผูใ้หญ่ท่ีมีความพิการประเภท 
เดียวกนั ซ่ึงนอกจากผูป้กครองจะไดค้วามรู้และประสบการณ์ตรงดว้ยตนเองแลว้ ยงัช่วยใหเ้ด็กมี
ความสบายใจวา่มีคนท่ีพิการเช่นเดียวกบัเขา ผูใ้หญ่พิการท่ีประสบความส าเร็จจะเป็นเพื่อนท่ีดีและ
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่เด็กรุ่นหลงั 
 

8. ตอ้งน าเด็กพิการเขา้ร่วมกบัเด็กปกติวยัเดียวกนั ร่วมเล่น ร่วมเท่ียว ร่วมเรียน ร่วม 
ท างาน เด็กจะเรียนรู้จากเด็กดว้ยกนัไดง่้ายกวา่ เร็วกวา่ และเขา้ใจดีกวา่เรียนจากผูใ้หญ่ ถา้เด็กปกติท่ี
อยูใ่กลไ้ม่ยอมเป็นเพื่อน ก็หาจากท่ีไกลออกไป และคงจะไดจ้ากแห่งใดแห่งหน่ึง เพราะผูมี้จิต
เมตตามีอยูทุ่กหนทุกแห่ง ปัจจุบนัน้ีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองพิการนั้นเป็นท่ีรู้อยา่งแพร่หลาย
พอสมควรและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ถา้ผูป้กครองไม่ขลาดอาย ไม่แยกเด็กออกจากสังคมเสียเอง 
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โครงการพลงัอาสาสมัครสร้างสุขให้เด็กในสถานสงเคราะห์ 
 

มูลนิธิสุขภาพไทยไดจ้ดัท าโครงการ“พลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์”  
เม่ือปี 2548 ซ่ึงพื้นท่ีแรกคือสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด มีเป้าหมายหลกัในการพฒันากลไก
อาสาสมคัรในสถานสงเคราะห์  โดยใหค้วามส าคญัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั และการเห็น
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ และคุณค่าของงานอาสาสมคัร เพื่อท่ีจะร่วมกนั
สร้างสุขภาวะท่ีดีใหแ้ก่เด็กในสถานสงเคราะห์ โดยตระหนกัและเห็นความส าคญัวา่เด็กควรไดรั้บ
การเล้ียงดู มีผูใ้หค้วามรักความอบอุ่น ตั้งแต่วยัแรกเกิดถึง 18 ปี ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของชีวติ ท่ี
จะช่วยหล่อหลอมใหเ้ด็กมีพฒันาการทางดา้นร่างกายท่ีเหมาะสมตามวยั มีความมัน่คงทางจิตใจและ
มีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ซ่ึงตลอดเวลา 6 ปี ท่ีผา่นมา มีอาสาสมคัรระยะสั้นท่ีผลดัเปล่ียนมาดูแลเด็กๆ
มากกวา่ 1,000 คน การท างานอาสาสมคัรท่ีสละแรงกายและแรงใจอยา่งต่อเน่ืองน้ีไดพ้ิสูจน์ใหเ้ห็น
วา่  เด็กๆจ านวนมากมีพฒันาการดา้นร่างกายและอารมณ์ดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั และเป็นกลไกส าคญั
หน่ึงท่ีช่วยแบ่งเบาภาระงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในสถานสงเคราะห์ ซ่ึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีจ  านวนมากมี
เวลาและก าลงัใจในการดูแลเด็กๆในสถานสงเคราะห์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพิ่มข้ึน เป็นการน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนของไทยอยา่งมีคุณภาพ (มูลนิธิสุขภาพไทย, ม.ป.ป.)  
 
วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อเสริมสร้างและพฒันาสุขภาวะองคร์วมแก่เด็กในสถานสงเคราะห์ 
2. เพื่อพฒันาระบบและกลไกอาสาสมคัรท่ีท างานเพื่อเด็กในสถานสงเคราะห์ 
3. เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรและอาสาสมคัรในสถานสงเคราะห์ 
4. เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรผา่นงานอาสาสมคัรในสถานสงเคราะห์ 

 
พืน้ทีด่ าเนินการ สถานสงเคราะห์ 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
 

1. สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท 
2. สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด 
3. สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบา้นราชวถีิ 
4. สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ด (บา้นเฟ่ืองฟ้า) 
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เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

รัตนา  มาแป้น (2549)  ศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบความเอ้ือเฟ้ือระหวา่งเด็ก วยัรุ่น 
และวยัผูใ้หญ่ จากผลการวจิยัพบวา่บุคคลท่ีอยูใ่นช่วงวยัต่างกนัมีความเอ้ือเฟ้ือแตกต่างกนั เด็กมี
ความเอ้ือเฟ้ือนอ้ยกวา่วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ อาจเป็นเพราะวยัเด็กมีความสามารถในการสวมบทบาท
นอ้ยกวา่วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ จึงมีความสามารถมีความร่วมรู้สึกเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนไดน้อ้ยกวา่
วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ จึงท าให้มีความเอ้ือเฟ้ือนอ้ยกวา่วยัรุ่นและวนัผูใ้หญ่ ส าหรับวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่
มีพฒันาการทางความคิดไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่มีพฒันาการทางความคิด
ความเขา้ใจอยูใ่นขั้น Formal Operation เหมือนกนั ท าใหมี้ความสามารถคิดและเขา้ใจส่ิงท่ีเป็น
นามธรรมได ้ท าใหมี้ทกัษะหรือมีความสามารถในการสวมบทบาทไดใ้นระดบัเดียวกนั ส่งผลใหมี้
ความสามารถมีความร่วมรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในระดบัเดียวกนั 

 
 สุภทัรา  ภูษิตรัตนาวลี (2547) ศึกษาเร่ืองระดบัจิตส านึกต่อสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั จากผลการวจิยัพบวา่ โดยเฉล่ียแลว้นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัมีจิตส านึกต่อสังคม
ในระดบัสูง ปัจจยัและกระบวนการท่ีเอ้ือเฟ้ือต่อการพฒันาจิตส านึกต่อสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัท่ีส าคญัมี 9 ตวัเรียงตามล าดบั คือ กระบวนการพฒันาจิตส านึกต่อสังคมจากเพื่อน 
ความสม ่าเสมอในการท ากิจกรรม กระบวนการพฒันาจิตส านึกต่อสังคมจากครอบครัว 
กระบวนการพฒันาจิตส านึกแบบอยา่งจากบิดา สถานภาพของครอบครัวท่ีพอ่แม่อยูด่ว้ยกนั และ
ภูมิล าเนา ตวัแปรทั้ง 9 ตวั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของจิตส านึกตอ้สังคมของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดร้้อยละ 51.5 
 
 Theoits and Hewitt (2001 อา้งใน กรรณิกา  มาโน, 2553) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการเป็น
อาสาสมคัรและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีท าใหเ้ป็นอาสาสมคัร มีทั้งเพื่อ
ตอ้งการหาประสบการณ์ชีวิต เพิ่มทกัษะทางสังคม และตอ้งการท าประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ต่อสังคม และ
อีกนยัหน่ึงเป็นการท าเพื่อพระเจา้ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นการ่างเสริมสุขภาวะทางใจ เพิ่ม
ความมัน่ใจ ความภาคภูมิใจในตนเอง แล่ช่วยใหมี้เพื่อน มีสังคมมากข้ึน 
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บทที ่3 
 

วธิีการวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากสภาพความเป็นจริงโดยการศึกษาภูมิหลงัของอาสาสมคัร การเขา้สู่การเขา้มาท างาน
อาสาสมคัร แรงบนัดาลใจ และบทบาทของอาสาสมคัรในงานพฒันาสังคม ณ สถานสงเคราะห์เด็ก
อ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี รวมทั้งการสัมภาษณ์ตลอดจนการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) จากการเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหก้บัเด็กใน
สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 11คนท าใหท้ราบถึง
ภูมิหลงั การเขา้สู่การเขา้มาท างานอาสาสมคัร แรงบนัดาลใจ และบทบาทของอาสาสมคัรในงาน
พฒันาสังคม อนัเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาบทบาทของอาสาสมคัรในอนาคต ทั้งน้ียงั
เป็นการเผยแพร่ให้หน่วยงาน ประชนชน ผูส้นใจ ไดเ้ห็นความส าคญัและเขา้ใจถึงการเป็น
อาสาสมคัรดูแลเด็กพิการในสถานสงเคราะห์ 

 
การสัมภาษณ์คร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์เป็นรายบุคคลอยา่งละเอียดดว้ยการเขา้ไปสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-dept Interview) และการสัมภาษณ์อยา่งมีส่วนร่วมโดยผูว้จิยัไดส้มคัรเป็น
อาสาสมคัรลงพื้นท่ีท ากิจกรรม ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาจงัหวดั
นนทบุรี จากนั้นเม่ือถึงเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม ผูว้ิจยัจะเขา้ไปพดูคุยกบัอาสาสมคัร ซกัถามขอ้มูลและ
ความคิดเห็นของอาสาสมคัรโดยผูว้จิยัจะตั้งค  าถามไวล่้วงหนา้เพื่อสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล 

 
ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการวจัิย 

 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีทั้งหมด จ านวน 11 คน เป็นผูท่ี้ก าลงัเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัร

สร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาจงัหวดั
นนทบุรี ในระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน – 30 กนัยายน 2556 โดยมีคุณสมบติัผา่นขั้นตอนของการ
ปฐมนิเทศเพื่อรับทราบปัญหาของเด็กพิการ สภาพความพิการ การเล้ียงดู และเง่ือนไขของการเป็น
อาสาสมคัร สามารถมาเยีย่มเด็กไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ (อาทิตยล์ะ 1 คร้ังเป็นอยา่งต ่า) และติดต่อกนัเป็น
ละยะเวลานานเกิน 3 สัปดาห์ เป็นตน้ไป ซ่ึงเป็นการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) โดยจะ
พิจารณาจากอาสาสมคัรท่ีเต็มใจในการใหข้อ้มูลและอนุญาตใหผู้ว้ิจยัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลแลว้เท่านั้น 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ซ่ึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาสรุปประเด็นหลกัในแบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสัมภาษณ์ผูว้จิยัก าหนดประเด็นส าคญัของการสัมภาษณ์ดงัน้ีคือ 
 

1. ภูมิหลงัของอาสาสมคัรไดแ้ก่เพศ อาย ุสถานะ ศาสนา ระดบัการศึกษา และอาชีพ  
เป็นตน้ 

 
2. การเขา้สู่งานอาสาสมคัร ไดแ้ก่ ช่วงท่ีเร่ิมเขา้สู่งานอาสาสมคัร กิจกรรมแรกท่ีท า  

รวมถึงแรงบนัดาลใจในการเป็นอาสาสมคัร 
 
3. บทบาทของอาสาสมคัร 
 
4. ขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรในเร่ืองของคุณสมบติัของอาสาสมคัร 

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเขา้ร่วมโครงการ โดย

ผูว้จิยัเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการเขา้ร่วมโครงการน้ีดว้ย ซ่ึงใชว้ธีิการสนทนาทัว่ไป การส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งเป็นกนัเอง ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งพร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั และการ
สังเกตพฤติกรรม รวมถึงการขออนุญาตสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

 
ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมี้การนดัหมายเวลาหลงัเขา้ร่วม

โครงการกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มข้ึนจากการสนทนาทัว่ไป สถานท่ีท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์ คือ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากผูว้จิยั
เดินทางสะดวก และเป็นสถานท่ีท่ีอาสาสมคัรไดเ้ขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัร สร้างสุขใหเ้ด็ก
ในสถานสงเคราะห์ ในการสัมภาษณ์ไดใ้ชว้ธีิการซกัถาม สร้างความคุน้เคยโดยผูว้จิยัเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรเพื่อให้ผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงและเป็นพวกเดียวกนั ท าใหใ้หผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึก
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ผอ่นคลาย และพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูล โดยจะอธิบายใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมาย ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีอยา่งชดัเจนก่อน ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตจดบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
ตอบ และมีการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วมขณะใหส้ัมภาษณ์ไปดว้ย 
 

วธีิการวเิคราะห์เนือ้หา 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาภูมิหลงัของ
อาสาสมคัร การเขา้สู่การเขา้มาท างานอาสาสมคัร แรงบนัดาลใจ บทบาทของอาสาสมคัรในงาน
พฒันาสังคม ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี และ
ขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรในเร่ืองของคุณสมบติัของอาสาสมคัรจากการสัมภาษณ์อาสาสมคัรท่ี
อยูใ่นระยะเวลาของโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหก้บัเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการ
ทางสมองและปัญญาจงัหวดันนทบุรี จ านวน 11 คน โดยใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-dept Interview) สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ระหวา่งเขา้ร่วมโครงการ ดว้ย
การบรรยายในเชิงพรรณนาโดยใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์ ครอบคลุมทั้งในดา้นภาษา ดา้นจิตวิทยา 
และดา้นสังคมวทิยา 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจิยัเร่ือง “ภูมิหลงัและบทบาทของอาสาสมคัรต่องานพฒันาสังคม ณ สถาน
สงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี” ในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาอาสาสมคัรท่ี
เขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน
พิการทางสมองและปัญญา จ านวน 11 คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1   ภูมิหลงัของอาสาสมคัร 
 

ส่วนท่ี 2   การเขา้สู่งานอาสาสมคัรและแรงบนัดาลใจ 
 

ส่วนท่ี 3   บทบาทของอาสาสมคัร 
 

ส่วนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรในเร่ืองของคุณสมบติัของอาสาสมคัร 
 

ภูมิหลงัของอาสาสมัคร 
 
 ภูมิหลงัของอาสาสมคัรเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อาย ุสถานะ ศาสนา การศึกษา และอาชีพ 
โดยเรียงล าดบัตามช่วงท่ีเร่ิมตน้ท ากิจกรรมและอายขุองอาสาสมคัร 
 
อาสาสมัครคนที ่1 
 

ช่ือเล่น จ๊ิบ เพศหญิง อาย ุ43 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ (MSIT) อาชีพปัจจุบนั
เป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีบริษทัอีริคสัน (ประเทศไทย) จ ากดั  
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อาสาสมัครคนที ่2 
 
 ช่ือเล่น โน่ง เพศชาย อาย ุ40 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี จากมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ คณะมนุษยศาสตร์ อาชีพปัจจุบนัเป็นบรรณารักษท่ี์
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
 
อาสาสมัครคนที ่3 
 
 ช่ือเล่น บ๋ิม เพศหญิง อาย ุ32 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัรามค าแหง คณะนิติศาสตร์ อาชีพปัจจุบนัเป็นขา้ราชการท่ีส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 
อาสาสมัครคนที ่4 
 
 ช่ือเล่น รุจ เพศชาย อาย ุ29 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ อาชีพปัจจุบนัเป็นวศิวกรอยูท่ี่บริษทั 
ชาร์ป (ประเทศไทย) จ ากดั  
 
อาสาสมัครคนที ่5 
 
 ช่ือ แพท เพศหญิง อาย ุ25 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จากมหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ คณะวศิวกรรมศาสตร์ อาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชนท่ีบริษทั สแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 
อาสาสมัครคนที ่6 
 
 ช่ือเล่น หมิว เพศหญิง อาย ุ25 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คณะนิติศาสตร์  ปัจจุบนัไม่ไดท้  างาน เน่ืองจากอ่านหนงัสือ
เตรียมตวัสอบเนติบณัฑิต  
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อาสาสมัครคนที ่7 
 
 ช่ือเล่น กอ้ย เพศหญิง อาย ุ22 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัขอนแก่น คณะสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา อาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังาน
มหาวทิยาลยัท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
 
อาสาสมัครคนที ่8 
 
 ช่ือเล่น ไก๊ เพศหญิง อาย ุ56 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จากมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต คณะศิลปศาสตร์ อาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจท่ี
บริษทั ทีโอที จ ากดั(มหาชน)  
 
อาสาสมัครคนที ่9 
 
 ช่ือ ตา เพศหญิง อาย ุ42 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จากมหาวทิยาลยัรามค าแหง คณะบริหารธุรกิจ อาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีบริษทั 
อินโฟเควส์ท จ ากดั 
 
อาสาสมัครคนที ่10 
 
 ช่ือเล่น ออ้ม เพศหญิง อาย ุ39 ปี สถานะ โสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จากมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา คณะศิลปกรรมศาสตร์ อาชีพปัจจุบนัรับจา้ง
ออกแบบอยูท่ี่บา้น 
 
อาสาสมัครคนที ่11 
 
 ช่ือเล่น หุย เพศหญิง อาย ุ39 ปี สถานะโสด นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี จากมหาวทิยาลยัรามค าแหง คณะบญัชี ปัจจุบนัท างานท่ีบริษทัอลิอนัซ์ อยุธยาประกนั
ชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ต าแหน่งผูจ้ดัการหน่วยประกนัชีวิต
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ตารางที ่1ภูมิหลงัของอาสาสมคัร 
 
คนที่ ช่ือ เพศ อายุ สถานะ ศาสนา ระดับการศึกษา คณะ/สาขา อาชีพ 

1 จ๊ิบ หญิง 43 โสด พุทธ ปริญญาโท เทคโนโลยฯี พนกังานเอกชน 
2 โน่ง ชาย 40 โสด พุทธ ปริญญาตรี มนุษยศาสตร์ บรรณารักษ ์
3 บ๋ิม หญิง 32 โสด พุทธ ปริญญาตรี นิติศาสตร์ ขา้ราชการ 
4 รุจ ชาย 29 โสด พุทธ ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ วศิวกร 
5 แพท หญิง 25 โสด พุทธ ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ วศิวกร 
6 หมิว หญิง 25 โสด พุทธ ปริญญาตรี นิติศาสตร์ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
7 กอ้ย หญิง 22 โสด พุทธ ปริญญาตรี สังคมวทิยาฯ พนกังานมหาวทิยาลยั 
8 ไก๊ หญิง 56 โสด พุทธ ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
9 ตา หญิง 42 โสด พุทธ ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ พนกังานเอกชน 

10 ออ้ม หญิง 39 โสด พุทธ ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ รับจา้งออกแบบ (อิสระ) 
11 หุย หญิง 39 โสด พุทธ ปริญญาตรี บญัชี ผูจ้ดัการหน่วยประกนัชีวิต 

 
ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน – 30 กนัยายน 2556 

44 
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จากตารางท่ี 2 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ในเร่ืองของเพศ อาย ุสถานะ ศาสนา การศึกษา และ
อาชีพของอาสาสมคัร และไดน้ ามาวจิารณ์ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
1. เพศ พบวา่อาสาสมคัรท่ีเป็นเพศหญิงมีจ านวน 9 คน และเพศชายจ านวน 2 คน แสดงให้

เห็นวา่เพศหญิงมีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถาน
สงเคราะห์ ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญามากกวา่เพศชาย ส่วนหน่ึงเป็น
เพราะเพศหญิงมีสัญชาตญาณของความเป็นแม่ และมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งดูแลลูกตามกฎของสังคม และ
เพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความอ่อนหวาน อ่อนไหว ใหค้วามช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น โดย
อาสาสมคัร “หมิว” ใหค้วามเห็นวา่  

 
“ผูห้ญิงจะมีความละเอียดอ่อนมากกวา่ผูช้าย มีความเอาใส่ใจและดูแลเด็กไดดี้กวา่ผูช้าย เลย

ท าใหมี้อาสาสมคัรเป็นผูห้ญิงเป็นส่วนใหญ่” 
 
“ดว้ยความท่ีผูห้ญิงเป็นเพศแม่ ก็จะมีสัญชาตญาณของความเป็นแม่อยูใ่นตวั มีความรัก 

ดูแล เอาใจใส่มากกวา่ผูช้าย การมาเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กท าใหเ้ห็นวา่มีแต่ผูห้ญิงท่ีเขา้มาท าตรงน้ี
มากกวา่” กอ้ย 

 
“งานดูแลเด็กตอ้งอาศยัความรัก การดูแลเอาใจใส่เด็กอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งใชค้วามอดทนสูง

จริงๆ เลยคิดวา่ผูห้ญิงจะมีจุดๆน้ีมากกวา่เพศชาย” แพท 
 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดบรรทดัฐานของความเป็นแม่ท่ี เพชรสาคร สมฟองบุตรขนั (2554 

อา้งถึง วยิะดา สมสวสัด์ิ. บก. 2545: 17) อธิบายวา่ ความเป็นแม่ ร่างกายของผูห้ญิงท่ีเป็นทั้งร่างกาย
ทางเพศ (Sex Body) ตามชีววิทยา และอีกร่างหน่ึงเป็นร่างท่ีสังคมใหม้า (Social Body) ดว้ยเหตุท่ีวา่
ร่างทางชีววทิยาของผูห้ญิง มีความสามารถในการตั้งครรภ ์สามารถใหก้ าเนิดบุตร มีน ้านมใหลู้กด่ืม 
ความสามารถทางดา้นร่างกายหรือชีววทิยาน้ีถูกน ามาประกอบสร้างใหเ้ป็นคุณลกัษณะประจ าเพศท่ี
สังคมเช่ือวา่ ผูห้ญิงเป็นเพศท่ีอ่อนหวาน ใหค้วามดูแลเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น ซ่ึงงานอาสาสมคัรดูแลเด็ก
พิการจะตอ้งอาศยัความดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ จึงพบอาสาสมคัรท่ีเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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2. อายุ อาสาสมคัรมีอายุระหวา่ง 22-56 ปี และพบวา่อายน้ีุถือวา่เป็นวยัผูใ้หญ่มีถึง 10 คน 
(25-56ปี) โดยทัว่ไปวยัผูใ้หญ่จะมีพฤติกรรมแบ่งปันเผื่อแผ ่มีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีเป็นวยัเด็ก โดยอาสาสมคัร “บ๋ิม” ใหค้วามเห็นวา่ 

 
“เห็นมีแต่ผูใ้หญ่ท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัรเหมือนกนั มนัก็เป็นเร่ืองปกติท่ีผูใ้หญ่จะช่วยเหลือ

คนท่ีอายนุอ้ยกวา่” 
 
“เราเป็นผูใ้หญ่ เรามีโอกาสทางสังคมมากมาย แต่กบัเด็กท่ีน่ีเขาไม่มีโอกาสทางสังคม

เหมือนเรา เราจึงอยากหยบิยื่นโอกาสท่ีเด็กควรจะไดรั้บ เช่น การดูแล การเอาใจใส่ และความรัก” 
ออ้ม 

 
“ผูใ้หญ่จะมีความเอ้ือเฟ้ือ ความเอ้ืออาทรแก่คนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ โดยเฉพาะเด็ก บางคร้ังไม่

เฉพาะแต่งานอาสาสมคัรเท่านั้น ท่ีจะเห็นผูใ้หญ่มาท างานช่วยเหลือเด็ก ในชีวติประจ าวนัหากเรา
เห็นคนท่ีอายนุอ้ยกวา่ตอ้งการความช่วยเหลือ เราก็จะเขา้ไปช่วย” โน่ง 

 
ซ่ึงสอดคลอ้งผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความเอ้ือเฟ้ือระหวา่งเด็ก วยัรุ่น และ

วยัผูใ้หญ่ ท่ี รัตนา มาแป้น (2549) พบวา่วยัผูใ้หญ่มีความเอ้ือเฟ้ือระดบัท่ีมากกวา่วยัเด็ก และวยัรุ่น 
ซ่ึงอาสาสมคัรท่ีจะเขา้มาดูแลเด็กพิการจะตอ้งมีความเมตตา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใหค้วามรัก ความเขา้ใจ
ในการดูแลเด็ก 

 
3. สถานะ อาสาสมคัรทั้ง 11 คนมีสถานะโสด มีความคล่องตวั ไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือ

ภาระในครอบครัว จึงมีเวลามาเป็นอาสาสมคัรประกอบกบัสถานะท่ีเป็นโสดมีเวลาวา่งตอ้งการหา
กิจกรรมต่างๆท า การท ากิจกรรมอาสาสมคัรเพื่อสังคมก็เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีท าให้รู้สึกตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองและเกิดความรู้สึกมีคุณค่าและสามารถท าประโยชน์ใหก้บัสังคมได ้โดย
อาสาสมคัร “หุย” ใหค้วามเห็นวา่ 

 
“ตอนน้ีสถานะโสด พอท่ีจะมีเวลาวา่ง ก็ไม่อยากใหเ้สียเปล่า เลยเขา้มาท างานอาสาสมคัร

ดูแลเด็ก” 
 
“โสด ไม่ไดมี้ภาระหรือปัญหาอะไร ก็อยากจะใชเ้วลาท่ีวา่งใหเ้กิดประโยชน์” แพท 
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“หากมีครอบครัว มีลูกท่ีจะตอ้งดูแล คงไม่ไดม้าท างานอาสาสมคัรอยา่งน้ี แต่ตอนน้ีโสด มี

เวลา แลว้ก็อยากมีลูก เราไดม้าท าตรงน้ี ไดดู้แลเด็กก็เหมือนดูแลลูกเรามีความสุขดี” ออ้ม 
 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีบทบาท-การไดรั้บ (Role-Taking) ท่ี งามพิศ สัตยส์งวน (2533: 108 

อา้งถึง George Herbert Mead, 1863) ไดอ้ธิบายในส่วนของความตอ้งการส่วนตวั (Need-
Dispositions) บุคคลท่ีมาท างานสถาบนัมี ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป บางคนท างานเพราะ
ตอ้งการเงินเล้ียงชีพ บางคนท างานเพราะความรัก บางคนตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความกา้วหนา้ 
บางคนตอ้งการการยอมรับ บางคนตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เป็นตน้ 

 
4. ศาสนา อาสาสมคัรทั้ง 11 คน นบัถือศาสนาพุทธ ซ่ึงอาสาสมคัรไดใ้หค้วามคิดเห็น

เก่ียวกบังานอาสาสมคัรวา่มีความสอดคลอ้งกบัหลกัศาสนาพุทธในเร่ืองของการเสียสละ การให้
ทาน และความมีเมตตา โดยอาสาสมคัร “ออ้ม” ใหค้วามเห็นวา่ 

 
“คิดวา่สอดคลอ้งในเร่ืองของการเสียสละ มีเมตตา กรุณา และท าใหพ้ี่ไดเ้ขา้มาร่วมงาน

อาสาสมคัรท่ีท าอยูใ่นตอนน้ี เพราะเป็นหลกัท่ีใชท้  าใหต้วัเองมีความเมตตาต่อเด็ก” 
 
“สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมในเร่ืองของความเมตตา กรุณาต่อผูอ่ื้น และการใหท้าน อยากท่ีจะ

ท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขเลยไดต้ดัสินใจมาเป็นอาสาสมคัรตรงน้ี” กอ้ย 
 
“การท าความดี การเสียสละใหผู้อ่ื้น เน่ืองจากเราจะลดความเป็นตวัตนลงไดเ้ม่ือไม่ไดคิ้ดถึง

แต่ตวัเองมากเกินไป พอเร่ิมปฏิบติัธรรมก็รู้สึกอยากจะท าความดีต่อไป ก็เลยไดเ้ขา้มาเป็น
อาสาสมคัรท่ีน่ี” จ๊ิบ 

 
“ความเมตตา เพราะเป็นการช่วยเหลือ แบ่งปันใหก้บัเด็ก และการปล่อยวาง เพราะบางคร้ัง

การท างานกบัคนหมู่มาก การดูแลเด็กบางทีก็มีอุปสรรค เราก็ท าใหเ้ตม็ท่ีท่ีเหลือคือปล่อยวาง แต่เรา
จะไม่วางเฉยกบัปัญหาท่ีอยูต่รงหนา้นะ เม่ือเห็นแลว้รู้วา่พอช่วยได ้ก็จะท าเพื่อช่วยเหลือเด็ก” ไก๊ 

 
ในเร่ืองของบุญกิริยาวตัถุ10 โดยอาสาสมคัร “โน่ง” ใหค้วามเห็นวา่ “พี่มาท างานอาสา

เพราะไดท้  าในส่งท่ีพี่ชอบ ท าแลว้มีความสุข มนัตรงในส่วนของ ไวยาวจัมยั เป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
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เม่ือเวลาเราท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขแลว้ เราก็จะมีความสุขไปดว้ย เกิดพลงัผลกัดนัใหเ้รามีก าลงัใจ
ต่อไป”   

 
ส่วน “หุย” ไดใ้หค้วามเห็นวา่งานอาสาสมคัรสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมค าสอนในเร่ืองของ

การท าความดี “การพดูดี คิดดี ท าดี มีผลท่ีท าใหเ้ราไดเ้ขา้มาร่วมงานอาสาสมคัรท่ีท าอยูใ่นตอนน้ี
มาก เพราะตั้งใจวา่จะเป็นคนดีท่ีลงมือท าดี ไม่ใช่แค่เป็นคนดีเฉยๆ มนัตอ้งลงมือท าดว้ย” 

 
และ “ตา” ไดใ้หค้วามเห็นวา่งานอาสาสมคัรสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมค าสอนในเร่ืองของ

การมีสมาธิวา่ “งานอาสาสมคัรตอ้งใชจิ้ตใจท่ีมุ่งมัน่และการมีสมาธิมาก และเร่ืองของสมาธิมีผลท า
ใหเ้ราอยากท่ีจะเขา้มาท ากิจกรรมอาสาสมคัร เพราะอยากจะปรับปรุงตวัเองในเร่ืองของสมาธิ การ
ท าใจใหน่ิ้งข้ึน และการท าให้ตนเป็นคนมีเหตุและผลดว้ย” 

 
จากความคิดเห็นของอาสาสมคัรทั้งหมดจะเห็นไดว้า่ศาสนามีส่วนในการขดัเกลาบุคคล 

ช่วยใหมี้อุดมคติในการด าเนินชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการของการขดัเกลาทางสังคมท่ี 
สุพตัรา สุภาพ (2536: 51) ไดอ้ธิบายวา่ ศาสนามีหนา้ท่ีต่อสังคมคือ ช่วยใหบุ้คคลมีการเรียนรู้เพื่อ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน ค่านิยมในสังคม และช่วยใหมี้อุดมคติในการด าเนินชีวติ 
 

5. การศึกษา พบวา่อาสาสมคัรส่วนใหญ่ (10 คน) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และจบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท 1 คน ในจ านวน 11 คนจบสายวทิยาศาสตร์สังคม 8 คน และจบสาย
วทิยาศาสตร์ 3 คน โดยทุกคนใหค้วามเห็นวา่ ถึงแมก้ารเป็นอาสาสมคัรไม่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
และสายวชิาท่ีจบมาโดยตรง แต่ก็ข้ึนอยูก่บัสถานศึกษามีส่วนในการสนบัสนุนกิจกรรมอาสาสมคัร
มากนอ้ยเพียงไร และความตั้งใจของตนเองในการท่ีจะท างานเพื่อสังคมมากกวา่ อยา่งไรก็ตาม
อาสาสมคัรท่ีจบการศึกษาในคณะมนุษยศาสตร์ใหค้วามเห็นวา่ 

 
“งานอาสาสมคัรมนัเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์เร่ืองคนและสังคม ซ่ึงมองวา่มนัมีความสอดคลอ้ง

มนัมีความสอดคลอ้งกบังานอาสาสมคัรท่ีท าอยูต่อนน้ี คือ เราดูแลเด็ก ก็เท่ากบัเราไดมี้ส่วน
ช่วยเหลือสังคม คิดวา่สาขาวิชาท่ีเราเรียนเป็นส่วนช่วยขดัเกลาความคิดและพฤติกรรมเราเช่นกนั” 
และอาสาสมคัรท่ีจบคณะนิติศาสตร์ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
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“เราเรียนนิติศาสตร์ เพื่ออยากจะช่วยเหลือสังคม โดนเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
เด็ก การท่ีตดัสินใจมาเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็ก ก็เพราะสาขาวชิาท่ีเราเรียนอยูด่ว้ย” 

 
จากการรวบรวมความคิดของอาสาสมคัรเห็นวา่สถานศึกษามีส่วนในการท่ีจะสนบัสนุน

กิจกรรมอาสาสมคัรเพื่อขดัเกลาบุคคลใหรู้้จกัการช่วยเหลือสังคม แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัความตั้งใจใน
การช่วยเหลือสังคมในแต่ละบุคคลซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการขดัเกลาทางสังคมท่ี สุพตัรา สุภาพ 
(2536: 51) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สถานศึกษานบัเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีการขดัเกลาทางสังคมต่อจาก
ครอบครัว เม่ือถึงวยัเรียนครอบครัวก็จะส่งบุตรหลานของตนไปโรงเรียน เพื่อใหไ้ดมี้โอกาสได้
ศึกษาเล่าเรียนวชิาและไดรั้บการอบรมจากโรงเรียน นอกจากน้ียงัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
คุณค่า แนวความคิด และความเช่ือของบุคคล 

 
6. อาชีพ อาสาสมคัรท างานในองคก์รมีจ านวน 9 คน ประกอบอาชีพอิสระ(รับจา้ง

ออกแบบ) และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 2 คน อาสาสมคัรส่วนใหญ่ท่ีท างานในองคก์รจะใชเ้วลาในการ
เขา้มาท ากิจกรรมอาสาสมคัรในช่วงเวลาเสาร์และอาทิตย ์ส่วนอาสาสมคัรท่ีประกอบอาชีพอิสระได้
กล่าวถึงช่วงเวลาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมวา่  

 
“งานท่ีท าอยูก่็คือรับจา้งออกแบบอิสระ ไม่มีเวลาท างานท่ีตายตวั แต่ก็มีท่ีออกไปหาลูกคา้

บา้ง แต่ปกติวนัเสาร์กบัวนัอาทิตยจ์ะวา่งนะ ยกเวน้ตอ้งออกไปพบลูกคา้จริงๆ ก็อาจจะมีบางสัปดาห์
ท่ีไม่ไดไ้ปดูแลนอ้ง” 

 
และอาสาสมคัรท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพวา่ “ตอนน้ีก็เตรียมตวัอ่านหนงัสือสอบ แต่ก็มี

ช่วงเวลาท่ีวา่งบา้ง อยา่งเสาร์-อาทิตย ์เราเลยรู้สึกสนใจอยากจะท ากิจกรรมเพื่อสังคม” 
 
จะเห็นวา่อาสาสมคัรทั้ง 11 คนมีความสะดวกในเร่ืองของเวลาในการมาท ากิจกรรม และ

ไม่ไดย้ดึงานอาสาสมคัรเป็นงานประจ า เน่ืองจากแต่ละคนมีอาชีพประจ า และมีรายไดท่ี้เป็นเงินเป็น
ค่าตอบแทนอยูแ่ลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของอาสาสมคัรท่ี ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2546: 6) ได้
อธิบายวา่ อาสาสมคัร หมายถึง ผูมี้ศรัทธาจะท างานเพื่อสาธารณประโยชน์ โดยค านึงถึงเวลาวา่ง 
ความสามารถ และความถนดัท่ีตนเองมีอยู ่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงานก็เพื่อประโยชน์แก่
ส่วนรวมแก่องคก์าร และแก่ผูป้ระสบความทุกขย์ากเดือดร้อน โดยไม่มีค่าจา้งตอบแทนในการ
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ท างาน และมิไดย้ดึงานท่ีปฏิบติัอยูเ่พื่อเป็นอาชีพ ทั้งน้ีอาสาสมคัรทั้ง 11 คนไดใ้หค้วามเห็นวา่อาชีพ
ไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งในการใหต้นเองตดัสินใจเป็นอาสาสมคัร 

 
การเข้าสู่งานอาสาสมัครและแรงบันดาลใจ 

 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อาสาสมคัรสถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองปัญญา จงัหวดั

นนทบุรี ในเร่ืองช่วงท่ีเร่ิมเขา้สู่งานอาสาสมคัร ลกัษณะกิจกรรมแรกท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม และแรง
บนัดาลใจในการเป็นอาสาสมคัร ซ่ึงขอ้มูลของอาสาสมคัรทั้ง 11 คนมีดงัต่อไปน้ี 

 
จ๊ิบ 

 
รู้จกักิจกรรมอาสาสมคัรและเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังแรกตอนสมยัเรียน โดยกล่าววา่ “ตอนนั้น

มีค่ายอาสาไปตามชนบทในช่วงปิดเทอมฤดูร้อน เพราะอยา่งคร้ังแรกท่ีไดท้  าก็มีเพื่อนรู้จกักนัไป
ดว้ยกนั” โดยเห็นกิจกรรมผา่นทางโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ และไดม้าท ากิจกรรมอาสาสมคัรอีก
คร้ังคืออาสานวดเด็ก เม่ือปี 2549 “ตอนนั้นมีความรู้สึกวา่อยากจะช่วยเด็กก าพร้าในสถานสงเคราะห์
ใหมี้พฒันาการท่ีดีข้ึน” ซ่ึงขณะนั้นไดเ้ห็นข่าวสารน้ีจากเวบ็ไซต ์โดยแรงบนัดาลใจคือ “ตอ้งการท า
ความดีถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ครองราชยค์รบ 60ปี” ส าหรับการเขา้ร่วมโครงการ
พลงัอาสาสมคัรสร้างสุขฯ ไดรั้บข่าวมาจากส่ือทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซต ์www.volunteerspirit.org 
ท่ีไดเ้ขา้มาเป็นอาสาสมคัรประจ าสถานสงเคราะห์เด็กพิการฯ เพราะ “เป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กท่ีบา้น
เด็กอ่อนปกติอยูแ่ลว้แต่เด็กไดย้า้ยมาอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการฯ จึงไดต้ามมาดูแลนอ้งต่อ”  

 
โน่ง 

 
เร่ิมรู้จกังานดา้นอาสาสมคัรตอนสมยัเด็กจากคุณพ่อ โดยไดก้ล่าววา่ “ท่านเป็นครูและเป็น

นกักิจกรรม บริหารงานไปดว้ย ท ากิจกรรมไปดว้ย โดยปกติทางครอบครัวไม่ค่อยไดมี้เวลามาท า
กิจกรรมทางดา้นอาสาอยา่งเตม็ตวั แต่ก็จะมีบา้งเป็นบางคร้ัง ดว้ยความท่ีเป็นลูกคนสุดทา้ย จะ
ค่อนขา้งติดคุณพอ่ เช่นเคยตามคุณพอ่ไปในท่ีต่างๆ ท่ีท่านไดท้  ากิจกรรมเช่น งานลูกเสือชาวบา้น 
เป็นตน้ คุณพอ่เคยจดักิจกรรมแข่งขนัชกมวยในสมยัท่ีตนเองเป็นเด็กๆ ก็จะไปช่วยนัง่พบัใบปลิว
ประชาสัมพนัธ์แจกคนใหม้าดูแข่งขนัชกมวย ส่วนพี่ๆ ก็จะไปบา้งแลว้แต่เวลาสะดวก” ในสมยัเรียน
โน่งก็ไดท้  ากิจกรรมอาสาสมคัรพอสมควร โดยเล่าวา่ “พี่เป็นกรรมการและรองประธานกลุ่ม
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นกัศึกษาชาวอีสานท่ีมหาวทิยาลยั มีจดังานเพลงหาเงินไปมอบเป็นทุนการศึกษาใหก้บัเด็กท่ีเรียนดี
แต่ขาดแคลนทุนทรัพยใ์นภาคอีสาน ซ่ึงเป็นประโยชน์มากท่ีท าใหพ้ี่ไดรู้้จกัแบ่งปันให้คนอ่ืนและได้
รู้จกัพฒันาตนเองในท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนในสังคมได”้ ซ่ึงขณะนั้นยงัไม่มี
อินเตอร์เน็ตและการใชค้อมพิวเตอร์ยงัไม่แพร่หลาย เลยตอ้งอาศยัป้ายประกาศตามบอร์ดต่างๆ และ
เสียงตามสายของทางมหาวทิยาลยัเป็นช่องทางในการรับรู้ข่าวสารกิจกรรมอาสาสมคัร ส าหรับการ
เขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ไดรั้บข่าวมาจากส่ือทาง
อินเตอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซต ์www.volunteerspirit.org ซ่ึงโครงการเดิมช่ือวา่ “โครงการนวดเด็ก” 
หลงัจากนั้นก็เปล่ียนมาเป็น “โครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์” เหตุผล
ท่ีเลือกเขา้ร่วมโครงการโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์เด็กพิการทาง
สมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี คือ “ตอ้งการใหโ้อกาสตนเองและนอ้งๆ พิการไดท้ดสอบตวัเอง
วา่ท าไดห้รือไม่ เพราะเด็กพิการค่อนขา้งใชค้วามอดทนและใชเ้วลามากกวา่เด็กปกติ ซ่ึงทุกวนั
อาทิตยจ์ะไดไ้ม่เสียเวลาไปอยา่งเปล่าประโยชน์ อยา่งตอนเชา้จะไปดูแลเด็กปกติท่ีสถานสงเคราะห์
บา้นปากเกร็ดอยูแ่ลว้ และท าต่อเน่ืองมาเร่ือยๆ เลยเห็นวา่สถานสงเคราะห์เด็กพิการฯ อยูใ่กล้ๆ กนั
และตวัเองก็พอมีประสบการณ์ในการดูแลเด็กมาบา้ง ก็เลยสมคัรเพื่อท่ีจะเขา้มาช่วยดูแลเด็กพิการ
ตอนบ่าย ซ่ึงมาท ากิจกรรมอาสาสมคัรในวนัอาทิตย ์1 วนั จะไดดู้แลเด็ก 2 คน” 

 
บิ๋ม 

 
เร่ิมรู้จกังานดา้นอาสาสมคัรตอนท่ีตนเองอาย ุ19 ปี ประมาณพ.ศ. 2544 กิจกรรมแรกท่ีท า 

คือบ าเพญ็ประโยชน์ดา้นศาสนา โดยการท าความสะอาดวดั ซ่ึงรู้จกักิจกรรมน้ีมาจากบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ของทางมหาวทิยาลยั โดยบ๋ิมกล่าววา่แรงบนัดาลใจท่ีท าใหไ้ดเ้ขา้มาเป็นอาสาสมคัร
ในคร้ังนั้น คือ “อยากท าบ าเพญ็ประโยชน์ทะนุบ ารุงพระศาสนา และตนเองก็ไดท้  าความดีสร้างบุญ
กุศลอีกดว้ย” ทางครอบครัวก็มกัสนบัสนุนใหต้นเองท าทานและช่วยเหลือผูอ่ื้น ส าหรับการเขา้ร่วม
โครงการโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ไดรั้บข่าวมาจากส่ือทาง
อินเตอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซตข์องมูลนิธิสุขภาพไทย เหตุผลท่ีเขา้ร่วมโครงการโครงการพลงัอาสาสมคัร
สร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี คือ “ตอ้งการ
ดูแลเด็กท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและตอ้งการเห็นพฒันาการดา้นอารมณ์ จิตใจ
ของเด็กท่ีไดรั้บการดูแลจากเรา” 
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รุจ 
 
เร่ิมท ากิจกรรมอาสาสมคัรคร้ังแรกเม่ือปี 2544 ช่ือกิจกรรมวา่อาสาสมคัรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

โดยไดก้ล่าววา่ “รู้สึกวา่ชมรมน้ีน่าอยู ่กลมเกลียว ท ากิจกรรมร่วมกนัแลว้สนุก เพื่อนสมยัเรียนตอน 
ม.6 บอกใหไ้ปท ากิจจกรมน้ีดว้ยกนั และท่ีอยากเขา้ร่วมคือคิดวา่เพื่อนไปกนัหลายคนน่าจะสนุก 
ช่วงท่ีเป็นวยัรุ่นเราก็เห็นวา่เพื่อนก็มีส่วนส าคญัมากท่ีท าให้อยากจะท ากิจกรรมอาสาสมคัร เพราะท า
ใหรู้้สึกวา่การไดท้  ากิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนๆมนัสนุก” ส าหรับการเขา้ร่วมโครงการพลงั
อาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ไดรั้บข่าวมาจากส่ือทางอินเตอร์เน็ต โดยหาขอ้มูล
จาก www.google.com เหตุผลท่ีไดเ้ลือกเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กท่ีสถานสงเคราะห์เด็กพิการฯ 
เพราะ “ตอนนั้นท่ีเขา้มาท ารู้วา่มาเล้ียงเด็กๆ แต่ไม่ทราบวา่เป็นเด็กๆกลุ่มไหน ซ่ึงไดม้าสัมผสัจริงๆ 
ก็รู้สึกสงสารและห่วงใยมากกวา่เด็กปกติ และอยากจะท าอะไรดีๆ ท าใหต้วัเองรู้สึกมีคุณค่า”   

 
แพท 

 
เร่ิมกิจกรรมอาสาสมคัรคร้ังแรกตอนสมยัเรียนอยูใ่นระดบัมหาวทิยาลยั ชั้นปีท่ี 1 โดยได้

กล่าวา่ “ตอนนั้นไดเ้รียนวชิาสังคมแลว้อาจารยก์็ใหท้  ารายงานกลุ่มเก่ียวกบัทางดา้นสังคม ก็ไดมี้
โอกาสท ากิจกรรมท่ีสถานสงเคราะห์แห่งหน่ึงยา่นราชวถีิ ไดไ้ปดูเด็กๆ บริจาคส่ิงของ มีความรู้สึก
วา่สงสารเด็ก และไดส้ัญญากบัเด็กๆไวว้า่จะกลบัมาเยีย่มอีก แต่ก็ไม่ไดมี้โอกาสไปอีกเลยเพราะติด
ท างาน เราคิดวา่กิจกรรมท่ีไดท้  ามนัมีประโยชน์ส าหรับเรามาก เพราะเราไดท้  าใหผู้อ่ื้นไดรั้บ
ความสุข แต่เราเป็นผูใ้หก้็ไดรั้บความสุขมากกวา่ และรู้สึกสนุกเม่ือไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนๆ 
ตอนน้ีท างานมาไดส้ักพกัจนเร่ิมรู้สึกวา่ตวัเองพอมีเวลา จึงไดม้าเป็นสมคัรเป็นอาสาสมคัรใน
โครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์”  โดยแพทรู้จกัโครงการน้ีผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตของเวบ็ไซต ์www.thaihealth.or.th มาสมคัรคนเดียว ไม่มีใครชวนใหท้ า โดยแรง
บนัดาลใจท่ีจะเขา้มาร่วมคือ “ตอนสมยัเรียนอยากจะสอบเขา้คณะสังคมสงเคราะห์ แต่ก็ไดเ้รียนเป็น
ช่างไฟฟ้า ก็เลยเรียนคณะวศิวกรรมศาสตร์ ถึงจะไม่ไดเ้รียนคณะสังคมสงเคราะห์อยา่งท่ีตั้งใจไว ้แต่
ก็คิดวา่อยากจะท ากิจกรรมอาสาสมคัรหลงัจากเรียนจบปริญญาตรี อยากจะท าอะไรเพื่อสังคมจริงๆ” 
ก่อนเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ แพทเคยรู้จกัโครงการ
อาสานวดเด็กในสถานสงเคราะห์ผา่นทางรายการเร่ืองจริงผา่นจอ “เห็นคนอ่ืนท าแลว้เกิดความ
ประทบัใจ ก็เลยอยากจะท าบา้ง และท่ีไดม้าเป็นอาสาสมคัรท่ีสถานสงเคราะห์เด็กพิการฯ เพราะวา่
เราสะดวกวนัอาทิตย ์และเป็นคนชอบนอนต่ืนสาย พอดีโครงการฯ มีให้เลือกท าวนัอาทิตยต์อนบ่าย 
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เลยเลือกมาท า เพราะตอนท่ีเราสมคัรเป็นอาสาสมคัร ก็เห็นวา่สถานสงเคราะห์แห่งอ่ืน ไม่มีเปิดให้
ท ากิจกรรมวนัอาทิตยช่์วงบ่าย และเราคิดวา่อยากท าใหเ้ด็กมีความสุข ไม่ไดเ้ลือกวา่จะเป็นเด็กปกติ
หรือเด็กพิการ” 
 
หมิว 

 
กิจกรรมอาสาสมคัรแรกท่ีไดท้  าคือกิจกรรมค่ายอาสาพฒันาชนบท เม่ือประมาณปี 2550 

โดยไดก้ล่าววา่ “ไดส้อนหนงัสือใหเ้ด็กตามหมู่บา้นและช่วยก่อสร้างสาธารณูปโภคให้หมู่บา้น รู้สึก
สนุกและภูมิใจท่ีไดท้  ากิจกรรมดีๆ ใหก้บัผูอ่ื้น และเรียนรู้ชีวติความเป็นอยูท่ี่แตกต่างจากเรา” แรง
บนัดาลใจท่ีท าใหอ้ยากจะกา้วเขา้มาท ากิจกรรมน้ี เพราะวา่ “คุณพอ่เคยร่วมกิจกรรมน้ีในสมยัเรียน 
และเราเองก็มีความสนใจอยูแ่ลว้ อยากจะรู้จกัเพื่อนมากข้ึน และอยากไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ ให้
ชีวติ” ตอนสมยัเรียนอยูใ่นมหาวทิยาลยัหมิวก็ไดท้  ากิจกรรมอาสาสมคัรอยูบ่่อยคร้ัง โดยรู้ข่าว
กิจกรรมเหล่าน้ีจากบอร์ดประชาสัมพนัธ์  การบอกต่อกนัมา เสียงตามสาย ส าหรับคนในครอบครัว
จะมีคุณพอ่ท่ีเคยท าค่ายอาสาพฒันาชนบท และงานช่วยเหลือสังคมอ่ืนๆตามโอกาสท่ีมี แต่ก็ไม่เคย
ชกัชวนหมิวใหไ้ปท ากิจกรรมอาสาสมคัรแบบน้ี แต่หมิวจะเป็นฝ่ายชวนพี่สาว โดยไดก้ล่าววา่ 
“พี่สาวเองก็สนใจนะ แต่ติดเร่ืองเวลา” หมิวมีความคิดเห็นวา่ครอบครัวคือปัจจยัท่ีท าใหไ้ดม้ารู้จกั
กบังานอาสาสมคัรและอยากท่ีจะเขา้มาร่วมท ากิจกรรม “คุณพอ่และคุณแม่จะสอนอยูเ่สมอวา่ ถา้เรา
มีอะไรท่ีพร้อมกวา่คนอ่ืนๆ และไม่เกินก าลงัตวัเอง เราก็ควรจะท าส่ิงดีๆใหแ้ก่ผูอ่ื้นบา้ง” ส าหรับ
การเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ไดรั้บข่าวมาจากส่ือทาง
อินเตอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซต ์www.facebook.com ท่ีไดเ้ลือกเขา้มาเป็นอาสาสมคัรประจ าสถานสงเคราะห์
เด็กพิการฯ เพราะ “คิดวา่เด็กๆ น่าจะตอ้งการความช่วยเหลือจากพี่ๆอาสาสมคัรมากกวา่เด็กทัว่ไป 
และส่วนตวัยงัไม่เคยท างานอาสาสมคัรเก่ียวกบัดา้นเด็กพิการเลยคิดวา่น่าจะเป็นประสบการณ์
ใหม่ๆ ใหต้นเองดว้ย” 

 
ก้อย 

 
เร่ิมรู้จกังานอาสาสมคัรและไดท้  าเป็นกิจกรรมแรก คือกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์เน่ืองใน

วนัแม่แห่งชาติของชุมนุมสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ณ โรงเรียนศรีสังวาล
ขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2552 โดยไดก้ล่าววา่ “ความรู้สึกในตอนนั้นรู้สึกต่ืนเตน้มากๆ และเป็นกงัวล
เล็กนอ้ยวา่จะท าใหผู้พ้ิการมีความสุขไดอ้ยา่งไร เน่ืองจากไม่เคยมีประสบการณ์ในการคลุกคลีกบัผู ้
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พิการมาก่อน จึงปฏิบติัตวัไม่ถูก ทั้งการสนทนา การท ากิจกรรมร่วมกนั และโดยเฉพาะการสันทนา
การผูพ้ิการ แต่ไม่ไดมี้ความรู้สึกรังเกียจกบัผูพ้ิการ” โดยกอ้ยทราบข่าวกิจกรรมน้ีจากรุ่นพี่ในชมรม
และผา่นการประกาศของชุมนุม แรงบนัดาลใจท่ีท าใหก้อ้ยอยากท่ีจะเขา้ร่วมงานอาสาสมคัรคือ 
“อยากท าประโยชน์เพื่อสังคมมานานแลว้ แต่ไม่มีโอกาสและเวลาวา่งจากช่วงเวลาเรียน จึงตดัสินใจ
เขา้ร่วมกิจกรรม หลงัจากนั้นเราก็ไดท้  ากิจกรรมอาสาสมคัรบ่อยข้ึน เช่น กิจกรรมค่ายอาสาพฒันา
ชนบท และกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ของชุมนุม เป็นตน้ ท าใหต้นเองไดป้ระสบการณ์ในการท าส่ิง
ต่างๆ เช่น การสร้างหอ้งน ้า การปฏิบติัตวัต่อผูพ้ิการ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ และเสริมสร้างภาวการณ์เป็นผูน้ า” ส าหรับการเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขให้
เด็กในสถานสงเคราะห์ กอ้ยไดรั้บข่าวมาจากส่ือทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซต ์www.facebook.com 
ของมูลนิธิกระจกเงา เหตุผลท่ีเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี คือ “อยากลองเผชิญหนา้กบัความกลวัของตนเอง 
เพราะกอ้ยเป็นคนกลวัการเผชิญหนา้กบัผูพ้ิการ กลวัวา่ตวัเองจะท าไม่ได ้ดูแลเขาไม่ได ้สันทนาการ
เขาไม่ได ้ท าใหเ้ขามีความสุขไม่ได”้ 

 
ไก๊ 

 
เร่ิมกิจกรรมอาสาสมคัรคร้ังแรกคือโครงการนวดสัมผสัเด็กในสถานสงเคราะห์บา้นเด็ก

อ่อนปากเกร็ดของมูลนิธิสุขภาพไทยเม่ือปี 2550 โดยไดก้ล่าววา่ “ตอนนั้นมีความรู้สึกวา่อยาก
ท างานเพื่อสังคมท่ีนอกเหนือจากการบริจาค เป็นการปฏิบติัจริงๆ และเก่ียวกบัเด็กเล็ก” ซ่ึงไก๊รู้จกั
โครงการนวดฯ จากส่ืออินเตอร์เน็ตของหนงัสือพิมพ ์แรงบนัดาลใจในการเขา้ร่วมโครงการฯ คือ 
“อยากท าอะไรเพื่อเด็กท่ีมากกวา่การบริจาคส่ิงของ และจากการท่ีไดเ้ห็นเด็กในสถานสงเคราะห์ท่ี
เราไปบริจาค เล้ียงอาหารมาแลว้ 2-3 แห่ง เด็กๆอยูอ่ยา่งน่าสงสาร ไม่ไดรั้บความรักความอบอุ่น
เท่าท่ีควร พี่เล้ียงดูแลเด็กก็นอ้ยในขณะท่ีเด็กกลบัมีจ านวนมากกวา่ และช่วงท่ีมีงานฉลอง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงครองราชย ์ตวัเองก็ไดเ้ขียนถวายพระพร ตั้งปฏิญาณไวว้า่จะท า
ความดีเพื่อพ่อ ก็คิดวา่น่าจะเป็นจุดเร่ิมตน้ใหต้ดัสินใจมุ่งมัน่วา่ตวัเองจะตอ้งท าความดีใหไ้ด ้และ
ไม่ใช่ท าแลว้ก็เลิกไป และเราคิดวา่การท่ีมีช่วงชีวิตท่ีมีความยากล าบาก เราก็ไดรั้บความช่วยเหลือ 
การพยายามกา้วผา่นมาไดด้ว้ยตวัเองท าให้อยากใหโ้อกาสคนอ่ืน ใหย้นืไดด้ว้ยตนเองบา้ง” ส าหรับ
การเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ไก๊ไดรั้บข่าวมาจากส่ือทาง
อินเตอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซตข์องหนงัสือพิมพแ์ห่งหน่ึง เหตุท่ีไดม้าท ากิจกรรมอาสาสมคัร ณ สถาน
สงเคราะห์เด็กพิการฯ คือ “ตอนแรกเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กท่ีสถานสงเคราะห์บา้นเด็กอ่อนปาก
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เกร็ด แลว้เด็กท่ีเราดูแลอยูถู่กยา้ยมาท่ีสถานสงเคราะห์เด็กพิการฯ ก็เลยตามมาดูแลต่อ และรับดูแล
เด็กในสถานสงเคราะห์บา้นเด็กอ่อนปากเกร็ดคนใหม่แทนอีก 1 คน ปัจจุบนัคือไดดู้แล 2 คน” 
 
 
ตา 

 
เร่ิมกิจกรรมอาสาสมคัรคร้ังแรกเม่ือปี 2550 โดยไดก้ล่าววา่ “เป็นกิจกรรมชมรมปันรักให้

นอ้ง ซ่ึงเราเป็นคนหากิจกรรมอาสาสมคัรน้ีผา่นทางอินเตอร์เน็ต และเพื่อนๆ ท่ีรู้จกัการท่องเท่ียว
ดว้ยกนั ในกิจกรรมก็ไดร่้วมงานกีฬาสี และมอบของ สร้างหอ้งเรียนท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชม ชาว
ไทยภูเขา กลุ่มแม่ฟ้าหลวง โรงเรียนทีบาทะ อ าเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก ซ่ึงตอ้งเดินเทา้เขา้ไปยงั
โรงเรียนท่ีอยูบ่นเขา ระยะทาง 7 กิโลเมตร ความรู้สึกในตอนนั้นคือ สนุก ไดเ้รียนรู้วฒันธรรม
ใหม่ๆ มีความสุขท่ีเห็นเด็กๆยิม้ การเดินทางในตอนนั้นตอ้งเดินเทา้ แบกของเขา้ไป ความล าบาก
และเหน่ือยท่ีเกิดข้ึนตอนแรกไดห้ายไปเม่ือเห็นรอยยิม้ของชาวไทยภูเขา  ภูมิใจท่ีไดช่้วย ปล้ืมและมี
ความสุขใจกบัส่ิงท่ีท า” แรงบนัดาลใจในการท ากิจกรรมคือ “ไดไ้ปเท่ียวในสถานท่ีท่ีเรายงัไม่เคยได้
ไป” ส่วนโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ตาไดรั้บทราบข่าวกิจกรรมน้ี
มาจากการบอกต่อจากเพื่อน ก่อนท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาสมคัรท่ีสถานสงเคราะห์เด็กพิการฯ ตา
ไดเ้คยเป็นอาสาสมคัรช่วยงานของสมาคมคนตาบอด โดยกล่าววา่ “การท่ีเราช่วยคนตาบอกมาก่อน
เราเลยมีความรู้สึกวา่ เด็กพิการมีความน่าสนใจและน่าจะพฒันาใหเ้ด็กพิการไดมี้โอกาสใหเ้ขาไดใ้ช้
ชีวติในประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติ” 

 
อ้อม 

 
เร่ิมรู้จกังานอาสาสมคัรคร้ังแรกตอนอาย ุ38 ปี ประมาณปี 2555 ซ่ึงกิจกรรมแรกท่ีไดเ้ขา้

ร่วมคือโครงการอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ณ สถานสงเคราะห์เด็กพิการฯ โดย
ไดก้ล่าววา่ “ความรู้สึกในตอนนั้นคืออยากท า อยากใหค้วามรัก ความอบอุ่นแก่เด็ก และอยากจะช่วย
แบ่งเบาภาระของเจา้หนา้ท่ี” แรงบนัดาลใจในการเขา้มาท างานอาสาสมคัรคือ “อยากมีลูกเล็กๆ 
อยากอุม้เด็กท่ีเป็นลูกของเราเอง” ไดรู้้จกัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถาน
สงเคราะห์ จากทางเวบ็ไซต ์www.facebook.com และเห็นวา่เป็นโครงการท่ีดี ตรงกบัส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการท่ีอยากจะท า เหตุผลท่ีเลือกขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถาน
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สงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี คือ “คนทัว่ไปจะช่ืนชมเด็กปกติมากกวา่ 
แต่เด็กพิการจะดูแลยาก น่าจะอยากไดค้วามใส่ใจท่ีมากกวา่” 
 
หุย 

 
เร่ิมรู้จกังานอาสาสมคัรคร้ังแรกเม่ืออาย ุ27 ปี ประมาณพ.ศ. 2545 โดยไดก้ล่าววา่ “กิจกรรม

แรกท่ีไดท้  าคือ ออกไปช่วยแพค็อาหารท่ีสภากาชาดไทย ตอนนั้นเกิดเหตุการณ์น ้าท่วม และรู้จกั
กิจกรรมน้ีจากข่าวและทางอินเตอร์เน็ต ออกไปช่วยเองไม่มีใครชกัชวน” แรงบนัดาลใจท่ีท าให้
ตนเองเขา้มาเป็นอาสาสมคัรในคร้ังนั้นคือ “พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงเป็นแรงบนัดาลใจ 
คือตั้งใจจะเป็นคนดีท่ีลงมือท าดีเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และแบ่งปันโดยไม่หวงัผลตอบแทน” ส่วน
ทางดา้นครอบครัวก็จะมีคุณแม่และพี่อีก 2 คนเคยท ากิจกรรมอาสาสมคัรโดยจะช่วยเหลือใน
ทางดา้นการบริจาคมากกวา่ และจะมาชวนตนเองท าบุญดว้ย ส าหรับการเขา้ร่วมโครงการพลงั
อาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ไดรั้บข่าวมาจากส่ือโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต ผา่นทาง
www.facebook.com  เหตุผลท่ีเลือกเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถาน
สงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี คือ “เห็นวา่เด็กท่ีน่ีดอ้ยโอกาสกวา่เด็กใน
สถานสงเคราะห์ท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีแต่เด็กปกติ ทั้งการช่วยเหลือตวัเอง ดา้นพฒันาการดา้นสมอง และ
การศึกษา” 
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ตารางที ่2  การเขา้สู่งานอาสาสมคัร ช่วงท่ีเร่ิมตน้ท ากิจกรรม กิจกรรมแรกท่ีท า และแรงบนัดาลใจ 
 
คนที่ ช่ือเล่น ช่วงทีเ่ร่ิมต้นท า

กจิกรรม 
กจิกรรมแรกทีท่ า ช่องทางการเข้าไปสู่การเป็น

อาสาสมัคร 
แรงบันดาลใจ 

1 จ๊ิบ วยัเรียน ออกค่ายอาสาพฒันาชนบท ป้ายประกาศของสถานศึกษา พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
2 โน่ง วยัเรียน ช่วยงานลกูเสือชาวบา้น (พบัใบปลิวแจก) มีคนในครอบครัวเป็นอาสาสมคัร เห็นพ่อท า 

3 บ๋ิม วยัเรียน บ าเพญ็ประโยชน ์(ท าความสะอาดวดั) ป้ายประกาศของสถานศึกษา อยากช่วยเหลือ 

4 รุจ วยัเรียน อาสาสมคัรเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (ปลกูตน้ไม)้ เพ่ือนท ากิจกรรมอาสาสมคัร เพ่ือน 
5 แพท วยัเรียน บริจาคส่ิงของ อาจารย ์ ไม่มี-อาจารยใ์หท้ างานกลุ่มสังคม 
6 หมิว วยัเรียน ออกค่ายอาสาพฒันาชนบท มีคนในครอบครัวเป็นอาสาสมคัร เห็นพ่อท า 
7 กอ้ย วยัเรียน บ าเพญ็ประโยชน ์(สนัทนาการกบัผูพิ้การ) ป้ายประกาศของสถานศึกษาและการ

บอกต่อจากรุ่นพ่ี 
อยากช่วยเหลือ 

8 ไก๊ วยัท างาน อาสานวดเดก็ในสถานสงเคราะห์ อินเตอร์เน็ต พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

9 ตา วยัท างาน จดักีฬาสี มอบของและสร้างหอ้งเรียน อินเตอร์เน็ตและเพ่ือน เปิดโลกทศัน์ 

10 ออ้ม วยัท างาน ดูแลเดก็พิการในสถานสงเคราะห์ อินเตอร์เน็ต อยากมีลูก ไดอุ้ม้เด็ก 

11 หุย วยัท างาน ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั (แพค็อาหาร) อินเตอร์เน็ต พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน – 30 กนัยายน 2556 57 
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จากตารางท่ี 3ขอ้มูลของอาสาสมคัรสถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา 
จงัหวดันนทบุรี ทั้ง 11 คน พบวา่มีอาสาสมคัร 7 คน ไดเ้ร่ิมท างานเป็นอาสาสมคัรหรือบ าเพญ็
ประโยชน์ในช่วงวยัเรียน โดยมีแรงบนัดาลใจจากความคิดท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูแ่ลว้ รวมทั้งเห็น
ตวัอยา่งจากคนในครอบครัว และการอยากท าความดีถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
ประกอบกบัในสถาบนัการศึกษาท่ีศึกษาอยูไ่ดมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมอาสาสมคัร 
การชกัชวนจากรุ่นพี่และเพื่อน ท าใหไ้ดเ้ขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรดงักล่าว กิจกรรมในสมยันั้นมีทั้ง
การท าความสะอาดวดั ปลูกตน้ไม ้และออกค่ายอาสาพฒันา เป็นตน้ จะเห็นวา่จุดเร่ิมตน้ของการ
เป็นอาสาสมคัรอยูท่ี่สถาบนัการศึกษา ซ่ึง สุพตัรา  สุภาพ (2536: 51) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สถานศึกษา
นบัเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีการขดัเกลาทางสังคมต่อจากครอบครัว เม่ือถึงวยัเรียนครอบครัวก็จะส่ง
บุตรหลานของตนไปโรงเรียน เพื่อใหไ้ดมี้โอกาสไดศึ้กษาเล่าเรียนวชิาและไดรั้บการอบรมจาก
โรงเรียน นอกจากน้ียงัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ คุณค่า แนวความคิด และความเช่ือของ
บุคคล โดยสถานศึกษาเองมีการใชส่ื้อเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมอาสาสมคัรใน
รูปแบบ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายประกาศ และการบอกต่อ 

 
ส าหรับอาสาสมคัรท่ีเร่ิมท ากิจกรรมอาสาสมคัรคร้ังแรกในช่วงวยัท างานนั้น จะเร่ิมตน้มาก

จากการรู้ข่าวสารดว้ยตนเองผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ปัจจุบนัส่ืออินเตอร์เน็ตมีความส าคญัมาก ซ่ึง 
สุพตัรา  สุภาพ (2536: 51) ไดอ้ธิบายวา่ การเผยแพร่ข่าวสารมีผลต่อสมาชิกสังคมอยา่งกวา้งขวาง
แระรวดเร็วมาก ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจและการคาดหวงัในชีวติ  

 
กจิกรรมแรกทีท่ า 
 

อาสาสมคัรส่วนใหญ่เร่ิมกิจกรรมอาสาสมคัรคร้ังแรกในหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่เป็นการ
สละแรงงาน เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั การท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์  การช่วยงาน
ลูกเสือชาวบา้น การท ากิจกรรมอาสานวดเด็กเล็ก การท ากิจกรรมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การดูแลเด็ก
พิการ การออกค่ายอาสาพฒันาชนบท และการไปท ากิจกรรมอาสาในท่ีห่างไกล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
บทบาทของอาสาสมคัรท่ี วยิะดา  ตีระแพทย ์(2545: 13 อา้งใน เลอพงศ ์ สวนสังข์, 2549: 20) 
อธิบายวา่ผูท่ี้เป็นอาสาสมคัรประเภทดา้นแรงงานน้ี ยนิดีท่ีจะสละแรงงานเพื่อการปฏิบติังานหรือ
ยนิดีท่ีจะใหบ้ริหารโดยตรงกบัผูต้อ้งการความช่วยเหลือ เช่น อาสาสมคัรท่ีออกเร่ียไรเงิน เพื่อเป็น
ทุนในการใหค้วามช่วยเหลือแก่คนทัว่ไป อาสาสมคัรท่ีสมคัรออกไปพฒันาแหล่งต่างๆ อาสาสมคัร
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ท่ีไปใหก้ารเล้ียงดูเด็กก าพร้าอนาถา ตามสถานสงเคราะห์หรืออาสาสมคัรท่ีช่วยในงานสภากาชาด 
เป็นตน้ 
 
แรงบันดาลใจของอาสาสมัครในการท ากจิกรรมอาสาสมัครคร้ังแรก 
 

อาสาสมคัรส่วนใหญ่มีแรงบนัดาลใจจากการท ากิจกรรมอาสาสมคัรคร้ังแรกจากบุคคลท่ี
ตนเองยดึถือเป็นตน้แบบ เช่น อาสาสมคัรมีความตั้งใจท่ีจะท าความดี เพื่อถวายแด่พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั และ การมีบุคคลในครอบครัว พอ่แม่ พี่นอ้ง เคยท างานอาสาสมคัรหรือก าลงัท างาน
อาสาสมคัรอยูแ่ลว้ ท าให้อาสาสมคัรเกิดแรงจูงใจท่ีจะเป็นอาสาสมคัรบา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม ท่ี สุพตัรา  สุภาพ (2546: 49) ไดอ้ธิบายไว ้ในส่วนของการยดึถือส่ิง
ท่ีคลา้ยกบัตวัเอง เป็นความตอ้งการท่ีจะท าตวัใหเ้หมือนกบับุคคลท่ีตอ้งการยดึถือเป็นแบบฉบบั  

 
นอกจากนั้นมีอาสาสมคัรท่ีมีความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูแ่ลว้ รวมถึงอาสาสมคัรท่ี

ตอ้งการเปิดโลกทศัน์ อยากหาประสบการณ์ใหม่ใหก้บัชีวิต ซ่ึงเป็นความตอ้งการของอาสาสมคัร
เอง สอดคลอ้งกบักระบวนการขดัเกลาทางสังคม ท่ี สุพตัรา  สุภาพ (2546: 49) ไดอ้ธิบายวา่ เป็น
กระบวนการท่ีบุคคลจะแสดงความตอ้งการออกมาและคนอ่ืนๆ ในสังคมท่ีท าหนา้ท่ีน้ีจะสนอง
ความตอ้งการนั้น เป็นการสนองตามระเบียบแบบแผนท่ีสังคมนั้นๆ ก าหนดไวแ้ตกต่างกนัไปตาม
สภาพของสังคมท่ีตนเป็นสมาชิก รวมทั้งอาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังแรกซ่ึงเกิดจากการคลอ้ย
ตาม โดยการชกัชวนของคนในครอบครัว เพื่อน อาจารย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการขดัเกลาทาง
สังคมท่ี สุพตัรา  สุภาพ (2546: 49) ไดอ้ธิบายไว ้ในส่วนของการยดึถือส่ิงท่ีคลา้ยกบัตวัเอง  เป็น
ความตอ้งการรู้สึกรวมกบับุคคลหรือกลุ่มท่ีถือวา่เป็นพวกเดียวกนักบัตนและสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรและประสบการณ์ท่ีไดรั้บของ Theoitsand Hewitt 
(2001 อา้งใน กรรณิกา  มาโน, 2553) พบวา่ปัจจยัท่ีท าให้เป็นอาสาสมคัรมีทั้งเพื่อตอ้งการหา
ประสบการณ์ชีวติ เพิ่มทกัษะทางสังคม และตอ้งการท าประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ต่อสังคม และอีกนยัหน่ึง
เป็นการท าเพื่อพระเจา้ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นการ่างเสริมสุขภาวะทางใจ เพิ่มความมัน่ใจ 
ความภาคภูมิใจในตนเอง แล่ช่วยใหมี้เพื่อน มีสังคมมากข้ึน 
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บทบาทของอาสาสมัคร 
 

อาสาสมคัรมีบทบาทในการดูแลเด็กพิการตามลกัษณะปัญหาของเด็ก เพื่อใหเ้ด็กมี
พฒันาการท่ีดีข้ึนจากแต่ก่อน สามารถช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง และไดเ้รียนรู้จากการไดท้  ากิจกรรม
ต่างๆ เช่น การฟังเพลงเพื่อใหเ้ด็กไดเ้กิดทกัษะการฟัง และเพื่อจิตใจท่ีดี ท าใหมี้ความสุข การเก็บ
ของแลว้นบัตวัเลขไปดว้ยเพื่อเป็นการฝึกพดูและสอนเด็กในเร่ืองของความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
การร้อยลูกปัดเพื่อฝึกสมาธิและกลา้มเน้ือมือ การข่ีจกัรยานเพื่อฝึกกลา้มเน้ือขาและการทรงตวัท่ีดี
ข้ึน การหาขนม หรือผลไมเ้พื่อฝึกใหเ้ด็กไดรู้้จกัการรับประทานอาหารดว้ยตนเอง ควบคุมการเค้ียว
ไดดี้ข้ึน เป็นตน้ 

 
บทบาทของอาสาสมคัรทั้ง 11 คน มีความหลากหลายข้ึนอยูก่บัลกัษณะความพิการของเด็ก

และเวลาท่ีอาสาสมคัรมีใหก้บัเด็ก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
จ๊ิบ 
 

เป็นอาสาสมคัรรุ่นท่ี 1 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
ประจ าอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้งเอ (นาม
สมมติ) อาย ุ7 ปี เพศชาย มีความบกพร่องทางดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรจ๊ิบไดเ้ล่าวา่ 
“นอ้งกลา้มเน้ืออ่อนแรง ไม่สามารถนัง่หรือยนืเองไดเ้หมือนกบัเด็กปกติทัว่ไป ไม่สามารถรับรู้
ภาษาได ้ไม่สบตา ไม่ชอบเล่นของเล่น แต่จะชอบกินมากกวา่ เราก็จะช่วยฝึกเด็กเป็นกรณีพิเศษ” วธีิ
ในการดูแลเด็กพิการของจ๊ิบคือ “ช่วยฝึกพฒันาการทางดา้นร่างกายใหน้อ้ง เช่น ฝึกให้เด็กนัง่ ยนื 
เดิน และการกินไดด้ว้ยตนเอง” และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “กลา้มเน้ือดีข้ึน เกือบจะเหมือนเด็ก
ปกติทัว่ไป และสามารถทานอาหารไดเ้อง” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการ จ๊ิบไดเ้ล่าวา่ “ช่วงแรก
นอ้งจะไม่ยอมฝึก เราตอ้งอาศยัความอดทนในการช่วยฝึกนานมาก และตอ้งฝึกซ ้ าๆ ต่อเน่ือง” 
นอกจากนั้นจ๊ิบยงักล่าววา่ “หากจบโครงการฯ น้ีไปก็จะเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อไปเร่ือยๆ 
จนกวา่เด็กจะออกจากสถานสงเคราะห์ไป” 
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โน่ง 
 

เป็นอาสาสมคัรรุ่นท่ี 2 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้งที (นามสมมติ) อาย ุ7 ปี เพศชาย มี
ความบกพร่องทางดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรโน่งไดเ้ล่าวา่ “นอ้งจะมีพฒันาการชา้ ตอน
แรกท่ีไดพ้บกบันอ้ง นอ้งจะน่ิงมาก ไม่มองตา เหม่อลอย ไม่พดูเลย แต่จะชอบมองวตัถุท่ีเป็นวงกลม
และหมุนๆ เช่น พดัลม” วธีิในการดูแลเด็กพิการของโน่ง คือ “พยายามกระตุน้ใหเ้ด็กสนใจ ใหม้อง
ตาของเราบ่อยๆ เพื่อใหเ้ด็กคุน้ ไวใ้จและเขา้กบัเราได ้และก็จะสัมผสักายเด็กบ่อยๆ อยา่งการโอบ
กอด หอมแกม้ ซ่ึงจะท าใหเ้ด็กไดรั้บความรู้สึกอบอุ่นตั้งแต่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการฯ” และเด็กมี
พฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “จากเด็กท่ีไม่สบตา ไม่พดู ตอนน้ีก็สบตา เร่ิมพดูเก่งข้ึน สามารถพดูไดต้ามท่ี
เราสอน พดูเป็นประโยคสั้นๆได ้แต่อาจจะไม่ชดั ล่าสุดตอนงานกีฬาสีนอ้งแข่งวิง่เขา้เส้นชยัเป็นคน
แรก เพราะปกตินอ้งจะอยูก่ลุ่มท่ีมีพฒันาการชา้มาก” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการโน่งไดเ้ล่าวา่ 
“เครียดบา้ง เพราะบางคร้ังนอ้งจะงอแง ไม่ฟังเรา ร้องไห้แบบไม่มีเหตุผล เรียกร้องความสนใจมาก
เกินไป เราก็จะท าตวัเองใหมี้สมาธิก่อน สงบสติอารมณ์เพื่อมีความใจเยน็ข้ึนและเล่ียงการใชอ้ารมณ์
กบันอ้ง แลว้ก็จะอยูเ่ฉยๆหรือไม่ก็จะบ่ายเบ่ียงใหน้อ้งสนใจในเร่ืองอ่ืน เพื่อหยดุพฤติกรรมท่ีไม่
น่ารัก เม่ือนอ้งอารมณ์ดีถึงจะค่อยสอนเป็นเร่ืองๆไป” นอกจากนั้นโน่งยงักล่าววา่ “หากจบ
โครงการฯ น้ีไปก็จะเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อไปเร่ือยๆ” 
 
บิ๋ม 
 

เป็นอาสาสมคัรรุ่นท่ี 4 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้งเอก (นามสมมติ)  อาย ุ8 ปี เพศชาย มี
ความบกพร่องทางดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรบ๋ิมไดเ้ล่าวา่ “นอ้งสมาธิสั้น การส่ือสารยงั
ไม่ค่อยดี แต่สามารถรับฟังและเขา้ใจการส่ือสารจากคนอ่ืนได”้ วธีิการดูแลเด็กพิการของบ๋ิมคือ 
“พดูคุยและท าความรู้จกักบันอ้งใหม้ากข้ึนโดยใหค้วามรักความอบอุ่นกบันอ้งเพื่อท่ีจะใหน้อ้งได้
เกิดความไวว้างใจกบัตวัเรา และกลา้ท่ีจะเปิดใจมากข้ึน ส าหรับเร่ืองพฒันาการก็จะใหน้อ้งดูรูป
ต่างๆ แลว้บอกวา่มนัคืออะไร ซ่ึงเขาก็จะพดูตาม เช่น ดูรูปแมว เขาก็จะพดูวา่ “แมว” และก็หาของ
เล่นท่ีดึงดูดความสนใจมาใหเ้ขาเล่นเพื่อให้เขามีสมาธิมากข้ึน” และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “เร่ิม
พดูคุยและคุน้เคยกบัเรามากข้ึน ร่าเริงมากข้ึน พดูช่ือสัตวต่์างๆได ้นัง่เล่นอะไรนานๆได”้ อุปสรรค
ในการดูแลเด็กพิการ บ๋ิมไดเ้ล่าวา่ “บางคร้ังนอ้งจะงอแง เอาแต่ใจ เราก็จะไม่ตามใจเด็ก แต่ก็จะให้
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ความส าคญักบัเขาแทน เช่น หาของเล่นท่ีน่าสนใจมาใหเ้ขาเล่น เพื่อลดความงอแงของเขา เป็นตน้” 
นอกจากนั้นบ๋ิมยงักล่าววา่ “ถา้จบโครงการฯ น้ียงัไงก็จะเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อ เพราะ มีความ
ผกูพนักบันอ้งๆ และตอ้งการท่ีจะเห็นพฒันาการท่ีดีของเขาดว้ย” 
 
รุจ  
 

เป็นอาสาสมคัรมาตั้งแต่รุ่นท่ี 1 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถาน
สงเคราะห์ ประจ าอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้ง
แพร (นามสมมติ) อาย ุ5 ปี เพศหญิง มีความบกพร่องทางดา้นสมองและปัญญาโดยอาสาสมคัรรุจ
ไดเ้ล่าวา่ “นอ้งไม่สามารถเดินไดเ้อง ตอ้งอาศยัราวจบั พดูไม่ได ้บางคร้ังแววตาเหม่อลอย และชอบ
อมขา้ว” วธีิในการดูแลเด็กพิการของรุจคือ “จะเปิดเพลงใหน้อ้งฟัง เพื่อใหน้อ้งมีอารมณ์ดีและได้
ขยบัร่างกายตามจงัหวะเพลงบา้ง” และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “ถา้ดา้นร่างกาย สามารถเดินได้
เองดีข้ึน เร่ิมมองมีโฟกสัมากข้ึน ส่วนดา้นอารมณ์ ก็อารมณ์ดีข้ึน” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการ รุจ
ไดเ้ล่าวา่ “เคยบงัคบัใหน้อ้งเค้ียวอาหาร เพราะเด็กชอบอมขา้ว พอบงัคบัเขามากข้ึน เขาจะหนา้บ้ึง 
ตอนน้ีก็พยายามป้อนอาหารท่ีเป็นช้ินอ่อนๆให้นอ้งไดส้ัมผสั จะไดก้ดัอาหารได”้ นอกจากนั้นรุจยงั
ไดก้ล่าววา่ “ถา้จบโครงการฯ ก็จะเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อไปเร่ือยๆ เพราะรู้สึกผกูพนัและเป็น
ห่วงนอ้ง” 
 
แพท 
 

เป็นอาสาสมคัรรุ่นท่ี 4 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
ประจ าอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้งสิงโต 
(นามสมมติ) อาย ุ6 ปี เพศชาย มีความบกพร่องทาง ดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรแพทได้
เล่าวา่ “นอ้งไม่สบตา ชอบมองเพดาน  บางคร้ังชอบนัง่ท่าเป็ด ท าใหไ้ม่ดีต่อช่วงสะโพกของเขา 
บางคร้ังก็ไม่ยอมเดิน” วธีิในการดูแลเด็กพิการของแพท คือ “จะสอนให้เขานัง่ขดัสมาธิ และฝึกให้
เดินบ่อยๆ พาไปเดินท่ีสนามเด็กเล่น และหาเพลงมาเปิดใหเ้ขาฟัง” และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ 
“เดินไดเ้องได ้นัง่ขดัสมาธิเองได ้และนอ้งสนใจเรามากข้ึน เร่ิมสบตาดว้ย” อุปสรรคในการดูแลเด็ก
พิการ แพทไดเ้ล่าวา่ “ก่อนท่ีจะเขา้มาเป็นอาสาสมคัรตรงน้ี เรามีความรู้สึกกงัวลวา่เราจะดูแลเด็ก
พิการไดไ้หม เพราะไดเ้ห็นหมิว (อาสาสมคัร)ดูแลเด็กพิการทางดา้นร่างกาย จึงรู้สึกวา่ยาก กลวัจะ
ท าไม่ได ้แต่วนัท่ีเร่ิมกิจกรรมคือ ไดก้ าลงัใจจากคุณแม่และสามารถดูแลเด็กพิการไดโ้ดยไม่มี
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ความรู้สึกกงัวลอีกเลย” นอกจากนั้นแพทยงักล่าววา่ “ตั้งใจไวว้า่จะเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อไป
เร่ือยๆ ถึงแมจ้ะจบระยะโครงการฯ แลว้ก็ตาม เพราะอยากเห็นเด็กมีพฒันาการท่ีดี มากพอท่ีเด็กจะ
สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ใชชี้วติประจ าวนัตามปกติได”้ 
 
หมิว 
 

เป็นอาสาสมคัรรุ่นท่ี 3 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้งฟาง (นามสมมติ) อาย ุ8 ปี เพศหญิง มี
ความบกพร่องทางดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรหมิวไดเ้ล่าวา่ “นอ้งไม่สามารถควบคุมการ
ขยบัปากได ้ท าใหมี้น ้าลายไหลตลอดเวลาและพดูไดไ้ม่ชดั และกลา้มเน้ือมือดานขวาไม่ปกติ แต่มี
พฒันาการทางดา้นอารมณ์ดีมาก ร่าเริงแจ่มใส ยิม้เก่ง  บางคร้ังรู้เร่ือง และสามารถบอกความ
ตอ้งการของตนเองได”้ วธีิในการดูแลเด็กพิการของ หมิวคือ “ใหน้อ้งไดท้  ากิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
พฒันาการ เช่นร้อยลูกปัดฝึกกลา้มเน้ือมือ ป่ันจกัรยาน เขียนหนงัสือ การอ่านออกเสียงท าใหเ้ด็กได้
มีการขยบักลา้มเน้ือปาก โดยเลือกตวัท่ีอ่านออกเสียงง่ายๆ และท าสลบักบักิจกรรมท่ีนอ้งชอบไป
ดว้ย นอ้งจะไดไ้ม่เบ่ือ” และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “ควบคุมการไหลของน ้าลายไดดี้กวา่แต่ก่อน
มาก และเร่ิมท่ีจะพดูคุยกบัเราข้ึน” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการ หมิวไดเ้ล่าวา่ “เป็นในเร่ืองของ
การส่ือสารกบันอ้ง คือเราจะตอ้งใจเยน็และใชเ้วลาในการเรียนรู้ไปพร้อมๆกนั รวมถึงใชเ้วลากบั
นอ้งใหม้ากข้ึน มาดูแลเขาสม ่าเสมอ” นอกจากนั้นหมิวยงักล่าววา่ “หากจบโครงการฯ น้ีไป เราก็จะ
เป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อไปเร่ือยๆ เพราะเราก็สะดวกในเร่ืองของเวลาอยูแ่ลว้ และท าแลว้มี
ความสุขท่ีไดดู้แลนอ้ง ให้นอ้งไดมี้พฒันาการท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ ตามล าดบั” 
 
ก้อย  
 

เป็นอาสาสมคัรรุ่นท่ี 4 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
ประจ าอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้งเกา้ (นาม
สมมติ) อาย ุ4 ปี เพศชาย มีความบกพร่องทางดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรกอ้ยไดเ้ล่าวา่ 
“นอ้งมีปัญหาในเร่ืองของการมองเห็น และไม่พดู แต่เขารับรู้เร่ืองราวต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนได ้ไม่ค่อย
ทานอาหารท่ีจะตอ้งเค้ียว จะชอบด่ืมน ้าหรืออาหารอ่อนท าใหเ้ขากลืนไดง่้ายๆ มากกวา่ และเขาจะ
ชอบมากถา้มือและเทา้ไดส้ัมผสักบัน ้า” วธีิในการดูแลเด็กพิการของกอ้ย คือ “จะพานอ้งไปเดินเล่น 
ใหน้อ้งไดส้ัมผสักบัส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นพื้นผวิ เพราะนอ้งมองไม่เห็นก็จะเนน้พฒันาการทางดา้นการ
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สัมผสัแทน และหาของเล่นต่างๆ ท่ีมีเสียง พยายามพดูคุยกบันอ้งเพื่อใหน้อ้งไดย้นิและสามารถพดู
ตามได”้ และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “โตต้อบกบัเรามากข้ึน เช่นเวลาถามก็จะตอบ ถึงแมจ้ะยงัไม่
สามารถพดูไดเ้ป็นค าแต่ก็พยายามเปล่งเสียง” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการ กอ้ยไดเ้ล่าวา่ “นอ้งยงั
ไม่สามารถพดูเป็นค า ซ่ึงเราตอ้งใชค้วามพยายามในการพดูคุยกบันอ้งบ่อยๆ เพื่อนใหน้อ้งไดจ้  าค  า
บางค าท่ีเราพดู แลว้พดูตามเราได”้ นอกจากนั้นกอ้ยยงัเล่าวา่ “ตั้งใจจะเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อ 
แต่ก็จะดูเร่ืองของเวลา และกิจกรรมของตวัเองอีกที แต่ถา้มีเวลาจริงๆ ก็จะมาดูแลนอ้งต่อไปอยา่ง
แน่นอน” 
 
ไก๊ 
 

เป็นอาสาสมคัรมาตั้งแต่รุ่นท่ี 1 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถาน
สงเคราะห์ ประจ าอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้ง
ป้อม (นามสมมติ) อาย ุ7 ปี เพศชาย มีความบกพร่องทางดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรไก๊
ไดเ้ล่าวา่ “ในเร่ืองของการเคล่ือนไหว มือและเทา้เกร็ง ท าใหเ้ดินเองไม่ได ้ส่วนใหญ่จะคลานแต่ก็
ไม่สมบูรณ์ สามารถใชมื้อขวาไดข้า้งเดียว ไม่อยูน่ิ่ง จะชอบเล่นของเล่นท่ีมีลกัษณะส่ีเหล่ียม เช่น 
หนงัสือ เส่ือ เป็นตน้” วธีิในการดูแลเด็กพิการของไก๊คือ “จะเสริมสร้างพฒันาการให้เขาไดรู้้จกั
ช่วยเหลือตนเอง เช่น หาผลไม ้ขนมมาใหเ้ขาไดห้ดักินเอง มีการพดูคุยกบัเด็กใหเ้ด็กไดฝึ้กการฟัง 
แสดงท่าทางเพื่อเป็นการส่ือสารใหเ้ขาเขา้ใจ ท่ีส าคญัคือการแสดงความรักใหก้บัเด็กดว้ย เช่น การ
สัมผสั โอบกอด และหอมแกม้ เป็นตน้ และใหฝึ้กจบัราวเพื่อยนืทรงตวั และสามารถเดินไดที้ละ
กา้ว” และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “อาการเกร็งคลายข้ึนเยอะ แต่ยงัมีอยู ่มือขา้งท่ีเกร็งก าแน่น เร่ิม
คลายออกและพอมีแรงจบัไดบ้า้งนิดหน่อย นัง่ได ้เหน่ียวเกาะข้ึนยนืได ้แลว้เหวีย่งสะโพกเพื่อขยบั
กา้วได ้การรับรู้ดีข้ึน” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการ ไก๊ไดเ้ล่าวา่ “เป็นในเร่ืองของพื้นท่ีและ
อุปกรณ์ เพราะเด็กประเภทน้ีตอ้งอาศยัพื้นท่ีท่ีสะดวกและปลอดภยัในการฝึกเดิน และตอ้งอาศยั
ความรู้ในการท่ีจะช่วยพฒันาเด็ก เราเองก็เลยจะอาศยัในการหาขอ้มูลจากหนงัสือ และการเขา้ร่วม
อบรมการดูแลเด็ก เป็นตน้” นอกจากนั้นไก๊ยงักล่าววา่ “หากจบโครงการฯ ก็จะเป็นอาสาสมคัรดูแล
เด็กต่อไปเร่ือยๆ เพราะเด็กตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองจึงจะเห็นผล หากหยดุดูแลมนัจะมีผลต่อ
จิตใจและพฒันาการของเด็กมาก” 
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ตา 
 

เป็นอาสาสมคัรมาตั้งแต่รุ่นท่ี 2 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถาน
สงเคราะห์ ประจ าอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้ง
โอ (นามสมมติ) อาย ุ8 ปี เพศชาย มีความบกพร่องทางดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรตาได้
เล่าวา่ “นอ้งมีสมาธิสั้น ใหค้วามสนใจกบักิจกรรมเล็กนอ้ย ไม่ค่อยสนใจพี่ พดูไดแ้ต่ไม่ค่อยรู้เร่ือง 
แยกสีไม่ได ้ป่ันจกัรยานไม่ได ้ชอบท่ีจะแกะส่ิงของท่ีอยูใ่นถุง ในห่อ ชอบท าอะไรต่างๆ ดว้ยความ
รวดเร็ว โดยเฉพาะการด่ืมน ้า” วธีิในการดูแลเด็กพิการของตาคือ “ตอ้งพยายามฝึกใหเ้ด็กท าอะไรชา้
ลง เพื่อลดอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัเขา ถา้หากด่ืมน ้าเร็ว อาจจะท าใหเ้ขาส าลกัน ้าได ้ฝึกใหป่ั้น
จกัรยาน พดูคุยกบัเขาบ่อยๆ ใหเ้ขาสนใจในส่ิงท่ีพี่พยายามจะส่ือสารดว้ย เช่น การเล่านิทานอยา่ง
นอ้ย 3 รอบ การบอกใหเ้ก็บของเล่น การฝึกใหเ้ด็กนบัเลขไปดว้ย เป็นตน้” และเด็กมีพฒันาการท่ีดี
ข้ึน คือ “เร่ิมโตต้อบส่ือสารกบัพี่ได ้ป่ันจกัรยานได ้เร่ิมท าอะไรชา้ลงกวา่แต่ก่อน และให้
ความส าคญักบักิจกรรมต่างๆมากข้ึน ร่วมกิจกรรมมากข้ึน” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการ ตาไดเ้ล่า
วา่ “นอ้งจะสมาธิสั้น เราตอ้งบอกในส่ิงท่ีเราตอ้งการใหน้อ้งท าซ ้ าๆ” นอกจากนั้นตายงักล่าววา่ “จะ
เป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อไปเร่ือยๆ เพราะตอ้งการท่ีจะเห็นพฒันาการของเขา และพี่เองก็มีความ
ผกูพนักบัเด็ก มีความสุขมากถา้ไดย้นิเขาเรียกช่ือเราทุกคร้ังท่ีไดเ้จอกนั” 
 
อ้อม  
 

เป็นอาสาสมคัรรุ่นท่ี 2 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
ประจ าอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้งแกว้ อาย ุ8 
ปี เพศหญิง มีความบกพร่องดา้นร่างกายและดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรออ้มไดเ้ล่าวา่ 
“นอ้งเป็นเด็กพิการตั้งแต่ก าเนิด ปากแหวง่เพดานโหว ่พดูไม่ได ้มีพฤติกรรมชอบเกาะ ใหอุ้ม้ แต่
เป็นเด็กร่าเริงนะ” วธีิในการดูแลเด็กพิการของออ้ม คือ “จะดูแลนอ้งตามสภาพ คือจะเป็นเพื่อนเล่น
กบัเขา และจะสอนเขาใหห้ดัพดูสั้นๆ” และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “จะพดูไดนิ้ดหน่อย และไม่
ค่อยเกาะมากแลว้” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการ ออ้มไดเ้ล่าวา่ “ปกติพี่ท  าอาชีพรับจา้งอิสระ เวลา
จะไม่แน่นอน แต่ถา้ไม่ติดธุระจริงๆ ก็จะมาหาเด็กทุกคร้ัง” นอกจากน้ีออ้มยงักล่าววา่“หากจบ
โครงการฯ ไปก็จะเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กต่อ เพราะ ผกูพนักบัเด็กมาก เสมือนเป็นลูกคนหน่ึง” 
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หุย 
 

เป็นอาสาสมคัรรุ่นท่ี 2 ใหก้บัโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ 
ประจ าอยูท่ี่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี ไดดู้แล นอ้งพร (นาม
สมมติ) อาย ุ7 ปี เพศหญิง มีความบกพร่องดา้นสมองและปัญญา โดยอาสาสมคัรหุยไดเ้ล่าวา่ “นอ้ง
จะชา้กวา่ปกติ ไม่ค่อยพดู ไม่ค่อยยิม้ ยงัอ่านหนงัสือไม่ได ้แยกสีไม่ได ้และบกพร่องทางดา้นสายตา 
ตาเอียง มองตรงๆไม่ได”้ วธีิในการดูแลเด็กพิการของหุย คือ “จะดูแลนอ้ง ชวนนอ้งคุย ใหน้อ้งไวใ้จ
เรา อาศยัการใหค้วามรักโดยไม่ไดห้วงัวา่จะใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่จะพยายามฝึก
ใหน้อ้งมีความมัน่ใจ เพราะเดิมนอ้งจะกลวั ไม่มัน่ใจ นอกจากน้ีก็หาวธีิอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
พฒันาการใหก้บัเขา เช่น การพบักระดาษ เป็นตน้” และเด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน คือ “พูดกบัเรามาก
ข้ึน ยิม้มากข้ึน กลวันอ้ยลง และเขียนหนงัสือไดบ้า้ง” อุปสรรคในการดูแลเด็กพิการ หุยไดเ้ล่าวา่ 
“ช่วงแรกนอ้งเขาจะไม่ค่อยเล่นดว้ย น่ิงๆ ไม่พดู เราตอ้งอาศยัการใหค้วามรัก เพื่อท่ีจะใหเ้ด็กเขา้ใจ
อาสาสมคัร กอดและเล่นกบัเด็กเหมือนเพื่อนคนหน่ึงของเขา แต่อาศยัเวลาระยะหน่ึง ส่วนเร่ือง
พฒันาการจะเนน้ค่อยเป็นค่อยไปมากกวา่” นอกจากนั้นหุยยงักล่าววา่ “หากจบโครงการฯ ก็จะเป็น
อาสาสมคัรดูแลเด็กต่อ เพราะ อยากเห็นเด็กๆ มีความสุข” 
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ตารางที ่3สรุปบทบาทของอาสาสมคัร 
 

ช่ือ
อาสาสมคัร 

อายุของเดก็ที่
ดูแล (ปี) 

เพศของเดก็ทีดู่แล 
(ช่ือเล่น) 

ลกัษณะความบกพร่อง ปัญหาของเดก็พกิาร วธีิดูแลเดก็พกิารของอาสาสมคัร 

 
จ๊ิบ 

 
7 

ชาย 
(นอ้งเอ) 

ดา้นสมองและปัญญา 

1. กลา้มเน้ืออ่อนแรง นัง่และยนืดว้ยตนเองไม่ได ้
2. ไม่สามารถรับรู้ภาษา 
3. ไม่สบตา 

1. ฝึกให้เดก็ยนืและนัง่ 
2. ฝึกให้สามารถทานอาหารไดเ้อง 

โน่ง 7 
ชาย 

(นอ้งที) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1. น่ิง ไม่มองตา เหม่อลอย ไม่พดู 
2. งอแง ร้องไห้แบบไม่มีเหตุผล 

1. กระตุน้ให้นอ้งสนใจ ให้มองตา นอ้งจะไดไ้วใ้จ 
2. สมัผสักบัเด็ก เช่น การโอบกอด หอมแกม้ 
3. เล่ียงการใชอ้ารมณ์กบันอ้ง หากนอ้งงอแง 

บ๋ิม 8 
ชาย 

(นอ้งเอก) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1. การส่ือสารยงัไม่ค่อยดี 
2. งอแงและเอาแต่ใจ 

1. ให้ความรัก เพื่อให้นอ้งเปิดใจ 
2. เสริมสร้างพฒันาการ เช่น หาของเล่นท่ีนอ้งชอบให้เขา
มีสมาธิอยูก่บัส่ิงนั้น 

รุจ 5 
หญิง 

(นอ้งแพร) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1. ไม่สามารถเดินไดเ้อง  
2. พดูไม่ได ้แววตาเหม่อลอย 
3. ชอบอมขา้ว 

1. เปิดเพลงให้นอ้งฟัง จะไดอ้ารมณ์ดี 
2. หาอาการท่ีเป็นช้ินเล็กอ่อนๆ เพ่ือฝึกการเค้ียวอาหาร 

แพท 6 
ชาย 

(นอ้งสิงโต) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1. ไม่สบตา ชอบมองเพดาน 
2. ไม่ยอมเดิน ชอบนัง่ท่าเป็ด 

1. ให้นอ้งนัง่ขดัสมาธิ  
2. ฝึกเดินบ่อยๆ 
3. หาเพลงมาเปิดให้ฟัง 

หมิว 8 
หญิง 

(นอ้งฟาง) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1. ควบคุมการขยบัปากไม่ได ้
2. กลา้มเน้ือมือดา้นขวาไม่ปกติ 
3. พดูไดไ้ม่ชดั 

1. เสริมสร้างพฒันาการ เช่น การร้อยลูกปัดป่ันจกัรยาน 
เขียนหนงัสือ 
2. ให้เด็กอ่านออกเสียง 
3. ให้นอ้งท ากิจกรรมท่ีนอ้งชอบ 
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ตารางที ่3สรุปบทบาทของอาสาสมคัร (ต่อ) 
 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน – 30 กนัยายน 2556 

คนที ่
(ช่ืออาสาสมคัร) 

อายุของเดก็
ทีดู่แล (ปี) 

เพศของเดก็ทีดู่แล 
(ช่ือเล่น) 

ลกัษณะความบกพร่อง ปัญหาของเดก็ วธีิดูแลของอาสาสมคัร 

กอ้ย 4 
ชาย 

(นอ้งเกา้) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1. มีปัญญาดา้นการมองเห็น 
2. ไม่ค่อยพดู 

1. ให้นอ้งไดส้มัผสักบัส่ิงของต่างๆ 
2. พยามพดูคุย เพ่ือให้นอ้งไดโ้ตต้อบ 

ไก๊ 7 
ชาย 

(นอ้งป้อม) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1. มือ เทา้เกร็ง เดินไม่ได ้
2. ไม่อยูน่ิ่ง 
 

1. เสริมสร้างพฒันาการ เนน้เร่ืองการเคล่ือนไหวและ
การช่วยเหลือตนเอง 
2. ให้ความรัก เช่น การโอบกอด ฯลฯ 

ตา 8 
ชาย 

(นอ้งโอ) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1. สมาธิสั้น  
2. พดูไดแ้ต่ไม่ค่อยรู้เร่ือง 
3. ชอบท าส่ิงต่างๆ ดว้ยความรวดเร็ว 
4. แยกสีไม่ได ้
5. ป่ันจกัรยานไม่ได ้

1. ฝึกให้นอ้งท าอะไรชา้ลง 
2. ฝึกให้ป่ันจกัรยาน 
3. พดูคุยกบันอ้งบ่อยๆ เพ่ือให้นอ้งโตต้อบ 
4. บอกในส่ิงท่ีตอ้งการให้เด็กท าซ ้าๆ 

ออ้ม 8 
หญิง 

(นอ้งแกว้) 
ดา้นร่างกาย 

และดา้นสมองและปัญญา 

1. ปากแหวง่ พดูไม่ได ้
2. ชอบเกาะ ชอบให้อุม้ 

1.พยายามให้พดูค  าสั้นๆ 
2. เป็นเพ่ือนเล่นกบันอ้ง 

หุย 7 
หญิง 

(นอ้งพร) 
ดา้นสมองและปัญญา 

1.ไม่ค่อยพดู ไม่ค่อยยิม้ 
2. อ่านหนงัสือและแยกประเภทสีไม่ได ้
3. ตาเอียง มองตรงไม่ได ้

1.ให้ความรัก เพื่อให้นอ้งเปิดใจ 
2. ชวนคุย เพ่ือให้นอ้งไดฝึ้กพดูโตต้อบ 
3. เสริมสร้างพฒันาการ เช่น การพบักระดาษ 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่บทบาทของอาสาสมคัรนั้นจะแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่ลกัษณะ
ของเด็กท่ีอาสาสมคัรไดดู้แล เน่ืองจากเด็กแต่ละคนมีสภาพความบกพร่องและปัญหาท่ีเกิดข้ึน
แตกต่างกนั ดงันั้นวธีิในการดูแลก็ยอ่มแตกต่างกนัออกไปดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจของ
อาสาสมคัรในแต่ละคนเก่ียวกบัการดูแลเด็กพิการทางสมองและปัญญา  

 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลบทบาทของอาสาสมคัรทั้ง 11 คน สามารถแบ่งบทบาทของ
อาสาสมคัรออกเป็น 2ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้พฒันาการใหก้บัเด็กพิการ และการใหค้วามรัก 
ความอบอุ่นแก่เด็กพิการ 
 

1. บทบาทในด้านการกระตุ้นพัฒนาการให้กบัเด็กพกิาร 
 
เด็กพิการส่วนใหญ่จะมีความบกพร่องในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
1.1 การเคล่ือนไหว เช่น กลา้มเน้ืออ่อนแรงม้ือและเทา้เกร็งส่งผลใหเ้ด็กนัง่และยนืดว้ย 

ตนเองไม่ได ้เด็กพิการบางคนชอบอมขา้ว น ้าลายไหลตลอดเวลาเน่ืองจากมีปัญหาในเร่ืองของการ
ควบคุมกลา้มเน้ือปากไม่ได ้ 
 

1.2 การส่ือสาร ไม่สามารถรับรู้ภาษาได ้เด็กพิการบางคนพดูไดแ้ต่พดูไม่ชดัและไม่ 
ค่อยรู้เร่ือง บางคนมีลกัษณะปากแหวง่ท าใหพ้ดูไม่ได ้ 

 
1.3 การมองเห็น ตาเอียง มองตรงๆไม่ได ้ 

 
1.4 มีสมาธิสั้น 

 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะทัว่ไปของความพิการทางสติปัญญา ท่ี วณัรุณี  คมกฤส (2534: 

266-268 อา้งใน กว ี แสงพิทูร, 2543) ไดส้รุป ดงัน้ี 
 
1. มีพฒันาการไม่สมวยั เช่น คว  ่า คลาน นัง่ ยนื เดิน ล่าชา้กวา่เด็กในวยัเดียวกนั 
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2. แมว้า่มีอาย ุ3-4 เดือนแลว้ เด็กยงัขาดความสนใจท่ีจะส่ือความหมายกบัผูอ่ื้น เช่น ไม่จอ้ง
หนา้จอ้งตา ไม่ส่งเสียงออ้แอ ้
 

3. มีปัญหาในการพูดคือ พดูไม่ได ้พดูไม่ชดั พดูล่าชา้ อาย ุ2 ปีแลว้ยงัพดูเป็นค าๆ ไม่ได้
แมแ้ต่ค าเดียว 
 

4. มีหนา้ตาและลกัษณะภายนอกของร่างกาย ท่ีแสดงถึงความพิการทางสติปัญญาอยา่งเห็น
ไดช้ดั 

 
5. ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดห้รือไดน้อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัเด็กในวยัเดียวกนั 
 
6. เรียนหนงัสือไม่ได ้ตกซ ้ าชั้นบ่อยๆ 
 
7. ไม่สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมดว้ยตนเองเพียงล าพงั 
 
จากขอ้มูลดงักล่าวพบวา่อาสาสมคัรมีบทบาทในดา้นการกระตุน้พฒันาการใหก้บัเด็กพิการ 

โดยอาสาสมคัรไดท้  าความเขา้ใจถึงความบกพร่องของเด็กพิการท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของตนเอง
ก่อนท่ีจะหาวธีิท่ีเหมาะสมในการท่ีจะช่วยกระตุน้พฒันาเด็กพิการ ไดแ้ก่ การกระตุน้ทกัษะทางดา้น
การเคล่ือนไหวเช่น การฝึกใหเ้ด็กนัง่ ยนื เดิน กินอาหารไดด้ว้ยตวัเอง สอนข่ีจกัรยาน 3 เป็นตน้ 
ส าหรับเด็กพิการท่ีมีปัญหาเร่ืองการมองเห็นก็จะฝึกใหเ้ด็กไดส้ัมผสักบัส่ิงของต่างๆ แทน และการ
กระตุน้ทกัษะทางดา้นภาษา เช่น การฝึกพดู โตต้อบส่ือสารกบัอาสาสมคัร การอ่านออกเสียงทีละค า 
การอ่านหนงัสือใหน้อ้งฟังและใหน้อ้งไดฝึ้กอ่านไปดว้ย เป็นตน้ รวมทั้งการกระตุน้ทกัษะทางดา้น
อารมณ์และสติปัญญาเช่น การหาของเล่นท่ีเด็กชอบหรือหากิจกรรมท่ีจะส่งเสริมใหเ้ด็กไดมี้สมาธิ
กบัส่ิงท่ีตวัเองท า เช่น ฝึกการร้อยลูกปัด เปิดเพลงใหเ้ด็กฟัง เป็นตน้สอดคลอ้งกบัการอบรมเล้ียงดู
บุคคลพิการ ท่ี  วณัรุณี  คมกฤส (2534: 290-295 อา้งใน กว ี แสงพิทูร, 2543) เก่ียวกบัวธีิการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพบุคคลพิการทางสติปัญญา คือ ตอ้งรู้พฒันาการของเด็ก ใชห้ลกัการปรับพฤติกรรมดว้ย
วธีิเสริมแรง เพื่อใหก้ าลงัใจจึงจะไดผ้ลดีก่อนการกระตุน้ผูก้ระตุน้ และผูป้กครองควรเขา้ใจใน
พฒันาการของเด็กปกติและเด็กท่ีมีความพิการทางสติปัญญาใหดี้เสียก่อนจึงจะทราบวา่ควรจะ
กระตุน้อยา่งไร จะใชข้องเล่นอะไรเป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัวยั และสอดคลอ้งในเร่ืองของบทบาทของ 
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อาสาสมคัรในการพฒันาสังคมท่ี อณุสรา  ช่ืนทรวง (2547: 21 อา้งถึง สมพร เทพสิทธา, 2541: 9-
12) ไดอ้ธิบายวา่ อาสาสมคัรมีบทบาทในการพฒันากลุ่มคนต่างๆ เช่น เด็ก เยาวชน สตรี รวมทั้ง
ผูด้อ้ยโอกาส เช่น การพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ และพฒันาสังคมใหมี้ความสงบเรียบร้อย 

 
2. บทบาททางด้านการให้ความรักและความอบอุ่นแก่เด็กพกิาร 

  
จากขอ้มูลดงักล่าวพบวา่อาสาสมคัรมีบทบาททางดา้นการใหค้วามรักและความอบอุ่น

แก่เด็กพิการ ซ่ึงอาสาสมคัรจะใชว้ธีิโดยการพยายามใหเ้ด็กมองตาอาสาสมคัรบ่อยๆ และพดูคุยกบั
เด็กเพื่อท าให้เด็กเกิดความคุย้เคยกบัอาสาสมคัร รวมถึงการมอบความรักความอบอุ่นแก่เด็กพิการ 
โดยการสัมผสัร่างกายเด็ก เช่น การกอด การหอมแกม้ ซ่ึงจะท าใหเ้ด็กรู้สึกอบอุ่นใจ รู้สึกปลอดภยั 
และเกิดความไวว้างใจอาสาสมคัร ทั้งน้ีจาการสังเกตพฤติกรรมของอาสาสมคัรทั้ง 11 คนพบวา่ 
อาสาสมคัรไม่มีความรู้สึกรังเกียจเด็กพิการ แต่ยอมรับและเขา้ใจถึงความบกพร่องทางดา้นร่างกาย
และสติปัญญาของเด็ก ซ่ึงสอดคลอ้งในเร่ืองของการอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญา ท่ี สถาพร  สุวณัณุสส์ (2539: 536-537 อา้งใน กว ี แสงพิทูร, 2543) ไดก้ล่าววา่ การเล้ียงดู
เด็กพิการแต่ละประเภท แมจ้ะมีวธีิการจากต าราและประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นเล่าใหฟั้ง แต่ไม่มี
หลกัเกณฑต์ายตวั ปฏิบติัเหมือนกนัแต่ผลท่ีไดรั้บอาจแตกต่างกนั ผูใ้หก้ารอบรมเล้ียงดูจะตอ้ง
พจิารณาปรับใหเ้หมาะสมแก่เด็กแต่ละคน และส่ือท่ีใชไ้ดผ้ลดีทุกราย ไดแ้ก่ ความรักและความ
อาทร เด็กพิการไม่วา่ประเภทใดตอ้งการการสัมผสัอยา่งใกลชิ้ด โอบอุม้ กอดจูบ พดูคุยดว้ย ถา้ขาด
สัมผสัทางกาย เด็กอาจเขา้ใจวา่พอ่แม่รังเกียจความไม่สมประกอบของเขา 
 

ข้อเสนอแนะของอาสาสมัครในเร่ืองของคุณสมบัติของอาสาสมัคร 
 

ขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรในสถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดั
นนทบุรี  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
จ๊ิบ 
 
 ใหค้วามเห็นวา่ “เด็กพิการมีจ านวนมาก และมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตามอาการของ
เด็ก อาสาสมคัรท่ีจะมาดูแลเด็กพิการ จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ลกัษณะของเด็กแต่ละคนเป็นพิเศษ เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการและพฒันาการเด็กแต่ละคนไป”  
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โน่ง 
 
 ใหค้วามเห็นวา่ “คนท่ีจะมาดูแลเด็กพิการควรมีความตั้งใจท่ีจะท า พร้อมท่ีจะใหค้วามรัก 
ความเสียสละ และพร้อมท่ีจะอดทน หากใจตนพร้อมก็จะสามารถท ามนัได”้  
 
บิ๋ม 
 

ใหค้วามเห็นวา่ “การดูแลเด็กพิการตอ้งใชใ้จท า ดว้ยความรัก ความเขา้ใจ และความอดทน 
เพราะเด็กพิการส่วนใหญ่มีสติปัญญาท่ีชา้กวา่คนปกติในวยัเดียวกนั แต่หากอาสาสมคัรท าได ้จะ
สามารถคน้พบพลงัดีๆ และความรู้สึกดีๆ จากการท างานอาสาสมคัรอยา่งมาก”  

 
รุจ 
 

ใหค้วามเห็นวา่ “การดูแลเด็กพิการนั้นอยากให้อาสาสมคัรยดึหลกัในเร่ืองของการใหค้วาม
รักและเห็นความสุขท่ีเด็กตอ้งการไดรั้บเป็นส าคญัก่อน ต่อจากนั้นเร่ืองพฒันาทางดา้นร่างกายตอ้ง
ค่อยๆพฒันาเป็นขั้นเป็นตอน และหากอาสาสมคัรตอ้งการท างานช่วยเหลือสังคมจริงๆ มีความตั้งใจ
จริงท่ีอยากจะท า ก็ใหล้งมือท าไปเลย เม่ือเราท าแลว้ เราจะรู้สึกวา่ส่ิงท่ีเราท ามนัมีคุณค่าในตวัของ
มนัเอง” 
 
แพท 
 
 ใหค้วามเห็นวา่ “อาสาสมคัรควรท่ีจะมีความพร้อมทั้งใจและกาย ในการท่ีจะเขา้มาเป็น
อาสาสมคัรดูแลเด็กพิการ พร้อมใหค้วามรัก ความเขา้ใจ ท่ีส าคญัคือในเร่ืองของเวลา เพราะการดูแล
เด็กพิการตอ้งดูแลอยา่งสม ่าเสมอเพื่อท่ีจะไดเ้ห็นพฒันาการของเด็กพิการท่ีดีข้ึน และตอ้งมีความ
อดทนดว้ย”  
 
หมิว 
 
 ใหค้วามเห็นวา่ “อยากใหค้นท่ีมาดูแลเด็กพิการ อดทน และใจเยน็ เพราะเด็กพิการต่างจาก
เด็กปกติในเร่ืองของสภาพร่างกายและจิตใจ”  
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ก้อย 
 
 ใหค้วามเห็นวา่ “การดูแลเด็กพิการควรศึกษาขอ้มูลการดูแลเด็กพิการก่อน เน่ืองจากการ
เตรียมขอ้มูล การเตรียมความพร้อมจะท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้กวา่”  
 
ไก๊ 
 

ใหค้วามเห็นวา่ “การท่ีจะดูแลเด็กพิการขอใหส้ ารวจตวัเองวา่มีเวลาและความตั้งใจจริง
เพียงใด เพราะตอ้งใชค้วามอดทนและความเสียสละมากกวา่การดูแลเด็กปกติทัว่ไป และคนท่ีจะเขา้
มาเป็นอาสาสมคัรไม่เฉพาะแต่อาสาสมคัรดูแลเด็ก หากมีความตั้งใจท่ีจะท า ตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือ
สังคม ก็ควรลงมือท าไปเลย” 
 
ตา 
 
 ใหค้วามเห็นวา่ “อยากใหอ้าสาสมคัรไดเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีเด็กพิการเป็น ไม่เหมือนเด็กปกติ
ทัว่ไป ควรท่ีจะ ท าความเขา้ใจและเรียนรู้ท่ีจะช่วยเหลือเด็กพิการใหมี้ความสุขเท่าท่ีเราจะท าได ้และ
อาสาสมคัรเองก็ควรท่ีจะมีใจรักท่ีจะท างานทางดา้นน้ีดว้ย”  
 
อ้อม 
 

ใหค้วามเห็นวา่ “คนท่ีจะมาดูแลเด็กพิการควรมีความรักต่อเด็ก รวมทั้งมีความเสียสละ 
จริงๆ”  
 
หุย 
 

ใหค้วามเห็นวา่ “คนท่ีจะมาดูแลเด็กพิการควรมีความรู้เก่ียวกบัการดูแลเด็กพิการ เพื่อช่วย
ใหเ้ด็กมีพฒันาการอยา่งถูกตอ้ง” 
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ตารางที ่4 ขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรในเร่ืองของคุณสมบติัของอาสาสมคัร  
 
คนที่ ช่ือเล่น ด้านคุณสมบัติของอาสาสมัคร 

1 จ๊ิบ การเตรียมความพร้อม-เรียนรู้ลกัษณะเด็ก 
2 โน่ง ใหค้วามรัก ความเขา้ใจ เสียสละและอดทน 
3 บ๋ิม ใชใ้จท าดว้ยความรัก ความเขา้ใจและความอดทน 
4 รุจ มีความตั้งใจท่ีจะเป็นอาสาสมคัร 
5 แพท มีความพร้อมทั้งใจและกาย, มีเวลาในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 
6 หมิว มีความอดทนและใจเยน็ 
7 กอ้ย การเตรียมความพร้อม-มีความรู้ในการดูแลเด็กพิการ 
8 ไก ๊ มีความตั้งใจและมีเวลา 

ในการท ากิจกรรมอาสาสมคัร 
9 ตา มีใจรักท่ีจะท า, เขา้ใจและเรียนรู้ในตวัเด็กพิการ 

10 ออ้ม มีความรักและความเสียสละ 
11 หุย การเตรียมความพร้อม-มีความรู้ในการดูแลเด็กพิการ 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน – 30 กนัยายน 2556 
 
จากตารางท่ี 4ผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะของอาสาสมคัรในสถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมอง

และปัญญา จงัหวดันนทบุรีในเร่ืองของคุณสมบติัของอาสาสมคัร ทั้ง 11คน พบวา่อาสาสมคัรไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะวา่ผูท่ี้จะเขา้มาเป็นอาสาสมคัรควรท่ีจะมีความพร้อมและความตั้งใจท่ีจะเขา้มาดูแลเด็ก
พิการ พร้อมท่ีจะใหค้วามรักความเขา้ใจ พร้อมท่ีจะเสียสละ พร้อมท่ีจะอดทน เน่ืองจากเด็กพิการ
จะตอ้งดูแลท่ีแตกต่างจากเด็กปกติทัว่ไป และการดูแลเพื่อใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน จะตอ้งท าอยา่ง
เป็นขั้นตอนและต่อเน่ือง ดงันั้นการเสียสละของอาสาสมคัร และความอดทนในการดูแลเด็กพิการ
เป็นส่ิงท่ีอาสาสมคัรควรจะมี สอดคลอ้งกบัหลกัการอบรมเล้ียงดูเด็กพิเศษท่ีมีความบกพร่อง
ทางดา้นสติปัญญา ท่ี สถาพร  สุวณัณุสส์ (2539: 536-537 อา้งใน กว ีแสงพิทูร, 2543) วา่ ยอมรับ
ความบกพร่องหรือปัญหาหรือความพิการของเด็ก ยอมรับทศันคติของสังคมโดยไม่เป็นทุกข ์และ
สอนใหเ้ด็กพิการยอมรับสภาพของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้น ยอมรับและปฏิบติัตามแผนการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทุกดา้น และการเล้ียงดูเด็กพิการแต่ละประเภท แมจ้ะมีวธีิการจากต าราและ
ประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นเล่าใหฟั้ง แต่ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั ปฏิบติัเหมือนกนัแต่ผลท่ีไดรั้บอาจแตกต่าง
กนั ผูใ้หก้ารอบรมเล้ียงดูจะตอ้งพิจารณาปรับให้เหมาะสมแก่เด็กแต่ละคน และส่ือท่ีใชไ้ดผ้ลดีทุก
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ราย ไดแ้ก่ ความรักและความอาทร เด็กพิการไม่วา่ประเภทใดตอ้งการการสัมผสัอยา่งใกลชิ้ด โอบ
อุม้ กอดจูบ พดูคุยดว้ย ถา้ขาดสัมผสัทางกาย เด็กอาจเขา้ใจวา่พอ่แม่รังเกียจความไม่สมประกอบ
ของเขา และหากอาสาสมคัรมีความตั้งใจท่ีอยากจะท างานเพื่อช่วยเหลือสังคม ควรท่ีจะลงมือท า 
และมีความอดทนในการท่ีจะท าส่ิงนั้น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเร่ืองของคุณสมบติัของอาสาสมคัรท่ี 
จุไฬรัตน์  พละเลิศ (2550: 30 อา้งถึง สมพร เทพสิทธา, 2541: 1) กล่าววา่คุณสมบติัของอาสาสมคัร
ไว ้3 ประการ คือ ท างานดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่ดว้ยการถูกบงัคบัหรือเพราะเป็นหนา้ท่ี ท าเพื่อ
ประโยชน์แก่สังคมและส่วนร่วม โดยไม่หวงัผลตอบแทน ประกอบกบัการเตรียมความพร้อมใน
การดูแลเด็กพิการ เช่น การศึกษาขอ้มูลในเร่ืองของวธีิดูแลเด็กพิการทางสมองและปัญญา การศึกษา
ขอ้มูลของเด็กท่ีอาสาสมคัรจะตอ้งดูแลวา่มีความบกพร่องและพฤติกรรมเป็นอยา่งไร เน่ืองจากเด็ก
พิการในสถานสงเคราะห์แต่ละคนมีความบกพร่องและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป อาสาสมคัร
จะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในการดูแลเด็กพิการ เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานของอาสาสมคัร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การช่วยเสริมสร้างพฒันาการใหเ้ด็กของตนสามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัไดดี้
ยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัหลกัการช่วยเหลือบุคคลพิการโดยตรง ท่ี เกษม  ตนัติผลาชีวะ (2534: 379-381 
อา้งใน กว ี แสงพิทูร,2543) วา่ ก่อนท่ีผูช่้วยเหลือจะใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลพิการ ตอ้งเขา้ใจ
ปัญหาของบุคคลพิการก่อน 
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บทที ่5 
 

 สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ  
 

สรุปผลการวจัิย 
 

การวจิยัเร่ือง  “ภูมิหลงัและบทบาทของอาสาสมคัรต่องานพฒันาสังคม ณ สถานสงเคราะห์
เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี”  เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภูมิหลงั  การเขา้สู่การเขา้มาท างานอาสาสมคัร แรงบนัดาลใจ และบทบาท
ของอาสาสมคัรในงานพฒันาสังคม ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดั
นนทบุรีจากการสัมภาษณ์อาสาสมคัรทั้ง11คน  เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยจะพิจารณาจากอาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วมโครงการอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ณ 
สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี โดยอาสาสมคัรเตม็ใจในการให้
ขอ้มูลและอนุญาตใหผู้ว้ิจยัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลแลว้เท่านั้น ระยะเวลาในการวจิยัตั้งแต่เดือนมกราคม - 
ธนัวาคม 2556 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นค าถามแบบ

ปลายเปิดและปลายปิด  การจดบนัทึกภาคสนาม การบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์และการเขา้ไปร่วม
กิจกรรมกบัอาสาสมคัร 

 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีการนดัสัมภาษณ์อาสาสมคัรหลงัจากเสร็จกิจกรรมการดูแล

เด็กพิการ ใชเ้วลาประมาณ 30-40 นาที เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เร่ิมจากภูมิหลงั
ของอาสาสมคัร การเขา้สู่การเขา้มาท างานอาสาสมคัร แรงบนัดาลใจ บทบาทของอาสาสมคัรใน
งานพฒันาสังคม ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี และ
ขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรในเร่ืองของคุณสมบติัของอาสาสมคัร ซ่ึงตลอดการสัมภาษณ์จะมีการ
บนัทึกเสียงแลว้น ามาถอดเทปเพื่อตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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ขอ้มูลท่ีไดมี้การสรุปเป็นภาพรวมแลว้น ามาวิเคราะห์  วจิารณ์  ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎี
รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

 
1. ภูมิหลงัของอาสาสมคัร 

 
2. การเขา้สู่งานอาสาสมคัรและแรงบนัดาลใจ 

 
3. บทบาทของอาสาสมคัร 

 
4. ขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรในเร่ืองของคุณสมบติัของอาสาสมคัร  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของอาสาสมัคร 
  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัของอาสาสมคัรทั้งหมด 11 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 9 คน ซ่ึงมีความสนใจ
ท่ีจะเขา้ร่วมโครงการพลงัอาสาสมคัรสร้างสุขใหเ้ด็กในสถานสงเคราะห์ ณ สถานสงเคราะห์เด็ก
อ่อนพิการทางสมองและปัญญามากกวา่ท่ีเป็นเพศชาย ซ่ึงมีจ านวน 2 คน อาสาสมคัรทั้งหมดมีอายุ
ระหวา่ง 22-56ปี เป็นวยัผูใ้หญ่ตั้งแต่อาย ุ25 ถึง 56 ปีจ านวน 10 คน อาสาสมคัรทั้งหมดมีสถานะ
โสด มีเวลาวา่งท่ีจะเขา้มาร่วมท ากิจกรรมอาสาสมคัร อาสาสมคัรทั้งหมดนบัถือศาสนาพุทธ ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานอาสาสมคัรในเร่ืองของการท าความดี การเสียสละ การใหท้าน ความมี
เมตตา บุญกิริยาวตัถุ 10 และการมีสมาธิ มีอาสาสมคัรท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 
10 คนและระดบัปริญญาโทจ านวน 1 คนแบ่งออกเป็นสายวทิยาศาสตร์สังคม 8 คนและสาย
วทิยาศาสตร์ 3 คน ปัจจุบนัมีอาสาสมคัรท่ีประกอบอาชีพอยูใ่นองคก์รจ านวน 9 คน อาสาสมคัรท่ี
ประกอบอาชีพอิสระและไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 2 คน ซ่ึงอาสาสมคัรทั้งหมด จะใชเ้วลาวนัเสาร์และ
วนัอาทิตยใ์นการเขา้มาเป็นอาสาสมคัรดูแลเด็กพิการ สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและ
ปัญญา จงัหวดันนทบุรี 
 
กระบวนการเข้าสู่งานอาสาสมัครและแรงบันดาลใจ 
 
 อาสาสมคัรไดเ้ร่ิมกา้วสู่งานอาสาสมคัรหรือบ าเพญ็ประโยชน์คร้ังแรกในช่วงวยัเรียน
เป็นส่วนใหญ่ ยกตวัอยา่งกิจกรรม เช่น การท าความสะอาดวดั ปลูกตน้ไม ้และออกค่ายอาสาพฒันา 
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เป็นตน้ ซ่ึงสถานศึกษาท่ีศึกษาอยูก่็ไดมี้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมอาสาสมคัร รวมถึงการ
ชกัชวนจากรุ่นพี่และเพื่อน ท าใหไ้ดเ้ขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมนอกจากน้ียงัมีอาสาสมคัรท่ี
ไดก้า้วเขา้สู่งานอาสาสมคัรคร้ังแรกในช่วงวยัท างาน โดยอาสาสมคัรจะรับรู้ข่าวสารกิจกรรม
อาสาสมคัรต่างๆ ดว้ยตนเองจากส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะส่ืออินเตอร์เน็ตซ่ึงมีความส าคญัมาก
ในปัจจุบนั 
 
กจิกรรมแรกทีท่ า 
 
 มีกิจกรรมอาสาสมคัรหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงอาสาสมคัรส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้ท า
กิจกรรมในรูปแบบของการสละแรงงาน เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั กิจกรรมบ าเพญ็
ประโยชน์ การช่วยงานลูกเสือชาวบา้น กิจกรรมอาสานวดเด็กเล็ก การท ากิจกรรมเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้ม การดูแลเด็กพิการ การออกค่ายอาสาพฒันาชนบท และการไปท ากิจกรรมอาสาในท่ี
ห่างไกล 
 
แรงบันดาลใจของอาสาสมัครในการท ากจิกรรมอาสาสมัครคร้ังแรก 
 

อาสาสมคัรมีแรงบนัดาลใจมาจากความคิดท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูแ่ลว้ รวมทั้งการเห็น
ตวัอยา่งจากคนในครอบครัวท่ีเคยท างานอาสาสมคัร ท าใหอ้าสาสมคัรไดซึ้มซบัและเลียนแบบคน
ในครอบครัว และการอยากท าความดีเพื่อถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯนอกจากน้ี
อาสาสมคัรมีความตอ้งการท่ีจะหาประสบการณ์ใหม่เป็นการเปิดโลกทศัน์ใหก้บัตนเอง 
 
บทบาทของอาสาสมัคร 
 

บทบาทของอาสาสมคัรแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ บทบาทในด้านการกระตุ้นพฒันาการ
ให้กบัเด็กพกิาร โดยอาสาสมคัรไดท้  าความเขา้ใจถึงความบกพร่องของเด็กพิการท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล
ของตนเองก่อนท่ีจะหาวธีิท่ีเหมาะสมในการท่ีจะช่วยกระตุน้พฒันาเด็กพิการ ไดแ้ก่ การกระตุน้
ทกัษะทางดา้นการเคล่ือนไหว เช่น การฝึกใหเ้ด็กนัง่ ยนื เดิน กินอาหารไดด้ว้ยตวัเอง สอนข่ี
จกัรยาน 3 เป็นตน้ ส าหรับเด็กพิการท่ีมีปัญหาเร่ืองการมองเห็นก็จะฝึกใหเ้ด็กไดส้ัมผสักบัส่ิงของ
ต่างๆ แทน และการกระตุน้ทกัษะทางดา้นภาษา เช่น การฝึกพดู โตต้อบส่ือสารกบัอาสาสมคัร การ
อ่านออกเสียงทีละค า การอ่านหนงัสือให้นอ้งฟังและใหน้อ้งไดฝึ้กอ่านไปดว้ย เป็นตน้ รวมทั้งการ
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กระตุน้ทกัษะทางดา้นอารมณ์และสติปัญญา เช่น การหาของเล่นท่ีเด็กชอบหรือหากิจกรรมท่ีจะ
ส่งเสริมใหเ้ด็กไดมี้สมาธิกบัส่ิงท่ีตวัเองท า เช่น ฝึกการร้อยลูกปัด เปิดเพลงใหเ้ด็กฟัง เป็นตน้ และ
บทบาททางด้านการให้ความรักและความอบอุ่นแก่เด็กพกิารซ่ึงอาสาสมคัรจะใชว้ธีิโดยการพยายาม
ใหเ้ด็กมองตาอาสาสมคัรบ่อยๆ และพดูคุยกบัเด็กเพื่อท าใหเ้ด็กเกิดความคุย้เคยกบัอาสาสมคัร 
รวมถึงการมอบความรักความอบอุ่นแก่เด็กพิการ โดยการสัมผสัร่างกายเด็ก เช่น การกอด การหอม
แกม้ ซ่ึงจะท าใหเ้ด็กรู้สึกอบอุ่นใจ รู้สึกปลอดภยั และเกิดความไวว้างใจอาสาสมคัร ซ่ึงอาสาสมคัร
ไม่มีความรู้สึกรังเกียจเด็กพิการ แต่ยอมรับและเขา้ใจถึงความบกพร่องทางดา้นร่างกายและ
สติปัญญาของเด็ก 
 
ข้อเสนอแนะของอาสาสมัครในเร่ืองของคุณสมบัติของอาสาสมัคร 
 
 อาสาสมคัรควรท่ีจะมีความพร้อมและความตั้งใจท่ีจะเขา้มาดูแลเด็กพิการ พร้อมท่ีจะให้
ความรักความเขา้ใจ พร้อมท่ีจะเสียสละ พร้อมท่ีจะอดทน เน่ืองจากเด็กพิการจะตอ้งดูแลท่ีแตกต่าง
จากเด็กปกติทัว่ไป และการดูแลเพื่อใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึน จะตอ้งท าอยา่งเป็นขั้นตอนและ
ต่อเน่ือง ดงันั้นการเสียสละของอาสาสมคัร และความอดทนในการดูแลเด็กพิการเป็นส่ิงท่ี
อาสาสมคัรควรจะมี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. สถาบนัครอบครัว สถานศึกษา และส่ือมวลชนมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะเสริมสร้าง 
และขดัเกลาใหบุ้คคลนั้นๆ มีความสนใจท่ีจะท างานเพื่อสังคมโดยแต่ละภาคส่วนควรสนบัสนุน
และส่งเสริมใหรู้้จกัการช่วยเหลือสังคม การรู้จกัแบ่งปัน แก่ผูท่ี้ดอ้ยโอกาส เช่น การประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมอาสาสมคัรตามช่องทางต่างๆ การชกัชวนคนในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกัมาท ากิจกรรม
อาสาสมคัร เป็นตน้ 
 

2. ผูท่ี้จะเขา้มาดูแลเด็กพิการจะตอ้งความพร้อมและความตั้งใจในการท่ีจะเขา้มาเป็น 
อาสาสมคัร ยอมรับและเขา้ใจถึงความบกพร่องของเด็กพิการ โดยศึกษาขอ้มูลและหาวิธีท่ีจะกระตุน้
พฒันาการให้เหมาะสมกบัความบกพร่องของเด็ก ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอาจจะมีการจดัอบรมการ
เล้ียงดูเด็กพิการใหแ้ก่อาสาสมคัร เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และป้องกนัแกไ้ข
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงอาสาสมคัรจะไดมี้ความรู้เพิ่มเติม สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
สังคมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 
1. การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภูมิหลงัและบทบาทของอาสาสมคัรต่องานพฒันาสังคม  

ณ สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบุรี จึงเห็นวา่ควรศึกษาในเร่ืองของ
ปัจจยัท่ีท าใหอ้าสาสมคัรเขา้มาท างานอาสาสมคัรดูแลเด็ก ในส่วนของสถานสงเคราะห์อ่ืนท่ีอยู่
ภายใตก้ารดูแลของมูลนิธิสุขภาพไทย เช่น สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนบา้นปากเกร็ด  สถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนบา้นพญาไท  สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบา้นราชวถีิ  และสถานสงเคราะห์เด็ก
พิการทุพพลภาพปากเกร็ด 
 

2. ควรศึกษาในเร่ืองของความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีในสถานสงเคราะห์ต่อการด าเนินงาน 
ของอาสาสมคัรดูแลเด็กเพื่อเป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อสังคม 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
 

การวจัิยเร่ือง ภูมิหลงัและบทบาทของอาสาสมัครต่องานพัฒนาสังคม ณ สถานสงเคราะห์
เด็กพกิารทางสมองและปัญญา จังหวดันนทบุรี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของอาสาสมัคร (เพศ อายุ  ภูมิล าเนา ศาสนา  ครอบครัว  การศึกษา ฯลฯ) 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
 
ส่วนที ่2 กระบวนการในการเข้าสู่งานอาสาสมัครและแรงบันดาลใจ 
 

ท่านช่วยเล่าประสบการณ์การท ากิจกรรมอาสาสมคัรคร้ังแรก และท่านมีความรู้สึกอยา่งไรใน

ตอนนั้น 

……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
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ท่านมีแรงบนัดาลใจอะไรในการท ากิจกรรมในคร้ังนั้น จนถึงการท างานอาสาสมคัรในปัจจุบนั 

……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
 
ส่วนที ่3 บทบาทของอาสาสมัครในการดูแลเด็กพกิารในสถานสงเคราะห์ 
 

1. ท่านช่วยเล่าเด็กพิการท่ีท่านไดดู้แล (เพศ อาย ุความบกพร่อง พฤติกรรม) 

……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………............................................................................. 
 

2. ท่านดูแลเด็กพิการของท่านใหมี้พฒันาการอยา่งไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ระยะเวลาท่ีท่านดูแลเด็กพิการของท่าน และนบัตั้งแต่วนัเขา้ร่วมโครงการ จนถึงปัจจุบนั 

เด็กพิการมีพฒันาการอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

4. ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการดูแลเด็กพิการอยา่งไร และมีวธีิแกไ้ชปัญหานั้นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

5. เม่ือจบโครงการฯ ท่านจะเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรต่อไปหรือไม่ ถา้ไม่ เพราะเหตุใด 

……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที ่4  แนวคิดและข้อเสนอแนะของอาสาสมัคร 
 

ส่ิงท่ีท่านอยากจะเสนอแนะต่องานอาสาสมคัร และต่อสถานสงเคราะห์ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

   ผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์คนท่ี ……………………………………. 
   ช่ือ / นามสมมติ …………………………………………. 
   ลงช่ือผูส้ัมภาษณ์ …………………………………………. 
   วนัท่ีสัมภาษณ์ ………………………………………… 
   เวลาท่ีสัมภาษณ์ …………………………………………. 
   สถานท่ีสัมภาษณ์ ………………………………………… 
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ส าหรับผู้วจัิย 
 
หมายเหตุ : ส่ิงท่ีสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมขณะใหส้ัมภาษณ์ และการเขา้ร่วมโครงการฯ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิการศึกษาและการท างาน 
 
ช่ือ – นามสกุล     นางสาวชุติมา  พิชิตรณชยักุล 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ    วนัท่ี  30  เมษายน  พ.ศ.  2531 
สถานทีเ่กดิ     จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2553 บริหารธุรกิจบณัฑิต 

(การบริหารส านกังานอิเล็กทรอนิกส์) 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ประวตัิการท างาน    ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีการตลาด 
      บริษทั โตชิบา อิเล็คทรอนนิคส์ เซอร์วสิ 
      (ประเทศไทย) จ ากดั 




