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�"�	���������� ������������$%�&� 
��+�)������6���+���� .��������������2���������7/��!�!"�'
������� ������$%�&�'�(���(�)�� 
�������'
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    1. +���������
.��� /

����
�"�	��������������
��������� ����

�!"�'
�
������ ������$%�&�'�(���(�)��
��������
.��� /����������
��������� ����

�!"��#� ��������� ��
����$%�&�'�(���(�)�� *����8 ����������
��������� ����

�!"� �������,"��8
4 �
����:+����� 
�2��:+�����,"��8
4 �
����2���  
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.��� /
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��� *����8 ��1"���
���������
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,.��.,"�4!�4�������
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  �����
������-#�"�1�1������
������-#�"�1 
   ���������,#�'�
��2�2������
.��� /'�
��2�#�
������+��'�(�+
� ����"( 
    1. ��
.��� /������������� ����

�!"�'
������� ������$%�&�'�(���(�)��  
5�	�����
.��� /�2����
.��� /
��(
 �����������
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�
'�(���(�)�� *����8 ����������
��������� ����

�!"� �������,"��8
4 �
����:+����� �2��:+�����,"�
�8
4 �
����2��� 
    2. ��
.��� /���,����������5�	������
���5�	�����
.��� /�2����
.��� /
��1"������������
��� 
,.��.,"�4!�4�������
��� �2��������2���
����2������
��� 
 -�.���� 2 $%�&�.���+�
�������������������
��������� ����

�!"�'
������� ��
����$%�&�'�(���(�)�� 
  ���$%�&�.���+�
�������������������
��������� ����

�!"�'
������� ��
����$%�&�'�(���(�)�� 5�	����#��2�����
.��� /

����
�"�	�����������.���
��������� ����

�!"�
�2����,����������5�	������
��� <%�����8��������,"��8
4 �
����:+��������
��������� �� 
��

�!"� ����
����	 ��������������4�=���:,1�>4� ���,"���� �������.����
.��� /�2����
.��� / 
�������+�����4� �������,#����
���,"� ���������� �������� �2��������.��.?�+�

� �#� ���
���,��������������
�������
����	��1"������������
��� 
,.��.,"�4!�4�������
��� �2������� 
���
����2������
��� �#�
����������"( 
  ��������
���(����1����
1'���134"�����4�� 
   ���!��� 
��������� ������$%�&�'�(���(�)�����5��
�"	�4��������#�������
'+
��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 1 �#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 2 
�2��#�������
'+��(�,"����$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 �#���� 308 � 8� <%���#���+#�� �8����
#���	���
����$%�&� �#���� 308 .� 
   �2?8�+��
	8�� 
��������� ������$%�&�'�(���(�)�����5��
�"	�4��������#�������
'+
��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 1 �#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 2 
�2��#�������
'+��(�,"����$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 �#���� 176 � 8� <%���#���+#�� �8����
#���	���
����$%�&� �#���� 176 .� *����5�	��1"����?8���� 2�	'�(�+
� (Multi-Stage Sampling) �2�
�#� ��'���+��
	8��+��+��������#� ��'���+��
	8��'
�
.��<"�2��
�/��� ,"�.���
!��
���� 
��
	2� 95 (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ��1"�?8��2?8�+��
	8���#�
������ ����"( 
    1. �#� ��.?7����+�'
�5��
�"	�5�	�#����+��'���5��
�"	� .�
 '���
2\� 
'����2�� '���4 ]8 �2�'���4 ]8��
$& 
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    2. 5��
�"	�'���4 ]8��
$& �"���
�"	�+�(��+8 2,001 .� '%(�*� 
2�
����
�����
,?�5��
�"	� *���#���� 10 5��
�"	� 
    3. 5��
�"	�'���4 ]8 �"���
�"	�+�(��+8 1.001-2,000 .� 
2�
����
����� 
,?�5��
�"	� *���#���� 12 5��
�"	� 
    4. 5��
�"	�'����2�� �"���
�"	�+�(��+8 301-1,000 .� '���
2\� �"���
�"	�
+�(��+8 300 .� 2��� 5�	��1"����?8�
	8���8�	���#����
,8�` ��� 
����#����'���2� 77 5��
�"	�  
����#���� 154 5��
�"	� 
   �+82�5��
�"	�4!����
#���	���5��
�"	�
����2?8�+��
	8��*���#���� 176 .� ���+���� 4 
 
+���� 4 �#�����2���
	2�'�
��2'
������� ������$%�&� 
 

����a��'
������� ������$%�&� �#���� ��
	2� 
1. �?�����$%�&�   
1.1 ���]]�5, 152 86.36 
1.2 ���]]�

�     9   5.11 
1.3 
���` �.��7b�+   15   8.53 

2. ��	�
�2�4����
��������� ������$%�&�   
2.1 ��
	��8� 5 �c   19 10.80 
2.2 5-10 �c   39 22.16 
2.3 11-15 �c   85 48.29 
2.4 16 �c '%(�*�   33 18.75 

3. '���'
�����$%�&�,"��#���+#�� �8�4��d��?���   
3.1 
2\� (*�8
��� 300 .�)   77 43.75 
3.2 �2�� (���
�"	� 301-1,000 .�)   77 43.75 
3.3 4 ]8 (���
�"	� 1,001-2,000 .�)   12   6.81 
3.4 4 ]8��
$& (���
�"	� 2,001 .� '%(�*�)   10   5.69 

4. ��������$%�&�'
�����$%�&�,"����4��d��?���   
4.1 ������)���	-�����$%�&� 116 65.91 
4.2 ������)���	-��1	�$%�&�+
�+��   25 14.20 
4.3 �������1	�$%�&�+
�+��-��1	�$%�&�+
��2�	   35 19.89 
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+���� 4 (+8
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����a��'
������� ������$%�&� �#���� ��
	2� 
5. ����8�����
��� 2����+������'����!���.���2��?.2���
,�����$%�&� 

  

5.1  2����+���������'����!���.���2��?.2���,�����
$%�&�4 ��#���+#�� �8������� ������$%�&� 

176 100 

5.2  2����+����������#����
�2"�	���2�
���
�
�������
�����	
#�����#� ��������� ������$%�&� 

155 88.07 

5.3  2����+�	������������ ������$%�&�,�(����� 176 100 
5.4  2����+���������.?7a�����	���� e-training   95 53.98 

 
  �����#��
��'���"'�0��������� 
   4���������
.���
���

���
$%�&�.���+�
�������������������
��������� �� 
��

�!"�'
������� ������$%�&�'�(���(�)��
�������
���� <%���"'�(�+
�����#�
������ ����"( 
    1. �#��2�����
.��� /����������
��������� ����

�!"��#� ��������� ��
����$%�&�'�(���(�)���2����,����������5�	������
��������������
�����#� ���$%�&�
.���+�
�������������������
��������� ����

�!"�'
������� ������$%�&�'�(���(�)�� 
    2. 

����
.���
���

�������
����4 ��" 3 +
� .�
 +
�,"� 1 �
����'�
��2
'
����+
�����
���� +
�,"� 2 �
����.���+�
����������������'
������� ������$%�&� 
+
�,"� 3 �
����.���+�
������1"������
��� <%���"��	2�

"	�����"( 
     +
�,"� 1 '�
��2'
����+
�����
���� *����8 �?�����$%�&� ��	�
�2� 
4����
��������� ������$%�&� '���'
�����$%�&�,"��#���+#�� �8�4��d��?��� ��������$%�&�'
�
����$%�&�,"����4��d��?��� �2�����8�����
��� 2����+������'����!���.���2��?.2���,�����
$%�&�
������
2�
���	��� 
     +
�,"� 2 .���+�
����������������'
������� ������$%�&� �
����

�"�	�����a������6���+��d��?����2�.���.�� ���4�
��.+ �#����+���������.���
��������� ��
��

�!"� 6 ���� �#���� 30 '�
 ����
����	 �������4�=���:,1�>4� ���,"���� �#���� 6 '�
 �������
.����
.��� /�2����
.��� / �#���� 4 '�
 �������+�����4� �#���� 4 '�
 �������,#����
���,"� 
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�#���� 6 '�
 ���������� �������� �#���� 5 '�
 �2��������.��.?�+�

� �#���� 5 '�
 
������
��+���8�������7.8� 5 ����� (Rating scale) +��������'
� Likertis scale 
     +
�,"� 3 .���+�
������1"������
��� ����
����	 .���+�
������1"���
���������
��� .���+�
����
,.��.,"�4!�4�������
��� �2�.���+�
����4����������
����2���
���
���
������
2�
���	��� 
    3. �#��8������
����.���+�
�������������������
��������� ����

�!"�
'
������� ������$%�&�'�(���(�)��*�4 ����
!"�	�!�] �#���� 5 .� +���.���+��
!��
��(
 � <%���"

�7b/���4 �.���� 3 ����� .�
 1  ��	�%� �
�.2�
� 0  ��	�%� *�8��84� -1  ��	�%� *�8�
�.2�
� 
�����(��#�.����,"�*��������
!"�	�!�]*�,#���� �.8���!�".����
�.2�
� (Index of item Objective 
Congruence) �� �8��'�
.#��������?������./+����+�'
�2
�/!" (Lawshe. 1975) *��.8���!�" 
.����
�.2�
�'
�'�
.#����4�����
������ �8�� .80-1.00 
    4. �#�����
����*�+����
�.8�.���
!��
���� (Reliability) 5�	�#�����
����
*�,�2
�4!���������� ������$%�&�'�(���(�)���������#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&�
�.��)� 
'+ 1 �#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 2 �2��#�������
'+��(�,"�
���$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 ,"�*�84!8�2?8�+��
	8�� �#���� 30 .� 5�	 �.8�.���
,"�	�+����	'�
 �2�

.8�.���
!��
�������	��+���������,1�>�
2u� (Alpha-Coefficient: α) '
�.�
���! (Cronbach. 
1970) *��.8�.���
,"�	�+����	'�
�� �8�� .962-.964 �2�.8�.���
!��
���� (Reliability) '
�
����
����,�(�w���
,8���� .965 5�	�#����
�����	���� .�
 �������4�=���:,1�>4� ���,"���� 
,8���� 
.931 �������.����
.��� /�2����
.��� / 
,8���� .858 �������+�����4� 
,8���� .767 �������,#����

���,"� 
,8���� .925 ���������� �������� 
,8���� .768 �������.��.?�+�

� 
,8����.806 
    5. ������?�����
����+��.#�����#�'
����
!"�	�!�]5�	����.#�4�'�
.#����
4 �
8��
'��4��8�	'%(��2��".#����'�
2�
�"	� �%�����
�\�.#���� 
  ���
�5������"-#�"�1 
   ���
�\�������'�
��2�#�
������+��'�(�+
� ����"( 
    1. '
 �����
�����7b�+��,	�2�	 � ���,	�2�	�
�/,��?�
,� 
���
�#�*�'

.���
�?
.��� /������
#���	����#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 1 
'+ 2 �2�
���
#���	����#�������
'+��(�,"����$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 
���


� �����
'
.���
�?
.��� / 

�\�'�
��2 
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    2. �#�����
����*�������'�
��2 5�	�
���8������ ������$%�&�'�(���(�)��
�������#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&���� ����.��)� 
'+ 1 
'+ 2 �2��#�������
'+��(�,"�
���$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 ���	+�

� 5�	4�84�!8
���� �����
'
��+82�5��
�"	� 
    3. '
.���
�?
.��� /4 ����+
�����
�����8�����
����.�� 5�	4�8�28
�


����,"��������	���*��,"��=�	
#���	���'
��+82��#�������
'+��(�,"����$%�&� ��7","�	��*�8*�����
����
����.�� 4!���1"5,�$��,/+��+8

���
'
�������
����.�����	+�

� ����
����,"��8�*�4 �
���+
�����
����*���8�����
����.�� �#���� 176 w��� .��
�����
	2� 100 �2��#�����
����
,"�*�����.����+����
�.��������7/4����+
�.#���� ����6�8�����
����,?�w���+
�.#����
.��,?�'�
 *�������,#�'�
��2�2���
.��� /'�
��2+8
*� 
  �����
������-#�"�1�1������
������-#�"�1 
   ���������,#�'�
��2�2������
.��� /'�
��2 �#�
������+��'�(�+
� ����"( 
    1. �����
.��� /����
�������������6���+��d��?����2������.���.�� ���
4!���� �.8�
w2"�	 <%���"
�7b/���4 �.�����2���2.��� ��	'
�.8�.����*�� ����"( 
     1.1 
�7b/���4 �.���� 
        .#�+
�          .���� 
      ���,"��?� 5 
      ��� 4 
      ��
	 3 
      ��
	,"��?� 2 
      *�8
.	/*�8+�
���� 1 
     1.2 .��� ��	'
�.8�.����
w2"�	 
      .����
w2"�	 4.51-5.00  ��	�%� ���,"��?� 
      .����
w2"�	 3.51-4.50  ��	�%� ��� 
      .����
w2"�	 2.51-3.50  ��	�%� ��
	 
      .����
w2"�	 1.51-2.50  ��	�%� ��
	,"��?� 
      .����
w2"�	 1.00-1.50  ��	�%� *�8
.	/*�8+�
����  
    2. �����
.��� / �.8�.���+�
����4���������5�	4!���+� Modified Priority 
Needs Index (PNI Modified) 5�	��� �.8���!�".���+�
�����#�
��� (�?���2  �8
���7�!. 2548: 279) 
����"( 
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     �a������#�
������,"�.�� ��� (I) { �a������#�
�������d��?��� (D) 
       �a������#�
�������d��?��� (D) 

 
    3. �����
.��� /.���+�
�������,��������
���4!���� �.8�.����"��2� 
.8���
	2� 
 -�.���� 3 �����������������������
���
�������������������
��������� ����

�!"�
�#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� 
  ��������������������������
���
�������������������
��������� ����

�!"�
�#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� 
�����������
���
�8�
������������$��	a��+��.���+�
����
'
��?..2����������� ����

�!"�,"�*��������$%�&�.���+�
�������������������
��������� ��
��

�!"�'
������� ������$%�&�'�(���(�)�� <%�����8������� ������$%�&�'�(���(�)��+�
���������
�������.���
�����

�!"��������.��.?�+�

��2�+�
����4 ����
'��������
����"�,��,�8�� 
4�������
��� �"���
a����	�2����	�	5�	���,��.?7�?�� �#� ���.���+�
����4��������2�
���
����2������
����".���+�
����4 ����
���.������.���
'��4� ����"�8���8�� �2�.����%��
4�
'
�������������
����#�
������ ����"( 
  ��������
���(����1����
1'���134"�����4�� 
   ���!��� 4���������������������������
���
���������������������� �� 
��

�!"� �#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)��
������
!"�	�!�]���������� ��������$%�&�4�
����$%�&� �������������?.2��� ����������
��� �������+�����2�
,.5�52	",�����$%�&� 
�2������������2���
����2 
   �2?8�+��
	8�� 4���������������������������
���
���������������������� �� 
��

�!"� �#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� 
������
!"�	�!�]���������� ��������$%�&�'�(���(�)�� 
�#���� 2 .� ����������
��� �#���� 2 .� ������������ 2����+� �#���� 2 .� �����������2
���
����2 �#���� 1 .� ����#���� 7 .� <%��*����5�	���
2�
����
����� (Purposive) (���7?  
u
�$�". 2552: 117) 
  �����#��
��'���"'�0��������� 
   1. �8��������������������
���
�������������������
��������� ����

�!"�
�#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� ����
����	 1)  2����� *����8 ���������
���
���
�8�
����
��������$��	a��+��.���+�
����'
��?..2����������� ����

�!"� 2) ����#� ����+�?�����./
'
�������
��� *����8 �#� ����+�?�����./+��.���+�
���������$��	a��'
��?..2�����
������ ����

�!"� 3) ������������
��� *����8  2����+�������
���
!���6���+����
����������������

��!�".���+�
�����#�
��� (PNI)  = 
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���
��������� ����

�!"��������.��.?�+�

��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� �2�.�8��
���4!�
 2����+�������
���
!���6���+����
�������������������
��������� ����

�!"��������.��.?�
+�

��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� 4) �������2����
����2 *����8 ������.������.���
'��4� 
����"�8���8�� �2�.����%��
4�'
����
'�����������
��� 
   2. ������
���������������������
�������
����	'�
.#����

�
��� 4 +
� 
.�
 
    +
�,"� 1 '�
��2'
�������
��� *����8 !��
-!��
��?2 +#�� �8�,����!���� �2�
�2���,����!���� 
    +
�,"� 2 ������
���������������������
���
����������������.���
���
������ ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� �#���� 4 '�
 
��������+���8�������7.8� 
5 ����� (Rating scale) +��������'
� Likertis scale 
    +
�,"� 3 ������
��� 2����+�������
���
!���6���+����
����������������
���
��������� ����

�!"��������.��.?�+�

��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� �#���� 15 '�
 
����
����	 ��������, �#���� 6 '�
 �����d���	 �#���� 3 '�
 ������������� �#���� 4 '�
 �2�
�����2�2�+ �#���� 2 '�
 
��������+���8�������7.8� 5 ����� (Rating scale) +��������'
� 
Likertis scale 
    +
�,"� 4 ������
���.�8��
���4!� 2����+�������
���
!���6���+����
���������
������� ���
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� �#���� 15 '�
 ����
����	 
��������, �#���� 4 '�
 �����d���	 �#���� 6 '�
 ������������� �#���� 3 '�
 �2������2�2�+ 
�#���� 2 '�
 
��������+���8�������7.8� 5 ����� (Rating scale) +��������'
� Likertis scale 
    �#��8��������
���������������������
����2�

��������
�������
���
*�4 ����
!"�	�!�] ���������� ��������$%�&�'�(���(�)�� �#���� 2 .� ����������
��� �#���� 2 .� 
������������ 2����+� �#���� 2 .� �����������2���
����2 �#���� 1 .� +���.���+��
!��

��(
 � <%���"
�7b/���4 �.���� 3 ����� .�
 1  ��	�%� �
�.2�
� 0  ��	�%� *�8��84� -1  ��	�%� 
*�8�
�.2�
� �����(��#�.����,"�*��������
!"�	�!�]*�,#���� �.8���!�".����
�.2�
� (Index of 
item Objective Congruence) �� �8��'�
.#��������?������./+����+�'
�2
�/!" (Lawshe. 1975) 
*��.8���!�".����
�.2�
�'
�'�
.#����4�������
����� �8�� .85-1.00  
   3. �#�������������������
���
�������������������
��������� ����

�!"�
�#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� �2�������
���*�4 ����
!"�	�!�]���������� ��������$%�&�
'�(���(�)�� �#���� 2 .� ����������
��� �#���� 2 .� ������������ 2����+� �#���� 2 .� �2�
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�����������2���
����2 �#���� 1 .� ����#���� 7 .� ���
���������������������
���

�������������������
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� <%���"
�7b/���
4 �.���� 5 ����� ����"( 
      .#�+
�    .���� 
    �"��� 5 
    �" 4 
    ����2�� 3 
    �
4!� 2 
    +�
�������?� 1 
  ���
�5������"-#�"�1 
   ���
�\�������'�
��2�#�
������+��'�(�+
� ����"( 
    1. '
 �����

!�]���
!"�	�!�]�����7b�+��,	�2�	 � ���,	�2�	�
�/,��?�
,� 

���
�#�*�'
.���
�?
.��� /������
!"�	�!�]4�������
���.���+��
!��
��(
 ��2����������������
���
���
�������������������
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� 
    2. ���������
!"�	�!�]5�	�#� �����

!�]�����7b�+��,	�2�	 � ���,	�2�	
�
�/,��?�
,� ���
�������
���������������������
����2�������������������
���
���������
����������
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)��*�'
.���
�?
.��� /
���
!"�	�!�]���	+�

� 
���
!"(����2�+
�'�
<�������7"���
!"�	�!�]+�
������	2�

"	�
����
+�� 
����"( 
     2.1 ���
���.���+��
!��
��(
 �'
�������
���������������������
��� 
5�	�#�*�4 ����
!"�	�!�]���	+�

� �� �8�����,"� 18-30 ���	�	� �.$. 2556 *��.8�.���+��
!��
��(
 � 
�� �8�� .85-1.00 �2��������?�����
����+��.#�����#�'
����
!"�	�!�] 5�	����'�
.#����4 �
.�
�.2?�������������������
���
�������������������
��������� ����

�!"��#� ��������� ��
����$%�&�'�(���(�)�� 
     2.2 ���
����8��������������������
���
�������������������
���
������ ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� �� �8�����,"� 1-31 +?2�.� �.$. 2556  
5�	��� ��	���
!"�	�!�]28�� ���
���
'
������
���������������������
���.�����	+�

� 

�����	�?..2 *�������,#�'�
��2�2���
.��� /'�
��2+8
*� 
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  �����
������-#�"�1�1������
������-#�"�1 
   ���������,#�'�
��2�2������
.��� /'�
��2 5�	��� �.8�
w2"�	�2��8��
�"�	�
��
��+�)�� <%��4 �.8�.��� ��	'
�.8�.����
w2"�	*�� ����"( 
    .����
w2"�	 4.51-5.00  ��	�%� �"��� 
    .����
w2"�	 3.51-4.50  ��	�%� �" 
    .����
w2"�	 2.51-3.50  ��	�%� ����2�� 
    .����
w2"�	 1.51-2.50  ��	�%� �
4!� 
    .����
w2"�	 1.00-1.50  ��	�%� ������?�  
 
������ 2 ���*+�,�������	�&1-�������������
��� !����"
���"��#���"��$�� 

���
�%�&�#������"'���(�)�������&�#�������$��*+�,�-�.�)'.�/�� 
 ��������
���(����1����
1'���134"�����4�� 
  ���!��� 4����,�2
�4!�������������������
���
���������������������� �� 
��

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� 
��������� ������$%�&�'�(���(�)���������#�������

'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 1 �#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 

'+ 2 �2��#�������
'+��(�,"����$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 ,"�
������!�����.������� �����$%�&�

#�
a
���
2� �#���� 63 .� 
  �2?8�+��
	8�� 4����,�2
�4!�������������������
���
���������������������� ��
��

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� ,"�
������!�����.������� �����$%�&�
#�
a
���
2� 
�#���� 20 .� <%��*����5�	��1"����?8�
	8���8�	 (Simple Random Sampling) ���	��1"�������2�� 
(���7?  u
�$�". 2552: 113-114) ��	2�

"	�'�
��2�2?8�+��
	8�� ���+���� 5 
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+���� 5 �#�����2���
	2�'�
��2'
��2?8�+��
	8�����,�2
� 4!�������������������
���
���������
������������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� 

 

'�
��2'
����+
�����
���� �#���� ��
	2� 
1. �?�����$%�&�   
1.1 ���]]�5, 18 90.00 
1.2 ���]]�

�   2 10.00 

2. ��	�
�2�����#���+#�� �8�
��������� ������$%�&�   
2.1 ��
	��8� 5 �c   2 10.00 
2.2 5-10 �c   5 25.00 
2.3 11-15 �c   8 40.00 
2.4 16 �c '%(�*�   5 25.00 

3. '���'
�����$%�&�,"��#���+#�� �8��d��?���   
3.1 
2\� (*�8
��� 300 .�)   5 25.00 
3.2 �2�� (���
�"	� 301-1,000 .�)   9 45.00 
3.3 4 ]8 (���
�"	� 1,001-2,000 .�)   5 25.00 
3.4 4 ]8��
$& (���
�"	� 2,001 .� '%(�*�)   1   5.00 

4. ��,	)���   
4.1 !#���]���   1   5.00 
4.2 !#���]�����
$& 19 95.00 

 
 �����#��
��'���"'���
�1����
"��&1��� !����" 
  1. ������
���.������.���
'��4�'
����
'�����������
���+�� 2����+�������
���

!���6���+����
�������������������
��������� ����

�!"��������.��.?�+�

��#� ��������� ��
����$%�&�'�(���(�)�� �#�
����������"( 
   1.1 �����������
���.������.���
'��4�
������+���4����,"�,#�4��+82��������

�����	 ���  ���2� 5 ��	��� ����
����	 �����?�.���������4�.�������2���,	��� ������	?�+/ 
4!�.��������8����6���+� ������
����2�����8�	,
�.������ ���������.�������2������
�./.������ 
������
.��� /��������7/
���
4!���������5�	�+82���	���'
�.������.���
'��4�/�������  
�".����
+\� 3  
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   1.2 �#�������
���,"������'%(�*�4 ����
!"�	�!�] �#���� 7 .� 
���
+����
�.���+��

!��
��(
 � 5�	4!����.#���7 �.8���!�".����
�.2�
� (Index of item Objective Congruence) 
�� �8����	������
�������?������./������������� (Lawshe. 1975) *��.8���!�".����
�.2�
� 
�� �8�� .85-1.00 
   1.3 ������?�������
���+��.#�����#�'
����
!"�	�!�]5�	
����
+�������?�
.������	 ��� �����?��2������
���.������.���
'��4��2�
�7b/���4 �������#� ��
���!8��
.����  
   1.4 �#�������
���*�
�\�'�
��2����2?8�+��
	8��4����
���
!���6���+������ �8��
���,"� 2-3 
�&�	� �.$. 2557 �2��#��2���������
���*�������,#�'�
��2�2���
.��� /'�
��2+8
*� 
  2. ����
����.����%��
4�+8
������
���
!���6���+����
���������������� 
���
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� �#�
����������"( 
   2.1 �8������
���� 5�	��8�'�
.#����

�
��� 3 +
� .�
 
    +
�,"� 1 '�
��2'
�����$%�&� *����8 �?�����$%�&� ��	�
�2�4����
���
������ ������$%�&� '���'
�����$%�&�,"��#���+#�� �8�4��d��?��� �2���,	)��� 
������
2�
�
��	��� 
    +
�,"� 2 ����
����.����%��
4�+8

��(
 ��2�����������
��� 

!���6���+����
�������������������
��������� ����

�!"��������.��.?�+�

��#� ��������� ��
����$%�&�'�(���(�)�� 
�"�	�������������".?7.8��2����������#�*�4!� �#���� 9 '�
 
������
��+���8�������7.8� 5 ����� (Rating scale) +��������'
� Likertis scale 
    +
�,"� 3 �
����.����%��
4�+8
��1"���/�������������
���
!���6���+����

�������������������
��������� ����

�!"��������.��.?�+�

��#� ��������� ������$%�&� 
'�(���(�)�� �#���� 17 '�
 
��������+���8�������7.8� 5 ����� (Rating scale) +��������'
� 
Likertis scale 
   2.2 �#�����
����,"������'%(�*�4 ����
!"�	�!�] �#���� 7 .� +���.���+��
!��

��(
 � <%���"
�7b/���4 �.���� 3 ����� .�
 1  ��	�%� �
�.2�
� 0  ��	�%� *�8��84� -1  ��	�%� 
*�8�
�.2�
� �����(��#�.����,"�*��������
!"�	�!�]*�,#���� �.8���!�".����
�.2�
� (Index of 
Item Objective Congruence) �� �8��'�
.#��������?������./ +����+�'
�2
�/!" (Lawshe. 1975) 
*��.8���!�".����
�.2�
�'
�'�
.#����4�����
������ �8�� .85-1.00  
   2.3 �#�����
����*�+����
�.8�.���
!��
���� (Reliability) 5�	�#�����
����
*�,�2
�4!���������� ������$%�&�'�(���(�)���������#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&�
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�.��)� 
'+ 1 �#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 2 �2��#�������
'+��(�,"�
���$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 ,"�*�84!8�2?8�+��
	8�� �#���� 30 .� 5�	 �.8�.���
,"�	�+����	'�
�2�

.8�.���
!��
�������	��+���������,1�>�
2u� (Alpha-Coefficient: α) '
�.�
���! (Cronbach. 1970) 
*��.8�.���
,"�	�+����	'�
�� �8�� .946-.953 �2�.8�.���
!��
���� (Reliability) '
�����
���� 
,�(�w��� 
,8���� .950 5�	�#����
�����	���� .�
 ����.����%��
4�+8

��(
 ����� 
,8���� .787  
����.����%��
4�+8
��1"���/������� 
,8���� .948  
   2.4 ������?�����
����+��.#�����#�'
����
!"�	�!�] 5�	
����
+��.#�!"(��� 
,"�
���.��� ��	'
�����".?7.8��2�����#�*�4!��2���#�����
����*�
�\�'�
��2����2?8�+��
	8��
4����
���
!���6���+���� ���,"� 3 
�&�	� �.$. 2557 �2��#�����
������+����
�.��������7/
4����+
�.#���� ����6�8�����
����,?�w���+
�.#����.��,?�'�
 �2��#�*�������,#�'�
��2
�2���
.��� /'�
��2+8
*� 
  3. ������
�+�:+���������"�8���8��4�����6���+��������'
����
'�����������
���
+�� 2����+�������
���
!���6���+����
�������������������
��������� ����

�!"��������
.��.?�+�

��#� ��������� ������$%�&�'�(���(�)�� �#�
����������"( 
   3.1 �����������
�+���
'�����������
����6���+��������+�������+82� ���,"�
 2����+��#� �� 4�'7�,"�,#���������+82���� ���2� 4 ������� ����
����	 ����6���+��������
+��4���� ����8��
a����	+�����
�\� ������ud�.���.��
 \�'
����
��� ���
28���������7/,"�
���
���5	!�/ ���
�������#��2����+��,"�
 ����� 5�	�+82���	��� �".����
+\� 4  
   3.2 �#�������
�+,"������'%(�*�4 ����
!"�	�!�] �#���� 7 .� 
���
+����
�.���+��

!��
��(
 � <%���"
�7b/���4 �.���� 3 ����� .�
 1  ��	�%� �
�.2�
� 0  ��	�%� *�8��84� -1  ��	�%� 
*�8�
�.2�
� �����(��#�.����,"�*��������
!"�	�!�]*�,#���� �.8���!�".����
�.2�
� (Index of 
Item Objective Congruence) �� �8��'�
.#��������?������./ +����+�'
�2
�/!" (Lawshe. 1975) 
*��.8���!�".����
�.2�
�'
�'�
.#����4�����
������ �8�� .85-1.00  
   3.3 �#�������
�+*�
�\�'�
��2����2?8�+��
	8��4����
���
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����$%�&� �#���� 176 .� *����5�	��1"����?8���� 2�	'�(�+
� (Multi-Stage Sampling) �2�
�#� ��'���+��
	8��+��+��������#� ��'���+��
	8��'
�
.��<"�2��
�/��� ,"�.���
!��
���� 
��
	2� 95 (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ��1"�?8��2?8�+��
	8���#�
������ ����"( 
   1. �#� ��.?7����+�'
�5��
�"	� 5�	�#����+��'���5��
�"	� .�
 '���
2\� 
'����2�� '���4 ]8 �2�'���4 ]8��
$& 
   2. 5��
�"	�'���4 ]8��
$& �"���
�"	�+�(��+8 2,001 .� '%(�*� 
2�
����
����� 
,?�5��
�"	� *���#���� 10 5��
�"	� 
   3. 5��
�"	�'���4 ]8 �"���
�"	�+�(��+8 1.001-2,000 .� 
2�
����
����� 
,?�5��
�"	� *���#���� 12 5��
�"	� 
   4. 5��
�"	�'����2�� �"���
�"	�+�(��+8 301-1,000 .� '���
2\� �"���
�"	�+�(��+8 
300 .� 2��� 5�	��1"����?8�
	8���8�	���#����
,8�` ��� 
����#����'���2� 72 5��
�"	� ����#���� 
154 5��
�"	� 
   5. �+82�5��
�"	�4!����
#���	���5��
�"	�
����2?8�+��
	8��*�� �#���� 176 .� 
 �����#��
��'���"'�0��������� 
  4���������
.���
���

���
$%�&�����
����.���
 ������2�.���
���*�*��'
�
������������������
���
�������������������
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�
'�(���(�)�� <%���"'�(�+
�����#�
������ ����"( 
   1. �8������
���� 5�	��8�'�
.#����

�
��� 2 +
� .�
 
    +
�,"� 1 '�
��2
�"�	��������a��'
����+
�����
���� *����8 �?�����$%�&� 
��	�
�2�4����
��������� ������$%�&� '���'
�����$%�&�,"��#���+#�� �8�4��d��?��� �����
���$%�&�'
�����$%�&�,"����4��d��?��� �2���,	)��� 
������
2�
���	��� 
    +
�,"� 2 ����
�������
���.���
 ������2�.���
���*�*��'
�������
������������
���
�������������������
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(�
��(�)�� �#���� 20 '�
 
��������+���8�������7.8� 5 ����� (Rating scale) +��������'
� 
Likertis scale 
   2. �#��8�� 2 ����
�������
���.���
 ������2�.���
���*�*��'
�������
������������
���
�������������������
��������� ����

�!"��#� ��������� ������$%�&�'�(�
��(�)��*�4 ����
!"�	�!�] �#���� 5 .� +���.���+��
!��
��(
 � <%���"
�7b/���4 �.���� 3 ����� 
.�
 1  ��	�%� �
�.2�
� 0  ��	�%� *�8��84� -1  ��	�%� *�8�
�.2�
� �����(��#�.����,"�*�����
���
!"�	�!�]*�,#���� �.8���!�".����
�.2�
� (Index of item Objective Congruence) �� �8�� 



 144 

'�
.#��������?������./ +����+�'
�2
�/!" (Lawshe. 1975) *��.8���!�".����
�.2�
�'
�'�
.#����
4�����
������ �8�� .80-1.00 
   3. �#�����
����*�+����
�.8�.���
!��
���� (Reliability) 5�	�#�����
����
*�,�2
�4!���������� ������$%�&�'�(���(�)���������#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 

'+ 1 �#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 2 �2��#�������
'+��(�,"����$%�&�
��1	�$%�&� 
'+ 9 ,"�*�84!8�2?8�+��
	8�� �#���� 30 .� 5�	 �.8�.���
,"�	�+����	'�
 �2�.8�.���


!��
�������	��+���������,1�>�
2u� (Alpha-Coefficient: α) '
�.�
���! (Cronbach. 1970) *��.8�
.���
,"�	�+����	'�
 �� �8�� .946-.953 �2�.8�.���
!��
���� (Reliability) '
�����
����,�(�w��� 

,8���� .951 5�	�#����
�����	���� .�
 ����������������������
��� 
,8���� .767 ���� 2����+�
������������
��� 
,8���� .947  
   4. ������?�����
����+��.#�����#�'
����
!"�	�!�] 5�	
����
+��.#�!"(���,"�
���
.��� ��	'
�.���
 ������2�.���
���*�*�� 
 ���
�5������"-#�"�1 
  ���
�\�������'�
��2�#�
������+��'�(�+
� ����"( 
   1. '
 �����
�����7b�+��,	�2�	 � ���,	�2�	�
�/,��?�
,� 
���
�#�*�'
.���

�?
.��� /������
#���	����#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&��.��)� 
'+ 1 
'+ 2 �2�
���
#���	����#�������
'+��(�,"����$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 
���


� �����
'
.���
�?
.��� / 

�\�'�
��2 
   2. �#�����
����*�������'�
��2 5�	�
���8������ ������$%�&�'�(���(�)��
�������#�������
'+��(�,"����$%�&������$%�&���� ����.��)� 
'+ 1 
'+ 2 �2��#�������
'+��(�,"�
���$%�&���1	�$%�&� 
'+ 9 ���	+�

� 5�	4�84�!8
���� �����
'
��+82�5��
�"	� 
   3. '
.���
�?
.��� /4 ����+
�����
�����8�����
����.�� 5�	4�8�28
�


����,"��������	���*��,"��=�	
#���	���'
��+82��#�������
'+��(�,"����$%�&� ��7","�	��*�8*�����
����
����.�� 4!���1"5,�$��,/+��+8

���
'
�������
����.�����	+�

� ����
����,"��8�*�4 �
���+
�����
����*���8�����
����.�� �#���� 176 w��� .��
�����
	2� 100 �2��#�����
����
,"�*�����.����+����
�.��������7/4����+
�.#���� ����6�8�����
����,?�w���+
�.#����
.��,?�'�
 *�������,#�'�
��2�2���
.��� /'�
��2+8
*� 
 
 
 



 145 

 �����
������-#�"�1�1������
������-#�"�1 
  ���������,#�'�
��2�2������
.��� /'�
��2 �#�
������+��'�(�+
� ����"( 
   1. �����
.��� /����
���������.���
 ������2������.���
���*�*��  
5�	��� �.8�
w2"�	�2�.8��8��
�"�	�
����+�)�� <%���"
�7b/���4 �.�����2���2.��� ��	'
�
.8�.����*�� ����"( 
    1.1 
�7b/���4 �.���� 
          .#�+
�  .���� 
     
 �����/
���*�*�����,"��?� 5 
     
 �����/
���*�*����� 4 
     
 �����/
���*�*������2�� 3 
     
 �����/
���*�*����
	 2 
     
 �����/
���*�*����
	,"��?� 1 
    1.2 .��� ��	'
�.8�.����
w2"�	 
     .����
w2"�	 4.51-5.00  ��	�%� 
 �����/
���*�*�����,"��?�  
     .����
w2"�	 3.51-4.50  ��	�%� 
 �����/
���*�*����� 
     .����
w2"�	 2.51-3.50  ��	�%� 
 �����/
���*�*������2�� 
     .����
w2"�	 1.51-2.50  ��	�%� 
 �����/
���*�*����
	 
     .����
w2"�	 1.00-1.50  ��	�%� 
 �����/
���*�*����
	,"��?� 


