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 #����������
������ 
  ������!�1���!���(��1$��8�������� (Competency) +����8�������� 2 �,G8� .��
�
.�G�����1H(������$�+��"� �,8��1
� 1) �
.�G�����1H��
���
����G1,��� 	��$�!��	���I.�����
(�� ��-#��# ,����J��
.�����#.�����-��-#���1H���.������:&��	��.�.8���
�+����.8,���1H���  
2) �
.�G�����1H��
���!������%�#��
.�����
���-�*��� 	��$�!��	����.�*�� ,����J��
.���� 
-#�����������
�+��(����"�"#��
)�K  
  �����:��H �,������:��H (Spencer; & Spencer. 1993) +���!�1���!���(��������� 
(Competency) �8� 1
� 1GQ,
�'Q�(���.8,��G11, (Underlying Characteristic) -#��#1����
��
�9H
�"���!.G ,	��1����#�����-9� ,(����QZH-#��"� (Criterion Performance) �,�/!�
�����J��
.����-#�
+�� ,��������8���.�*�� (Superior Performance) :&���9����+����5�� �
�5�������� 2 
 

 
 

5�������� 2 1����
��
�9H��!�8����������,� ,����J��
.����-#�.������ 
-#���: (Spencer, M.; & Spencer. M. S. 1993: 11) 

 
  ��5�������� 2 �������9����b����G�+���8� 1GQ,
�'Q��8���G11, (Trait) ����
1GQ,
�'Q�-�����5���,����.������(���G11,.8�(����,!�
��������QH-#�+���
��,����	���	 
(Motive) ��������-#��G11,.��������8���-�	��� :&��	��������(
�������$�!��-�%-��������������
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-���I.�����-#�����.8���e�!���!�
��J���9��e�!��� �$�!�
����1��(���G11, (Self-Concept) 
��������-#���#����
�-
%�1.� (Attitude) �,�18����� (Value) :&���������	���	-$��!������I.������,�
-$�����I.�����(���G11,.8��������QH.8��K ��"8�������
)�K +�� ���8��(��1������ (Knowledge) 
����(���(.(��(����,!�
���
)�!��k�������-#��G11,���G11,!�&��1���1������8 �,��G�-���-
�'� 
(Skill) ����1���������������J��
.����-#���#���(����
����5�� 1���1�� �,�	�.�	(���G11,�����
1�� ���1���!H �,��"�1��������
������ ������	
����1���:
�:���(��(����,�$�!�
�����$����"� 
�!��������b�"�H 
  ��11,#�,��H (McClelland. 1973: 1) +���!�1���!���(��������� (Competency) �8� 
1
� �G1,��,
�'Q�-#�:8�����85�����n	�	��G11,:&�������� ,
��
��!��n	�	��G11,�
)������ ,���
�J��
.����-#��#!�
�.����QZH-#��$�!��  
  ��, �,��o� (Dale; & Hes.1995: 80) �!�1���!���(����������8� �������1��!� 
����-#�-$��!���������J��
.����-#������,�% (Excellence) !�
�����J��
.����-#��!�
���8� (Superior 
performance) �,�+���!�1���!���(�����������������"#� (Occupational competency) �8� 
!����&�1��������� (Ability) �����-$���	����.8��K �������"#���
���!���������J��
.��������+�
.����.�*��-#����1��!�
�+��  
  �$��
����1Q��������(����"����,��
�� (2548: 4) �,8���&� ������� (Competency) 
�8�!����&� 1GQ,
�'Q��"���I.�����-#��# ,��	��1������ -
�'� 1����������,�1GQ,
�'Q��
��K 
-#�-$��!��G11,����������� ,���+��b����8���8���
����8���������1H��� 
  	Gw�,���QH�!���-��,
� (2553: 100) b��1Q�1�G%��.�H+����G�1���!���(��
������� (Competency) +���8� 1
� 1������ -
�'� �I.������,�1GQ,
�'Q�(���G11,:&��	$����� 
.8�����J��
.������.$��!�8���.$��!�8�!�&��+����8���#1GQ5�� 
  ���	
�'H  -�
��H�G�� (2550: 3) �!�1���!���(��������� (Competency) �8�1
� 
1������ (Knowledge) -
�'� (Skill) �,�1GQ,
�'Q��8���G11, (Personal Characteristic of 
Attributes) -#��8� ,.8��I.����� (Behavior) �,��# ,�!��G11,�
)�K �J��
.������1����
� ��"��
(��.����+���#��8��G11,�
�� :&������+�� 3 -�� 1
� ������1H-#�.��.
����.8�$����� ��������QH���
-$���� �,������������,��
��� 
  ���-����G.�9��� (2554: 17) �!�1���!���(��������� (Competency) �8�1
� 
1GQ,
�'Q��"���I.�����-#����� ,��	��1������ 1��������� -
�'� �,�1GQ,
�'Q��
��K -#�-$��!�
�G11,����� ,���+��b����8�����1H�� 
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  	�����%&�'�1���!���(��������� (Competency) ��G�+���8� ������� 1
� 
1GQ,
�'Q�(���G11,-#��������J��
.����+��.����.�*��:&������	������$�1������ (Knowledge) 
�,�-
�'� (Skill) �,�1GQ,
�'Q��8���G11, �"8� ���1�� (Self-Concept) -
%�1.� (Attitude) �,�
18����� (Value) ����.�� :&��1GQ,
�'Q�.8��K �!,8��#)�������
���+��	����������QH����J��
.���� 
���%&�'��,��������.8��K b��-#�������� (Competency) �����8�������� 2 �,G8� .���
.�G�����1H
(������$�+��"� 1
� ��
���
����G1,��� :&��	��$�!��	���I.�����(�� ��-#��# ,����J��
.�����#.��
1���.������(���.8,���1H��� �,���
���!������%�#��
.�����
���-�*���:&��	��$�!��	��
��.�*�� ,����J��
.����-#�����������
�+��(����"�"#��
)�K  
 #���
$�#�%���
������  
  ���1����#����
�������� (Competency) ����(&)���"8��.��(��%.���'-#� 1970 :&�� 
����� ��11,#�,��H (David McClelland) +��-$����%&�'���	
��8� -$�+��G1,���-#�-$������.$��!�8�
��#���
�	&��# ,���-#��.�.8���
� b��+��-$������	
����������8��G1,���������� 2 �,G8� 1
� �,G8�-#��#
 ,����J��
.�����#�,��,G8�-#��# ,����J��
.�������"� �,��%&�'��8��G1,���-
)� 2 �,G8� �# ,���-$����
�.�.8���
���8��+�  ,���%&�'���G�+���8� �G1,���-#��# ,����J��
.�����#	��#����!�&��-#���#���8�
������� (Competency) :&���(�+���(#��+�����-1�����
��� Testing for Competence rather than 
Intelligence ���z 1.%. 1973 (McClelland. 1973: 1-14) 
  ������� (Competency) ����.
������(#�1���������������(8�(
�(����1H��� 
b���k�����������(#�1���������������
����G1,��� ��
���	��������������n		
�������
���
%
��5��(���G11,:&��	��8� ,������
�����1H��� �
��
)� �������	&��#1����$�1
3.8�������!��
-�
������G11,(����1H��� �,8��1
� ������������1�
����
�������
���1���������(���G1,���
����1H�����8���#����.8���
��� �,����1,����
����
�-
%�H �
�9��	 ��e������1H �,��G-9%��.�H(��
��1H��� ��
���	��	��$�!����.�*����������I.�����-#��#�����-$����(���G1,��� :&��������
�$�+��"�������
��,�������� ,����J��
.����(���G1,���+����8���#�����-9�5�� :&���������$���
�����
)�*���$�1
3(������������!��-�
������G11,������.8��K (����1H��� �"8� ������!��,�
1
��,
���G1,��� ����
����G1,��� ���������� ,����J��
.���� ����
���1�������!���-��
��"#� �,����	8�� ,.���-� ����.�� 
  �$�!�
���1H���-#�����!�8�������"���(������-%+-�+���$����1���#)+��"���!�8�����
��"��� b���$��
����1Q��������(����"����,��
�� ��������$����1�����"�������
���
(����"����,��
�� :&���������+��-�,���"�!,
�������� (Competency based Human Resource 
Development) ������������!� �����!�����
����(��������"���+-��,��$�!���������(��
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(����"���-#�	����!������1. ��������$����1����
����������-#��9��������b���,5��(��)$��(|� 
(Iceberg Model) :&�����#���-#���G11,�!�
���
�,
�'Q�(���)$��(|�-#����8���)$� b��	��#�8��!�&�� 
-#������8������,�����8�!�
��)$� �������
���.�,��
�+���8�� ���#�����
���G11,-#��#��"�1������-#�+�� 
��$���#���� 1����"#���"�3 "$���3�����-
�'�.8��K �,�	��#�#��8��!�&��-#�	����8���)$�:&�������8��-#�
�#�����Q�����8�-#����8�!�
��)$� �����8��-#��
���.�!|�+�8"
��	��,��
�+�������8� :&�������8��-#��#
��-9��,.8��I.����������8� +����8 �-��--#��������-���
�1� 5��,
�'QH 1GQ,
�'Q��8���G11, 
(�$��
����1Q��������(����"����,��
��. 2548: 3) �
�5�������� 3 
 

 
 

5�������� 3 b���,5��(��)$��(|� (Iceberg Model) 
-#���: (�$��
����1Q��������(����"����,��
��. 2548: 3) 

 
  �$��
����1Q��������(����"����,��
��+���!�1����$�1
3�
����1����#����
�������� 
(Competency) �,��,8���&����b�"�H-#�������8�G1,����,�!�8����� b����G�+���
��#) 
   1. ���1
�����G11,�!��!������
���� 
   2. ����������1���������(���G1,��� 
   3. ������� ��
����G1,�������1H��� 
   4. ����"�������� (Competency) -#����1,����
�������,G��e�!���.��.
�"#)�
�
!,
� 
   5. ���!,8�!,����������G11,+���8���������1H���-#��#(&)� 
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  �$�!�
����b�"�H(��������� (Competency) ������
����G1,����
)��������
����������1����������!���8�G1,��� b���#1����"
���8���
���
���1��!��#1����������,��1��|	�
�"�1���������������
�����1H����!����,G��e�!��� �,�+���$�������� (Competency) (���G11,
���"��������
�1��!��!������
���� ����,
������
��,���
�.$��!�8��!��#1���"
��	� ��������
�����-9�5�������������� ,����J��
.����(���G11, ������!�� ,��� ������!��1� ���b������
��
���,#���.$��!�8�!���-#� �,�����
���1�������!���-����"�"#� (�$��
����1Q��������
(����"����,��
��. 2548) 
  	�����%&�'�1����$�1
3(�����������G�+���8� �����������1GQ,
�'Q�(���G11, 
(Underlying Characteristic) -#��#1����
��
�9H�"���!.G ,	��1����#�����-9� ,(����QZH-#��"� 
(Criterion Performance) !�
�����J��
.����-#�+�� ,���.��!�
������8���.�*�� (Superior 
Performance) :&��1����
��
�9H�"���!.G ,���������� 1) 1GQ,
�'Q��8���G11, +����8 1���.
)��	 
(�	.��) ���	���	 ��9#1���,�1������ 2) �I.����� +����8 ������-$��,�-
�'� 3)  ,����J��
.���� 
+����8  ,,
�9H(����� !��(����1H����������1H������!�&���
��8�+�8�"8������� :&���������
�����-��-!�
�1����
� ��"��:&���
��
�9H�
� ,���:&���
�+��b������
�18����#���-#���
���QZH
��.�*�� :&����������#1����
��
�9H���.8���
���	����� ,��� 
  	��!|�+���8���������#1����$�1
3.8�����J��
.����(���G1,����,���1H���  
�����1�
����
���������!�� ,�
�I-9�}(����1H����$�!�
����1
��,
���G11,-#��#,
�'Q��!����� 
�
���� �,��
����G1,�������1H����!������G11,-#��#-
)�1������ -
�'� 1��������� �,��I.�����
-#��!������
���� b������&�%
��5���,�1���������-
)����8��-#�������1H1�������,�-
�'�.8��K 
.,��	���� ,
��
���
)��,&�:&������1GQ,
�'Q��8���G11, -
)������-��-!���-#��������.8��
�1�
�,�5��,
�'QH5�����������(#�1���������(���G1,����,���1H����!��#1GQ5�� ��
���	��
�����������.
������(#�1���������(���G11, :&��	��8� ,.8�����
�����1H���b��!�8�����.8��K 
+���$���������������1�
����
�������
�����1H�����������$�!��������.�*����������I.�����
-#��#������J��
.������
���"����b�"�H�����1
�����G11,�!��!������
���� �������1���������
�,����� ��
����G1,�����
���!�����J��
.����+��.����.�*���,�.
�"#)�
� :&��	��$�+���8�������
(����1H��� 
 ����&����
������ 
  �
���"�����,�!�8�����.8��K +��	$��������5-(��������� (Competency) +��  
��G�+���
��#) 
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  Q��1H��-�H  ���-�� (2546: 259) +����G�����5-(���������.���!,8�-#������+��
���� 3 ����5- 1
� 1) Personal Competencies 1
� 1���������-#��#�k���.
��G11,!�
��,G8��G11, 
�"8� 1���������(���
����5�� �
������������ %�,�������5-.8��K :&������1���������
�k���.
�-#����.8������#������,�,���,#����� 2) Job Competencies 1
� 1����������k���
.$��!�8� !�
��-��-�����-$�����!����,G1����$���|	.��-#��$�!��+�� �"8� 1������������������
 ���$�-#����(�� �����!��!�
�!
�!����,G8���� 1�����������������1���!H��	
�(���
���"����  
:&������1���������-#�������,��
���+�� 3) Organization Competencies 1
� 1���������-#�����
,
�'Q��k���(����1H���-#��#�8��-$��!���1H����
)�+���81����$���|	�,����� ���$��������
)�K  
  �$��
����1Q��������(����"����,��
�� (2548: 11) +��	
�-$�b���,��������$�!�
�
(����"����,��
��+-�:&������.������������ ����������������� 2 �8�� 1
� �������!,
�
�$�!�
�(����"����,��
��-G�1� �,�����������	$��,G8����(���.8,��,G8���� :&���#���,���#��
��G�+�� �
��#) 
   1. �������!,
� 1
� 1GQ,
�'Q��"���I.�����(��(����"����,��
��-G�.$��!�8� 
��
��!,8�!,��18������,��I.�����-#��&������1H ����������������� 5 ���� 1
� ��������G8�
 ,�
�I-9�} (Achievement Motivation) �������������-#��# (Service Mind) ��������
����1���
�"#���"�3����"#� (Expertise) ����	���9��� (Integrity) �,�����1����8������8���	 (Teamwork) 
   2. ����������	$��,G8���� 1
� �������-#��$�!���k����$�!�
��,G8������
��
��
���G��!�(����"��������I.�����-#��!�������8!���-#� �,��8�������!�(����"����J��
.�5����	 
�!��#����(&)� ���������� 20 ������� 1
� ������1���!H (Analytical Thinking) ������5����� 
(Conceptual Thinking) ����
���%
��5��1� (Caring and Developing Others) ����
�����!�
(����, (Information Seeking) 1����(���	(���.�.8��-���
��9��� (Cultural Sensitivity) 1���
�(���	 ���
�� (Interpersonal Understanding) 1����(���	��1H����,�������"��� (Organizational 
Awareness) ����$���������"���G� (Proactive Action) 1������.���(����� (Concern for Oder) 
1����
���	��.���� (Self Confidence) 1����
�!�G8� 8����� (Flexibility) %�,������
�����	���	 
(Communication and Influencing) 5��� ���$� (Leadership) �G�-�#�5��-��%�,�� (Aesthetic 
Quality) ����#���
�-
%�H (Visioning) �������,�G-9H5�1�
* (Strategic Orientation) %
��5����
���$�
�����
���,#��� (Change Leadership) ���1��1G�.���� (Self Control) �,�����!��$���	��8 ���
�� 
(Empowering Others) 
  	�����5�  �
1���� (2549: 68) +����G������������J��
.������.$��!�8�.8��K �8��#  
3 ����5- 1
� 
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   1. �������!,
� (Core Competency) �����I.�����-#�-G�1�����1H���.����# 
��
�������&��
��9����,�18�����(����1H��� 
   2. ����������!�� (Professional Competency) ����1�������������������!��
-#�-G�1�����1H���	$�����.����#������J��
.���� ��
���!�����$���|	.����e�!���(����1H��� 
   3. ��������"���-1��1 (Technical Competency) ����1���������-��-
�'�
������"�"#�-#�	$�����������$�+��J��
.�����!��$���|	:&��	��.�.8���
�.��,
�'Q���� b��	$��������
��������8��+�� 2 ,
�'Q� 1
� 1) ��������"���-1��1!,
� (Core Technical Competency) �,� 
2) ��������"���-1��1�k��� (Specific Technical Competency) 
  �-
)��  -������ (2549: 5) 	$�����������b����G�������� 5 ����5- 1
� 
   1. ��������8���G11, (Personal Competencies) 1
� �������-#�����
1����������k���.
�-#�1��
��+�8������,���,#�����+�� �"8� %�,�����.8�����e���
�.
� �
���.�# 
�
�������� �
��#w� ����.�� 
   2. ��������k������ (Jop Competencies) 1
� �������(���G11,�
� 
���-$������.$��!�8� �"8� ��"#��
��$���	.����#1�����������������1���!H.
��,( ���1��1$���Q 
���-$��
3"# ����.�� 
   3. ���������1H��� (Organization Competencies) 1
� �������-#�����
1����������k�����1H����
)�K �"8� ���'
-��"
����, (����-%+-�) �������'
--#��#1��������� 
����� ,�.�1�
����"�+��e� ���'
-���H� (���.��H) 	$��
� �������'
--#��#1�������������� ,�.
����.H ���'
- -# b� �� (����-%+-�) 	$��
� �������'
--#��#1�������������� ,�.�# ����.�� 
   4. �������!,
� (Core Competencies) 1
� 1���������-#��G11,.����#��
���!�
����J��
.�������,G��e�!��� �"8� ��
�����,(��G���.����#1�������������"�1������.��H�,� 
���.��.8����������-#��# !�
� ��	
�������'
-.����#1�����������������
����� ������� �  
������!��	
���� �,����-$��������-#� ����.�� 
   5. ������������ (Functional Competencies) 1
� 1���������(���G11,-#��#
.��!���-#�-#��
� ��"�����.8,������� 
  ���-���%&�'�9���� (2553�) +���#�����%�$��
�����,
����-���%&�'�9������
��� 
!,
���QZH�,���9#���������� ,����J��
.���"���(��(����"����,��
�����
3 �
��
��$��
����
�,
����-���%&�'�9���� ,��
�-#� 2 �#��1� �.%. 2553 +���$�!�����������������I.��������
�J��
.���"���!�
��������-#�	$������$�!�
�����J��
.����������� 2 ����5- +����8 1) �������!,
� 
���������� ����G8� ,�
�I-9�} ���������-#��# ����
����1����"#���"�3�������"#� ����&��
����
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1������.��� "��9��� �,�	���9��� �,����-$��������-#� 2) �������-��������!�� ���������� 
�5��� ���$� ���
�-
%�H �������,�G-9H5�1�
* %
��5����
���$������
���,#��� ���1��1G�.���� �,�
����������,�������!������ 
  ���-����G.�9��� (2554: 19-20) ��8��������������� 3 ����5- 1
� 
   1. �������!,
� (Core Competency: CC) ��������������!,
�(���$��
���� 
�.�. �,��������!,
�(�����-����G.�9��� :&���������!,
�(���$��
���� �.�. -#��$�!��(&)���
��
�"��$�!�
�.$��!�8�(����"����,��
�����
3 �����������������	$���� 5 ������� 1
� ����G8�
 ,�
�I-9�} (Achievement Motivation) ���������-#��# (Service Mind) ����
����1����"#���"�3��
�����"#� (Expertise) ����&��
����1������.��� "��9��� �,�	���9��� (Integrity) �,����-$���� 
����-#� (Teamwork) 
   2. �������-��������!�� (Management Competency: MC) �����������-#� 
�$��
���� �.�. �$�!���"��$�!�
�.$��!�8�-��������!�� :&�� �����!��	$�����.����#��
���!�����$���|	 
�����������������	$���� 6 ������� 1
� �5��� ���$� (Leadership) ���
�-
%�H (Visioning)  
�������,�G-9H5�1�
* (Strategic Orientation) %
��5����
���$������
���,#��� (Change Leadership) 
���1��1G�.���� (Self Control) �,�����������,�������!������ (Coaching Empowering 
Others)  
   3. ������������ (Functional Competency: FC) ����1���������-#�	$����� 
������J��
.������
���!����(��.����,G ,�$���|	 :&����8�������� 2 ����5- 1
� 
    3.1 ��������8��(�������� (Common Functional Competency) ����
�������-#����-����G.�9����$�!��(&)���
���!�(����"������������
)�K �#��
���!�����J��
.�����
)�
���,G ,�$���|	 �,���
�����b�"�H��������!��-�
������G11,�8���
�(�������� 
    3.2 ��������k���.��,
�'Q����-#��J��
.�  (Specific Functional 
Competency) �����������-#��$��
���� �.�. +���$�!���!�(����"����,��
�����.8,�������
�$�!��(&)��"�.��,
�'Q����-#�.�+���J��
.�	�����!�8����� 
  	�����%&�'�����5-(��������� (Competency) ��G�+���8� ���������8��������
�,G8��!38K +�� 3 ����5- 1
� ����5-�������(��.
��G11, ����5-�������.��,
�'Q���� �,�
����5-�������(����1H���!�
�!�8����� :&������$�����������"�������
�������8���!38	�
�$�����������.���,G8� �������.��,
�'Q���� ���$�!����������������	$�������-#�������
!�
��G11,���������
)�K .����# �,��$�����,G8��������(����1H���!�
�!�8��������$�!������
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�������!,
�-#��G11,!�
���1H���.����# �$�!�
��������(��.
��G11,	��$����"����b�"�H�����
1
�����G11,�!��!������
���� 
 
������������������
���'(	)���*�" *�+�� 
  �����"�
33
.�����#��(����"���1���,��G1,���-�����%&�'� �.%. 2547 :&������
��!����8���������#��(����"���1���,��G1,���-�����%&�'� ����.�� 7 �$�!���!��#
1Q�����������!������G11,(��(����"���1���,��G1,���-�����%&�'�1Q�!�&����#���8� 
1Q��������(����"���1���,��G1,���-�����%&�'� �#�$���	!���-#�����.�� 19(6) �$�!���!�
�
���!,
���QZH ��9#��� �,���.�*��������!������G11, ���-
)���-
�'H����1GQ9���(��
(����"���1���,��G1,���-�����%&�'� �,��$�!���!�	
�-$���.�*��.$��!�8� ��.�*����-�*��� 
�,���.�*��.$��!�8�-����"����(��(����"���1���,��G1,���-�����%&�'�+���������-
�*�� 
-G�.$��!�8� (�����"�
33
.�����#��(����"���1���,��G1,���-�����%&�'� �.%. 2547. 2547:  
1-28) 
  .�������"�
33
.��
��,8�� 1Q�����������!������G11,(��(����"���1���,�
�G1,���-�����%&�'�+���#!,
���QZH�,���9#����!�(����"���1���,��G1,���-�����%&�'�.��!�
��
�
�$��
���� �.1.%. �8��-#��G� -#� %9 0206.4/� 17 ,��
�-#� 30 �
����� 2552 ��
���"��������-
�*�� 
������J��
.����(��(����"���1���,��G1,���-�����%&�'�-G�.$��!�8� b���!��
��J��
.�.
)��.8�
�-#� 
1 .G,�1� 2552 ����.��+� :&��.$��!�8����������!������%&�'��$�!���������+�� 3 ���� +����8 
�������
� 1GQ9��� 	���9��� �,�	�������Q��"�"#�(��(����"���1���,��G1,���-�����%&�'� 
����1������1��������� ���� ,����J��
.���� :&���#���,���#���
��#) 
   1. �������
� 1GQ9��� 	���9��� �,�	�������Q��"�"#�(��(����"���1���,�
�G1,���-�����%&�'� ���������� ����#���
� �������I.��J��
.�.����������8��-#��# ����$���"#��.
��8���!����� 1����
��,�%�
-9�����"�"#� �,�1����
� ��"������"�"#� �
��#) 
    1.1 ����#���
� +����8  
     1.1.1 ����#���
���.���� 1
� �������
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��J��
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     1.1.4 1���:
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.����
����1���:
���
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���"�-I'�# !,
���� �,�������������!�� 
�!����1,����
�����-�!5�1�,�5����
�1� ���������!�������"���� ���!���!,8���#������,�
�������,�����
���8���������	
������#����� 
   4. !,
���.� ������ ����
��,�������� ,�����#����� ���������� 1) ����1������ 
1
� �
���!,
���.��,�!,
���.�����%&�'� ���	
������#���������,������������ ����
��,�
������� ,�����#����� 2) ������� 1
� �������
���!,
���.��,����!�����	
������#�������� 
�����-���!�8+�� �J��
.������������,���
���G�������!��!,
���.��,����	
������#����� 
   5. ��	����,���	�����
���#�� ���������� 1) ����1������ 1
� ���!����	����
�����!,
���.��,���	�����
���#����
���
���%
��5�� ����#���!����	
����	
�����,�1������ ���!��
	
�����!���������
���-
�'�"#��.(�� ����#�� ���!��	
�����!�����������,"8���!,
� ����#�� 2) 
������� 1
� ���������!��	
�����!�������	�����
��� ����#�� ������,"8���!,
� ����#�� ������
�8���������
� 1GQ9��� 	���9��� �,�1������
11#��!��81Q� 
   6. �������
�1GQ5�����%&�'� ���������� 1) ����1������ 1
� !,
�����,�
������������������
�1GQ5�����%&�'� �������
�1GQ5��5�����,�5����� 2) ������� 
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1
� ������	
�-$������� ,����������.����(������%&�'���
������
�����������5�����  
�$� ,�������
�1GQ5�����%&�'�+��"���
���
�������%&�'� 
   7. 1GQ9��� 	���9��� �,�	�������Q ���������� 1) ����1������ 1
� !,
�9����-
5���, �,�1���:
���
.�H�G	��. 1GQ9��� �,�	���9���(����"�"#� �����!������%&�'� 	�������Q
(����"�"#�-#�1G�G�5��$�!�� 2) ������� 1
� �J��
.�.����������8��-#��# �#	�.�$��&���9��Q��,�
��#��,��!��
�1� �J��
.�.�.��	�������Q(����"�"#� (�����%1Q��������1G�G�5�. 2556: 47-49) 
  	�����%&�'��������(�� �����!������%&�'�(
)��
)�*�� ��G�+���8� -G�!�8����� 
+���!�1����$�1
3�
��������(�� �����!������%&�'� ��
���	��������� 1
� .
�"#)�
�����J��
.����
(�� �����!������%&�'� :&���������-#��.8,�!�8������$�!���!� �����!������%&�'�.����#�
)�
���1,����
� 	&��
��8��������-#��#1���	$�����.8� �����!������%&�'� +����8 ���������#����
�
1GQ9���	���9����,�	�������Q �������������!��	
��������%&�'� �,������������
���
��"�"#� �
��
)�  �����!������%&�'�(
)��
)�*��	&�	$�����.����#1������1����(���	��#����
����,���#��
.8��K ����������!,8��#) ��
���$����"����b�"�H������
�������%&�'��!����������-9�5���,�
�����-9� , 
 
������	���������������� ���!�" 
  �����,#�����,�-����!���-
)��
*9�����3�!8���"��Q�	
��+-� �����"�
33
.�
���%&�'��!8�"�.� �,��� ����#�� (���
�1
��,��.���-���
�1� ���������8�����8���1H��� !�8�����
�,�!�8���J��
.�.8��K �#1���.������ �����!���
���"#� 1��������
���"#��
)�1���#��1H������ 
-#��$�1
3 3 ������ 1
� 1) �G11,�
)�.����&���"#��
)�K �!����1,����
���"�"#�(��.� 2) �G11,�
)�
.����#1�������,��	.1.�-#��#.8���"�"#� �,��#-
�'�-#��!������
���"�"#��
)�K �,� 3) �G11,�
)�.����#
	�.��33�Q�!8���"�"#� �,���
� ��"���,��,��� "�3.8� ,������-$��
���
�����	��5����	-#���#���(���
�
���"#� (%
���}+-�  �G���	���. 2549: 7-8) ���1,����
� �G8�  ������� (2545) -#�+����G�1GQ,
�'Q�
�$�1
3(��1$��8��
���"#� (Professional) +���8� �# 6 ��1H������ 1
�  
   1. .����
�"#���������
)�  
   2. .����#���%&�'�������
���!��#1������"
��,����	��� .,��	�.����#����
���
��"�"#���8��.8���
���  
   3. .����$�%��.�H+��"���������!��  
   4. .����#����
������.�*���!8���"�"#�!�
�����G3�.��������"�"#�  
   5. .����#	�������Q�!8���"�"#�  
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   6. .����#��1H��!�
����1���"�"#��!�����
����b���������G3�.��������"�"#� 
�#���1��1G�1GQ5�� ��.�*���,�	�������Q���-
)��#��.�������,�b-'  
  ���	���
)��
�+���!�1���1���!|���#����
� �����!���
���"#�+���8� ���	��	����� ��-#��#
1�������,���������QH�!��!������
�1$��8��
���"#��
��,8���,�� �
�	�.������� ���$�-����"���� 
b���k��� �����!������%&�'�.����#1�����������������!��b���"�b����#������*�� (School-
based Management) :&��!����&�1���������-#�	�����������#�8���8��(��1��  ����1��� �������
����%&�'� "G�"��,� ����#���(����
��K 1�������������������,��"�-�
�������
��������!��
��8���#�����-9�5���,������-9� , b��������������� ��-#����� �����!���
���"#�+��	�� 
   1. 1����$���|	(������J��
.���� (Output) :&���
�	��������,G�
.�G�����1H(��
��1H���,������-9�5��(��������!��	
���� +����8  ����#��+���
����%&�'�-#��#1GQ5�����-#��G��,� 
�#18��"�	8������-#��G�  
   2. 1�����������������������!�� (Process) :&�� �����!��.����"���������� 
�
���1GQ5����������!��	
����%&�'� .�����
���e�!�����
���!���	����-$������(
)�.��.8�+� 
�#(&)�.,����,� �
��
)�  �����!���
���"#�.����"���	
���������!���,��#���
�-
%�H �,�G-9H-#�������
��,#������I.��!�����b�������8����  
  �$��
����1Q�����������%&�'�(
)��
)�*�� (2553: 35) �!�1���!���(�� �����!�� 
�
���"#�-#��-��8� 1
�  ��-#������1����$���|	�������������!.G�,���
���+((��1����$���|	�!�����(&)�	��� 
5����������,�-#��$�!��+�������1.  
  9#��  �G3�	��3 (2550: 88-116) +���,8���&�1���	$����� ,
�'Q� �,�����J��
.������
���� �����!���
���"#�+���8� ����J�������%&�'�-$��!� �����!������%&�'�.����#1��������
���"#� 
��
��	�-$��!�������!��	
����%&�'��#�����-9�5�� �����-9� , �,�1GQ5��.��-#��&��������  
:&���5��������!�����-#� 8���� ���8�  ,���	
����%&�'��
�+�8+��1GQ5�� ����J�������%&�'� 
�
�+�81
�!��� �,� ,����������(���$��
�����
������.�*���,��������1GQ5�����%&�'� ���8� 
�
��#����%&�'��
�+�8+��1GQ5��.����.�*�� �����������!��	
����%&�'��#1����,
�:
�:��� 
	&�	$�����.�����%
���.�*���,�1GQ���
.��k���(�� �����!�� �$�!�
�,
�'Q�(�� �����!���
���"#�
-#�	��$�+���81����$���|	��������!���,����	
����%&�'��
)� .���������+�����,
�'Q� �
��#)  
   1. ,
�'Q��
)�*��9���"�.� +����8 1�����
� (Aptitude) ��������� ���$��,�
,
�'Q����
�������8����	�����
� ���
��  
   2. ���%&�'� +����8 ����#1����������������!��	
����%&�'� �#	�.��-�����-$����
�
�1��
�� �#�
)�*�����%&�'�1��1��� ��	
� �,��(���	����--�����%&�'�  
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   3. �G1,��5�� +����8 ����8��n��,��(���	�8�� ����QH�
��1� �(���(|��.8�8��.� 
����������-����-#�����
�(���
�1� �,�����.8�������1,����
���,�-%�  
   4. 1GQ9���	���9��� +����8 �#���
�-
%�H����!���-
������,#�����,� �&�����
1GQ9��� :
���
.�H ��-����,
)� �
�-
)� ���,�"�� ��#��,� �,�����1��#(���
�1� 
   5. 1����������,�1���"$���3��� +����8 ���!��	
����%&�'�.��!,
���"�  
�$���1H��+���8��e�!���b���&���1H1Q��G11, �8���������-$��������-#� ��������� ��
���,#���
�-1��1�!����1,����
������,#�����,� 
   6. 1������,&��,������� +����8 ������!��	
���� ���	
����%&�'� ����#����!��� 
����--���
�1� �����	
� �,�	�.��-��������!��  
   7. �#����������"�"#�������!������%&�'� 
  %
���}+-�  �G���	��� (2549: 11-14) +����G� ,���	$����1GQ,
�'Q�(�� �����!��-#�	�
�8� ,�$���|	.8�������!��	
����%&�'���8���
���"#�+�� 3 �,G8� �
��#) 
   1. �,G8�1GQ,
�'Q����
��
)�*�� +����8 
    1.1 �#1��������-��(����,������-% 1
� .������1����1,
���+!�-#�����(&)� 
-
)�5�����,�5�������1H�� �,��#(����,������-%-#�"8��������$���������!��#�����-9�5�� 
    1.2 �#1������-����"�"#� 1
� 1����������������!�� ��!���-#���#���(��� �,�
�-1b�b,�#������-% 
   2. �,G8�1GQ,
�'Q��k���!�
�1����������,�-
�'��k���.
� +����8 
    2.1 �#1�������-8�-
����������QH 1
� ��������
�.
��,�����.��+��k
�+�
�,�.8���
����
��������QH������� �,��$������-��-+����8���!����� �����|� �,��(���	1�������&�
(��1�������� 
    2.2 �#-
�'�������(���
�1� 1
� -
�'�����
����� ������	���$���	 ����	�	�
.8���� ������!������ ������1� ��������1����
��
�9H-#��#�!�����(&)�-
)�5�����,�5�����
��1H��  
    2.3 �#-
�'������1�����1���!H�n3!� ����n3!��,�.
�����	 1
� �����%
�
!,
�.���%��.�H ����"��!.G ,�,���	��Q3�Q ��
���
�'�1������G,�!�����(&)�����1H��� 
    2.4 ���1��1G�����QH 1
� ����#	�.�	�(���(|� ����QH�
��1�+�8!�
��+!��8�� 
���	
�1��1G�����QH�,�1�������&� �#	�.��,&�+���,����������8���!����� 
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    2.5 �#�I.������,����#��� 1
� ���������+��-�,G��Gb��8�����������-$����
��8���# ���5���!���-#�1����
� ��"��(��.�����,����"������1H��� �
� ��"����8�����$����� 
1$��&��&����b�"�H��������,���e�!���b����� 
   3. �,G8�1GQ,
�'Q��"�����Q���� +����8  
    3.1 �#1���1�����������������1H 1
� �#1���1�����������������1H ����������b1�����
�!�8K �,�-$��!��$���|	 �8��!��������b�"�H����G�����-#�����
�(���G11,-
��+� �#1���,���#�����1��
�,��
�!�G8�.��1����!����� 
    3.2 �#1�������&�+�.8� ���
�� 1
� ������	
�����	�(�����8�	��� �!���#��.��,����	
1�������&�(��1��
�� �"��.��n33�1��!�-���,
����
���������n3!���8��!,��!,�� 
    3.3 �#1����������,�����������#����� 1
� ������������Q����1��������
����G�.H�"� �����������-I'�#!�
�����QZH+��	������J��
.���� �,��������
��������"����
�,���������9#���	��-I'�#+�� 
  �$�!�
� �G-
�  �G3�������* (2546: 26-32) %G5�
��H  �,���	
�-�H (2552: ���+,�H) �,�
9����  �
,,
��H�n-�� (2552: ���+,�H) +���!�1���!���(�� �����!���
���"#�+�����1,����
��8� 
!����&�  ��-#��$���1H��+���81���1��!�
�-#��&������1H!�
���8	G��G8�!���+����8���#�����-9�5�� �,�
�,8���&�1GQ,
�'Q�(�� �����!���
���"#�+���8� ��
���
�!���-#���+�+��.���-$��!�!���,�.�������1��# 
�#%#,9��� :&��.����#1GQ,
�'Q� 2 ������ 1
�  
   1. 1GQ,
�'Q�5����.� :&���������,���n��,������+�� +����8 1����#���
�-
%�H 
1����"
���
����.�����,�.��+�.���� -$����b���G8� ,�$���|	�����8���������� ����n3!�"
� 
�"��n33����������n3!� �,��.
�����	 �#%�,�����������#������ �,�-$��������-#�  
   2. 1������� ���$� :&��1GQ���
.�(�� ���$�-#��# +����8 �#1���1�������+�,�,�,&�  
�#1�������������������"�5�'� �#1���1��������� ����1�k,�� �#1����$���|	��������"�����,�
�������!�� �#1����
� ��"�� �#1�����-� �#1����������������
�.
��(���
��
�1��,��#	�.�	���  
  ���	���
)��
�+���,8���&��-��G�(�� �����!���
���"#�+���8�  �����!���
���"#�1��	��#
��9#���-$���� �
��#) 
   1. �������,�	
�����(����,������-%�!������n		G�
���
���"����������
.
�����	  
   2. �#� �����-�%-����������!�����  
   3. %&�'���!��� ����#�� -#���#���(����
�������!���!�"
��	��,�.����
� ��"��
.8� ,(�����.
�����	  
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   4. ���!�����b����1H1Q��G11, ��
���!��������b�"�H����G�.8� ���
�������  
   5. �#1���b��8�����������!����� ������.��	���+��-G�(
)�.�� 
  �$�!�
��n		
�-#�	�����������1��������
���"#� 1
� 1) 1GQ�G���������%&�'� 2) 
��������QH����J��
.���� 3) ��������QH���������� %&�'������  �����!���
���"#���������
��������QH-����"�"#���8��.8���
��� 4) �������� ,���-����"���� 5) ������� ,����#��8�����-#�
���	
�'H �,� 6) �#1GQ,
�'Q��k���.
� �"8� �G1,��5���# �#1���:
���
.�H (�
�!�
����#�� �#1���
�
� ��"����� .��.8���,� ���!����,�+���# ���.
��
���������-$���� ����.�� 
  ���	���
)� �����!���
���"#�1���#1GQ,
�'Q� 3 ������ 1
� �#5������ 5���9��� �,� 
5���*�� :&��	�+���
�1����"
���
�%�
-9�	���G1,�������1H����,��G11,-#���#���(��� �,������n		
�
�$�1
3-#� �����!��	�+���
�1����8���
���������!������!������1����$���|	 :&�����n		G�
�����-%+-�
�$�,
����8���G1(������J�������%&�'�-%���'-#���� (�.%. 2552-2561) b���#��e�!����$�1
3 1
� 
����
���1GQ5���,���.�*�����%&�'��,���#�����(��1�+-� ����!�b����-�����%&�'��,���#����� 
�,�����8����������#�8���8��(��-G�5�1�8�� (���-���%&�'�9����. 2552(: 11-12) :&��1����$���|	
(������J�������%&�'����8-#�����%&�'��,� �����!������%&�'� b��-#�������!������%&�'� 
�#1����$�1
3-
)�����8(�����������"�"#��,�����%��.�H��(�!�&��-#��#1����$�1
3 "8���!����-$����
�#�����-9�5���,����������-9� , �
��
)�  ��-#���������"�"#� �����!������%&�'�1���#,
�'Q�(��
 �����!���
���"#� 1
� ���� ���$������,#�����,� �#	�.��33�Q�
����!�� ���� ���$�-�����%&�'�  
�#1������1�����������������!�� �# ,���-#������&�1���"$���3�����������!������%&�'� 
�$���
.�����,��-1b�b,�#������-%���"���������!�� (9����  �
,,
��H�n-��. 2552: ���+,�H) 
:&������	��  ���-�H�,�$� (2549: �-1
��8�) +��%&�'�1GQ,
�'Q�(�� �����!������%&�'��
���"#�(��
 �����!������%&�'�(
)��
)�*��.��-
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����(#���-1��� .$��� �,� ���� ����8��8!�8������
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 ����$�������#����
�������!������%&�'�(
)��
)�*���$�������#����
�������!��
����%&�'� ����(����8.$��!�8� �����!������%&�'� ������!������%&�'�(
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����%&�'�-#��#�����-9� , :&���#���,���#���
��#) 
 	��������
���'(	)�  
  ������!������%&�'��������������-#��$�1
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� �8��!�&��(��
�
�1� �#�������������
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������!������%&�'� 1
� ���	
����%&�'�-#��#1���	$�����.�����%
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����%&�'������1����$���|	�,�
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)��!��$���.$��!�8���� ���$�����������%&�'��,� ���$�����������%&�'� ,��
�-#�  
9 �#��1� 2555 +���$�!��!,
���QZH�,���9#������!�(����"���1���,��G1,���-�����%&�'���
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1979: 5-9) +���!��!.G ,�$�1
3�&�1���	$�����������
��� �����!��+�� 5 ������ 1
�  
   1. �5�����,���(�� �����!����,#�����,�+� 
   2. ����
��� ���"#���"�3�����-1��1 
   3. ����
��� ��-#��#���G����!�
����Gb�������
������ �����!�� 
   4. 1���.�������
���"#���������!�� 
   5. ����e���
��,����+(1���,����
�-��������!�� 
  ���z �.%. 2543 ��!�
�  ��9����G�
��H �,�1Q� (2543: 43) +���,8���&� 1����$�1
3
(������
��� �����!������%&�'� ��G�+���8� 1���	$�����.����
��� �����!������%&�'������
 �����!������%&�'������G11,-#��#1����$�1
3������
���1GQ5��-�����%&�'� ��
���	�� �����!��
����%&�'�.������� ���$���b����#��-#�.���.
�����	 �
����� �$������� 1��1G� "#)��� ���,�$��G�(�
3
�,��!��$�,
��	�G1,��� ���8������!��#1������.
��
���� �������J��
.����+����8��.8���
��� :&��	�
�8� ,�!� ���8������J��
.����+����8���#�����-9�5�� 
  Schermerhorn (1993: 12) +����G��&�1���	$�����������
��� �����!���8�  �����!�� 
�#!,�����
� �"8�  ��	
���������� (Line Managers)  ��	
������
���� (Staff Managers)  ��	
����
-
��+� (General Managers) �,� �����!��	
���� (Administrators) :&�� �����!���!,8��#)���� ��-#��#�-��-
�$�1
3����(��-G���1H����$�!��+�� �
��
)�  �����!��!�8�����	�.����#%
��5��!�
�1������ ���-
)�
1����������,�-
�'���#����.8�����J��
.�!���-#���1����
� ��"�� �����!.G ,�
��,8�� �����!��
!�8�����	&�.���+���
�����
�����-�%-��-#��!�������8��.8���
���.,����,� 
  ������
��� �����!������%&�'��
)� Torrington; & Suton (1973: 5-6) +����G�
�
.�G�����1H(������
��� �����!��+���8� 1���#�
.�G�����1H 1
� 1) ��
����
���G�����J��
.����(��
 �����!�� 2) ��
���.�#��1��������(�������,#�����,�-#�	�����(&)�����1H��� 3) ��
�������
�1���1��
�,�1����(���	-��������!�� 4) ��
���.�#��1���������$�!�
�������!��	
���������1. �,� 5) 
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��
�������1������1����(���	��#����
�!���-#�-��������!�� :&�����1,����
� Bittel (1978: 292) -#���G��&�
����
��� �����!���8� �#�!.G ,�$�1
3��������� 1
� ��
������������-9�5����������!������n		G�
�
�,��.�#���G1,���������!����������
�-#����(&)� �,�������
��� �����!��.����#1�����#���(����
�
�G11,!,������ 1
� .
� �����!��-#�.����
� ��"���
���.����  �����!�����
��!�
�(&)�+�-#�.���
�
� ��"�� ���.��
�1
��
3"� �,���1H���-#�.����
� ��"�������������,��
��� �����!��(��.�  
b�����	
��.�#��-�
�����������
��� �����!��(����1H��� 
  ���	���#) Everard (1987: 204) +��"#)�����|���#����
�����
��� �����!������%&�'��8� 
1��+���
������
���G�	�� ��-#���#���(���!,�����
��,�!,��-�%-�� b����������8��(��!�8�����
���
����(&)�+��,������
���G���b����#�� :&����G�+���
�5�������� 4 
 

 
 

5�������� 4  ���!������
���G�����
��� �����!������%&�'� 
-#���: (Everard. 1987: 204) 

 
  	�������|�����
��� �����!������%&�'�(�� Ashton; & Smith �,� Everard �
)� 
���1,����
� Dessler (1991: 306) �,� Stoner; & Freeman (1992: 391) :&�����G�8��n		
�-#���#���(���
.8�1����$���|	������
��� �����!������%&�'� 1
� 1)  �����!�����
�����(�����#�8���8����
���G� 
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2) �#�b�����,���
"3�-#��#1���"
��	� 3) �b�����,��,�G-9H����
��� �����!���"
���b���
� 
�,�G-9H �
.�G�����1H(��!�8����� 4) ����������
��� �����!��-#������1����$���|		�����&�
��1H������-#��$�1
3 3 ������ 1
� ������������� ����	$��z ������� ��
���(Q��J��
.���� 
�,���� ���b1������
��� �����!���
�b1�����(����1H��� 5) ����
��� �����!��1���#���
�
� ��"��b�� �����!��.������������
�1
��
3"������8����-�
�������G'�H(����1H��� �,� 
6) �������,���������J��
.����.�����
���G��!� ��-#��(���
���������
���+���"����b�"�H	�����
�
���+����8��	���	
� 
  ���	���
)� �G9���  9���-
%����-H (2549: 201-203) +����	
���
��� ����$�����������
����
��� �����!������%&�'�(
)��
)�*����
���
�������-% :&����G����������� 4 �8�� 1
� 1) 
1GQ,
�'Q��
��&������1H(�� �����!������%&�'�-#�.����
��� 2) ���1�� !,
���� �,��
.�G�����1H
-
��+�(�������� 3) ����������
���1GQ,
�'Q�-#��&������1H(�� �����!������%&�'�(
)��
)�*�� 
+����8 ������������
���$�!��1GQ,
�'Q� ����.�#������
��� ����.�#������
��� ���������� , 
����
����G8� ,,
�9H ����
�������-%������Q���� 4) ���-������$�������+��"� ��
���+(
1����$���|	 �,�.
�"#)�
�1����$���|	(�������� ��������������5��+�� �
�5�������� 5 
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5�������� 5 ����������
��� �����!������%&�'�(
)��
)�*����
���
�������-% 
-#���: (�G9���  9���-
%����-H. 2549: 201) 

 
  ����������
��� �����!������%&�'��
��,8�����1,����
� �����-9�}  �(#��%�# (2552: 
���+,�H) -#������,1���1��(���
���"���� ��G�+���8� ����
��� �����!���#9���"�.���������
���
�G1,���(��!�8����� :&��������+����� 4 (
)�.���!38K 1
� 
   1. (
)�%&�'����1���!H1���.������	$�����������
��� �����!�� :&���#������1���!H 
3 ���� 1
� 1) ���������1���!H��1H��� ��
��-����n3!� 1���.������ �,��������%(����1H��� 
2) ������1���!H����J��
.���� �������%&�'�-
�'��,��I.���������J��
.����-#�	$������$�!�
����
�
)�K �,�3) ������1���!H�G11, �������%&�'��,��������1���������(���G11,�8��# ,���-$����
�"8�+� �#1������ -
�'� �,��I.�����-#����1,����
����!�
�+�8 
   2. (
)�������� ��,��
���b1������
��� �����!�� ����������� ��,�	
�-$�
b1����� .,��	������!,
���.�.8��K -#�	�.������.8� ,������1���!H 1���.������	$�������(
)���� 
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������� ��
����#)1���!��#1����!������
��.8,��G11, :&��!���1����8�!,
���.��.8,�!,
���.�
�8���!������
� �����!���.8,����
���"� �.8,���"��8���!������
� �����!���.8,�1� 
   3. (
)�����$�����b1������
��� ����(
)�,��
��J��
.�	���b���#�-1��1��9#��� 
-#��������,
���"�+��.��1����!������
��,G8���e�!��� �������Q�,�(��	$��
�.8��K �-1��1���
�
�����		$����������� 3 �,G8� 1
� 1) ����
���(Q��J��
.���� (On-the-Job Method) +����8 
���!�G���#����� ��������� �����#�����	������J��
.�	����,�������� �1�������!��� 2)  
����
����������J��
.���� (Off-the-Job Method) ��������
���-#�	
�(&)�5�����!�8�����!�
�
����!�
�	������J��
.�������	$� :&���
�	�	
���!�����#�� !�
�!����������b����9#���.8��K +����8 
��Q#%&�'����������!�� ����
����5����� b1������8���
��
��!���-��,
� ��������-��-
���.� ����!�-�,�����1���!H���	��.
���8�� ���� ��I.������,�%���H����
�����!�8����� 
�,� 3) ����
��� �����!��������%' (Specialized Method) �����-1��1-#��"����������������&�(��
 �����!��.8��G11,�
�� �,�,�1���(
�������!�8��� ��!�
�!�8����� �"8� ������� ���$�-#��!����� 
���������
�����+(	G��8������.�� 
   4. (
)����������� ,����
��� �����!�� �������.��	���!�1���1G��-G�b����%
�
!,
����-����-��%��.�H b���#	G�������8�������� 4 ���
� 1
� 1) ���
��J�������(�� ���(���
����
�
��� 2) ���
������#�����(�� ���(���
�����
��� 3) ���
������,#�����,��I.�����(�� ���(���
����
�
��� �,� 4) ���
������,#�����,��I.��������������-9� ,(����1H��� 
  Ashton; & Smith (1979: 40) ���G�&�����������
��� �����!���8� ����b������ 
����
���-#�����	��1���.������	$�����������
����G1,���-#���	��Q�	����
���+( 2 �8�� 1
� 
�8��-#�!�&����	���n		
�-���������,��� +����8 �5���%�'*��	 �
�1� �����
�� ��!���.8��K -#��$�+���8 
1) 1���.��������#����
���� 2) 1���.�����������1. 3) 1���.������	$�����(����1H��� �,�
�8��-#������	�������������1H��� +����8 �b���� ����������!���,G8���� �-��-1����
��
�9H
�,�1���	$�����(����1H��� :&��-
)�����8���#)	��$�+���81���.������1���	$�����������
����,�
	
�-$�b����������
��� :&������+���
�5�������� 6 
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5�������� 6 ����������
��� �����!������%&�'�.�����1��(�� Ashton �,� Smith 
-#���: (Ashton; & Smith. 1979: 40) 

 
  �$�!�
� �G���,  �8����Q�" (2548: 81-83) +���!�1���1���!|���
������������	
����
�������-#��#�����-9� ,�8� 	$�����.����$��������%&�'�1���.������(�� ���(���
�������������
��
�
�������!�.��.������- �,����1,����
��������-#�	$�����(���G1,���������J��
.����  
�
�������� �
���"���� +������-
%��(������������1���.������	$������8����8���
)�*��!,
���� 
2 ������ 1
� !,
�1����.�.8�� (Discrepancy) �,�!,
�1����$�1
3 (Importance) ��������� 
��	
��������1���.������	$�����b��-
��+�	&�1������������(
)�.������$��������-#�	$����
������� 5 (
)�.�� �
�.8�+��#)  
   1. ���%&�'�����-#��G8�!�
� (What should be) 
   2. ���%&�'��5��-#��������8	������n		G�
� (What is) 
   3. ������1���!H1����.�.8����!�8��(����,-#�+��	��(�� 1 �,�(�� 2 �,�	
�,$��
�
1����$�1
3(�� ,-#�����(&)���
���$�!��1���.������	$����� 
   4. ������1���!H���!.G-#�-$��!�����1����.�.8����(�� 3 �,�	
�,$��
�1����$�1
3
(�����!.G-#�-$��!�����1���.������	$����� 
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   5. ����$�!�����-����
������n3!�-#�����	�����!.G-#�-$��!�����1���.������
	$�����-#����1���!H+��	��(�� 4 
  �
���"�����,��
��������-�����%&�'��!������1���!���(������������ 
1���.������	$����� (Needs assessment) +��!,��!,��.
���8�� �
��#) 
  1����� b��	��H �,�������H (Kaufman; Rojas; & Mayer. 1993; �����&��� �G���,   
�8����Q�". 2548: 60-61) �,8���8� ����������1���.������	$����� !����&� ���������-#��"���
��
���G"8���8����!�8�� ,-#�����(&)����n		G�
��
�-#��������	��!����� �,��	
�,$��
�1����$�1
3-#��G���
���������|�-#�.����$��������.8�+�  ,����������1���.������	$�����-$��!�-����8��#1���.������
��+�����-#��$�1
3-#��G�-#�.����.���.|�!�
�(	
���� .��1���1���#)����������1���.������	$����� 
	��!�(����,-
)�.
�1���.������	$������,���9#������+(!�
�(	
��n3!�!�
�����1���.������ 
  ��-1�� �,���11�,,�� (Witkin. 1984, Mckillip. 1987; �����&��� �G���,  �8����Q�". 
2548: 60) +�����������������1���.������	$�����+���8� �������������-#���������:&���"���
��
�$�!��1����.�.8����!�8���5��-#��G8�!�
��
��5��-#��������8	��� �8���!38	�����-#�1����.�.8��
(�� ,,
�9H (Outcome gaps) 	���
)��#���	
���#��,$��
�1����$�1
3(��1����.�.8���
)� �,���,
��
1���.������	$�����-#��$�1
3�����+( �,���-1���
������!��$���9#�����	
��"�����1.���"������
�������1���.������	$����� -$��!�������� ����(����1H���#,
�'Q������"���G����(&)� ��
���	�� 
�#����$�!��1���.������	$�����-#�1���8�	��������b���!�
�����(&)������1.�!�
�	��������1���!H
���!.G-#�-$��!�����1���.������	$������,�� �
��#����$�!���8��������1���.������	$�����.����#���
���1���!H!����-��������+(�n3!����� �
�����-#���(�����1������������1���.������	$�����
��������QH (Complete needs assessment) -#��#����$�!��1���.������	$������
���"����-#��#
�-��-�$�1
3������������1���.������	$����� 
  1����� (Kuafman. 1981; �����&��� �
"�#  (
�������. 2544: 36) �����+���8�  
����������1���.������	$����� (Needs assessment) ����������1���!H�����-%��8���������� 
-#�����!,
�*���!�-����&�1����.�.8��!�
�"8���8�� (Gap) ��!�8�� ,,
�9H-#�����(&)����n		G�
� 
(Current results) �,� ,,
�9H-#�1��!�
��8�	�����(&)� (Desired result) ����&����	
���#��,$��
�
1����$�1
3(��"8���8��!�
�1���.������	$����� (Needs) .,��	�1
��,
��1���.������	$����� 
���"���
������n3!� 
  ��-1�� �,��
,�H"�� (Witkin; & Altschuld. 1995; �����&��� ��G�#�H  �(#��k�����. 2541: 
10) �,8���8� ����������1���.������	$����� ����������1���!H"8���8��!�
�1����.�.8����!�8��
�5���n		G�
� (What is) �
��5��-#�.������!�
��5��-#�1��	����� (What should be) -#��#����
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�,$��
�1����$�1
3(��1���.������	$����� (Setting prionties) �
��������-�����������n3!� 
��
���	�����	
���	����!�
��
�������
���b1�����.8��K 	$�����.���1$��&��&�1����!������,�
�
.�G�����1H(��b1����������$�1
3 !��-���5��!,
��8�	G��G8�!���(��b1�����-#��J��
.�+�8.���
�
1���.������(�� ���
�������	����������3��,8�-
)���,��,�-�
����� ����� ,-#�+��+�8������
�$�+��"��������
���G�����n3!��!��#(&)� 
  ��,���H �,��1�����, (Gilmore; & Campbell. 1996; �����&��� ���	
�-�H  b!-��. 
2542: 18) +���!�1���!�������������1���.������	$����� (Needs assessment) +���8� ����
���������!�1����.�.8����!�8���5��-#�����	����� (What is) �
��5��-#��G8�!�
� (What 
shouldbe) �,�"8���8�� (Gap) -#�����(&)� ��������-#�����&�1���.������-#���-�����	���5���n3!�
�,�1���.����������n3!� :&��.����#���	
���#��1����$�1
3(���n3!����� 
  ���	���#) �#��#��H �,�1Q� (Reviere; et al. 1996; �����&��� �G���,  �8����Q�". 2548: 
63) �!�1���!����8� ����������1���.������	$������������������-#��#����$����������8������
���� �$�!�
����1
��,
��!�
����1���!H�n		
���
�����.
�����	��#����
��b�����,�����$��������
����(
)�.��  ,�����������"�+���k����,G8����"��� �.8�#1�������������*��(��(����,�"��
���	
�'H�,�����-#� ,,
�9H 
  ���33�  b�%,�����	�H (2547: 8) �,8���8� ����������1���.������	$���������
������������� ���8�����������$�!�
��������-�������.
�����	����n3!�!�
��$�!��
	G������1H�����-$������
������
���-#����-�� b���$��������������(����,��#����
���1H��!�
�
�G11,-#��G8����������
�����1���!H�n3!�!�
�1���.������	$����� :&������1����.�.8����!�8�� ,-#�
����(&)����n		G�
��
� ,-#�1��	����� �,�-$������#��,$��
�1����$�1
3��
��!�1���.������	$����� 
-#��#1����$�1
3-#��G��$�!�
��������-�����������n3!�.8�+� 
  	��-#��,8������G�+���8� ����������1���.������	$������������������������� 
��8������������
���$�!��1����.�.8��!�
� ,,
�9H (Outcome gaps) ��!�8���5��-#�1��	�����
�
��5��-#�����	������n		G�
� �,��$���	
�,$��
�1����$�1
3(��1���.������	$�������
��!�1���
.������	$�����-#��-�	������"���
������n3!�.8�+� 
  ���	
�,$��
�1����$�1
3 (Priority setting) (��1���.������	$���������(
)�.���G�-���
(��������G1���.������	$����� ������1���!H!����!.G�,�����$�!�����-�����+(�n3!�:&��	�-$��!�
����������1���.������	$������#1��������QH �������$� ,+��"���������1���!H!����!.G�,�
��9#������+(.8�+� ���	
�,$��
�1����$�1
3(��1���.������	$���������������1���!H1���.������
	$������.8,������|� 	���
)��$�1���.������	$���������#��,$��
� (Sort) .
)��.81����$�1
3���+�!�
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���� (�G���,  �8����Q�". 2548: 263) 	�"8���!� ���������1���.������	$�����-����&�1���.������
	$�����!�
��n3!�-#��-�	���-#�1��+���
�������+(��8����8��8���8���n3!��
�� :&����9#-#��"�	
���#��,$��
�
1����$�1
3(��1���.������	$������
)��#!,����9#  ���������	�.����,
���"��,��$������������1���
���
����
�5����������,��,�-�
�����-#�	$��
� (Bosin. 1992; �����&��� �����5�QH  b"1���"
�. 
2540, �
"�#  (
�������. 2544: 38-39) 
  ��9#���	
�,$��
�1����$�1
31���.������	$������#!,����9# �.8,���9#	��.�.8���
�
���+� �.8��9#���	
�,$��
�1����$�1
31���.������	$�����b���"���.� Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified) �#��.������1$���Q �
��#) 
 
     �5������$��������-#�1��!�
� (I) � �5������$���������n		G�
� (D) 
        �5������$���������n		G�
� (D) 
 

  PNI modified  =  I-D

D
 

 
  b�����!�18� ,.8��(�� I-D !������18� D ��
��1��1G�(���(��1���.������	$�����
�!����8�����
�-#�+�8�#"8��������������+� �,��!�1���!����"�����#���-#����
���"����
�(���5�� 
-#��������8����*�������1$���Q�
.������
����(����8�5��-#�1��!�
�(���,G8� (�G���,  �8����Q�". 
2548: 279) ��9#	
�,$��
�1����$�1
3��� PNI Modified �#)�#(���# 1
� 1$���Q�8�� �!���G�-#��# �,���
��
�8���)$�!�
�	�-$��!�+��1����.�.8��-#�"
��	�(&)�  
  ��G�+���8� ����
����G1,��������������������-9�5������-
�'� 1���"$���3�����
-$���� .,��	���
���,#���-
%�1.��!�����+���-�%-����#���
���
�����b�"�H.8���1H����,����b�"�H
.8�.
��G1,������ b��-#�����
��� �����!������%&�'��|��������	$������$�!�
���1H���:&��.����$��������
��8��.8���
��� ������5�����,���(�� �����!����,#���+� �
��
)� ����
��� �����!��	&������b����
(����1H��� ����� �����!������.
�����$�1
3-#�	��8� ,.8�1����$���|	!�
�1���,���!,�(����1H��� 
:&���
.�G�����1H-#��$�1
3������
��� �����!������%&�'� 1
� �������������-9�5����������!�����
�n		G�
� �,���������.�#���G1,���������!����������
�-#����(&)� �$�!�
�����������
��� �����!��
��	��Q�	����
���+( 2 �8�� 1
� �n		
�-���������,����,������������1H��� :&���# 4 (
)�.�� 1
� 
(
)�%&�'����1���!H1���.������	$�����������
��� �����!�� (
)�������� ��,��
���b1�����
�
��� �����!�� (
)�����$�����b1������
��� �,�(
)����������� ,����
��� �����!�� ���	���
)�
�
�.���1$��&��&������#�����(�� ���!38�8��.�.8��	�������#�����(����|� ����� ���!38�#��������QH

1���.������	$����� (PNI)  = 
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�����8� �
��
)� �����#��������.����&�!,
��!�.������.8�9���"�.�(�� ���!38 :&������������ 
�b�-
%�H(�� ����#�� (Self-concept) ��������QH(�� ����#�� (Experience) 1��������-#�	���#�� 
(Readiness) �,����-�������#����� (Orientation to learning) 
 ���
��	����.	��56	���� 
  ���������	
�����������������	����-#�	
�(&)���
���
����G1,�������1H��� b������
�!��!|��&�1����
��
�9H(��.
����:&����������(
)�.��(����1H������!�
���	���� b���
���"����
+���!�1���!���(����������1���!���.8��K �
��#) 
  Willer and Smith �!�1���!���(���������8� !����&� ���	$�,��5�����G��1.�+���8
����9��������J���QH-#�1���8�	�����(&)� :&��+�8�#��1H������-#���8��� b�� 8�����������-����
��8������������
���!�����1������.����,��"
���
�+�� (Willer. 1986: 15, Smith; et al. 1980: 459) 
  �
.��  ���!��, (2547: ���+,�H) �!�1���!���(�������� (Model) �8�!����&� "G�(��
1����
��
�9H	��"�������Q!�
��"��1GQ5���|�&��	������!��!|�1���!�����#����
�(��,
�'Q� 
-#��-�	���(������-#������#���(��� 1$��8�������b���b�-
%�H(��1$�	��#1���!�����8�����������8�� 
+����8 
   1. -������n.�H!�
�-��%�,�� !����&� !G8�	$�,�� 
   2. -��1Q�.%��.�H!�
��%�'*%��.�H !����&� ����� 
   3. -��%&�'�%��.�H !����&� 1����
��
�9H(��.
���� ����(��1���1�� !�
�
����-�1���1��������������9��� 
  �G3"�  %�#����� (2543) ��G��8������� (Model) �#1���!���!,��������  
b���$�����1���!���������!�&���8�!����&�b1�������-#������&�1����
��
�9H��!�8����1H������
.8��K !�
�.
����.8��K -#��"��������9����1����
��
�9H��!�8��.
����.8��K !�
�.
����.8��K -#��#��
����J���QH9���"�.� !�
�������.8��K -#��9����(
)�.��(����1H������!�
���	���������� 
  ���	���
)� �
�+��	$��������5-(��������+����8��!,��!,�� �"8� Smith; et al. 
(1982: 109) ��8�����5-(��������������� 2 ����5- 1
� �������"�����5�� �,��������"��
�
3,
�'QH b��-#� Bush (1986: 19) ��8����������	
����%&�'�������� 5 ����5- 1
� ��������.� 
���������"�9��+.� ������-�������
�� ������	�.���
� �,�������1,G��1�
� ���	���
)� 
Keeves (1988: 561-565) 	
���8�����5-������-�����%&�'��,��
�1�%��.�H ������� 4 ����5- 
1
� 
   1. Analogue Model ����������-#��"�����G����G��
��-#���1#������J���QH 
:&���������9�����
�������1����(���	������J���QH-#��������9��� �"8� �����������-$����	$����
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�
���#��-#�	��(����8����b����#�� :&����G������1����	����������)$��(���,��,8���)$����	���
� 
�
���#��-#�	��(����8�������#���-#��+���
��)$�-#��������	���
� �
��
)� �
���#��-#�1����8������	&��-8��
�
�
���#��-#��(����8����,������
���#��-#����	������ ����.�� 
   2. Semantic Model ����������-#��"�5�'������
�������������!�
��9����
����J���QH-#�%&�'�����5�'� � �5��� !�
����5�� ��
���!��!|�b1�������-��1���1�� ��1H������ 
�,�1����
��
�9H(����1H������(������J���QH�
)�K �"8� ������������(�� Joyce and Weil 
����.�� 
   3. Mathematical Model ����������-#��"������-��1Q�.%��.�H�����
�������
����1����
��
�9H(��.
����.8��K ����������5-�#)�����"��
�-
)�����(�	�.��-���,�%&�'�%��.�H 
���-
)�������!�����%&�'����� 
   4. Causal Model ����������-#��
�����	���-1��1-#���#���8� Path Analysis �,�
!,
��������� Semantic Model b������$����.
����.8��K ���
��
�9H�
��"���!.G�,� ,-#�����(&)� �"8� 
The Standard Deprivation Model :&������������-#�����1����
��
�9H��!�8���5��-���%�'*��	 
�
�1�(������ ����� �5�����,���-�����%&�'�-#����� �,����
��.��n33�(����|� ����.�� 
  ���	���
)� Keeves �
��,8���8� ������-#��#1��	��#(���$�!�� (requirement) !�
�
1GQ,
�'Q� 4 ������ 1
� 
   1. ������1������������1����
��
�9H��8���#b1������� (structural relationship) 
�����8�1����
��
�9H-#���#�����
����
�������K (associative relationship) 
   2. ������1���"��������-������������QH ,-#�	�����(&)� :&�����������
.��	���+��b������
���. :&������+�+��-#�	�-�����������
)�*��(��(����,�"�����	
�'H+�� 
   3. ������1��	�.������G!�
�"#)�!��!|��&��,+��"���!.G ,(����
���-#�%&�'� �
��
)� 
���	��������	������1�
����
�����������QH+�� 1���"��9��������J���QH+������ 
   4. ������1�������1�
����
������������b�-
%�H�!�8 �,������1����
��
�9H(��
.
������,
�'Q��!�8 :&���������(�������
���-#��$�,
�%&�'� 
  Willer (1986: 83) �,8���&�����
����������8� �#(
)�.������$��������-#��.�.8���
�+� 
:&����	��8�������� 2 �8�� 1
� �������������� �,�������!�1����-#���(�������� �,��G3"�  
%�#����� (2545: 13) �,8���&� ��������!�
��
������������������������.�����.�*��b��
���%&�'�1��1���-I'�# ���1���1��������-#��# ���
���(&)����,������
�����#���
��,� ,���%&�'� 
��	
�-#���#���(��� :&��	�"8���!��������$�!����1H������!�
�.
����.8��K 5���������� ���-
)�
,
�'Q�1����
��
�9H��!�8����1H������!�
�,$��
��8��!,
�(���.8,���1H�������������� !�
�
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��	1��b1�������(��������(&)����!�8b����%
�(�����-%	�����%&�'�1��1���-I'�# ���1���1��
�������,� ,���%&�'���	
�-#���#���(��� !�
�%&�'���1H����������8���,�.
�����.8,�.
�  
�,��1
��,
��.
��������8��!�
�.
����-#��$�1
3������(&)�����b1�������(���������|+�� b����8�
����$��������������� 2 (
)�.�� 1
� ����
����������$��������b�����1���!H,$��
������-$�
��-������9H !,
�����(#�������������	
� 	G�����8��-#��
�	��������-$���-������9H �,���$�
��1H�������!,8��
)���������������������1��1G���-������9H.��,$��
�(
)������-$���-������9H 
(
)�.��-#� 2 1
� ���-���������-9�5���,������-9� ,(��������b���������$��������
��,8��
+�-�����,�������������-9�5���,������-9� ,(�������� 
  �$�!�
� �G8��
"����  ��!�"�.� (2548: 92-93) +���
���������������!��1GQ5�� 
-
)���1H���(������%&�'�(
)��
)�*�� b���G8�%&�'�����
���������������!��1GQ5��-
)���1H���
(������%&�'��
��
��$��
����1Q�����������%&�'�(
)��
)�*��-#��!����� :&�������%&�'� 
�#���,���#��������$�������� 5 (
)�.�� 1
� 
   (
)�.��-#� 1 ���%&�'��,��$���	(����,��
)��.����#����
����1���,�!,
�������!��
1GQ5��-
)���1H��� b���
�5�'QH �����!������%&�'��,�1�� �����-#�+���
��,
������b1������$��8�� 
�����	
��,�����
��������#�������
��1GQ5�����%&�'� ���-
)����%&�'������������	
�-#���#���(��� 
�,����%&�'��5��	���	������������������.����(��b����#��-#� 8������������1GQ5�� 
   (
)�.��-#� 2 ������������������	$�,����
�������������������!��1GQ5�� 
-
)���1H��� b������
��1���!H����
�5�'QH	�����%&�'���(
)�.��-#� 1 �$������������������	$�,��
�������!��1GQ5��-
)���1H����������������������������1���1���!|�(�� ��-��1GQ�G�����
�,
��.�� �!|������,�+�8�!|����� �!� ��-��1GQ�G������1���1���!|�b������� 
   (
)�.��-#� 3 ��������
����������������!��1GQ5��-
)���1H��b���"��-1��1 
��,���	�� ��-��1GQ�G�� ��
���!�+��������-#��#1�������+�+����-���J��
.�b������"�������	$�,��
	��(
)�.��-#� 2 �$���%&�'����1���!H �,��$�!������������������!��1GQ5��-
)���1H�������
�-1��1��,��� 3 ��� 
   (
)�.��-#� 4 ������1���!H!�1����!�����(��������������!��1GQ5��-
)���1H��� 
��
��.��	���1����!�����(��������b�� ���J��
.����������%&�'� 1
�  �����!������%&�'� 
1�� ����� �,������������%&�'� 
   (
)�.��-#� 5 �����G��,��$�����������������!��1GQ5��-
)���1H���,�	
�-$�����
������ ,�����	
�.8�+� 
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  �$�!�
���9#���������� +���#�
���"����!,��-8���$�����+��!,��!,����9#����,�
!,�������� .
���8���"8� ��	�.�  �����G, (2540: 82-87) +����G��&���9#�����������8��#!,����9# 
�,8��1
� 
   1. �����������8�����-$���� (Pre-Service Training or Pre-Entry Training) 
������������9#�J��
.����:&��������
����%&�'�-#��G1,���	����%&�'����
)���+���!���������QH+�� 
:&�������#)�����n3!�-#���1H���.���	
������������!� 
   2. ��������*����-% (Orientation) �������	
���������!���8�G1,���-#��(����
-$�����!�8 ��
������$��!�-�����#����
��b���� �
.�G�����1H �� ����#���,�����
.�1���������
(��!�8����� b1����������-$�����������(	
�(�����
�(�� ���J��
.�����!�8 ����*����-%	�"8��
�!��G1,����!�8����1������G8� �#1����"
���
�������-$���� �#(�
3�,��$�,
��	�����-$���� ������
��
�.
��(���
��5�����,����,�1G���1��
���1H���+����8�������|� 
   3. �����������8���(��-$���� (Induction Training) �������������
��+�8�!�����
1��� ���,�������-$������!���-#�-#�+���
����!���������
����k��� 
   4. ������������!�8���J��
.����!�
����	$���� (In-Service Training on the Job 
Training) ���������������1������1��������������-$������!���-#��!��������(&)� b��+�8.���,����
+���#�� �����������-#�!�8�����	
�(&)���� �"8� ��������
��������
)� ����
���� ������"G��"��
�J��
.���� ���%&�'�����.����	��.$��� ����.�� 
   5. �����������k�����
����k�����"� (Specific Training) ��������������,���#��
�k�����
���-#�!�8�����	
��������%' ��
����������!,
��!�+�� ,�#����(&)� �"8� �����-1��1���.��	���
.���"
)����
�+(8 ���.��	.
��8�� �����
�b���, ����.�� 
   6. ����������%' (Special Training) ��������������������%'����!�
�	��
������� 5 ������(���.�� �"8� �������������
1�����-���9��Q5
� �������,����
�"������ 
�������������"�� �������!�8������-�-G�(H ����.�� 
  ������  ����Q# (2543: 130-134) �,8���8� ���	
��������	$�������8������-#� ��	
�
	�.����,
����9#����!��!������
����
� ����5-(����"� �,��G11,-#��(��������� 	&�	�-$��!����
����������,G�
.�G�����1H :&��+���$�������9#������������9#.8��K +���
��#) 
   1. ����*����-% :&���G1,���-G�1�����1H���1��+���
�����*����-%��
���������
����$��G11,�$�1
3����1H��� �����#����
��b����(�����'
-�,���
������ �,�����&�����$�"�
!�8����� 
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   2. ���������� ������9#���-#��#(&)���
���
����G1,���-
)������
����!���,����
�
�J��
.���� b����9#�������	����-$�����(
)�.�� +����8 
    (
)�.��-#� 1 �!� ���(���
����������	��Q���� 	G������1H(����� �,���e�!���
(��b������������� 
    (
)�.��-#� 2  ��	
��������	��������-#�	�	
��������-
)�!�� 
    (
)�.��-#� 3  ���(���
���������J��
.�.��!,��K 1�
)�	��J��
.����+����8�� 
�8��&����	 �,���(
)�.���#) ���!��������	��!�1$�����$�!�
��!�(����������,
���#����
� ,���
�J��
.������8��.8���
��� 
    (
)�.��-#� 4 �������.��.���� ,����J��
.����(���G1,�����������K  
:&�����1�
)���		��!��������������.����
���!� ,����J��
.�����#�����-9�5������(&)� 
   3. ��������� 1
� ����!��G1,�����"���,���������,�-$�����
�"8�� b��+���
�
18�	���(Q������� 
   4. �����#����� ����b����-#��!� ���(���
��������+������+�-$�����
��K ��������K 
�����#)�"��
������������������!�� �G1,���-#�+���
�������(���� ��-$��!����b������ ��
�.$��!�8� 
�-�.$��!�8�-$�+���8��(&)� 
   5. ��������� �������������������9#!�&��-#��$��������b�� �����!��-#��#
��������QH��������8!
�!�������G8��!�8 :&��b��-
��+�	��"���,� 2-3 �z 	����-
��!
�!������ 
�G8��!�8�
)��������-�-#� �����+��  
   6. ��������� ������9#����8��-��1������-
)�������,������� b������8��-��
(����,��8�,G8� ���(���
��������	$�������-$��!�.��-G�.�$���� 
   7. ���	$�,���������QH 1
� ���������5�����,����,#���������-#�-$����	���
��
���"������������� 
   8. �����#���������.���� ���������#�����-#� ����#��!�
� ���(���
������������ ��������� 
	&�+�8	$�����.����# ��-$������� �G���QH�,��1�
����
�	������������!��������(
)�����.�� �"8� 
1������.��H"8�����:&�������1�
����
��������#���������.���� 
   9. ��Q#%&�'� b�� ���(���
��������	�+����Q#%&�'�-#�	��$������1���!H����.����
�8�� !,
�	���
)�	��$������1���!H���,G8��8�� :&������5��������,G8��8��	����������#����������8�
������1���!H����.���� 
   10. �������n3!� ������9#���-#� ���(�
��������1��!�
����-��-(�� �����!��-#�	�
�����-
�'���8�(� ��e�!������������ 1
� ����!� ���(���
��������.������.8��n3!�-#�+���
�
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5����������,�-#��$�!�� �,� ���(���
���������
�-&��������n3!�(��.�����,��$����8���5�����
!�1$�.���
����"���,G8�1��
�� 
   11. ��������-��-���.� 1
� ���������-��-.���!.G���QH�����-$����	��� 
   12. ����(���,G8� T-Group 1
� ���(�������
����(�� ���(���
���������8��(�����1�
��8��+������.�1��
��K :&��!,
���.�	������������
���!��(���&�-
%�1.� 18����� 1����"
�� �I.�����
�,��n		
��
��K -#�	�-$��!� ���(���
����������#������8��(����1��
����8��+� �,��!�(����,�����,
��8�
1��
������(���8��+� ��e�!�������|��
���!�����1�-#��
�1�������&�+�����(&)� 
   13. ���������!�� �8���!38	��!� ���(���
��������-$�"G����.
�����	-#��# ,���-�
.8����(���(� ���������!��b��-
��+�	�:
�:��� 1����$���|	(����9#����#)	�.����$�1������ 
��!,
�������!�����"� �.8,�-#�	��(8��
�����,#������5�����,���	����,� ,(�����.
�����	
���.8,��,G8�	�����$�+����#���-#���
��,G8��
��K  
  ���"
�  	
�-���%H+�%�, (2552: 89-113) �$���������������� (Training System) 
��1���!���(�� ISO �8����������� !����&� ��������������,��
���1������ -
�'� �,�
�I.�����-#�	����,G(���$�!�� �Process to provide and develop knowledge, skills, and behaviors 
to meet requirements� �����������!��#�����-9� ,�
)�	�.��������������������� (Training 
System) :&��	��#��������� (Process) �"
���b���(�������
��!��������� 	$���� 5 ���������  
�
�5�������� 7 
 

 
 

5�������� 7 Training System of ISO 9001: 2008 
-#���: (���"
�  	
�-���%H+�%�,. 2552: 90) 

 
!����!.G �
3,
�'QH �R� !��� �&�.���	
���|������
�-&� 
 	��5���
��,8���������9�������,���#�� ��G�+���
��#) 
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  	�����	����� 1 ���!�1���������-#�	$����� (Define Necessary Competency 
Process) �������(#������5��+�� �
�5�������� 8 
 

 
 

5�������� 8 ���������!�1���������-#�	$����� 
-#���: (���"
�  	
�-���%H+�%�,. 2552: 93) 

 
  	��5���������9����+�� �
��#) 
  �n		
��$��(�� (Inputs) �����n		
��$��(����8���������!�1���������-#�	$����� :&��
��	��Q�	�� 1) 1�����,#�����,�-���-1b�b,�#!�
������,#�����,��
����-#��# ,���-�.8���1H��� 
2) 1���1��!�
�	���������!���,���
����-#�	��G8���81����$���|	 3)  ,���-$����(��� ��.8��K 
�,� ,���-$������������G11, 4) ������#��(���
�1
�-����!��� !�
�(���$�!��	�� ���#�8��+��
�8����#� (Interested Party) 5)  ,�����	
�!�
�1���.������	��,��1�� 6) �
.������(�����(��
��
����-#��# ,���-�.8����	���	�����-$�����,�1GQ5��(����� 7)  ,����������-#� 8���� 8) 
 ,����������"8���8��1���������(����
���� 9) �����-9� ,(��!�8������,���1H���������z
-#� 8���� 
  ���!�1���������-#�	$����� (Define Necessary Competency) 1
� ���-#���1H���
�$�!����9#����!�+����:&��1���������-#�	$����� b��-#���1H����������"���9#���.8�+��#)��9#�����
��9#���!�&��!�
�!,����9#��
��!�1���������-#�	$����� +����8 1) �"����������!�
�����$���	 2)  
�"�����
�5�'QH 3) 1$��
��(���������!�� 4) ������1���!H"8���8��(��1��������� (Competency 
GPA Analysis-CGA) �,� 5) �$�!��	�������G11, 
  �n		
��8���� (Outputs) 1
� 1���������	$�����!,
�	�����1��!�.���n		
��,�
���-���
��,8��  ,,
�9H	������������#) 1
� ������1���������-#�	$�����b����1H���������
�$�������1���������-#�	$�����+�	
�-$�����!,
���.�!�
�	
�1�8 (Match) �
�!,
���.�-#�	��.���.|�
1��������� 
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  	�����	����� 2 ���	
�-$�� �������� (Training Planning Process) :&���(#������
5��+�� �
�5�������� 9 
 

 
 

5�������� 9 ���	
�-$�� �������� 
-#���: (���"
�  	
�-���%H+�%�,. 2552: 96) 

 
  	��5���������9����+�� �
��#) 
  �n		
��$��(�� (Inputs) �����n		
��$��(����8���������	
�-$�� �������� +����8 ������
1���������-#�	$����� (Competency List) ���"
��!,
���.� �
.�G�����1H�����	
����������� 
�,G8���e�!��� �������Q  ,����������-#� 8���� ���"
����-���� ����5-���������� �,�����
��,�!�
��$�!����,� 
  ���	
�-$�� �������� (Training Planning Process) 1
� ����$�������1���������
-#�	$�����-
)�!����	
���#����	��Q�.��,$��
�1����$�1
3 ��
���$�!��!,
���.��,���9#����������
�!�.��b	-�H��
���1���������-#�	$�����(����
���� �����	
�-$�� �����������1��-$����� 
Competency-Courses Matrix ��
���"
���b���!��!|��8�1�����������1��	��"�!,
���.���:&������
���b�"�H�����.
)��
.�G�����1H(������������ .��.���� 2 
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.���� 2 Competency-Courses Matrix-Courses Matrix 
 

Competency Courses Training Type 
	�.�$��&�����1GQ5�� �b����1GQ5���,�	�.�$��&�

����1GQ5��(�����'
- 
�*����-% !�
� Refreshment 

-
�'������1��1G��1�
���	
�� ����J��
.�.�� WI-A OJT 
1��������#����
����(&)����
�,��.�� 

1��������#����
��,��.�� In-House Training 

������+(�n3!� WHY-WHY Analysis  
1���1���"�����1���!H �-1��1������1���!H���� 

MIND Map 
 

����(#���������,��
�-&� ����(#���������,��
�-&�
.�� QP-01 

 

 
-#���: (���"
�  	
�-���%H+�%�,. 2552: 95) 
 
  �n		
��8���� (Outputs) (��������������	
�-$�� �������� 1
� � �������� 
:&������������������ 2 � � 1
� � ��������(����1H��� (Organizational Training Plan)  
����� �����������	$��z :&��	�����!,
���.�-#���1H���	
��!�.�� ,(�����!�1��������-#�	$����� 
�,�� ��������(��!�8����� (Department Training Plan) �������������#����
������������-
�'�
���-$�����k���5����!�8������
)�K ��������k���  
  ,
�'Q�(��� ��������1������������ "
��!,
���.� �
.�G�����1H!,
� �,G8���e�!��� 
����5-���������� �$�!����,� ��-���� �������Q�,�18��"�	8�� ���������� , 
  	�����	����� 3 ���������� (Training Providing Process) �������(#������5��
+���
�5�������� 10 
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5�������� 10 ���������� 
-#���: (���"
�  	
�-���%H+�%�,. 2552: 99) 

 
  	��5���������9����+�� �
��#) 
  �n		
��$��(�� (Inputs) �����n		
��$��(����8���������������� +����8 ������������
������� 1$��,8���������������� 1$�����$��G1,����,�(��1GQ��-���� ����-#� b�.-
%�����QH
.8��K -#��"����������������� ��!�� �1�
����
�� -#�.���	
��.�#����
���"���!�8��������� ���"
�� ���(��
�
����������� �$�!�����!�
�.������,������������� ��9#���������� ����
.���-����b���
��(� 
� �������� ��������� ,���������� ���-���� (����#) �$�!�
������������������#!,����9# 
�"8� �������������"
)���#�� (Classroom Training) ��������������� (On-The-Job Training) 
����������5����� (External Training) �����#���������.���� (Self Learning) ���������� 8��
-�������1�
�(8�� (E-Learning) ���������� 8��-��+�, (Distance Training) ���!�G���#��
��,#������ (Job Rotation) ������!������ (Project Assignment) ����.�� 
  ���������� (Training Providing Process) 1
� !���-#�(����1H���-#�	��$��������
�������b������.�#��1���������,���
���G����������� ��8�������� 3 ���� +����8 
   ����-#� 1 ����.�#������8������������ �����#)	�.����!�(����,��#���(�����8
��-���� �"8� ��
)�!�-#�	����� 5���!,
�(�� ���(���
�������� ����.�� .,��	�����.�#����������
��
������� ��,����(�� ���(���
�������� �,��.�#��1��������(���G���QH-#�	��"������������� 
   ����-#� 2 �����
���G����������� �������	
��
��G�G���QH-#�+���.�#����	������
-#� 1 ���������������%��������!��#����
�����-
)��������-
)���-�����,� ���(���
�������� .,��	�
����	���!���-����-����&��J�������	�� ���(���
����������� ��
��	�+����
���G�������������8�� 
-#��!,
��!����1,����
��
.�G�����1H(��������� 
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   ����-#� 3 �����
���G�!,
����������� +����8 ���(��1GQ��-�����,� ���(���8��
������� ���	
��.�#����������
���"������������� ,���������� �,���G������� ,����������
.8� �����!�� 
  �n		
��8���� (Outputs) (������������������ 1
� ��������G� ,���������� 
����&� ,���-������
���"�����!,
�*�������.��	�,�������� 
  	�����	����� 4 ���������� ,������� (Training Evaluation Process) ������
�(#������5��+���
�5�������� 11 
 

 
 

5�������� 11 ���������� ,������� 
-#���: (���"
�  	
�-���%H+�%�,. 2552: 104) 

 
  	��5���������9����+�� �
��#) 
  �n		
��$��(�� (Inputs) (������������ ,������� +����8 � ����������� ������
���������������� ��QZH���������� , ��9#���������� ,  ���
� ��"������������ , ���-���� 
�
�-&��,�������-#��"������������� , 
  ���������� ,������� (Training Evaluation Process) 1
� ����
� ,������������
��
�$�����������,����1���!H ,-#�	��# ,���-�.8�-
%�1.� 1���1�� 1������ 1��������� �I.�����
�,� ,����J��
.����(�� ���(���
����������� b��+���$��������������������� ,����������(�� 
Donald Kirkpatrick �
�.���� 3 
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.���� 3 ����
� ,�������(�� Donald Kirkpatrick 
 

���
�����
� , �
.�G�����1H ���-������
� , 
���
�-#� 1 ���.������ 
(Reaction) 

��
���
� ,���.������(�� 
 ���(���
��������-#��#.8����
�������-
)���
�����
)�!� ��-���� 
����#�8���8��(�� ���(���
����
���� ����.�� 

�"����������5��!,
����
�������!�
��
�-&�5������#
�8���8��!�
��������%���
������� 

���
�-#� 2 �����#����� 
(Learning) 

��
���
� ,�"�������#�����(�� 
 ���(���
�������� 

�"����-�����8���,�!,
����
������� !�
����(���(#��!,
�
���������� !�
��"� ,(�� 
Workshop 

���
�-#� 3 �I.����� 
(Behavior) 

��
���
� ,�����,#�����,��"��
�I.����������-$�����������
����G�.H�"���1H1������	�����
��������!��������b�"�H 

�"����.��.�� ,���������� 
!�
�����
�5�'QH�I.�����
(����
����5��!,
����
������� b��-
��+�	����8��"8�� 
1-3 ��
��!,
����������� 

����-#� 4  ,,
�9H 
(Result) 

��
���
� ,���-�-#��#.8� ,��� 
(Performance) (��!�8�����
!�
���1H��� 

�"�����
�1����$���|	(��
 ,��� (KPI) .��� ��,�G-9H
(����1H���!�
�!�8�����b��
�"��
�-&� ,����J��
.���� 

 
-#���: (���"
�  	
�-���%H+�%�,. 2552: 105) 
 
  �$�!�
��-1��1���������� ,����������	�.����#,
�'Q� 5 ������ 1
� 1) 1���
�-#���.�� (Validity) !����&� 1���������������
�!�
���������,��+�� ,,
�9H-#�+�81,���1,
��� 2) 
1����"
���
�+�� (Reliability) !����&� 1����"
���
�+���8���
���$��-1��1�����������,��
� ,�
)�+��"� 
����|	�+�� ,,
�9H1�-#�+�8��,#�����,� +�8�8�	��
� ,�
��,G8��� ��,����|.�� 3) 1���1�-#� 
(Objectivity) !����&� 1���+�8��#������ +�8,$���#������1�������&�+�-��!�&��-���� +�8�"8�
� ,����
1�������&��8��.
� 4) 1������1,��� (Conformity) !����&� 1���������������
� ,!�
�������� ,
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.����QZH-#�"
��	��,����1,����
�(���$�!��!�
�����#���J��
.� �,� 5) 1����8�� (Simplicity) 
!����&� (
)�.�������������,��
� , ����&���QZH����������	�.����$�+��"����+���8��+�8�G8����
:
�:��� 
  �n		
��8���� (Outputs) (������������������ ,���������� 1
� �
�-&��,�������
��G� ,�����������������-#�	��$�����.8� ���
�1
��
3"� 
  	�����	����� 5 �����e�.��.������������ (Training Monitoring Process) 
�������(#������5��+�� �
�5�������� 12 
 

 
 

5�������� 12 �����e�.��.������������ 
-#���: (���"
�  	
�-���%H+�%�,. 2552: 112) 

 
  	��5���������9����+�� �
��#) 
  �n		
��$��(�� (Inputs) (������������e�.��.������������������ +����8  ,���
�$���	1���	$����������������� �
�-&������&�"8���8��(��1��������� � ����������� 
�
.�G�����1H(������������ ���������������������� ���"
�� ���(���8���
������������,�
��-���� ��9#����������  ,�������������������� �,���������G� ,���������� 
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������������5��������J��
.���� ��������������-#�.���
	
��!�-
)� �����!���,� ���J��
.���� �!�������-$����+����8���#�����-9�5�������(&)� �����,#������
�(��
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 ,���-$����(�� ���J��
.��!����(&)� .�����,#�����,�,
�'Q�����
�1
��
3"�(�� �����!�����
�.�� 
:&�����8��,�"���
� ���J��
.���� �����������������5��-$�+�� �
��#) 
     3.2.1 ����������-��������G'��
��
�9H (Human Relation) �!���8
 �����!��-#�.���-$�����$��
����,��� (Supervision) �-1��1��9#-#��"�	���������������,�����"��-��-
���.� 
     3.2.2 �����������!�1������-
��+� (General Education) ��
���!��(���	 
����
���������!������,����	
���1H�����
��!�8 ����$�����9G���	���n		G�
��,����1. �-1��1-#��"�
��		��"�������������������#-
%�H ���%&�'������ 
     3.2.3 ����������-������-
�'� (Skill Training) �"8� �����������"�
�-1b�b,�#!�
��1�
����
��$�!�
����-$������b������G.��!�����!���8 ���J��
.���� �-1��1��9#-#��$����"�
	�������������������������9�. ����"��������QH	$�,�� �,����������������QH-#�����	��� 
     3.2.4 ����
���.���� (Self Development) ����������.G���!�1���
��1H���+��.
��.
�-#�	����!�1����������.���� :&���# ,.8����-$������!���-#���������
��� ��	%&�'�
	�������� .$��� ��-�� �
�5�'QH ���#1������ !�
�%&�'��
���.	������J��
.�	��� 
   4. �����8�����5-.��,
�'Q���9#����������-
��K +� ��8����� 2 ����5- 
    4.1 �������J��
.������.���-#�-$���� (On-The-Job Training) ��������J��
.����
-#�-$�	���K ��
���!�1�����(���	��9#���-$���� �,�����-
�'�������J��
.���� ,
�'Q��������J��
.� 
	��������-$�+���#�����+� ��	�#����9����������!�
������9�.������.�� 
    4.2 �������J��
.�������-#�-$���� (Off-The-Job Training) �������������� 
-#��.�#���!�1���������-#�	��(��+���8����J��
.����	��� ��������������.�����#����
���������G�
.��!.G 
�,�.�������-1��1�k���-�� �"8� �����b������G.��!����-#��"��1�
���	
���, �-1��1����������
�#-
)���������� ����5����� �����9�. ���-�,���J��
.����������QH	$�,�� ��������������#)
"8��,�18��"�	8��	�����.����J��
.�	��� �,�"8��,��G�
.��!.G�����-$���� 
  ���	�������8�����5-(����������������#)�,�� �
��#���	$��������5-(�����
�������.����QZH.8��K +�� �
�.8�+��#) 
   1. �!,8�(������������ ��QZH����5-�#)�8�����&��!,8�(�� ���
� ��"�����
������� :&����8�+������ 2 ,
�'Q� 1
� 
    1.1 ����������5������1H��� (In-House Training) ��������-#���1H���	
�(&)����
5��������-#�-$���� b��!�8���������(����1H���	����� ���������,��
���!,
���.� �$�!��
.������,� �,��"�3 ��-��1GQ�G��-
)�	��5�����,�5�������1H�����������-���� ����������
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����5-�#)�#(���#.��-#��8� ��1H����������$�!��!,
���.������������!����1,����,��!������
�
�5������$��������(����1H���+����8���.|�-#� �.8(����#��|1
� ��1H�����		�.���-G8��--�
����� 
-
)��������$�,
�1��,�����-���!���8��������������5-�#)�������1�� ��
���	��	$�����	�.��� 
���� ���
� ��"������$��������-
)�!�� .
)��.8����������,��
���!,
���.� ���	
�!���-����  
���	
��������.8��K ���-
)����������� , 
    1.2 ���:
)�����������	��5����� ��������������5-�#)��+����������-#���1H���
	
�(&)���� �.8�������	�����1H����������5������!����� ��	
������������-�!�
���		��������
�8���
�����(���
����������� :&��	
�(&)�b����1H���5����� ��1H���-#��
�	
������������!���8 ���
��
�#���8�����
�!,����1H��� .
���8���"8� ���1����	
��������G11,�!8�����-%+-� (PMAT) %���H�����
 , ,�.�!8�����-%+-� ���1����	
����9G���	�!8�����-%+-� ���1����.,���!8�����-%+-� 
���1��8�������-1b�b,�# (+-�-3#��G��) �,����������� �����
�������,�1G��1��������� ����.�� 
���:
)�����������	��5���������-#�����(����1H���-#��#(����,|� �#��
����+�8��� �,�+�8�#!�8��
�����������(��.���� 
   2. ���	
���������QH���������� ��QZH(���#)�8�����8�����������+��	
�(&)� 
��(Q�-#� ���
���������$�,
��J��
.�������8���� !�
�!�G��
�����J��
.����+��"
��1��� ��
���
��������
��!�����#�� 
    2.1 ��������������� (On-The-Job Training) ��������������5-�#)	����-$�
b������!� ���
�����������,��
��J��
.����	���K ������-#�-$����	��� 5���.�������,����	��8(��
��
����:&��-$�!���-#������#��,#)�� b�����������9#����J��
.���������-
)��9���������� 	���
)�	&��!�
 ���
���������J��
.�.�� �#��,#)��	�1�����,�!�1$�����$��,�"8���!,
�!���#�n3!�����(&)� 
    2.2 ���������������� (Off-The-Job Training)  ���
���������������5-�#)
	���#���������.8��K ������-#��������b���k��� �,�.���!�G��
�����J��
.����5������1H���+������
��,�"
��1��� 	���8�����������	����|	��)� 
   3. -
�'�-#�.��������� !����&� ����-#�����������.��������������!�
������(&)���.
�
 ���(���
�������� 
    3.1 ����������-
�'������-1��1 (Technical Skills Training) 1
� ������ 
����-#��G8���������
���-
�'�-#���#���(����
�����J��
.���������-1��1 �"8� ����$��G��
�'��1�
���	
�� 
������1���!H����"
�� ���:8���:�����.H ����.�� 
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    3.2 ����������-
�'��������	
���� (Managerial Skills Training) 1
� ������ 
������
����������1������ �,�-
�'��������	
�����,����!����� b���8���!38�,�� ���
�����������
�
�	��#.$��!�8����� ��	
����!�
�!
�!������(����1H��� 
    3.3 ����������-
�'��������.��.8��
��
�9H (Interpersonal Skills Training) 
1
� ����������-#��G8������!� ���(���
������������#����
���-
�'����������-$�����8���
� ���
�� 
���-
)�����#�
��
�95��-#��#�
���
����8����� 
   4. ���
�"
)�(����
����-#��(���
����������� !����&� ���
�1����
� ��"�������
(�� ���(���
����������� 
    4.1 �������������
���
�����J��
.���� (Employee Training) 1
� ������ 
����-#�	
��!���8��
�������
��J��
.����:&��-$�!���-#� ,�.���1��!�
��!���������8,��1��b��.�� b��
�
�	���������������-#���#���(����
�,
�'Q��,�(
)�.��(������J��
.���� �"8� ���:8���:��,�
�$��G��
�'��1�
���	
�� ���b.�.��-��b-�%
�-H !�
��-1��1���(�� ����.�� 
    4.2 �������������
�!
�!������ (Supervisory Training) 1
� ����������-#�
�G8������,G8���
����-#��$���.$��!�8����� �����!�����
�.��(����1H��� b���8���!38�,������������
����5-�#)�
�	��#!,
���.�-#��!�1������1����(���	��
)��.����#����
�������!����� 
    4.3 �������������
� ��	
���� (Managerial Training) �,G8���e�!���(�����
�����������5-�#) 1
� �,G8���
�������
� ��	
��������!�
� ��	
�������
��,��(����1H��� ��
)�!�
(����������������#)�|	��G8������!� ���
����������� �#1������1����(���	��!,
����	
�����,�
���!�����-#�,&�:&)����(&)���8����� ��
���!����������!������,�	
����1�+����8���#�����-9�5�� 
    4.4 �������������
� �����!��"
)���� (Executive Training) ������������
����5-�#)�G8������!� ���
��������:&������ �����!�����
����(����1H�����-� ���$����������� ������� 
���!�� ���9���,�������9�����'
- �#1������1����(���	��8��,&�:&)���#����
�������!����1H��� 
�"8� ������� ��,����.
�����	�"���,�G-9H (Strategic Planning and Decision-Making) !�
� 
����
�����1H��� (Organization Development) 
  ���8��(����9#�����������
)��
������1�
����
�!�
���	����������8��-��1������ 
�,���������QH��!�8����-�����
� ���
�������� !�
��������.��.8��
�������!�8�� ���
��������
�����
���� ��
���!� ���
���������#1������ -
�'� 1��������� �,�-
%�1.�.���
.�G�����1H(�������� 
���� ��9#����������������	$����+��!,������5- (&)����8�
���QZH-#��"������	$���� �#�
���"����
!,��-8��+��	$��������5-(����9#����������+��!,�����-���
�.8�+��#) 
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   1. ��9#�������,8�� (Telling Method) ������9#����������-#���-�����#�-��-
�$�1
3������8��-��1������ -
�'��,���������QH�!���8 ���
�������� �"8� ��������� ������"G� 
�5����� ����
���� ����.�� 
   2. ��9#������-$� (Doing Method) ������9#����������-#� ���(���
����������� 
�#�-��-�$�1
3��� b��	�.������� ��,��
����-$���	����.8��K ����.���� 5���.��������$����,
(����-���� .
���8���"8� ����������� ��������� ����.�� 
   3. ��9#������� (Showing Method) ������9#����������:&�������!� ���(���
����
����+���!|��&��5�����QH	���!�
�1,���	��� b�� ��������		����� ���
��������!�
��G11,�
���|+�� 
�8����-����	����� ���9�����&��
.�G�����1H�,���G���	���� .
���8���"8� ���	$�,���������QH 
��������-��-���.� �����9�. ����.�� 
   4. ��9#���-#��#��-��������%���H�,�������#����� �"8� ��������� ����5���������1Q� 
����.�� 
   5. ��9#���-#��# ���
������������%���H�,�������#����� �"8� ����������� ��Q#%&�'� 
�����9�. ����.�� 
   6. ��9#���-#������
��������#�������������G11, �"8� ��������� ����"�1������.��H
"8����� ������b���"�b�����������#�� ����.�� 
   7. ��9#���-#��"�b�.-
%�����QH����%���H�,�������#����� �"8� ������b���"�5����.�H 
������b���"��+,�H/�-� ����.�� 
  ���	$��������5-(����9#�����������
�-#��,8����(���.�� 	��!|�+���8��������	$����
:&�������-��-(����-�����,� ���(���
����������� ��8��+��|.�� ��-#��#)�����8�����5-(����9#���
������� 	��&��
���QZH 2 ������ 1
� 
   1. �
.�G�����1H(������������ �
�-#�+���,8�����,���8� ��9#���������������1�
����
�
�$�!�
�����$���������!����,G�
.�G�����1H �
��
)� ���	$��������5-b���&��
.�G�����1H�����$�1
3 
	&�"8���!���-�����,
���"���9#����������+����8���#��e�!��� �$�!�
�����5-(����9#����������b��
�&��
.�G�����1H(������������ +����8 
    1.1 ��9#����������-#��G8����������,#�����,�����1������ (Knowledge) 1
� 
��9#���-#��G8��!� ���(���
������������#1������-#���#���(����
�����J��
.������8�����.����,������#���� 
    1.2 ��9#����������-#��G8����������,#�����,�����-
�'��,�1��������� (Skill 
and Abilities) 1
� ��9#���-#��G8��!� ���(���
������������#-
�'��,�1���������������J��
.����+��
��8�����.����,��#�����-9�5�� 
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    1.3 ��9#����������-#��G8����������,#�����,�-
%�1.� (Attitude) 1
� ��9#���-#��G8�
�!� ���(���
������������#-
%�1.���#����
�����.8��K ��-��-#��!������,���
)��$����.8�����J��
.���� 
   2. ,
�'Q�(�������#����� �������Q#�����#�������		��#�����-9�5�����(&)�  
!�� ���(���
��������+����#���������.������������G11, .��1��������� 1�����
� �,��.��n33�
(���.8,�1� �.8�������Q#����!���#����������,G8�.
)��.8���1�(&)�+� �|��		��!����b�"�H�����8�
�����#�������������G11, �"8� ����Q#-#�.�������!��#����,���,#���1���1���!|��,���������QH 
����.�� �
��
)� ����5-(����9#����������:&��	$����b����%
�,
�'Q�(�������#�����	&���8�+������  
2 ����5- 1
� 
    2.1 ��9#���-#��G8����������#����� (Individual Learning) :&��	
��!� ���(���
����
�������+����#���������.8��K ����.������������G11, b����		���%
��1�
����
��G���QH�����#��.8��K 
�"8� 1������.��H ����.�� 
    2.2 ��9#���-#��G8����������#����������,G8� (Group Learning) :&��	
��!� ���(���
����
�������+����#������8���
������,G8�.
)��.8���1�(&)�+� 
  ���	���
)������������������|���������$�1
3�����	
�������� ��������������
�������	������&�(
)�.���,���9#����$���������������.
)��.8�����.��������� b��-
��+��# 6 (
)�.�� 
1
� 
   (
)�.��-#� 1 ���1���!H1���.������������������ 
    ������1���!H1���.������������������ ����(
)�.�����(�����	
����
���������8���������� ������1���!H�
��,8��	�"8���!�-���(����,-#�	$������$�!�
�����������,�
�
���b1������������ ��
���!��������������1,����
�1���.������(����1H����,��������b�"�H
����G� 
   (
)�.��-#� 2 �$�!���
.�G�����1H(������������ 
    (����,.8��K -#�+��	��������1���!H1���.��������(
)�.����� 	���������-#�	�
�$����"�������$�!���
.�G�����1H(������������ :&���������
���(|�-�%�$�!�
�����������,�
�
���!,
���.�����������.8�+� �,��
���������-#��$�!�����-������������ ,b1������������
�#����� �
.�G�����1H(������������-#��#�
)� 1��	��������-#���#���8� �
.�G�����1H�"���I.����� 
   (
)�.��-#� 3 1
��,
���,�������b1������������ 
    ��
��-����,���8��
.�G�����1H(������������1
���+� (
)�.��-#�����#)�|	�����
���1
��,
���,�������b1������������ :&��	��$�+���8��e�!���-#��$�!��+�������������(
)�.���#)
�
��8�,���#���8�� �,�.�����%
������	��Q�+.�8.�����8�����1��������8����� �
�	
�������
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�������	�.����#1������-
)�������!,
������#����� �,�����,
������
��������-#��!������
� ���(���
�
���������� ��
���!�����(��#�����,#�����,�+�8�8�	�����������1������ -
�'� !�
�1���������
.��-#�+���G8�!�
�+�� ����������,��
���b1������������	&�	$�����.���1$��&��&��n		
�.8��K 
������ +�8�8�	�����!
�(����"� ��
)�!� �������,���9#������� �
�������� ��-���� �,���,��$�!�
�
���������� 
   (
)�.��-#� 4 �������QZH�$�!�
����������� , 
    ����������QZH�$�!�
����������� , 1��-#�	�+�����-$�1��1�8+��
����1
��,
��
�,�������b1������������ b����QZH-#������(&)�	�.������!�
����1,����
��
.�G�����1H(�����
�������-#�+���$�!��+�� ��
���	����QZH�$�!�
����������� ,1
���.�*��-#��"��
��I.����� �
��
)� 
��QZH	&�1��	����G�8� �I.�������+�-#� ���
��������	�.����#����
��� +�8�8�	�����1������ !�
�
-
�'� !�
�1��������� ���
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���.���������,�b1������������ !����&� ����$����1���
	$�����!�
�1���.������(�����������������1���!H����!,
���.���������,�b1������������ 
-
)��#)��
��	��!� ���(���
��������������������#�������8���#(
)�.���,����������,#�����,��I.����� 
	�-$��!����������+(�n3!� !�
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)�.������$�!��b1�����
������� ���
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 107 

��������
� ,������������
���$�����������,����1���!H ,-#�	��# ,���-�.8�-
%�1.� 1���1�� 
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���������������
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����1H���!�
�!�8������!�b���k��� (�
�-#���#���
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���!,
���.��������!
�!������ 
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  Adms (1972: 34-37) +������(
)�.������
���!,
���.����������� :&����G�(
)�.��
+���
��#) 
   (
)�.��-#� 1 1��!��,��$���	1���.��������
���$�!��1���.��������!,
���.�
!�
�b���������������� !�
��$�!��1���.�������������,#�����,�!,
���.�!�
�b���������
�������:&��.������G�!�"
��	� 
   (
)�.��-#� 2 �
���� �5���-
�'���������$�!��-
�'�-#�.����������"�"#��
)�K 
b��1Q��������-#����������� ���J��
.��������"�"#��
)���
���$�!����!,
���.� 
   (
)�.��-#� 3 �,
���,��*����-% ����� �������1
��,
���,��������1GQ���
.�(��
 ������,���*����-%�8��-#�	����!�������!� 
   (
)�.��-#� 4 �$�!����	���������#����� ���������	��Q�-
�'�.8��K ��� �5���-
�'�
�,���$�!����	����-#��!����� ��
���!� ����#��!�
� ���(���
��������+���
������#�����!�
���������QH
���-$������-
�'�.8��K 	����,G ,-#�.
)�+�� 
   (
)�.��-#� 5 �,
���,����.
� ����#��!�
� ���(���
�������� b��1
��,
�� ����#��!�
� 
 ���(���
��������.��1���������-#�1��!�
��8�	������ ,�$���|	�������#��-
�'�.8��K ��� �5���
-
�'�:&���.�.8��	������-#��������1����������
)�*���8���(���
�������� �,��!� ����#��!�
� ���(��
�
��������+����#��!�
�����������5�����,������-$����	��� 
   (
)�.��-#� 6 �,
���5�����,��������#����� ��
���$�!��-�
�����!�
���������QH
�����#�����-#�����	������5�����,���.8��K ��8���!����� �"8� ����!��������-
�'�.8��K ��
�5�����,���(�����-$����	��� �����	�-$��!��
���������QH-#��#��8��,���#�18��"�	8��������8� 
!�
���	�!��#�������������������QH-#�.���1��1G�:&���#1����,��5
��,��������8� !�
��!��#
����������-
)����,
�'Q� ����.�� 
   (
)�.��-#� 7 �,
���,�	
��G���QH�1�
����
��,��
��G.8��K �!�������$�!�
����	
�
���� 
   (
)�.��-#� 8 .��.
)��G���QH�1�
����
��,��
��G.8��K �������������	
����!�
�
��
���G��5�����,��������#�������
���!� ����#��!�
� ���(���
��������+���"���8������� 
   (
)�.��-#� 9 �$�!���,����!�������!� ���
� ��"�� ��������$�!���G1,���-#�
�!�������#�����$�!�
�������!�
��!��������-
�'�.8��K ��� �5��� 
   (
)�.��-#� 10 	
�"G���	�����k����G11, b���.�#��"G��
��G�G���QH�����#����� 
���.8,�-
�'��!� ����#�� ���-
)���	��Q�!�
��������-G�-
�'���
��.
�����	�8�	�.����!�1������!�
�
��
���G���+��#����� 
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   (
)�.��-#� 11 �,
���
��G��������H!�
�������.$���-#���
)�.8������#�����b��.�� 
   (
)�.��-#� 12 �
����
��G��������H !�
�-$��
��G��������H !�
�������.8��K ������.��	��
-#��#���8�,�� 
   (
)�.��-#� 13 �,
��b�.-
%�����QH-#��!����� �"8� �#�#-
%�H �+,�H !�
��-��
�-&���#�� 
��
��"8���!������#�����������,G�
.�G�����1H 
   (
)�.��-#� 14 �
���b�.-
%�����QH��������
���b�.-
%�����QH-#��
�+�8�#!�
� 
�#���8�,���.8�
�+�8�!����� ��
���"������
�������������#���������!��#�����-9�5������(&)� 
   (
)�.��-#� 15 �,
���,�.��.
)��G���QH�����#����� ���������������������1���!H 
"G���	���������#�������� ��
��	��$�!��!�
�.��.
)��1�
����
�.8��K -#��"��������#��������!�
� 
���������� 
   (
)�.��-#� 16 ���������� ,�
�I-9�} ����	G������.��(�������
���G����+(!,
���.� 
:&����	�#1�������8����
���	�� ��	�������������� �5�����,���!�
��������%�����#����� �
��G
�G���QH +�8��#����!�
�+�8�#�����-9�5�� ����.�� 
  British Columbia Institute of Technology (1995) +���$���������������
���
!,
���.���
�����%&�'��,��
���!,
���.�����������+�� 4 (
)�.�� �
��#) 
   (
)�.��-#� 1 ���%&�'�1���.������ (Identification of need) ���������� 
    1. ���1���!H1���.������ (Needs Analysis) ��
���!�+��1���.������(���G11, 
1���.������(��������������� �,�1���.������(���
�1� ��
��	��$�+���8����
���b�������!�8 
(Development a New Program) �,���
���G�!�
�-�-��b���������������� (Revise of Modify 
Training Program of Curriculum) 
    2. ������1���!H��� (Job Analysis) ����������1���!H�!�1���1,G�5������ 
(Duties) :&���#!,
� 3 ������ 1
� 1) .������� ���"#���"�3�,������1����$���|		��� 2) .����#
1����������9������������+���#��8�1��
�� 3) .������1���!H����8��K (Task) �����+�� :&�� ,
������1���!H 1
� The Job Profile ������+����� 3 �8�� 1
� Job Title Job (!
�!������) Duties 
(�,G8�5������) �,� Tasks (����8��5���.� Duties) 
    3. ������1���!H����8�� (Task Analysis) :&������������ 1) (
)�.�������
�J��
.���� 2) 1����������� 1�������
��
�9H (�8��-!,
�) �,��	.1.������ 3) �$�!���G���QH 4) 
�$�!��1����,��5
� 5) ,$��
�1�������,�1����$�1
3 �,� 6) �$�!����.�*��!�
���
���+( 
   (
)�.��-#� 2 ���������!,
���.� (Design Training) b��1$��&��&���1H������
.8�+��#) 1
� ���� (Financial resource) 1� (Human resource) ��,� (Time) �����$����1�������� 
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(Facilities) �G���QH (Equipment) �
��G (Material) �,�1GQ,
�'Q�(����1H��� (Organization 
Characteristics) 
   ���������!,
���.� (Design Training) 	��$� ,������1���!H��� (Job Analysis) 
�,�������1���!H����8�� (Task Analysis) ���$�!��!,
���.�!�
�b������ :&��������+����� 
    1. ��e�!���(��!,
���.� (Aim) +����8 ��e�!���(��!,
���.� (Purpose) 
-�%-��(��!,
���.� (Direction) (���(. (Scope) �,���e�!���(�� ����#�� +����8 ��#���,��+����+� 
(Educational Outcome) ��
)�!�!,
� (Major Content Areas) 
    2. "
��!,
���.� (Course Title) b��!,
���.�	��$�!���
.�G�����1H�����"� 
���	G+���������� 2 "��� 1
� �����,������ (Course Syllabus) �,�1�8�
� (Instructor Guide)  
    3. ����$�!�� ,(�������#����� ��
���!�����8���#����8��+�	&�	�-$��!����,G
�
.�G�����1H�"���I.����� �"8� ��#�����	����
���-
��K +���8�����#�������
����k��� �����#�����	���������+�!�
����+�8��� �����#�����	���8��+�!���� �����#��	��-I'�#+���8����J��
.� ����.�� 
    4. ����$�!�����,���#����"� (The Course Syllabus of Course Outline) 
���������� 1$��9���������"� (Course Description) �
.�G�����1H�����"� (Course Goals) ��,�
�������� (Course Duration) ��9#����
� , (Evaluation)  ,-#�+��	�������#�� (Credits) ���"
��!�
��
�
-#���#���(��� (List of Textbook) ���"
���G���QH (List of Equipment) "
���
��G-#��"� (List of Supplies) 
   (
)�.��-#� 3 ����"�!,
���.� ��
����������������!,
���.����������� 
    1. ���������������-9� ,(��!,
���.� +����8 ���������� ,	��1������ 
(Knowledge) -
�'� (Skill) �	.1.� (Attitude) �,�b�������	������ (Employment) 	�� ��	�
!,
���.��,� ���"�������-#�	�!,
���.��8�-$����������8��+� 
    2. ��������������
�!,
���.� 	��1����&����	(�� ���"�!,
���.�!�
� ���(��
�
�������� �,�1���1���!|�(�� ����� ��-����!�
� �����!���8�!,
���.��#1��������QH!�
�����8��
��8��+������������� 
   (
)�.��-#� 4 ���������������-9�5�� �������������� ,,
�9H-#� ,�.������8�
1G��18��
�-�
�����-#�,�-G�+�!�
�+�8 b��1$���Q+��	����.� �
��#) 
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  (
)�.������
���!,
���.������������
��,8����������G�+�� �
�5�������� 14 
 

 
 

5�������� 14 Orientations to BCIT Curriculum Development Model. 1995 
 
  ��G�+���8� ����
���!,
���.�����������.����!����1,����,�.���
�1���.������
(�� �� �(���
�������� :&������
���!,
���.�����������1���#(
)�.���$�1
3 1
� 1) %&�'� 
1���.��������
��%&�'����!.G�,�1���	$�����-#�.����
��� 2) ������!,
���.� b������$�!��
���,���#��!�
���1H������-#�	$�������!,
���.� �"8� �
.�G�����1H b1�������!,
���.� ��	�������
���� �
�� �,����������� , ����.�� 3) ����"�!,
���.� 1
� ����$�!,
���.�+��"��
��,G8�.
���8�� 
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-#��$�!��+�� �,� 4) ���������� ,�,�.��.�� , �������������������-9�5��(�����	
�������� 
�,������-9� ,(��!,
���.� ���-
)���G� ,(���#(����#������-
)�(�����������
���$�(����,����
���G�
!,
���.� 
 ��#��#	��56	���� 
  �#���
�9H  �����
.�H (2555: ���+,�H) �!�1���!����8� !����&� ��9#���!�
��1�
����
� 
!�
���	����-#��"������.��.8��
����� �,��
��1���!�����!�8�� ��-#�������-�����
� ���(���
����
������� !�
���!�8�� ���(���
����������������
� !�
���!�8���G11,�
���� -#���#���(����
�����������
��������������������
���8��!����������,#�����,��I.����� (���G11,����1������ -
�'� �,�
-
%�1.�(�� ���(���
����������������
�-#�.������ ��
���$�1������ -
�'� �,�-
%�1.�+��"������
�J��
.�����!����,G�
.�G�����1H��8���#�����-9�5�� 
  ���"  �
�b5"�H (2553: ���+,�H) �,8���8� !����&� ��9#���-#��!� ���(���
������������
1������1����(���	 -
%�1.��,�1�����������8���#�����-9�5�� 
  (	�%
���}  !�3Q��1H (2553: ���+,�H) �,8���8� !����&� ��9#���.8��K -#�-$��!� ���(���
�
��������������1������1����(���	 �#-
%�1.�-#����.��� �!����� �,�����1���"$���3����
�����
��
���!�&��	����������,#�����,��I.�����+�.���
.�G�����1H�����������
)�  
  ��,
�'QH  ����
� , (2542: 58-59) �$������-1��1���������� (Training Technique) 
�8�!����&���9#���-#��"�������
����� !�
��8��-��1������ 1���1���!|� (���-|		��� ��������QH !�
�
(����,.8��K ��!�8�� ���!���������,� ���(���
�������� ��
���!����������#����� �����,#�����,�
�I.�����.��-#�+���$�!��+�� b���,
����9#�����
���!� ���(���
�����������+���
� 
��,�����!|��5��
1�������	������-#��G� �"�b�.-
%�����QH��8����#���� �,
����9#���-#�	�	$��!� ���(���
����������� 
+��-�,��-$����	���K �!� ���(���
�����������+���#�������8��1�
)�����,��$�!�� �,����	����9#�8��
+�!����.��,$��
����-$�����.8,��8�� �,��!����-$����.
)��.8.��	��$���|	(
)��G�-��� b���$�����
�-1��1���������� 	$���� 4 �-1��1 1
� 
   1. �-1��1����������,��5�����b�� ��-��1GQ�G�� :&���-1��1����������
����5-�#) +����8 ���������!�
���*��� (Lecture or Speech) �������������"G� (Symposium) 
����5���������1Q� (Panel Discussion)  
   2. �-1��1����!� ���(���
������������#�-��-�8���"8�����
���� (Seminar)  
����5������,G8� (Group Discussion) ������"G� (Syndicate Method) �������1���1�� 
(Brainstorming) ��������-��-���.� (Role Playing) ������"G�����#�� (Buzz Session) 
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���%&�'��k�����Q# (Case Study) ����!���,�:
���� (Question Period) ����
�5�'QH (Interview) 
�����9�. (Demonstration) ������"G��"���J��
.���� (Workshop) ���-
%�%&�'� (Field Trip)  
   3. �-1��1����
����k���.
��G11,  ���(���
�������������������
��!��(���
�
���
�1���������������#������,�1��������(��.�+�� �"8� ����������$���|	��� (Programmed 
Instruction) ��������� (Coaching) ����.�� 
   4. �-1��1����"��
�������������� �"8� ����"��+,�H��������#�� (Slide/Tape 
Presentation) ����"�5����.�H������ (Instructional Film) ����.�� 
  ���	���
)��
�+��(���1�����#����
��-1��1�������+������.
���8�� �"8� 1) ��������� 
(Lecture) 1
� ���-#� ����� 2 1� .8� ���n�	$������� :&����	��������������.8��#��������#�� !�
�
����b�����!� ���n�:
����!�
�����1���1���!|� ��#���8�����������&���5����� �#(���#1
� ������
������+���
�1�	$������� .��-G����� �����(���!�
�����
�+��.��1���.������ �$�!�
�(����#��
)� 
��������
�����-����#��  ���n���	�(���	�#�.8���+��J��
.�+�8+��  �������	������+����+�8��8� ���:)$�:�� 
���"��!�
���|�����+� 2) ������"G��,G8� (Conference) ��������8������1���1���!|���!�8�����"�� 
 ���(���8�����"G���#���������
��n�1���1���!|�	��-#����"G� -$��!� ���(���
��������#�8���8�������
����������8��
��n���8����#�� (���#1
�  ���(���
�������+������1���1���!|� ����n3!�+�� ���	
��
��n�
 ���
�� �8��(����#�1
� �"��
�1�	$�������K +�8+�� �,���#���,���� 3) ���%&�'���Q#.
���8�� (Case 
Study) �����������b���"�.
���8��	���n3!�-#�����(&)�	�������#. �����-
)�(����,-#���#���(������!�
 ���
��������������1���!H�,�!�-������n3!��,�����1���1���!|� :&���
�	��"��
� ���(���
�������
�����
�!
�!������ !�
����
����!�� (���#1
� -$��!� ���
�������+����#����� �,����1���!H�n3!�	��
(����,	�� ���#��������QH�,�1��������� �$�!�
�(����#�1
� .�����#���,���� 4) ��������-��-
���.� (Role Playing) ��9#�#)	��"�1���
���9#�
��K ,
�'Q�1,����.8�!� ���(���
��������(���8������
�-��-�!��!|�	��� ���1�
)���	�$�!���-��-�!�,8��!��� ���1�
)���	+�8�$�!���!�b���!� ������
.
�����	����!��!������
��������QH (���#1
� �������"8���!��$�1������	�����������!�
��5�����
���"�	���K :&�����������#���������������-$�:&��	�"8���!�����1�����G������
��������QH �8��(����#� 
.����#����.�#��.
� �.�#���G���QH��� -$��!��G8������#���,� 5) �����9�. (Demonstration) ������� 
1���1��-#��8�����!|�(��	��� -$��!�����1����"
�� 1����(���	 �����8����1�� �,���������8�� 
+�8�������"���9#�
��+�����	�������9�.�!��!|� �"8� ���1��1G��1�
���	
�� ��������� ���.��.
)� 
����.�� :&��	��#����9����������+����� (���# +���"�-
)�����
� 
������
��,��!|�����.� -$��!�+��
1�������,�����1����(���	+����|� 	$��,��(���	+���#��8� �
��"������������ (����#�1
�.����"�����-#�
-#�-$������9�. :&��-$��!��G8�����,���#���,� ���	���#)�
��#��9#����
��K �#�!,�������� �"8�  
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���!�G���#����� ����������� ����,8����-��������!�� ����.�� :&��	��"���9#��(&)��
�1���.������ 
�,�1����!�����!,�������� �"8� ����-#� �G���QH 	$���� ���(���
������� 1���������(��
��-���� ����.�� 
  ��G�+���8� �-1��1���������� 1
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