
�����������	
��
����	�������������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#�� 
 

��������	 

��
����������������� 

������	��������� ��!"#$����� 
��� %&�
���������'���(�" "#$�������������� ��!
���� 

1. ���
����������  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. ������
��(�)���������� �   
 
 
 
 
 
 
 

3. �������+
�����  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



,�������
���
���������-���
����	�������������
��
�������!��������
��������� �!�"���"�#�� 
 

�)�(�*+,� 
 1. ,�������
��"
�����+��	�������.���� ����
���������-���
����	����/��������0�#��	������
��
������� ����.�����!��
�10����2����(�3���.�������-�����,�����(�)���45����
����
������
����	�������������
��

����������
���������
��������� �!�"���"�#�� 
 2. ,�������
��"
� 3 ���  
 ���2�. 1 !��
�1!��������
��������� � 
      ���2�. 2 �����
�
����	����/���������6((+���,1	���
��)
���0�#��	������
��������� � 
 ���2�. 3 �����
���
�������,��2�����45����
 
         3.!����
��+����	
����,�������
��
���
����(������.����
�0����	73���0����������	
�!��
�10������-��
���,�����(�)���45����
����
������
����	�������������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#�� ������
!��28��(	9
8
��1��	2��8�����/��������!��28��,�8��	���0) ����	��������������!��
�10�:����
 

 !�!����	�+;0����
��+����	
����,�������
0����"���" 
$����� 1 !��
�1!��������
��������� � 

�)�(�*+,�  7��)�!�3�����.��

�3 � 1�0� � 
���������2�.������
����(���!��28�� 
1. �+-������� � 

� ���<<����                                        

� ���<<�72     

� ���<<����                                               

        � ��.�=(�	�+)...................................................... 

3. !��)!��������� �2�.)�������,
�8�0��6((+��� 

� �1@� (9
8���� 300 ��)                                        

� �1��(������3� 301 B 1,000 ��)            

� 0
<8 (������3� 1,001 B 2,000 ��)              

        � 0
<8����  (������3� 2,001 ��!�"�9�)   
2. �	3	��1�0��������������
��������� � 

     � ���3��8� 5 �E                                        

     � 5-10 �E 

     �  11 B 15 �E             

     �  20 �E !�"�9�                           

4. �	)�������� �!��������� �2�.(�)0��6((+��� 

     � �	)���#
��3 - ��	�
��� �                      

     � �	)���#
��3 - 
�H3
��� �������        

     � �	)����	�
��� � B 
�H3
��� �����1�3 

     � �	)��
�H3
��� ������� - 
�H3
��� �����1�3        
5. ����8��������

1��������-��!�����������,1	�+�1���2�������� �(����9)�
����8�  1 ��3���) 

� 
1�����������-��!�����������,1	�+�1���2�������� �0
�)�������,
�8�������
��������� �            

� 
1��������-�������������1�.3�,�1����.������������	(�3�����(���
���������
��������� � 

� 
1������3��	)��������
��������� �2�"��	�� 

� 
1�����������-���+;:��)��3�	�� e-training 



$����� 2 �����
�
����	����/���������6((+���,1	���
��)
���!��28��0�#��	������
��������� � 
 

�)�(�*+,�  7��)�!�3�����.��

�3 �0��8���	)������/������6((+���,1	�8���	)�����
��)
���2�.������
���
��)�
@�!��28�� 
����/������6((+��� 

�3��� �:������/�������
�
����	�������������
��
����������
���     
    ������
��
�������!��������
��������� �!�"���"�#��2�.28���/������3�80��6((+��� 
���
��)
���  

�3��� �����)
���0
�������
��������� �!�"���"�#���/�������
�
����	�������

������
��
������� 
�	)������/������6((+��� �	)�����
��)
��� 

!�� �
����	�������������
��
������� 9
8��3 ���32�.�+) ���3 
�� 
��2�.�+) 9
8������� ���32�.�+) ���3 
�� 
��2�.�+)

1. ������
�)��P�

�30�������
����� !��
������� ���

���#�������� � 

          

2. ��H����)���������0
����1+��P�

�3
�38��
���	��2H�:�� 

          

3. ��H����)���������0
����1+��P�

�3
�38��
���	��2H��1 

          

4. ������
�����9)���
��(�!���)
�.� (PDCA)           

5. ������
�)�13+2H�,1	������
,������/��������0�,�81	�E 

          

6. �����������)��
����/��������0
�
9)���
,�� 

          

7. �������1���������	
�������7)3��H� SWOT

�0����	73���0�������
��������� � 

          

8. ������
��(�)���������� �7)3
+8�
�������������
1�� 

          

9. ������
��(�)���������� �7)3
������������
��8��9)��8�����3 

          

10. ������
��(�)���������� ����.�0
�
�;	���
���������� ��/�����
���2�.
�38��
���	��2H�:��,1	��	��2H��1 

          

11. ������
��(�)������������2�9)�
�38��2���
�3 

          



�	)������/������6((+��� �	)�����
��)
��� 
!�� �
����	�������������
��
������� 9
8��3 ���32�.�+) ���3 
�� 
��2�.�+) 9
8������� ���32�.�+) ���3 
�� 
��2�.�+)

12.  �������1���������	
��1��	2�
(���+
��,1	������
�0��0����
���
��(�)���������� � 

          

13. ����1����)���0(2�����2�.
��+;�8��8�
������� �2�"�=2�.
�:��	���.3�2�.(	
�
�1��	2��8������ 

          

14. ������
��(�)���0
��+�1��� 
+8�
��-������������
1�� 

          

15. ��������	�����2�����0
���)�1������
����2!�������1�.3�,�1�2�������� � 

          

16. ������
�����7)33�)
1����������
��
���H:��������0����������<��,1	
���.���8�
��� 

          

17. ������
�����2�.����������:�� !���+��1           

18. ���0
�������� �,�8�+�1���0����
�/��������2+���� 

          

19. �����-��������0�����/��������           

20. �����-���+�1���7)30��
1�����
(�)������
��� 

          

21. �����	�
�����
���.3�,1	������,�� 
���(�)������
���.3�0�������� � 

          

22. �����	�������	
�8��
�8�3������
�����)���������
�����!��������� � 

          

23. �����-���+;:��!��������� �0
�9)�

���#��!�������	�
��:�3���(�
�.) 

          

24. ���)���������������
���������	
�;
0�������� �9)��
)+1�38��
���	��2H�:�� 

          

25. �������������
0�������
��
�0��0�
������
��������� � 

          

 



�	)������/������6((+��� �	)�����
��)
��� 
!�� �
����	�������������
��
������� 9
8��3 ���32�.�+) ���3 
�� 
��2�.�+) 9
8������� ���32�.�+) ���3 
�� 
��2�.�+)

26. ��������2����,1	��H����0����
����+
���
;������ 

          

27. ���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
���           

28. ����/�������0
�����,���38��2�.)�2�"�
���0�
���2�.,1	����8����� 

          

29. �����-�������0
��������
����

�������3�8��
� 

          

30. ���0���+;H��
(��3H��
0����
���
����� 

          

 

$����� 3 �����
���
�������,��2�����45����
 
 

�)�(�*+,�  7��)�!�3�����.��

�3 �0��8�� � 2�.���������
�������!��28�� 
 

1. ���
���������H����(�)���45����
 

     � ������
��-���	3	��"�                         � �����

��  

     � ������
�����/��������                           � ������ �)��3����� 
2. ���
��������2����2�.0��0����45����
  

� ����:����3,1	���3�37)3���2���+;�+-�    � ���0
�����!�����������

��2��2�8�
        

      �  �����-���]��	����+��1                             � ���(��1���������;� 
3. ���
�������0������)��	�
���1���45����
 

� ���
��8���8�
!�����������45����
             � ���3����0����45����
         

      �  ���
������
�!��0(0����45����
                � ���
�����0(!�����������45����
 

      �  ���
�����@(!�����0�
�8�3���                  � ��.�=(�	�+)................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



��%+�����,�!���01����� 
 ���������������	��� %&�
���������'���(�"�)�����
�����������������
�*�"'*�2�� 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


1����� 
     ���(�)���45����
���.��8�����
�����-�����3:����

���
�������!���+��1�	)��������
��
������� 

������
�)����+��	����!�����45����
 
���
�)����+��	������
���
���������-�����3:��!���+��1

�	)��������
��
������� 

����������	�
��� 

����	�
���
������������� 
 

 
1���������45����
�����/��������̂  
���
�������� 
���
�������� 
����������
����� 
��� ������!"#
��������� 
$!����%���������� 

&�'
���������#
��������� 
��(�
�������	�
��� 
��)*����	�
��� 
!�����%!���
#%�+� 
���� &��������	�
��� 
������������
��&�� 
�������
�������	�
��� 
!�,��������%
#%��������	�
��� 
!�,������#
���-(��� 
 

��8
�����0��
1���������45����
 

1����� 
����+��	����!����8
�� 
�������3
���45����
 
���)���������45����
 

��!��45����
,1	��31	���3) 
�	3	��1�,1	���
�)���45����
 
�����),1	��	�
���1 
�2��2
���2�.!��������
��7������ 
�2��2
���2�.!����23��� 
,���/�����!������!�����������
 
��������	������45����
 
   - 0����
��� 
   - 0���� 
   - ,�������),1	��	�
���1 

�����),1	��	�
���1 

���
������
�!��0(!������!��������45����
 
���
��8���8�
!������!�����������
 
���
�����0(!������!��������45����
 

: ��&/�0����������������	�
���
������%������ &����
�1&��%��������

��*0�2�������%������� �&34�5�#�'&0�'&6�& 



 
������$����01����� (��%3���$���� ���������������	 

��� %&�
���������'���(�"!�������4����$� ���)�����
�����������������
�*�"'*�2�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��-��7)3 
 

����:�)�  ����	��� 
��������3���7�����3���	�#
��23�1�3 2 
1���8�������+��;� 



���23�1�3����2��+��2� �E������ � 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2�.���� � 
����8�3������(��3� )�.�+���2�  �17��+
       
����8�3������(��3� )�.9�_��3�  7�H����   

 
 
 



�)��)� 
 

 
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��
�������)������
����+
��������
���������
��������� �!�"���"�#��]�����"�����8��
��.�!�������(�3 ���.�� ���
��-�����,�����(�)���45����
����
������
����	��������� ����
��
����������
���
������
��������� �!�"���"�#��!������:�)� ����	��� ������ �
1����������<�)+ `���;_�� 
��!�����������
�������� ���-��!�"�7)3������ ����
���������-�������0������-��
�
����	������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#��a�.����8�������
��������� �!�"�
��"�#�����������-���
����	)����������+
���������1��)��,�� ,1	�������0
�����!��������
���

��2��2�8�
 
�����:����3,1	���3�37)3���2���+;�+-� ���
������
�������0������),1	
��	�
���1���45����

����
�������0
���	�
�����3����0����45����
 ���
��8���8�
!�����������
45����
 ,1	���
������
�!��0(!�����������45����
  
 
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��
�������      )���
�������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#��0��,����)���.3�������
���(Knowledge) 
2������ (Attitude) ,1	���3�
�������/����� (Practice) a�.����������1�.3�,�1�0�1�� ;	�8����.��

����	 4 

�)9)�,�8 1) �����������������3�8��
� 2) �+;H��
(��3H��
0�������
����� 3) ���
���
��0
��3�80�
��0(���.���8�
��� ,1	 4) �2�����������+
���
;������7)3
�����+��	�������.�
����
��������
������
�!��0(,1	45�2�� 	���.3�����
����	�������������
��    
�������)������
����+
��������
���������
��������� �!�"���"�#�� 
 !�!���+;

���23�1�3����2��+��2�  ��.)�.�+���2� �17��+
 ��.)�.9�_��3� 7�H���� ��	H��
,1	���
�������+
��23�����H� ,1	������.3���<���(������,�����(�)���45����
����
�����
�
����	��� ����������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#��2+�28��2�.0
�
!������,�	0����(�)2��
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��
��
�����)����������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#�������@(1+18��9)��38��
���	��2H�:�� 
 
����8�
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��
�������
)����������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#��]�����"(	������	73���0��������
�����
�
����	�������������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#��0�������
��(�)���
������� ��8�9� 
 
         �:�)�  ����	��� 
               ��!�����������
�������� � 

���23�1�3����2��+��2� 
 

� 



�����5 
 

 
��� 
������iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. � 
�����<iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ! 
��.�
1������iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 1 
��.��+-�����iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 1 

1�����,1	�
�+�1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 1 
����+��	����!��
1������iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 3 
7��������
1������iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 4 
���"�
�,1	���	!��
1������iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 4 
�	3	��1����45����
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 5 
��H����45����
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 7 
����������1������
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 7 
���	���
���,1	�
����	2�.���)(�����9)�������45����
iiiiiiiiiiiii.. 7 
�+;�
��������!�����������
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 8 
��23���iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 8 
�����),1	��	�
���1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 8 
�������������................................................................................................................... 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

! 



 
('��������$� ���45����
�����/������������
������
����	�������������
��
������� 
                        )����������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#��  
 

('��4�6���$� 
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��
������� 
  )����������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#�� 
 

�������+�	 �$�
� 
 ��	,�71��:������2��0
����)�����1�.3�,�1�2����� #��( ����
 ��-�H��
 ��23�������,1	
�2�7�713��38����)��@�a�.��6<
�2�.(	
�����
�����	,�71��:������9)�,�8�6<
��+;H��
(��3H��
 �6<
�
��.�,�)1��
 �6<
����
1��
1��,1	���,!8�!��0���2�71� a�.����������
�8�

��,1	��-��2����� #��( 
(Organization for Economic Cooperation and Development) 
�,����)�8������-��2�������� ����9���8
���
�����@(!�������-��2����� #��((��0
����
�����<���    ����8���"�1���(�)������ �,1	���(	
)���������0
����(�)������ �
���	��2H��1���.������������1�.3�,�1�)���18��9)���"� ������
��������� �
����+��1�����<2�.�+)����	������
��������� ������+��1�����<2�.(	���������)����8����2�����!��
�+�1���:�30�7�����3� ,1	0���	����;	���
����+�+�:����.�����	���
����
����	,1	��	�����;�
�������!�������	������������� ������
��������� �������
�������� �,1	��� ����2�����
!���������+�+
�:��8�)��3
���#��������� �.�.2556 

�) 2 �����	����������������
��������� ���<<���������	
���
���,1	�
����	!�������	����������������
��������� ���

���#�����
���9�� 7 )��� 9)�,�8    

1. �����-��������� ��	���)��3 ���	���
��� ��� (����<<�; �+)
���;�!��������
�� ���
(�)������
������.3����������
��������� � ���
����������
��
������� �����(�3���.���-��������� ,1	
�
����	���
��+)
���;�!��������
��,1	,��2�������-������������
��
������� ��
������ ���(�3
���.���-���������  

2. ���
����������2��������� ��	���)��3 ���	���
��� ��� �����1�.3�,�1�!��71�,1	����
 
�����������1�.3�,�1� �p�����
������ :��	������ ����	)
2���3������.������� � ������2����.���-�����
0
�(�)���������3����!��������3�0
�����7���@
��
���3:�� ������
�����
���.3�,1	���
!�),3�� 
�/���
���H�,1	�����-�����.���8�
��� ���
��
���H��	
�8��������� �����+
��  ,1	2�����.� ,1	
�
����	 ��� ��
����	)
2���3������.������� � ��
������
�������� �,1	��������
��
���H����
�+
��,1	2�����.�9)� 

3. ������
��������� � ��	���)��3 ���	���
��� ��� 2p `� 
1����� ��	������  ,1	
���2�.
0�������
�� ������
���������������.��+;:��,1	���
�����1�� ������
��,
18����3����,1	
��.�,�)1��
���.��8�����
���(�)������3���� �������
,1	�2�7�713�������2����.�������
��,1	������3���� 
������
������+��1 ������
�����H+���� ������� ���)+ ,1	���������2�.  �`

�32�.���.3�!������

1 



������ �,1	������
��������� � ������,�����.
��	��2H�:��,1	��	��2H��1������
��������� � 
,1	�
����	 �����
������
�)�73��3 ,���13+2H� ,1	���9���8����/�����0
���)�1����������2!��
������� � �1���0��2p `� 
1����� ,1	��	���������
��0
���)�1����������2

:��,1	:�
�����
 
��
������
������������ ���
��,
18����3����,1	��.�,�)1��
���.��8�����
���(�)������3���� 

4. 
1������ ������ �����),1	��	�
���1������3���� ��	���)��3 ���	���
��� ���  ��-��

1������,1	
1������������� � ���(�)������3�������,1	����������
 �����),1	��	�
���1���
���3���� ,1	�
����	 ��� ��
�����-��
1������,1	���
�����(�)������3�������0�,��2��0

89)� 
�/����������	�
��,1	������+�������
��
1������,1	���(�)������3���� 

5. ��(���,1	��(���
������3�  ��	���)��3 ���	���
��� ��� ���
����(���
����

1������,1	
��(���
������3����.���-�����3:��������3�0
����(�����(�)���,1	��)���� ���
��(�)���0
����)�����-��
2�� 	�����!��������3� ���
��(�)���0
����)���)�,1�8�3�
1��������3� ,1	  �
����	 ��� ��
������
��
(�)���0
����)��(���
��-��������3� ���)�,1�8�3�
1��������3�  ��
����8�����
����3 �+;H��
 (��3H��
 
,1	���
��
����0�

�8�;	 

6. �����	����+;:�������� �  ��	���)��3 ���	���
��� ��� 
1�����,1	��	������0����
��	����+;:�������� � �����	����+;:��:�30�,1	:�3��� ,1	�
����	 ���   ��
���(�)2��
��3����1�����	�
�������!��������� ����.������������	�
��:�3��� ����1�����	����+;:��
������ �9�0�����.���-��������� � 

7. �+;H��
 (��3H��
 ,1	(��3����; ��	���)��3 ���	���
��� ��� 
1��H��
�:���1 ,1	
���
a�.����3��+(��� �+;H��
,1	(��3H��
!���������������
��������� � (��3����;!���������2�.�+�+
�:����
�),1	�
����	����/�����������,���38��2�.)� 
�(����������H��;	,1	���3�1	0
�����

�/���������
(��3����;!��������� (��	����;	���
����+�+�:�.2556: 47-49) 
 (��
1�����,1	�
�+�1)���18��(	�
@�9)��8�������
��������� �����+��12�.�����<2�.�+)0�7�����3�
���.��(��������
��������� ��������(��������<0������-���+;:�������� �a�.�������
��������� �
(	����
����
���,1	�
����	��������8���"������
��
���0����������
���9�0��0������-������38��
��
�����,1	��)�1�����������(�3�1�����-��������	���2�.�8��1�8����
�����@(!��7�����3�2�.
�
��	��2H��1�8�������	���2�.�����<������	���
��.�������
����������
��
������� (Sammons Hillman 
and Mortimore.1995: 8) 7)3����������;	���
���!���������1����� (2548:3) 9)��H���3�8�������.
!�)
���
��
���0������-����	��2H�:����	��2H��1,1	�+;:��2�.����������
������
����
����������
�
����	 ���.��(���
����	��������.��
��0������-�����
��
���!���+�1���0�������� 7)3���
�
���
�)����
���#�����,�)��p�����
2�.)�0����2�����,1	�
����	���)!�"�(�� 3 2����� 1) ��������2�.
��)���
�,�8������) 2) ��	�����;����2����� ,1	 3) ���45����
,1	��-�� ���(����"�3��������
�)9��

2 



0�!���������+�+�:��8�)��3
���#��������� �.�.2556 0����	���
���,1	�
����	!�������	��������
������
��������� �a�.�(����������9)���������-���38���8����.�����
������������	
�������9)���+�
�
����	���
����
�������!��������
��������� �!�"���"�#��9��(����� 6 )������ ���04u��
p2H�v0�
���2�.
��� �����)������	
�,1	�������	
� �����)���0( ���2���������2�
 ������
��(�)��� ,1	�������+
����� 
,1	2�������� ����
���������-�������0������-���
����	������
��
����������
���������
��
������� �!�"���"�#��7)3�����
�1+8
����38��2�.����������
��������� �!�"���"�#�������)����������!�
��"�2�.������ ���	�
��� �����#
 �!� 1 ����������!���"�2�.������ ���	�
��� �����#
 �!� 2 ,1	
����������!���"�2�.������ �
�H3
��� � �!� 9 (����� 176 7�����3� ���8�������
��������� �!�"���"�#��
���������-���
����	)����������+
����� a�.���	���)��3 ��������2����,1	��H����0��������+

���
;������ ���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
��� ����/�������0
�����,���38��2�.)�2�"����0�
���2�.
,1	����8����� �����-�������0
��������
����
�������3�8��
� ,1	���0���+;H��
(��3H��
0����
���
����� 7)3���
����;�����������"�
����	0�
1������a�.�
� 4 

�) 0����2��
1����������
�����
�
����	�������������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#��)����������+
��������.������
���
������
�!��0(,1	45�2�� 	0��
����	�������+
������8�9� ,1	�������0
�����!�����������

�
�2��2�8�
 
�����:����3,1	���3�37)3���2���+;�+-� ���
������
�������0������),1	��	�
���1���
45����

����
�������0
���	�
�����
�����0(!�����������45����
 ���
��8���8�
!�����������45����
 
,1	���
������
�!��0(!�����������45����
  
 )����"����.�0
�����9���
���
�������!��������
��������� �!�"���"�#�������(�3(��9)�(�)2��

1���������45����
����
������
����	�������������
��
�������)����������+
��������
���������
��
������� �!�"���"�#��!�"����.�����
��������
������
�!��0(,1	45�2�� 	���.3�����
����	�������
������
��
�������)����������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#��7)30��
1��������3����!��
���0
<8�18��������0
<8(	��1�.3�,�1�,1	������0����.��2�.�����
����
�������9)��38��
���	��2H�:��,1	
,����)�����1�.3�,�1��p�����
2�.0
����
�����<������,�� 3 ��� ������
��� (Knowledge) 2������ 
(Attitude) ,1	���3�
�������/����� (Practice) ��
2�"�,����)���.���
����	2�.�H���3)��37
�)1:��!�
�"��,!@� (Iceberg Model) 2�.0
�,����)0�������������
��
���2�.a8������:�30�
�0��0
����)��	73���
�38��
���	������ 7)30��
1�����(�)������
���)��3����8�32�)���
���(������18����.��  
 

4�$��%�	���7
��������$� 
 1. ���.�����
��������
������
�!��0(���.3�����
����	�������������
��
�������)������
����+
��������
���������
��������� �!�"���"�#�� 
 2. ���.�45�2�� 	,1	�
����	�������+
�����!��������
��������� �!�"���"�#�� 
 

3 



8��������������$� 
 
1���������45����
����
������
����	������
��
����������
���������
��������� �!�"�
��"�#�� 
����	 4 

�) 9)�,�8 
 

�)2�. 1 �����������������3�8��
� 
 

�)2�. 2 �+;H��
(��3H��
0�������
����� 
 

�)2�. 3 ������
��0
��3�80�
��0(���.���8�
��� 
 

�)2�. 4 �2�����������+
���
;������  
 

 �'*���+�	���	
��������$� 
 1. ����7����������1�
1���������45����
�����/������������
������
����	������
��
��
��������
���������
��������� �!�"���"�#�� 

���"�
� ���	 ��1� 



�)2�. 1 �����������������3�8��
� - ���
�����"�#�������(�3,1	�����(�30�
������� �  
- ������ � ������� �����.
 �������������.�
�����-�����0�������� 

2 ��.�7
� 



�)2�. 2 �+;H��
(��3H��
0�������
����� - ,����),1	�����-��������
��
(�)�����
,��2���+;H��
 
- ���0���+;H��
(��3H��
0����
���
����� 

3 ��.�7
� 



�)2�. 3 ������
��0
��3�80�
��0(���.���8�
��� - ,����)������
�����3:���� 
- ������
�����
������,1	���3�
���
���
��)�
@�!�����.���8�
��� 

3 ��.�7
� 



�)2�. 4 �2�����������+
���
;������ - ,����)���.3�������(�)������
;� 
- �2�����������+
���
;� 
- ,���/��������.3�������(�)������
;�
0�������
����� 

4 ��.�7
� 

 2. ���	!��
1���������45����
�����/������������
������
����	������
��
�������)���
�������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#�� 
  2.1 

�)2�. 1 �����������������3�8��
� ��	���)��3 ���
�����"�#�������(�3,1	�����(�30�
������� � ������ � ������� �����.
 �������������.������-�����0�������� 

4 



  2.2 

�)2�. 2 �+;H��
(��3H��
0�������
����� ��	���)��3 ,����),1	�����-�����
���
��(�)�����
,��2���+;H��
 ���0���+;H��
(��3H��
0�������
����� 
  2.3 

�)2�. 3 ������
��0
��3�80�
��0(���.���8�
��� ��	���)��3 ������
�����3:���� 
������
�����
��������,1	���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
���  
  2.4 

�)2�. 4 �2�����������+
���
;������ ��	���)��3 ,����)���.3�������(�)���
���
;� �2�����������+
���
;� ,1	,���/��������.3�������(�)������
;�0�������
����� 
 
 

�	9	 4�����01����� 
 ���45����
��

1���������45����
�����/������������
������
����	������
��
�������
���
���������
��������� �!�"���"�#��0���	3	��1����45����
(����� 2 ��� ��
��31	���3))����" 
 

5 



��������45����
�����/������������
������
����	������
��
�������)����������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#�� 
 

08.00 �.B 09.00 �. 09.00 �.B 09.30 �. 09.30 �.B10.30 �. 10.45 �.B11.45 �. 13.00 �.B14.00 �. 14.15 �.B16.15 �. 16.15 �.B17.15 �. 
 

���2�. 1 
!�� 
���
���
 

1�2	���3��!�����
���45����
 
 

��H���y)������

,1	���3�3����  

���
�����"�#�����
��(�3,1	�����(�30�
������� � 

������ � ������� 
�����.
 �������������.�
�����-�����0�
�������  

,����),1	���
��-��������
��
(�)�����

,��2���+;H��
 

���0���+;H��

(��3H��
0����
���
����� 

,����)������
��
���3:���� 

08.30 B 09.30 �. 09.30 �.B10.30 �. 10.45 �.B11.45 �. 13.00 �.B14.00 �. 14.15 �.B16.15 �. 16.15 �.B16.30 �. 
 
 

���2�. 2 
!�� 
���
���
 

������
��
���
������,1	���
3�
������

��)�
@�!�����.��
�8�
��� 

������
��
���
������,1	���
3�
������

��)�
@�!�����.��
�8�
���  

,����)���.3�������
(�)������
;� 
 
 

�2�����������+

���
;� 

,���/��������.3����
���(�)������
;�
0�������
����� 

��H��y)������
 

 

 

  

�3�
�+  ��1� 10.30 �. - 10.45 �. �����	2����
���8�� 
     ��1� 11.45 �. B 13.00 �. �����	2����
���1����� 
     ��1� 14.00 �. - 14.15 �. �����	2����
���8�� 
         �	3	��1���
�������"��(������1�.3�9)���
���
�

�	�
 

6 



 



4�:����01����� 
 ���45����
��

1���������45����
�����/������������
������
����	������
��
�������
���
���������
��������� �!�"���"�#������������
�����/��������,1	���,1���1�.3����3����7)3���
�8�32�)���
���(������18����.��)����" 
 1. ���3�37)3��23��� ���.�� ,����),1	�����-��������
��(�)�����
,��2���+;H��
 
������
�����3:���� ,����)���.3�������(�)������
;� ,1	������ �������������.
�������������.�
�����-�����0�������� 
 2. ��� �0����
���,1	��+�1�0�������.��,����),1	�����-��������
��(�)�����

,��2���+;H��
 ������
�����3:����  
 3. ��� �0����
��� ,1	,1���1�.3����3����7)3����:����3��+�1�0���� ���.��,��2��    
���������������
0������-�����0�������� ,1	�2�����������+
���
;� 
 4. ,1���1�.3����3����7)3����8�32�)���
���(������18����.��0�
��!�����0���+;H��

(��3H��
0�������
����� ������
�����
������,1	���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
��� ,1	
,���/��������.3�������(�)������
;����������
����� 
 
���������
�������� 
 1. ����!�����������
����
���1��8�
��(���
������
9
8���3��8����31	 80 !����1����
���
��

1������ 
 2. ����!�����������

��8���8�
0�����/�������(���
9
8���3��8����31	 80 !����(���
���
���
��

1������ 
 
���	�4�����+�	������	��� ��!,�����;!�������01����� 
 1. ���	���
��� 9)�,�8 ,����),1	�����-��������
��(�)�����
,��2���+;H��
 ���0��
�+;H��
(��3H��
0�������
����� ,����)������
�����3:���� ������
�����
������,1	���
3�
������
��)�
@�!�����.���8�
��� ������ � ������� �����.
 �������������.������-�����0�
������� ,����)���.3�������(�)������
;� �2�����������+
���
;� ,���/��������.3�������(�)���
���
;����������
����� 
 2. �
����	 9)�,�8 ���
��+;H��
(��3H��
0�������
����� �������2�.3�
���!�����.��
�8�
��� �������������������0�������� ,1	�������,���38��2�.)�0����(�)������
;�0����
���
����� 
 

7 



�������$�
�� 
��������01����� 
 1. ����!�����������
��������������
��������� �!�"���"�#�� 
 2. ����!�����������
������
����!��������45����
9)��8����.���1�)
1������ 
4��9��� 
 ��23������45����
��

1���������45����
�����/������������
������
����	������
��

����������
���������
��������� �!�"���"�#�� ��	���)��3���2���+;�+-�)����+;H��
(��3H��
0�
������
����� )��������-���������
0������-�����0�������� )������(�)������
;������ 
,1	)������(�)������
,1���1�.3����3����7)3����8�32�)���
���(������18����.�� 
 
���4�!+�	%�	 ���
� 
 1. ���
������
�!��0(!������!��������45����
 
 2. ���
�����0(!�����������45����
 
 3. ���
��8���8�
0�����/�������(���
��

1������!�����������45����
 
  
 

 
 ������������ 
 
��	����;	���
����+�+�:�. (2556) ���	���
��� �
����	,1	��	�����;��������!�� 
 �����	������������� ������
��������� � ������
�������� � ,1	��� ����2���  
 ��
!���������+�+�:��8�)��3
���#��������� �.�.2556 �18
2�. 130 �������  156 � 
 �����((��+��� � ���2�. 12 �p�(���3� 2556 
����������;	���
���!���������1�����. (2548) ����'�������	
����(���"� �'��;�9  

 ��+��2�

���� �;	2�����7�������
����	 ����������;	���
���!���������1����� 
Sammons P. Hillman J. and Mortimore P. (1995) Key Characteristics of Effective Schools 

 A Review of School Effectiveness Research A Report by the Institute of  
 Education for the office for standards in Education 
 

 
 
 
 

8 



����'�����(�������$����01����� (��%3���$���� ���������������	 
��� %&�
���������'���(�"!�������4����$� ���)�����
�����������������
�*�"'*�2��  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

��-��7)3 
 

����:�)�  ����	��� 
��������3���7�����3���	�#
��23�1�3 2 
1���8�������+��;� 



���23�1�3����2��+��2� �E������ � 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2�.���� � 
����8�3������(��3� )�.�+���2�  �17��+
       
����8�3������(��3� )�.9�_��3�  7�H����   



�)��)� 
 

 ��8
�����0��
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��
�������
���
���������
��������� �!�"���"�#��]�����"�����8��
��.�!�������(�3���.�������-�����,�����
(�)���45����
����
������
����	�������������
��
����������
���������
��������� �!�"�
�� "�#��!������:�)� ����	��� ������ �
1����������<�)+ `���;_�� ��!�����������
��
������ � ���.�����,��2��������
�����/��������,�8������
��������� �!�"���"�#�� ��

1������
���45����
�����/������������
������
����	�������������
��
�������)����������+
�����
���
���������
��������� �!�"���"�#��  
 ��8
�����0��
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��
��
�����)����������+
��������
���������
��������� �!�"���"�#����	���)��3
1����� 
����+��	����!����8
�� �������3
���45����
 ���)���������45����
 
��!��45����
,1	��31	���3) 
�	3	��1�,1	���
�)���45����
 �����),1	��	�
���1 �2��2
���2�.!��������
��7������ �2��2

���2�.!����23��� ,���/�����!������!��������45����
 ,1	��������	������45����
 
 !�!���+;

���23�1�3����2��+��2� ��.)�.�+���2� �17��+
 ��.)�.9�_��3� 7�H���� ��	H��,1	
���
�������+
��23�����H� ��
2�"�������.3���<���(������,�����(�)���45����
����
�����
�
����	�������������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#��2+�28�� 2�.0
�!������,�	0�
���(�)2����8
�����0��
1���������45����
����
������
����	�������������
��
����������
���
������
��������� �!�"���"�#�������@(1+18��9)��38��
���	��2H�:�� 
 
����8���8
�����0��
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��

����������
���������
��������� �!�"���"�#��]�����"(	����,��2��0����45����
����
�����
�
����	������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#��)����������+
��������.����9�0��
0�������
��(�)���������� ��8�9� 
 
         �:�)�  ����	��� 
           ������ �
1����������<�)+ `���;_�� ��!�����������
�������� � 
            

���23�1�3����2��+��2� 
 
 
 
 

� 



�����5 
 
��� 
������iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. � 
�����<iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ! 

1�����iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 1 
����+��	����!����8
��iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 1 
�������3
���45����
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 1 
���)���������45����
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 2 

��!��45����
,1	��31	���3)iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 2 
�	3	��1�,1	���
�)���45����
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 4 
�����),1	��	�
���1iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 5 
�2��2
���2�.!��������
��7������iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 5 
�2��2
���2�.!����23���iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 6 
,���/�����!������!�����������
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 7 
:������ � ��������	������45����
iiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 8 
     0����
���

�)2�. 1 �����������������3�8��
�iiiiii.iiiiiiiiiiii 9 
     0����2�. 1 

�)2�. 1iiiiiiiiiiiii.iiiiiiiiiiiiii 15 
     0����2�. 2 

�)2�. 1iiiiiiiiiiiii.iiiiiiiiiiiiii 16 
     0����
���

�)2�. 2 �+;H��
(��3H��
0�������
�����iiiiiiiiiiiii 17 
     0����2�. 1 

�)2�. 2iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 22 
     0����2�. 2 

�)2�. 2iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 23 
     0����
���

�)2�. 3 ������
��0
��3�80�
��0(���.���8�
���iiiiiiiiiiii 24 
     0����2�. 1 

�)2�. 3iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 30 
     0����2�. 2 

�)2�. 3iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 31 
     0����
���

�)2�. 4 �2�����������+
���
;������ii.iiiiiiiiiiii 32 
     0����2�. 1 

�)2�. 4iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 40 
     0����2�. 2 

�)2�. 4iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 41 
�������������................................................................................................................... 42 
:������ ! ����.��
�������),1	��	�
���1iiiiiiiiiiiiiiiiiii. 43 
     ,����	�
�����
������
�!��0(,1	�
����	!������!��������45����
............................ 44 

! 



������ (	
�) 
 

 �&%� 
     ,�������
���
�����0(�8����45����
�����/��������^iiiiiiiiiiiii 47 
     ,���������p�����
���
��8���8�
0�����/�������(���
!������!�����������
iiiii 50 
:������ � ��������.�=2�.���.3�!���iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 52 
     0��
����!��������45����
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 53 
     ����38���+-�����iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.. 54 
     ����38��
���������<��23���iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 55 
     ����38��
���������<��	H��(�)������
iiiiiiiiiiiiiiiiiii. 56 
     ����38��
������!����
��+����	
�0������2�.iiiiiiiiiiiiiiiii. 57 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 



 
����'�����(�������$����01����� (��%3���$���� 

 ���������������	��� %&�
���������'���(�"�)�����
�����������������
�*�"'*�2��  
 

������� 
 ��8
�����0��
1������45����
�����/������������
������
����	������
��
����������
���������
��
������� �!�"���"�#��]�����"�����8��
��.�!�������(�3���.�������-�����,�����(�)���45����
����
�����
�
����	�������������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#��2�.��)�1�������:�����

�������!��������
��������� �a�.����8�������
��������� �!�"���"�#�����������-���
����	���
����+
���������1��)��,�� 7)3�������0
�0���2����0
�����!�����������

��2��2�8�
 ,1	����:����3
,1	���3�37)3���2���+;�+-� ���
������
�������0������)��	�
���1���45����

����
�������0
�
��	�
�����3����0����45����
 ���
��8���8�
!�����������45����
 ,1	���
������
�!��0(!�����������
45����
 a�.�������
��

1��������"���������-��������
��������� �7)30��
1�������� �!�����0
<8
�18��������0
<8(	��1�.3�,�1�,1	������0����.��2�.�����
����
�������9)��38��
���	��2H�:��,1	,����)
���.3���������1�.3�,�1��p�����
2�.0
����
�����<������,��3���������
��� (Knowledge)2������
(Attitude),1	���3�
�������/�����(Practice)��
2�"�,����)���.���
����	2�.�H���3)��37
�)1�"��,!@�
(Iceberg Model) a�.�����3��2�3��+��1�

�������"��,!@�2�.1�3�3�80��"��7)3(	
��8��
��.�2�.�����8�����31�3
�3�8�
����"��,1	����8��
��.�2�.
����8�(
�3�80��"�� ����3���
������
��
���!���+��12�.a8���3�8:�30�,1	
�����-���
����	������������
��
���2�.a8���3�8:�30�
�0��0
����)��	73���)��3��	���������
����
�/��������,1	���,1���1�.3����3����7)3����8�32�)���
���(������18����.�����.�����
������
����	���
����+
�����0����.��!���+;H��
(��3H��
0�������
����� ������
��0
��3�80�
��0(���.���8�
��� �������
����������3�8��
� ,1	�2�����������+
���
;������ 
 

4�$��%�	���7
������'� 
 ���.�����,��2��������
�����/��������,�8������
��������� �!�"���"�#����

1���������45����

�����/������������
������
����	�������������
��
����������
���������
��������� �!�"���"�#��  
 

��� $��9����01����� 
 1. ��)�8���23������.�,(������+��	����,1	��31	���3)���45����
 
 2. ����3
��������	���������3�3 9)�,�8������0����
�����

1������ ,1	������
��	���������3�3!����23������
���0��0����(�)������
 
 3. �8�0��
���0
����2�.
��+;�
�����
����!�����������
��

1������ 

1 



 4. ��)�1�������!�����������
��
(�����2�.���
�),1	,(���1�����)�1���0
����2�.9)���������)�1���2��� 
 5. (�)�8�
1������,1	��8
�����0��
1������0
���23������.���� �18��
��� 
 6. ��	�+
������.3�!������.���������
�!��0(0����)���������45����
0
�����9�0�2��2���)�3���� 
 7. ����3
��)�8�,1	��	����������2�.0����(�)���45����
 
 8. (�)�(��
���2�.�����3���
�	)��0����(�)������
 
 

���!)� ������01����� 
 1. ���	
1������ ,�8�������� 4 

�) 9)�,�8 

�)2�. 1 �����������������3�8��
� ��	���)��3 
���
�����"�#�������(�3,1	�����(�30�������� � ������ �������������.
�������������.������-�����0�������� 


�)2�. 2 �+;H��
(��3H��
0�������
����� ��	���)��3 ,����),1	�����-��������
��(�)�����

,��2���+;H��
 ���0���+;H��
(��3H��
0�������
����� 

�)2�. 3 ������
��0
��3�80�
��0(���.��
�8�
��� ��	���)��3 ������
�����3:���� ������
�����
��������,1	���3�
������
��)�
@�!�����.��
�8�
��� 

�)2�.4 �2�����������+
���
;������ ��	���)��3 ,����)���.3�������(�)������
;� �2����
�������+
���
;� ,1	,���/��������.3�������(�)������
;�0�������
�����  
 2. ��H����(�)������
 9)�,�8 ���45����
�����/��������,1	���,1���1�.3����3����7)3���
�8�32�)���
���(������18����.�� 
���31	���3))����" 
  2.1 ���45����
�����/�������� ��� ���0
�����!�����������
9)���� ����
���(�����
���3�3!����23���
������ �0����
���,1��,�8��;�,1	,1���1�.3����3����7)3����:����3a�.�������������
���
���,1	,�8��6����
��� ,1����+����	�����<0����!�����
���3�
���,��2�.���
��)1�0�0���� 
  2.2 ���,1���1�.3����3����7)3����8�32�)���
���(������18����.�� ��� �����.�������
���
���
��	�����;�7)3��	�+��,1	�����,�����)�10(0
�����!�����������
�18����
2��(��0���	�����;����
���3����,1	�����	2��2�.:��:�
�0(0
������.�~6����.�0
����~6�9)�����
�+;�8�,1	���9���	3+���0�� 
 

��4
��01�����+�	��9�	 ��9!  
  

 ��4!��� 1 ��� %&�
���������9�� ��� 
����+��	���� : 
 ����
�����2�� 	������ �������������.
���������������-�����0��������,1	�������������
0���������3�8��
�  
���"�
� :  
  1. ���
�����"�#�������(�3,1	�����(�30�������� �  
  2. ������ �������������.
�������������.���-�����0�������� 

2 

2 



 
��(���
 : 
 1. ���3�37)3��23���  
 2. ��� �0����
������.3�������
�����"�#�������(�3,1	�����(�30�������� �  
 3. ,1���1�.3����3����7)3����:����30�
��!�� �,��2�����������������
0������-��
���0��������� ,1	��+�1�0���� 
 ��4!��� 2 ���:���,��9:����������������� 
����+��	���� : 
 ����
�����,����)�����-��������
��(�)�����
,��2���+;H��
,1	0���+;H��

(��3H��
0�������
����� 
���"�
� :  
  1.,����),1	�����-��������
��(�)�����
,��2���+;H��
 
  2.���0���+;H��
(��3H��
0�������
����� 
��(���
 : 
 1.���3�37)3��23���  
 2.��� �0����
������.3����,����),1	�����-��������
��(�)�����
,��2���+;H��
  
 3.�:����3,1	��+�1�0����2�. 1 
 4.,1���1�.3����3����7)3����8�32�)���
���(������18����.��0�
��!�� ���	�����;����0��
�+;H��
(��3H��
0�������
������ ,1	�/�������(���
��
0����2�. 2 
 

  ��4!��� 3 �������������9������4�, "'�����4���� 
����+��	���� : 
 ����
�����������
�����3:�� ���
������ ���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
��� ,1	
����2�.3�
���!�����.���8�
��� 
���"�
� :  
  1.������
�����3:���� 
  2.������
�����
�������� 
  3.���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
��� 
��(���
 : 
 1.���3�37)3��23���  
 2.��� �0����
������.3����,����)������
�����3:���� ,1	��+�1�0����2�. 1 

3 



 3.,1���1�.3����3����7)3����8�32�)���
���(������18����.��0�
��!�����	�����;����
���
�����
������,1	���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
����,1	�/�������(���
��
0����2�. 2 
 

  ��4!��� 4  ���������4���������7$� �� 
����+��	���� : 
 ����
������2�����������+
���
;�,1	,���/��������(�)������
;�0�������
����� 
,1	�������,���38��2�.)�0��������+
���
;������ 
���"�
� :  ,����)���.3�������(�)������
;� �2�����������+
���
;� ,1	,���/�����0����(�)���
���
;����������
����� 
��(���
 : 
 1. ���3�37)3��23���  
 2. ��� �0����
������.3����,����)���(�)������
;� ,1	�2�����������+
���
;� 
 3. ,1���1�.3����3����7)3����:����3,1	��+�1�0����2�. 1 
 4. ,1���1�.3����3����7)3����8�32�)���
���(������18����.��0�
��!�����	�����;�
���.3�������(�)������
;�0�������
������ ,1	�/�������(���
��
0����2�. 2 
 

�	9	 4��+�	�)���!���01����� 
 ���45����
�������
������
����	������
��
����������
���������
��������� �!�"�
��"�#�� 0���	3	��1�0����45����
 (����� 2 ��� )����" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 



4����� 1 
��������� 
��1� 08.00 B 09.00 �. - 1�2	���3����
 

��1� 09.00 B 09.30 �. - ��H���y)������
 ,1	���3�3����  
��1� 09.30 - 10.30 �. - ���
�����"�#�������(�3,1	�����(�30�������� �  
��1� 10.30 - 10.45 �. - ��������	2����
���8�� 
��1� 10.45 - 11.45 �. - ������ �������������.
�������������.������-�����0�������� 
��1� 11.45 - 13.00 �. - ��������	2����
���1����� 
��1� 13.00 - 14.00 �. - ,����),1	�����-��������
��(�)�����
,��2���+;H��
 
��1� 14.00 - 14.15 �. - ��������	2����
���8�� 
��1� 14.15 - 16.15 �. - ���0���+;H��
(��3H��
0�������
����� 
��1� 16.15 - 17.15 �. - ,����)������
�����3:���� 

 4����� 2 
��������� 
��1� 08.30 - 09.30 �. - ������
�����
������,1	���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
��� 
��1� 09.30 - 10.30 �. - ������
�����
������,1	���3�
������
��)�
@�!�����.���8�
���(�8�) 
��1� 10.30 - 10.45 �. - ��������	2����
���8�� 
��1� 10.45 - 11.45 �. - ,����)���.3�������(�)������
;� 
��1� 11.45 - 13.00 �. - ��������	2����
���1����� 
��1� 13.00 - 14.00 �. - �2�����������+
���
;� 
��1� 14.00 - 14.15 �. - ��������	2����
���8�� 
��1� 14.15 - 16.15 �. - ,���/��������.3�������(�)������
;�0�������
����� 
��1� 16.15 - 17.00 �. - ��H��y)������
  
���9 �$�  �	3	��1���
�������"��(������1�.3�9)���
���
�

�	�
 
 

���4�!+�	%�	 ���
�  
 1. ��	�
�����
������
�!��0((��������(0����!������!��������45����
 
 2. �����
���
�����0(!�����������45����
 
 3. �������p�����
���
��8���8�
0�����/�������(���
��

1������!�����������45����
 
������������
��
��������8������  
 ������
��7������45����
����
������
����	�������������
��
����������
���������
��
������� �!�"���"�#��
��2��2
���2�.)����" 

5 



 1. �!�3�7������(�)���45����
����
������
����	�������������
��
����������
���
������
��������� �!�"���"�#�� 
 2. ���,�����0
����1+����+��	����!��7������ 
             3. ���
�)�13+2H�,1	��31	���3)0�����/���������1�)2�"�7������  
            4. �	�+,1	�1������2���3���2�.(���������.�0
����)������7��������	�����
�����@(�38��
�
��	��2H�:�� 
 5. ��	������������
��8�����.3�!��� (�)����3
�+���;�,1	����.��
��2�.(����������0��0�
7������                     
 6. ����+
���)������7������0
�����9���
,�����2�.���
�)  
             7. ��)��
 ��	�
���1���
����
���!��7������,1	��3����1���)������7������   
 8. ��	�
��7���������.�����3��2�3��12�.9)������P�

�3!��7������ ,1	2�2���1���
)�����������
7������ �6<
� �+����� ,1	!��2�.���������+����
������)������������"��8�9� 7)3

1��7������
���������
������	
��1(��,����	�
�����
�����0(  ,����	�
�����
��� ,1	
��	�+
2�
��� 
����,1���1�.3����3�������)����������	
�8��2�
��� ���.���-��2�
��� ,1	
��-�����)������������"��8�9�0
�
���	��2H�:��
��3�.�!�"� 
 
������������
��4��9���  
 ��23���0����45����
��
7������45����
����
������
����	�������������
��
�������
���
���������
��������� �!�"���"�#��
��2��2
���2�.)����" 
 1. ��� �
1���������45����
����
������
����	�������������
��
����������
���
������
��������� �!�"���"�#��  
 2. ��� �!��
�1���.3��������!��������45����
���.�����3
���
����
���45����
0
�)������9�
9)��38�������.� 
 3. (�)����3
2�
���0
�
����
����
0����2�.(	������23���45����
 
 4. ��	������0����.�����(�)����3
��� ����3
����
2+�)���2�.���.3�!��������	������0�
���(�)45����
 ��8� ����2�. ��
�� �	��9~~P� ,�� �� ���3� ���)+�+���;�,1	����.��
��2�.(������
(	����0�� 9)�,�8 ��)�7�7���(������ ����.��]�3:��2��,�� ������� 
 5. ���,�����(�)��(���
���45����
0
�����9��38��
���	��2H�:�� �8�30
�����!��������
45����
9)�������
������
�!��0( ���1+�1��
����+��	����a�.���23��� 9)�,�8 

6 



  5.1 ��������3����0�������
���.�(��0( �8�����
 ,1	��8�����0
��
�������)���
��0(
2�.(	���3���� ��
2�"�(�)��	�����;�������3����
1�3���,��2�.(	�8�30
�����!�����������
���)���
���
���
�!��0(
��!�"� 
  5.2 �8�32�)!��
�1 ���
��� ���
��) ��	�����;� 0
�����!��������45����
0�#��	
�������������.���������
������
�!��0(2�.�������0
�����!��������45����
,1	
�2������2�.)��8�����!�����
���45����
 
  5.3 ����,���38��2�.)�,�8����!��������45����
  
  5.4 ��������1�����.�
73�,1	��	������
��)0������������
�!��0(0
�,�8����!�����
���45����
9)��!��0(������������� ����
2�"���3��",�	,1	,���6<
��1+8
0����7����  
 6. ��	�
���1���45����
,1	,(���1�����	�
��0
��������!��������45����
9)�2��� 
 

�������	������������������������ 

��%
#%�������
���+&$!������	�
���
������%������ &����
�1&��%��������

��*0
�2�������%������� �&34�5�#�'&0�'&6�& �*�&�����������&*' 
 1. 34�5����������@
&
#%�������
���
0��

�1&�&�-��+&����@�������������	�
��� 
 2. 
#%��@�������������	�
�����
�������������	�
��� 
 3. ���-2�+���&�����'&��&-*��2��&�-��������� 
 4. ���
��&������	�
���+�%��@�A�(������
��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

7 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R��
�4� � 
 �����%�	������01����� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
���4����� : ��4!��� 1 ��� %&�
���������9�� ��� 

 

 ��	����;	���
����+�+�:����.�����	���
����
����	,1	��	�����;��������!��        
�����	������������� ������
��������� �������
�������� � ,1	��� ����2�����
!���������+�+�:��8�
)��3
���#��������� �.�.2556 

�) 2 �����	����������������
��������� � 9)���<<���������	
���
���,1	�
����	!�������	����������������
��������� ���

���#�����
���9�� 7 )��� ,1	

��.�0��(@))�����"�,�)�0
��
@�����������������
��������������������3�8��
�9)�,�8�����-��������� a�.�

����	���
���2�.�����<���	
��.���������(�3���.���-���������,1	�
����	2�.����
�9)�,�8��
���
��� ���(�3���.���-��������� 0���������"������� 2 ���.��������
�����"�#�������(�3,1	�����(�30�
������� � )����" 
 
1. �4�����"'*�2�����4�,�9 
 

 �4�����9
�����4�,�9 
 �(�+��
]��������;_��3���� �.�. 2542 9)�0
����


�3!�������(�3�8��������	�
 ���
�����
 �������������.�
�!��
�1�38����.������

1������ ����8� ���(�3� 
�(�����0�:� �����p �8� 
�Research�  

�3��� ����������
����
������
(���a"��,1��a"�����(���	2�.�9)��1��+�
���!��3+��2�. 
�����0( 
 �����	
�����4�,�9 
 �+<�
 ����	��) (2543:10) ��+�9���8� �����(�32�.)����
�1�� ;	 )����" 

 1) ������������;2�.��������3���
��� ���
�����< ,1	���

��	�� 
  2) �������2�.
��
�+�1,1	��P�

�3 
  3) ����
�����.��
��
����2����0������@�����8�
!��
�12�.
����
�2�.3����,1	���.����9)� 
  4) ����
���������
!��
�10

8,1	9)����
���0

8 ��;�2�.0��!��
�1�)�
(+)��	��������
,���8��9�(��(+)��	�����)�
 ���
���2�.��(9)�(�����
����)�
0���;�2�.
+8���(�3���.����(���a"�� 
  5) ���������� ��������2�.
+8�!���2@((������.�0
��H���3�������/���;�
�����-���`��;_�
2p `�
������(���2p `�
����3���;�����/���;��8��=
������.������32�.�9�
������.�,���6<
�
�8��= 

9 



  6) ��������3���
���3��3�3�
���
a�.����3��1��
�<������"������4P���)��
,1	���2��
�1�38��1	���3)0����1����������"��1�����(�3!�),3��������
���.�!���+��1��.������((	0
�9)����
���7(
�������(�3(������0�����
�1��
�<�����1�����(�3��
���
����(���2�.����� 
  7) ����
�������2�� ,1	�!�3���3��������(�3�38���	
�)�	��� 
 ���
�������������8�����
������ �����	��,1	������ ���
��H3���3���������
�1�)��	2������ �H���� ��	2������ �H����(2556:4) 9)���+�1�� ;	�����(�32�.)�9��)����" 
  1) ���.
���)��3�6<
�
������
��0(2�.�������,���6<
�
���
+8�
�!���2@((������.��H���3
����/���;�7)3����
�����	�+�6<
�
������
��0(2�.�������
��������38����)�(�  
  2) 
�(+)
+8�

�3
�������+��	����2�.��)�(�  
  3) ��������������2�.��������3���
������
�����<,1	
�������,���38�������	��  
  4) �������2�.
��
�+�1   
  5) ����
��2������H�0������@������
!��
�12�.
����
�2�.3����,1	 ���.����9)� 
   6) ��������3���
���3��3�3�
���
a�.����3����
�)2�����	������"������4P���)��

���.����2���1�38��1	���3)7)30���	3	��1���
���
�

�	�
!���:���6<
�  
  7) ����
�������2�� ,1	�!�3���3��������(�3�38����)�(� 
4�$��%�	���7
�����4�,�9 
 �����(�3
�����+��	�������.������( ��� ��������!��
�1(���2�.���)!�"�
����������
����������
 
��.���	)� #�0

8= 2�.�8����.���� 
��������)���;�0������ ���.����,���6<
�!�������,1	�+
��  
0�����!�3�����+��	����!�������(�3������)�1��������.����.��,1	���
����
�!���6<
������(�3 
�!�3�������	73�����18�0��:� �2�.�!��0(�8�3������
�)����!��= ,1	
��(	!�"����)��3!�����
�8� 
���.���� �.....���.����(���....���.�����3��2�3�....���.�������	
�....���.���	�
��....������� 
��	�4����4�,�9 
  ��	��������(�3 ������H�����������
����
(����38�������	�� ��
!�"������H����2����23������� 
��������"��6<
� �����"��

+��#�� �����@������
!��
�1 ���������	
�!��
�1 ,1	�����+��1 a�.�
�
��31	���3)��+�9)�)����" 
  1) �����"��6<
�  ���������"��6<
� 
�������1����6<
����.�������
���� ���(�3 �����"�
�6<
�2�.)�,1	��)�(�(	2��0
������(�3
���
@���H�������
����������.�,���6<
�2�.��"�9��2�� 	2�.�����<
!�������(�3�������45�����������8����)�	9�!�"� ���)!�"��
�.�9� ���)!�"�2�.9
� ���)!�"�9)��38��9�  2��9
(��
������8���"�   

10 



  2) �����"��

��#����������)�)�������2�.��(����9�9)�
������
�������18��
�����
#��!��
�12�.9)�(�����������a�.�������!���6<
�2�.��)�)�9����"���(�������,1	
����
����9�9)� ��@
(��B�@
�1&-*�(
�����&��@����*���-��
������
�+�%�
�!
�
�*(�@
&�4���-����@������6�&&�'&
 ���%
����
B�@ 
  3) �����@������
!��
�1������	�������/�����
���
�������
������(����

+��#��
2�.��"�9��7)3
�����.��
��,1	��H������@������
!��
�12�.�

�	�
��)�1������1�� ;	!��!��
�1,1	
�������;�2�.(	��@������
!��
�1 7)3
�!�"����)����" 
     (1) ������,��0������@������
!��
�1���������,���8��2�.(	1�
���/�����(��� 7)3
0
���)�1�������

+��#��2�.��"�9��,1	����+
�6((�3
���2�.���3��8����,���8��=2�.
��1�8������(�3 ���
,��,�8�9)����� 2 ��	�:20
<8= ��� 1)���,�����
������,������	�����.�2�.�������
�+
��1
���
�
��2H��1�8����,����
 2)���,����
����12�.���)(����������	2��!�����,�����a�.�����0����H����
�����(
�����)�1)��3��H�����8��= ���(�����,��2�"�2��	�:2!������,1��0������(�32)1����(
����
,������+
a�.��������,��2�.����
���(�����,����"a�.�
��1�8����2)1��  
    (2) ����/����������@������
!��
�1 7)30������.��
��0������@������
!��
�1��8� ,��
���2�� ,�������
 ,����
:� ;� ,�������� ,��2)��� �������  
    (3) ������2���1�����@������
!��
�1������()���2���12�.9)�0�,�81	!�"������
2�.
9)����,��9�����.����!��
�12�.9)������
9��0�����
���3��3���8��

��#��2�.��"�9����"��������
���9
8 
       (4) ���������	
�!��
�1����������!��
�12�.9)�(�������@������
!��
�1
�������	
�,1	
,�1�1 �8���8��12�.9)�(�������@������
!��
�1  
      (5) �����+��1���������������1������ ���(�3��
����+��	����,1	�

+��#��2�.��"�9��   
 ��	������)���18����
������
�2������!�"�����38��1	���3)���.��������9)���
��������(�32��
���
�!��0(,1	)�����������(�39)�)�!�"�a�.�
���31	���3))����" 
  1) ���2�2�����;���
,1	�����(�3����!�"����,��2�.�����<2�.�+)�����(�3(	���
�
�38��9�!�"��3�8������2�2�����;���
,1	�����(�3a�.������(�3�����8����� �������	
���(��;�0
�
1	���3)��.����(��(	���)��	73��� ����8������������	
���(��;�,���8���������8�����.����0(���

H��
)� ����8������������	
���(��;���������8��2�.
+8�0
�9)����"����
(���2+�!�"���� ������	
�2�.
�2�.9�
��31	���3)2+�!�"����!�����.��2�.�8�� 0���;�2�.�������"����.��
�������3����3��!�3�9��
1�3������8������
�3�3�
�8��-��)-������	
�!���!�3�!��������3����3�,�81	���������!�"����,��!������8��2�2��
(����"�(������12�.9)�(������8��-��)-������	
��
18���"� 
�������	
�- ����3��2�3����.�
�!����+�,1	
������	
����
,���8��
����

������!��������3����3�,�81	��a�.��������!�"����2�.��� !�"�����+)2��3

11 



�����������.�2�.9)�(�������+�����3��2�3�
���+�����,��2�����
���������
�)��	�)@������(�37)3
(	���������	3+���,����) ����8��2�2�����;���
,1	�����(�32�.)� (	�8�30
�����8��9)�,����)���
2+�!�"����!�����2����(�3 ���.
��"�,�8
��!�������(�3 �6<
�
��������
!�������(�3 ����+��	����!�����
2����(�3 ����,����)!�����2����(�3 �	���3���H������(�3 ���������	
��1�����(�3 �����(��;��1���2��
��(�3 �������,�	�12�.9)�(�����2����(�3 ����������������2�.���.3�!��� ,1	�2��������������
�1�����(�3 ��
9����,��2��0������3,��8�1���2����(�3 
  2) ������
�)�6<
�
��������
!�������(�3�����1
�(������8��2�2��������	
�
���;���
,1	�����(�32�.)�����������,��2����(�3 �6<
������(�3
��������
�����(�3 ����6<
���"�
�����6<
�2�.��
���
�������9)� 7)39
8����0����	������2�������(�3�@9
8(����������2����(�3 ���
��(��;��8����.��2�.���1����0(�����6<
�
���9
8��"�
���H������(��;�9)�
1�3��H���8���(��;�(�����
���.
!�"�!��,��7��
!���6<
� !��)!���6<
�,1	���
�+�,��!���6<
� 
����1��	2�2�.���)(��
�6<
��
18���"� 2�"�)����+!:��,1	����
��
9�������
2���
�3�������.��2�.���������
�������0�
!;	��"�
���9
8)��3�
�+��"����8������������	
�(��
����
�����< 
  3) ������
�)����+��	���� ������
�)�6<
������(�3��)�(��@(	����,��2�������<2�.�8�3
0
���
������
�0�����
�)����+��	����!�������(�39)���)�(���)�1�����������.�2�.�������
�������

���2�.3�������6<
�������
�)����+��	����2�.)�(	������������+��	����2�.��
�����)9)���)�(��������
�����	�)@�������.��2�.�������
������� 
  4) ����,����)0������(�3 ����,��:�
�2�.,�)�,����)!��2��2��0������(�3,�)�
���
��
���H������
�+�1�	
�8�����,��2�.��� �a�.�9)�
�(��������
�)����+��	����,1	���2�2��
���;���
,1	�����(�32�.���.3�!��� ,��:�
�����,�����
��)0������(�3(	������.�,1	!3�3���
0
�
��)�(� ���.����.�73����
��)�8����.��(������+��	����!�������(�3����,����)0������(�32�.)�(	����
����,��:�
�2�.�8��,1����
����H���3����8��9)�������
���.3����a�.����,1	���0������
�+,1	�1�	
�8��
���,���8��=2�.���������� � ����
����
��)�(�,1	�������,2�(�������+����	�����<!��,����)
0������(�32�"�

) 
  5) �	���3���H������(�3 �������
�)0
��

�	�
����6<
�!�������(�3,1	����+��	����!��
�����(�3��	���)��3���������,��!�������(�3 ��	���� �1+8
����38�� !��)����38�� ����+8

����38�� ������������.��
��2�.0��0������(�3 ���2)�������.��
�� ,1	���0����������.�����(�����.��2�.
�������
�������0�2+�!�"����!���	���3���H���(�3(	����
����
��
���H����.�
73����.3����.����� ,1	
���.�
73�9����1�� ;	!������!�3�����,����)0����2����(�3)��3 

12 



  6) ���������	
��12�.9)�(�������(�3 ����!�"����!�������	
�1�12�.9)�(��!��
�10�,��
��)2�"�

) 
���������10����,��!���������	���������3�3 
���������3�3���3��38���)�3� 
����������!��
�10������,�81	�����(	����
�(+)
+8�

�32�.��)�(��8�������������	9� ����8���8�
����1!0����������8������������	
�)���8�����8��9���
�8�����1!2�.����/0����������	����8��
�1����������	
���������8�30
���+��12�.9)�(��������(�3��"�,�8���.
,�� ���������	�+�������)����
������	
���+�9���
1��)��0�2+�!�"����!�������3����1�����(�3������	������45�2�� 	�����)
������	
�2�.
���	73���2�.(	���9���8����:����3�12�.)� 
  7) ����:����3�12�.9)�(�������(�3�����������3��2�3��12�.9)�(�������(�32�.�����(�3�����
����1(�������(�30��)��
���(��2p `�2�.���.3�!���a�.������	
�)�	���0������(��;�9
80
�����(���    ����
������������
�

���,1	���
,���8�����!��,����)0����2����(�3,�81	���.��!�"������"�����<
������	
����!�"����2�.,�)������	������
����������
��)!�������(�3�8�
����
�����)�(�(�����2�2��
���;���
,1	�����(�3
������3�
���9
8�����(��;��	���3���H���(�3�@�������.�������<      0�!�"������"
(	9
83+8�3�����
�������(�39)�45�4�2�� 	�����)������	
�
���"�,�8���.
!�"����,��(������+�,1	
�:����3�1����	2+�!�"����!�����2����������2��
�����"�#�����"�����2�.�8�3��-��,1	45�4�0
�
�����(�3
�2�� 	0������)������	
� 
  8) �������,�	�12�.9)�(�������(�3!�������<2�.�+)����������,�	0
��������12�.9)�(��
�����(�3���9����
�,1	�����������
��)2�.���)#��!��
�12�.9)�(���1�����(�3������(��;�0
�
��������.�����8��1�����(�32�.9)���"�
���	73����	9������������(���1������ ���(�32�.�����(�3����
7)3��� 9
80�89������������1(�������� �!�������.�
������"�
�2�.
��3�8,1��0��)��0�!�"������"����
����������	���3���H���(�3)��3�8�
�!��(����)0����2�.(	����12�.9)�(�������(�39�0��
���9
80���	�)@�
0)���� a�.��������"�
�!��(����)������	���!�����2����(�3 2�.2��0
�9
8��
�������1�����(�32�.9)�9�0��
��	73���9)�0�������� 
   9) ����!�3�������������������!�3�0
��������
��	������!�3��3�8
1�31�� ;	!�"��3�8���
!�����
�)!��
1������,1	���;�H���� ������� �0
���)�(��8��(	���.
1�
���!�3�
�]	��"�(	�8�
���
3+8�3��,1	���3��1� 
  10) �����3,��8�1�����(�3 ���2����(�3����1�2+�
��2�"�)�����1�,1	����	
�;a�.����
��(�3(	9
89)���	73����	9��13����1�����(�39
89)���3,��8]	��"������3,��8�1�����(�3����8�����
:��	
���2�.!�������(�3 �����3,��8��(2��9)�7)3��������1�����(�30������	�+
������� �������
0�����)��2������,1	�������
��0��������������  

13 



 ���2�.�������2����(�3������,��,1	���
�),��2��0����2����(�37)3��(��;�(����31	���3)
0�,�81	!�"����2�"�10!�"����!�����2����(�3 ���
�������	
�,1	���
�)�	3	��1�0
��

�	�
���
:��	���0�,�81	!�"���� ��
��1�,1	����	
�;2�.
��3�8(����"��@1�
���/�������
,��2�.���
�)9�� 
���2�.�����(�3���
�)�������1�9�����������	�+�������0
������(�3�3�3�
�)����
,�����2�.���
�)9�� 
�8�30
����2����(�3���@(9)�2����1����������
�������!�������(�3 
 
2. ���4�,�9����������� 
 
 �����(�3!��������� � 
����,�������(�3 �����8�������/��������2�.
�������
�)��	�)@�
�6<
������(�3(���6<
�2�.���)!�"��	
�8�����)��������� ���������� ����
�����@(!�����(�)
������ �,��������
 2�.�����1+
2�"��+;:��!��������
��(�)��� �����-���+�1��� ��.����
���3���� ,1	���
��8���8�
!���+
�� 1�� ;	���,�������(�3!��������� �(�+��
1 �8����;��.2544:
���91��) 
�)����"  
    1)��(�3���2�����)�3�(Individual Teacher Research)���������(�32�.���������1�.3�,�1� 
0�
������3�0)
������3�
��.�7)3���,���
���H����,��9!�6<
�,1	��-������/��������������3����
���0���"����3� ��(������������
���(�)������3����������.���-��������3�0
�
��+;1�� ;	 2�.���
��	����������� 2�"�0�)������
������)�
��+! ���,�������(�3!�����9)�,�8�����(�3��;���� �(Case 
Study),1	�����(�3�/��������0���"����3�(Classroom Action Research)  
    2)��(�3�/��������,���8�

��(Collaborative Action Research) ���������(�32�.2�������1+8
 
7)3���
1�3���8�
���2����(�3���.�,���6<
�0���"����3�
1�3=��"� 2+����8���8�

�����2����(�37)3
�
(+)
+8�

�3�)�3���� ���,�������(�39)�,�8�����(�3,��
��8���8�
(Participation Research),1	���
��(�3��-���+;:��������3����  
    (3) ��(�3�/��������,��2�"�7�����3�(School Wild Action Research) ���������(�32�.
�;	2�����7)3������
��,1	�+�1���2�������� ���(��

�8�3���:�3����8�
����1�����	�)@�
�6<
���(�32�.��0(�8�
��� 7)3
���P�

�3���.���-��������� � ,1	��.�,�)1��
 ��	��������(�3
���������(�3,����(��8����.�� ���,�������(�3 9)�,�8 �����(�3�/�������� �����(�3��	�
�����

�������(������ �����(�3��	�
���1 �����(�3,1	��-�� �����(�3������ ,1	�����(�3�73��3  
  �����(��;����,�������(�30�������� ����.��1������,��0������(�3!�"��3�8���
����+��	����2�.(	����1�����(�39�0��1�� ;	�6<
�����!�����!��
�1,1	���
�

�	�
!����	�)@�
�6<
�2�.���������� ��38��9��@��

����(��;����1�� ;	�����@������
!��
�1�����(�30�

14 



������� �(	���8����������(�3��	�:2��(�3�������
�; ��(�3�����+;:�� ,1	��(�3��
����

1��
1�3��H���� �����(�30�������� �(	�������
�����@(!�����(�)������ �,��������
 2�.
�����1+
�+;:��������
��(�)��� �����-����� ������3� ��.�������3���� ,1	���
��8���8�
!���+
�� 
��
������������������
2�������� � ���.���-��������
��!��������
�� ,1	���(�)������3����
���!�����������2�.
��1�8����
�����@(2�.�����	����!��������3� 
 

�������� 1 :��4!��� 1 
 �
�.�����!��������45�����9)�������
���(��������3�3!����23���,1��0
�����!�����������

��+�,����)���.3�������
�����"�#�������(�3,1	�����(�30�������� ���
��	�)@�)����" 
 

��	�)@� ��+����
���2�.9)� ��;������	3+���0�� 
1. ���
�����"�#�������(�3 CCCCCCCCCCCCC. 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
 

2. �����(�30�������� � CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 

 

15 



�������� 2 :��4!��� 1 
 0
�����!�����������
�:����30�
��!�� �,��2�����������������
0������-�����0�
�������� 7)3
���23����������)����������:����30�
��!�������
)����" 
 1. �������
�����-�����0�������� �!�"���"�#����������38��9� 
 2. ������.
�����-���������
2�.28����0(�38��9� 
 3. 28������������
�8�

��0����.��0),1	(��0������ 
,1	��+�1�0������

��!��)����"  

��	�)@� ��+����
���2�.9)� ��;������	3+���0�� 
1.�������
�����-�����
0�������� �!�"���"�#�� 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 

2.������.
�����-��
�������
 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 

3. ���
�8�

��2�.������� CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 

16



���4����� : ��4!��� 2 ���:���,��9:����������������� 
 

 ��	����;	���
����+�+�:����.�����	���
����
����	,1	��	�����;��������!��      
�����	������������� ������
��������� �������
�������� � ,1	��� ����2�����
!���������+�+�:��8�
)��3
���#��������� �.�.2556 

�) 2 �����	����������������
��������� � 9)���<<���������	
���
���,1	�
����	!�������	����������������
��������� ���

���#�����
���)����+;H��
 
(��3H��
 ,1	(��3����; ��	���)��3 ���	���
��� ��� 
1��H��
�:���1 ,1	���
a�.����3��+(��� �+;H��

,1	(��3H��
!���������������
��������� � (��3����;!���������2�.�+�+�:����
�),1	�
����	���
�/�����������,���38��2�.)� 
�(����������H��;	,1	���3�1	0
�����
�/���������
(��3����;!��������� 
7)30���������	���
1���������45����
�����/������������
������
����	�������������
��
�������
���
���������
��������� �!�"���"�#����"�����������������
������.3�����+;H��
(��3H��
0�������
����� 
��	���)��3 2 ��	�)@���� ,����)�����-��������
��(�)�����
,��2���+;H��
,1	����38����-�����
���
��(�)�����
,��2���+;H��
a�.������ �������:����; (����� �������:����;.2550: ���91��)9)��������
9��
���31	���3)��+�9)�)����" 
 
1. +�4��!+�	���"�6�����������,�!���$��+�4������:��� 
 
  

 �+;H��
�����6((�3�����<!�������-��,1	���
��(�)����+;H��

��8��2��0
��+��1�3�8
�8�
����38��
�.��� �!�
,!@� ,1	������+! ���.��(���+;H��
����������
�) ,1	����+
0
��p�����

!��������9�0�)���)�
�����	�p��)� ���(	������	73����8�����+��1��� ���(����"��+;H��
3��
���������"��)�	)�����
�(��<���
���.�
!���+
�� ����
 ,1	��	�2����� �+;H��
������
H��
����
���.��2�.���.3����(��0( ����8���+;� 

�3��� ���
)�2�.
���	(���3�80���.���"�=,1	����8��H��
� 

�3���
�+;���
)����
(������
�������a�.��(���+��
]��������;_��3�����.�. 25420
����


�3!��
�+;H��
�8�

�3����:���+;��
���
)� ���(����"� �+;H��
3��

�3���
��
������
�
���
��+;����3�1	a�.����3��)2�
�����0)��	�p���/������38���
.����
� (	�����:���+;��
���
)�2��
���
��	�p��,1	(��0(��2�.
��+;H��
(	����������2�.
�
7�H��
���
�(��������)�,1	
������)���0(
)� ��
2�"�������),1	��	2��������	(��)����"��+;H��
(��9
8��(���)!�"����
������)!�"�7)3������< ,�8
�+;H��
�������)(������/�����������	(��
�0�8���)(�����
���2��2p `�a�.�!�"�������9���8�+;H��

��+�9)�)����" 
 
 

17 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
   
 ���
���(��3H��

����


�30�1����3�����+;H��

��0�������8���9� ���0
����


�3���
�8�(��3H��
(ethics)
����

1��
1�3��8��)�3��������8��+;H��
��8�(��3H��


�3���H��
2�. ����
!����	�p�� �/����� ��1H��
�`��1H��

������,�)����!���+��12�.��)�1���������
)���
����2�.
3�
���,1	����2�.�������!����2�.�9��+;H��
(	���)9)���@�!�"��
�.�
�(��3H��
����
(��
��9)�3��������
��"��8�����
� ��� �+;H��
(��3H��
a�.�
����


�32 ,��2��7)3,��2��,��(��3H��
 

�3���

1����;_�
����`2�.�+
��
�������
0����)����8������	2��0)������.�2�.)���
����/����� ,1	�����	2��
0)������.�2�.9
8����/�����2�"��8������,1	�8������.� ,��2��2�.��� (��3H��
 

�3��� �����	2��
���
�p�����
2�.�������
���)���
�������.��!�����
������0�������
��(�)���
�����-��2�.
+8�

�30
���
�3�8�8�
����38��������+! )����������3�8�38��������;�)��3���
)�2�"���3��(�,1	0(  
 ���
��
���H��	
�8���+;H��
���(��3H��
�����������"
����


�30�1����3����,1	
��
���H���� 2�"��+;H��
,1	(��3H��

����
�����<,1	������	73����8��� �+
�� ,1	��	�2����� 

���+��1
�2�"��+;H��
,1	(��3H��
0��������� 0����)�����������	(����� 0�����/�������� ,1	

��	�2����� 
,1	��	���� 
�3�8�3@������+! 
�38��
�.���,1	

3�.�3�� 

1. �p�����
 
(
������1�.��9
� + 
����1�
����	2�� 

���9���8(+)

�3�1�32������+) 

2. ���
��	�p�� 
(
������1�.��9
� + 
����1�
����	2�� + 
�(�������� + 
������)���0() 

3. 
7�H��
 
(
������1�.��9
� + 
����1�
����	2�� + 
�(��������)� + 
������)���0()�) 

4. �+;H��
 
(
������1�.��9
� + 
����1�
����	2�� + 
�(��������)� + 
������)���0()�+ 
������),1	��	2��������	(��) 

18 



0������	��������38�
2��0
��+��1��"�
����
�+!��3���3�38��
�.���,1	3�.�3��2�"�0���������
,1	0��+
�����(	���9���8(+)

�3�1�32������+)�����	�2�����,1	��	�����3�8�3@������+!�38��

�.���,1	3�.�3��  
 )����"�������
��(�)�����
,��2���+;H��
(��
��8���8�����
0
��+�1���
��+;H��
���.


��!�"�������
��(�)�����
,��2���+;H��
����0����.���+;H��
a�.�
��8���8�30
�����))�2��)� �8�3
0
�������
��(�)������)���
����H��
 ������ ,1	����������1��	73���!���8����
����
1��,1	
3���8�32��0
�������
�����
������(
������
��8��9)��8�����32+��	)�����
��(�)���9�0�2��2��2�.����
��	73����8��8����
 2��0
����)���
�
)+10�������
��(�)����	
�8��)�������+���)���(��0( �8�30
�
������
��(�)���)�������+������
��!�"�,1	�8�����
���
�����<!��������
��(�)���)���(��0(
���.

��!�"�,1	2�.�����<2��0
���,1	�+�1���2�.
��+;H��
0�
�8�3���9)�������3�
���,1	3�38��
���.
!�"����(	������	73����8�������
��(�)��� 
 
2.  $�4�9���+�4������"�6�����������,�!���$��+�4������:��� 
  
 ������]�����"9)������������38��,��2�������-��������
��(�)�����
,��2���+;H��
9��  3 ����38�� 
a�.�
���31	���3))����" 
 
+�4������"�6�����������,�!���8!9�(���$�2��������:���+�	,��9:���
��
 ,���������
����2 7 %�	��� ��	���)��3 
   1) ������
1��H��

�0��0�������
��(�)���
���0
������� 7)3�]��	�38��3�.� ���

a�.����3��+(��� ���3�1	 �)2� 
����
����H��
 ���"��~������.�,�8 
��"��0( �+:�� 
��
��� ��	
3�)    
  2) ���
�(��������2�.)���
0�������
��(�)���
���0
������� �(��
���2�.!����#2+�������
�
(��������0����0
�������0�2��2��2�.������	73����8�2��������,1	��	����7)3�8����
  
  3) ���������0
��

�	�
 �(��
���2�.!����#�����	�p����0
��

�	�
����������
�(��
���2�.!����# 9
8���2	�3�2	3���3��(	
���������
�����3�8�38��
��
��7�8�8�0��(8�3~+u
�~��3 

������)��3�8)��38���������
��)� ,�8���������1�.3�0
�
��p�����
0
����(��0��(8�3,�8���3���)�  ���(��
��	
3�) 9
8~+P��~P� 9
8~+u
�~��3 ��
2�"�
����
���,1	��
���� 
   4) ���9
80������	
������,
�8�9�,���
��1��	73��� 9
8�8�(	�����1��	73���
���
��������
��������.�a�.������1+
������9
8���3�����!��!��< !�������1 
�����	73�����.�0)(��
�+��1��.�0)���.���	73����8�� = �����((	���)!�"�(������/�����
���2�.!���� 

19 



   5) ������	�3�.3
�3�3�,1	�8�3�
1����	�����38���
.����
� ��
2�"����0(0�82+�!� �+!,1	���~6�
���.���������2+�!�!����	����,1	���
�2���8�3�
1���38����8�)8���38���28��2�3
��� 7)39
8�1����/����� 
   6) ���9
80��,1	9
8��)�����!��
�1!8�����!���������(��
���2�.!����#9
8����/��������0�
1�� ;	)���18�����.�0
������.�
�����	�����!��0(��)7)3
+8�
����1��	73������
��������
��������.� 
   7) ���,�)����
�����)���0�������
�����2�.��)�1�)!���(��
���2�.!����# 
7)3�]��	�38��3�.�4u�3����
������,�)����
�����)�����
���,�8��;���8�1����(�����,
�8� 
�
�.��/�����
���2�.����8��
�����)�1�)�38�����3,�� 
 
+�4������"�6�����������,�!���8!9�(��������������,�!���$��+�4������:���     
10 %�	��� ��	���)��3 
   1) ������ ����
��( �(��
���2�.!����#������
��(�)���)��3���
(���0( ����+2H�v0( 
,1	9
8��,���� 2�"���" ���.���	73���!���8����

�����	���� ��
9����������
��(�)���)��3���

�����)����8�
���2�.������ ���0
����
�����<�����������3���
�	)��,1	0
���������	���� 
����
���3�)����1��	73���!����	����,1	��	�2���������
1�� 
   2) ������(��!8
0(����� �(��
���2�.!����#�������+
�����0���1�2�.
���.�:�30�,1	
:�3���
���	2� �3�3�
45�0(!�������0
��3�80����
�����)2�.����+2H�v0(,�8�,�8
�.���,1	9
8

��.�9
�0�2��2�.9
8)�9
8��
 
   3) ���
�)2� �(��
���2�.!����#������
��(�)���)��3���
�)2� �)�1�"��8����

71: 7��H 
1�2�"���3��(�0( �)�1�"��8����
3��1����� 9
82����3 9
8

)���1����3���1��0(2�.(	
�/�����
���2�.������  �1�)(��)2��8����
2+�!�,1	���
�
��.�33��2�"�
1�32�"���� 
   4) ���1	���
��.� �(��
���2�.!����#9
8���2�����
��.� ��8� 9
8]����� `�����
1��  9
8
������+��8�����
���P���������0�2��
���� 9
8�/��������������.��1��	73����8����,1	���
���� ,1	9
8��)
���
1�
���
�������3
+! �������  
   5) ������3�1	 �(��
���2�.!����#������
��(�)���0�2��2��2�.1	���
�
@�,�8���0
��6�
�����.�0���.�2�.���0
����.����
�+!,1	��	73���!���8����

�����	���� 
   6) ���
�
��� �(��
���2�.!����#������
��(�)���)��3���
�������2�.(	0
���	���� 
����
�+!
���(����)��)2��)��3���
�
�����
2�"������3���
�	)��,1	0
���������	����)��3���
��@
0( 
   7) ���
��
���� �(��
���2�.!����#������
��(�)���7)33�)
1�����
��
���� �8�3�
1��
���"���1��� ��	������ ��	�����	73���������.���8�
��� �+�1���(��
�8�3�����.� ,1	��	����
���.���	73���!���8����
 

20 



   8) ���
�+(��� �(��
���2�.!����#�����	�p���/�������,1	���
��(�)����38���+(���2�"�
0����
��)�����),1	�����	2����
2�"�3�)
�.�0��/�����,1	�	���3�,��,��7)3�28��2�3
���
��
����9
8�1����/����� 0
���������	����)��3���
��
�:�� ���(����"�(��
���2�.!����#����/�����
������)��3���
7��8�0�  
   9) ���
�2�.3�H��
 �(��
���2�.!����#������
��(�)���)��3���
��������2�.3���� 
�.���
�3�80��
�+0��1��	�p���/�������,1	���
��(�)���0
�����,���38��2�.)�,�8
�8�3���,1	����
���2�"�
9
8�/�������������
��	,���
��2H��1
�����
�����(!���+��12�.
������( 
   10) ����8�����
��)� �(��
���2�.!����#������
��(�)���0�2��2��2�.������+���)�2�.
�2�"�
�+;:��,1	�+;H��
0
��!��
��3�80����,
�8����
��(�)���3�38����)�0���1��)�3�����@����+
��9
8)�
9
80
�
������(,1	�8����
�)��)�����+8���39)�)��3������2� ��	;�
 ��
2�"���3�P����� �4P��	��� ����+
 
���(��� ,1	1�72 ��9
8)�)��3����8���)���"�

�3�����2�.
�2�"��+;:��,1	
��+;H��
  
  
+�4������"�6�����������,�!���8!9�(�������(���10 %�	��� ��	���)��3  
   1) ���
��
���

�3������
�����<0�����/��������0�)����8��=0
������1�����@(
9)�)�3�.���8����
�7�����28�=��� 
    2) ���
���3�

�3������
�1��
�<9
838�2���8����
1�����,1	�����.����.�(	!��

���
!�)!���0
�9)� 
    3) ���

�9
�����

�3������(���������
@�7)39
8����
�0��������8��
�.�
��
�+��8���"�
(	�����/���������38����"����.�0
�������)�1)�2�.�+),�8��(���2�.�9�,1	���2���������
@������"�7)3��@� 
    4) ���
����28�������;�

�3������(���/���������38��9�(��(	�

�	�
,�8��1� ,1	
�38��9�(���
�
�+�1������	73���2�.�+) 
    5) ���
a�.�����8�
���2�.

�3�����"�0(��	2����(���a�.�9)����
��0
�����
���2�.)��3���
a�.����3��+(��� 
   6) ���
a�.�����8���2�.�9�

�3����/�����a�.�����8���2�.�9���� ���0
�������2�.�!�
2�"�
1�3(	���.����9)� 
   7) ���
���(������3�� ����!�������<���
������
�
���2�.��)�8���������.�9
8�8�(	�������0
<8
���������3 
   8) ���
���(���8�����

�3���
�8���������������(���8����"��8��3���8��
�.�0)�����)!�) 
,1	�
�.�0)���7���8��
����8��������9)� 
�0�83�)���
1����;_�
����	���3��38���)�3� a�.�(	�8�0
����)
�1���3���(	3�)
3+8�9)� 
   9) ���

�
1��#����	���)��3
1��3 ��	������
������3�8����2�.����2��
���������
���
�.���,1	��"���9��0�2�.��� 

21 



   10) ���
(����:��)�

�3���
�8�3�
���3�1	���.���	73���,
8����� ����� ,1	��	

�� ����3� 
 ������
��(�)�����
,��2���+;H��

��8���8�32��0
�������
�����
������(
������
��8��9)��8�����32+�
�	)�����
��(�)���9�0�2��2��2�.������	73����8��8����
 2��0
����)���
�
)+10�������
��(�)����	
�8��)���
����+���)���(��0(7)3�8�33��3�"��	1� 
����8�30
�������
��(�)���)�������+������
��!�"� 0���1��)�3�������
���
��(�)�����
,��2���+;H��
3��
��8���8�����
���
�����<!��������
��(�)���)���(��0(���.

��!�"�)��3
���(����"�3��
��8�������<2��0
���,1	�+�1���2�.
��+;H��
0�
�8�3���9)�������3�
���,1	3�38�����.

��
!�"����(	������	73����8�������
��(�)���  

�������  1: #��$��  2 
 
���
��%
#%��������	�
���B�%���!�����%���������(�(#
���-(������34�5�

������%�+�%
��%
#%�������
�������
�*�(�����&�!��������0��&��������������������&�-��!�,)������
���
�D&���&*' 

���
�D& ����!�����%-*�B�% ��,*������(���"+�% 
1. �&�!�����0��&����
���������������
�&�-��!�,)��� 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 

2.���
(@��0��&����
���������������
�&�-��!�,)��� 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 

 

22 



�������� 2: ��4!��� 2 
0
�����!�����������
��"���,1���1�.3����3����7)3����8�32�)���
���(������18����.��)����" 
 1.
��!�� ���	�����;����0���+;H��
(��3H��
0�������
������ 
 2.��23����������)���������0
�����!�����������
�8�32�),1	,1���1�.3����3����(������18�
���.��,1	��+���	�)@������	3	=  
 3.�1����1!��+����1+8
2��
���2�.()��	�)@� ,1	���2�����
���(Knowledge Assets)���.����
���1+
��!������8�32�)���
���!�"���	)�� flip chart 
 4.�
�����1+8
�18����.3������	�����;����
�����@(0����0���+;H��
(��3H��
���
�����0�
������� �2+��� 7)3�18����.��2�1	��0���	�)@������<���.3���� ,����) ��H�����/����� ,1	�12�.���)!�"� 
 5.�
����!���1+8
2�.9
89)��18����.����"�0(~6�,1	()���2�����	(������18����.��!���+��1��.�
��
��	�)@� 
 6.��23���
�
���2�.��	�+��0
�����18����.��
����
��)�������7)3�����"������
)����" 1)
�,����)
�38��9�(��2����8���"� 2)
���H�����/������38��9� 3)�6((�3
������.��9!�	9�2�.2��0
���	�����
�����@( 4)���)
�����1�.3�,�1��38��9� ���.��8�30
����)���
���,1	,��2��0
��
����2�.~6�9)�()���2��(������18����.�� 
 7.�
�����1+8
�8�3�����)���
���(�����,1���1�.3����3���� �������	
���3������
���(��
,1���1�.3����3���� (�)����

�)

�8���.�9)�����,�8����
��� (Core Competence)0���	�)@�)���,����) 
��H���� ,1	�12�.���)!�"�7)3
���23����������)��������3��� 
 8.�1!��+����1+8
�!�3�,�8����
���!�"���	)�� flip chart ,1	�
�����1+8
2+���()���2��
���
���,1	,�8����
���9�� ��

��!��2�.���
�))����" 
 

��	�)@� ��+����
���2�.9)� ��;������	3+���0�� 
1. ,����) 
CCCCCCCCCCCCC. 
 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
 

2. ��H���� 
CCCCCCCCCCCCC. 
 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
 

3. �12�.���)!�"� 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC.. 

CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC. 
CCCCCCCCCCCCC 
CCCCCCCCCCCCC 

 

23 



 
���4����� : ��4!��� 3 �������������9������4�, "'�����4���� 

  
 ������
��0
��3�80�
��0(���.��8�
����������3�
������.3�������3:���� ����!��������
������
,1	,��(��0(���.���8�
���a�.�(	�����������������
������.3���������-�����3:����,1	������
��
���
�������� a�.�
���31	���3))����" 
 
1. +�4��!������������9R�"�� 

 
 ����8� ���3:�� 

�3��� �1�������(2�.
��3�80���.��8��= ,1	��
���,�)����0
��
@�����
���H��
9)�
�+ 3�2+������)
�38�

����3:�� 
 ����8� ��-��
����


�3 2 �38�� ��� 1) �	9�2�.�)�
9
8
��@2��0
�
�����)
�!�"� 2) �	9�2�.
��3�8
,1��,�83��9
8)��@2��0
�
��)�!�"� 
 ���3:�������<)���
��.�2�.
�+ 3�������-��!�"�
������� ��������1��2�.
��3�80�(��2��0
��	1��9)� 
���9)�9
81�
��2�.1�
!���!����"���������	!�)��� ���������-��0
�(��!�����
����������
���������  (	
����8�����������.���1@�2�.9
8�8�3
���	73���,�8(���,1��
���	73���
�����3:��(Potentiality)�����1��2�.
������
�3�80��
��!��
�+ 3����)!�"�7)3�����	�+��(����.�,�)1��
�	�
��-�����.�
73�����03
��	��2������	�����;�,
8�������3�������3:��!��
�+ 3�(	,�)����0�1�� ;	���
��
���a�.�(	

�
�����3���3�9�!�"��3�8��������	�+��(����.�,�)1��
�38�������	�� 

�����-�����3:��
����
�����<�38��3�.��8����2�����0�3+�2�.!��
�1!8�����
�
��
�3 
��)��@� 
��8�3 !��������0�3+��6((+���(������
������-�����3:��!��������3�8��
���y)7����0
�
��	�����!��
�
��8���8�
0
�
��2�.�+)�1���p�����
2�.9
8�����	���� ��8� 2�����9����=  ���3:������
���
��
���2�.���a8������9�� 
��9)���������-�� ��� ������������
��
�����"����
�0��0
����)
��	73��� ��.�2�.��

��@������2+��38��2�.2���@(	��	�����
�����@( 
 �6((�30������-�����3:��!���+��1a�.�(	�8��10������-�������������
����	 
(Competency)a�.�����������.
!�)���
��
���0����,!8�!��!���������7)3�]��	������.
!�)���
��
���
0������-���+�1��� )����"��
����	(��
����
�����<�8�������
��2���3����+��1�18������
����	����
����.��
��0������-�����
��
���!���+�1���0���������38��
��	���8����.��,1	��)�1����������32���� 
���H��( ��P���	���� ,1	3+2H������!������������.��(��(	���
�)
���#�����,�)��p�����
2�.)�0����
2�����!���+�1��� �)��) ,
��1�,1�)�(David McCcelland)9)�0
����


�3!���
����	

24 



(Competency)�8�����+�1��1�� ;	2�.a8���3�8:�30��6(�(��+��1a�.���
����1��)��0
��6(�(��+��1��"������
�1����/��������2�.)� 
 ���
����������2�.����
�8�3���������!����	�2�9239)����,����)��"9�0��0�
�8�3���������
7)3����������;	���
���!���������1�����9)����,����)
�0��0������-��!���������1���������������
,����)���.���
����	2�.�H���3)��37
�)1:��!��"��,!@�(Iceberg Model) a�.�����3��2�3��+��1�

������
1�� ;	!���"��,!@�2�.�3�80��"��7)3(	
��8��
��.�2�. �����8�����31�3�3�8�
����"����
���������,1	��)9)��8�3 
����3���
����+��12�.
��������
���2�.9)��.�����3�
����
���.3���< �����<���0�2�� 	�8��= �8��2�.(
�3�8
0��"��a�.������8��2�.
����
�;
����8�2�.�3�8�
����"�������8��2�.�������
@�9
8��)�(�,1	��)9)�3����8� a�.�����
�8��2�.
���2H��1�8��p�����

����8�9)�,�8�2��22�.,�)����2������
:��1�� ;��+;1�� ;	�8��
�+��1)��:�� 

 

2�.
�: ����������;	���
���!���������1�����. 2548: 3 
)����"������-�����3:����(������������������
��
���2�.a8������:�30��8����3 ���
�0��

0
����)��	73����38��
���	������ 
�+ 3�����
�.��������2���������38�� (����������
����
���0���.�
��"�= 
����
�3�3�
,1	
+8�
�.�0����2�.(	2�����0
�)�2�.�+),�8
�+ 3����
��(	2��������3�1�����
����3���
������
���
��3<)����)�3�
��
�+ 3����9)�
����2������8�
����+��1��.��@(	���)
+

��2�.
�8������
�.�9)�2������8�
���,1���@(	
���������
!��
�1���.3�������2�.2��0
�
��2�.�+)2��0
�
�
+

��2�.
�������8��)�
 
����(�)2��!��
�1 (�)���3�1��)�����
�����<!��!��
�1�38��
��	��  
 ���2�.������
��(	��-�����3:�������.�0
����)�����-��0��������(������2�.������
��
(	����
����3:��0����������������1�.3�a�.�

�3���������
��2�.(	������
�����)�����.
,1	
����

����
2�.(	��1�.3�,�1�0�2+����,�� �	)��!�����3:�����.�������������1�.3���"(	,�)�0
��
@����

25 



�����������
��)0����.�������1�.3�,�1�9�(�������
�3�3�
2�.������
��(	����0�����
��
���

������3:��!�����1��)��0
����������1�.3�9��38�������.�a�.��	)��!���
����	��(��+�9)�)����" 
 
�	!��+�	�)��:���9������	 
 

 
�	)���
����	 

 
����H���3�
����	 

 
�	)��2�.1 �
@����
(������!�����
������1�.3� 

���������1�.3��p�����
0��������
��������2�.������
��(	����
���3�������.�0
���
�����������!����������1�.3�,�1�
�����
���
2�.(	���
��������
��1�.3�,�1���"�9)��38���28�2�� 

�	)��2�.2 ,�)��
����	�	)��2�.1 
,1	��
���2��0
������.��!��0(���
������1�.3�2�.(	���)!�"� 

,�)��
����	!����2�.��
���(	2��0
������.��!��0(0����
������1�.3�
��������1�.3�,�1���"�9)� 

�	)��2�.3 ,�)��
����	�	)��2�.2 
,1	��	�+�� ,1	�����,��(��0(0
�
�����.��
@����
�����<!�����
������1�.3� 

���,�)��p�����
������������1�.3���"����.��(���������3:��
2�.(	������	�+����
2�"������,��(��0(0
��
����0��1+8

���
���0����������<���
@����
(������
������
�����<!�����
��1�.3�,�1� ���.����9���8���3�
������0
����
�8�

���8�
,��
�8�
0(0�:����
 

�	)��2�.4 ,�)��
����	�	)��2�.3 
,1	���,�����2�.)����.�������
������1�.3�0�������� 

������,��2�.)����.�������������1�.3�2�.(	���)!�"�0�������� 
�
��	2���38�������	��,1	,����"�(	������
���,�)�0
��
@�
�����	73���!�����������1�.3�9)��38��
���3�����< 

�	)��2�.5 ,�)��
����	�	)��2�.4 
,1	�1��)��0
����)���������1�.3�
�38��
���	��2H�:�� 

���,�)��p�����
0�����1��)��0
����)���������1�.3�
������
��1�.3�,�1��38��
���	��2H�:�� 
����
��
���0���������
!��< ���1��0( ,��(��0(,1	���
���.�
�.�0����!����1�.�����.����
���������1�.3���"�9���8��P�

�3�38��
���	��2H�:�� 

 
2�.
� : ����������;	���
���!���������1�����.2553: 20-23 
    
 

26 



2. ����������4���������� 
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