
����� 1 
����	 

 
 

�	�
����	���
�	���	
���������	 
 ��������	
��
���
������������������������������
��� � � !�����"�# ���$���"�#����
%�&�������	 '(������	��)%�&��!���%�������)*�����
��
��!��
����������� (Learning Society) 
#����9(������ � �#� �
9 !�����9�����
	���:�%��
�����	 #���������*��
������� ���
%�&��!��
��
���9���� � �#������;<
�	�=>�9*��
��
��'����)��$��	�=>�9*>��������� (Knowledge-based 
Economy) �%H)���������	#�������;������("(� ��H��
����"(�������#����!��
�������9
9 (������
��
�I�����������	<�=�!��
 �
9. 2543: 2, 32-33) Q<)
R�����'�� (World Bank) "(�	<�=���
�� 
����*�9��
9�'
��
�	�=>�9*#�������
�V %.	. 2535-2545 �����	��)�����"(�������
 20 �����	 
%��������
���#�������=�X�����; �������(�����Y�9
��
������:�%#����
�<Z� !�������;�%9)�
���"(�
�����#����� ���"(�#���
�������� 1.7-1.8 
���V (������
���I�����������	<�=�!��
 �
9. 
2543: 2, 32-33) 
 �����	"����$���<)
#���� ���'�� ��)%������%9)���(���������;��
��� � �#� �
9 
'(�����^9������	<�=��%H)���)*��%9)����������;!��	���:�%#����!��
���������������	 *<
"(�
����������	# �%���� �����
9���	<�=�!��
 �
9 %.	. 2542 �%H)���$��_����!������
���	<�=� 
'(����*�(���	<�=�#���<(������$����	<�=�
��( ��9
 ���������� � ������$����>��������#����
�������'����"(�������	<�=�!��`a����� ��)��(����
����9��&�������
��
���	�=>�9*#��� ��)��$�
��
��!��
����������� (������
���I�����������	<�=�!��
 �
9. 2545: 179) !��%���� �����
9
���	<�=�!��
 �
9 %.	. 2542 ��
�����"����� ���*�(���	<�=�*�
��
*�(#����������9�R9!��'����
�������#����������	<�=���Z�%HZ�>��"�����������9���
�V��)��>
��
*�(#������
��)�;<
!������I:�%
'(�"���������# �*��� (��
�� 10) ���"������������	�'��������^9������	<�=�#� %.	. 2543 !��
����������'��������������Z
#�����9������V��)Y����� ���*����Z�%H)�#����(�������������
9
��
�_����!���'������
���	<�=�(�
����� *<
����������	# �������
����	<�=���Z�%HZ�>�� %.	. 
2544 !��������
�!�����
���	<�=���Z�%HZ�>�� %.	. 2551 ��)# �����#��c**����(���� H)�������
����)��!��
�9)

��
d �������Z *���
Y�
����I:�%���	<�=���
��� � � �������(����%���� 
�%H)�%�&�����	<�=�*�������� ��H)�%9*��I����*�(���
������I(������	<�=� %������
����

������I(����H)�d � �� #��V %.	. 2552 
������I(������	<�=� "(������$��
9�*����� 332,298 
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������� �9(��$������� 18.11 ��

������I���*�����
�����	 (%���� �����
9
������I
���*������*���V
������I %.	. 2552 (2552: 24) 
 ;<
!����������	"��*�# �
������I�
��� �%H)�*�(���	<�=�#���
����)��
����

����H)�
 
��$����(����
��
�����	#�:��9:����� �� !
�*�����
������9*����H)�
 *���9�e
9���'�����9)
��)��
 
����������^9������	<�=���
"����
"�����%�#* ������H� ��� ���"����H�������� 80 ��)����#�
 �����
�����	<�=����� !����� ������� 15 �V �<Z�"� ��H�������� 70 �����	<�=�����#���(��
���;�	<�=�!��
)������ ��I:�%���	<�=�'(�%9*��I�*��Y����e�R9f��
����������
"�����%�#* 
!�(
#�����������>���"��"��"(����Y�
��!����)��������������
������I��)����"� *<
������*����$�
����
�9)
��)*�
��
�������
�������	<�=���
"��#��������9�R9:�%�9)
�<Z� (������
���I��������
���	<�=�!��
 �
9. 2546: 4-5) ��(����
������
������9*�����)��������R	��
�X���	���:�% 
���!��
�����
�����	��
������
���I�����������	<�=�!��
 �
9 (2550: 7, 79) %���� ��� ���
���� 15 �V �<Z�"� "(�������	<�=�#�'�
�����'(��h��)��%��
 7.8 �V ������Z� !��(������������;#����
!��
��� ��
(����������������	 Q<)
Y����	<�=���
 International Institute for Management 
Development (IMD) ��H)��V %.	. 2550  �Z#����������������	<�=�"�� ��
"�������;
�����

���������;#����!��
�����
�	�=>�9*"(� �I���)�������	<�=���
�����	�9
�'��X!����R��I��>
"
����������;
�����
���������;#����!��
�����
�	�=>�9*"(���$�����
(� !����� ���"��
��
�����������������#*���)������	�=>�9*�������������	�9
�'��X ��R��I��>"
����� p��
�
 ������ 
��)��q� rs�9��s��X !�������Q�� ���*����Z*�����
�����
9(
��!�������9�Y�(���'����!�� 
��������:����
���	<�=� '(�:�%�����
�V %.	. 2551 ��
%��������������� �Z����;�	<�=��V��) 6 
!����R��	<�=��V��) 3 ����!���h��)����������;(����9 ���� ���=�����9( ���=����������� 

)��������ItX (������ 50) Q<)
��H)��������������I:�%���*�(���	<�=���
"����������	
��
d  
#�:��9:���(������ ��%������I:�%���	<�=���
"��;��*�(����#����(������d ��
:��9:�� 
 ���*������;<
�c��� ��H)�
����9�R9:�%��
���*�(���	<�=���
"�� %�*�������"(�  
3 (���#���d �H� 1) (��������9���!�����*�(���	<�=� %���� �����9���!��*�(���	<�=���)Y����� 
��
���c������)��������	<�=���
��� ������!�

������ 13 �V �<Z�"� �����	<�=���(�����;�	<�=�
��H�
)���������;�	<�=�;<
������ 68 *����Z
��( 48 ������ ������������ 13-24 �V ��
�����������
���	<�=�;<
 7.1 ������ �(��%9��� �(��(���'���� ���� 6-17 �V ����#�����
%��('�����������
���	<�=� (�����
�����������
�����
����������*�������
 ��
����������
����(�����	<�=� 
��Z�%HZ�>�� ��
����#���(��
)�� ���"�;<
���*�(���	<�=���(�����	<�=���Z�%HZ�>����
"����������
�������u����� !���(����)%��('������
���	<�=���
������
��
���#����	<�=�
����(�����	<�=�
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��Z�%HZ�>�� (������
���I�����������	<�=�!��
 �
9. 2549: 19) 2) (������!�����*�(���	<�=� 

����
�� 15 ��
%���� �����
9���	<�=�!��
 �
9 %.	. 2542 �����(���!�����*�(���	<�=�"��
������!�� "(�!�� ���	<�=�#����� ������� !�����	<�=�
����R��	�� �%H)�#����$�"�#�
!����
��
���	<�=�
��( ��9
 !
����*�(���	<�=���Z
������!����Z ��
"����9(���Y��Y��� !��
"���H(�����
���:�%�c�����
Y������� *<
���#����9(Y������
��
��Y���������)"�������;�����*�*�
��(�����	<�=���Z�%HZ�>�� ��H����#��
��
���*��'�
��������
��� ������H� ���	<�=�#�����'�
�����
���c���(�����������������
�����9���!����������:����
���	<�=� "(�!�� �(���>���� 
��
��(����
��������%���� �(�������(���'������
"��"(�������	<�=�#���(�����;�	<�=� ���� 
"������:��#��������;<
��9�����
���	<�=���)��
������(�����;�	<�=� !��Y�����������#���(�� 
��(�	<�=�����#���*���*����������>���(� �����c���(�����I:�%���*�(���	<�=� "(�!�� 
�������������������� �����(Y�!�������(��H������	<�=�
����
"����HZ�#���(��"(�%�&���
��
��
	���:�% ��$�
�� ���	<�=��������'�
����� %������
���c������������� ���9 (��������
!Y� 
���(����9�
����)����#���;�������(*���������
 *<
��(�������������*����(��%HZ���)!�� �� � 
�c���(������������)��*����(���#������^9��
9
����(��I:�%!����
�>�� �c�����������������
"����HZ�
���������������)�<(Y���������$�	���X���
 �c�����H)�
�������u�������)��
"�� �(�*� ���*�(�9*����
��
"�������������������u����� !��*�(��9�����
"����)�;<
 "������I:�% ���"�;<
�c������)����� 
�H)�����������������)"���%��
%� �c���(�����
�>��!����I:�%��
Y��������*���	<�=�������� 
����#�����
"����$����� ��(��������� (������	<�=�
����R��	�� %������
"������������(!����
 
���*�(���	<�=���) �(�*� ��H)������������	<�=�#�����!�����	<�=�������� �c�����)��9(*��
����!
�
��
(������=����������;��
!
�������� ��$�
�� (������  ��
�X	��. 2544: 108-122) 
!�� 3) (���
��Y���������)�����
���������#��;��	<�=���Z�%HZ�>�� ���������c���!�����*����(����
���������#��"�������;�����*�*���(�����	<�=���Z�%HZ�>�� ��$���
�#��
��
���*��'�
��������
��� 
���9 �����)��������
9( 0, �, ��, �Y ��H�Y����)���c���(����������%e
9 �c�����H)�
����%
9(  
���
�Z
���:X#��������� ��H���$�����������)���*� 
��
 ���%��!�����
�����#��"�������;�����������#�
����
����
9"(� �I��(��������
������������
�������)�^9��R����'�
����� "����(�����������������
��$����� !��"�� ���_��ItX��
'�
����� (������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>��. 2550�: 32-
41) 
 *���c������)���������9�R9:�%��
���*�(���	<�=�(�
��������

�� ���%9*��I�;<
 
Y���)��9(�<Z�#�� 9
����*������������c�����Y������
����I:�%Y�Y�9
��
�������*�(���	<�=�
�H�
��Y������� ����������	<�=�"�������;Y�9
Y���������)����I:�% ��H�Y�������"�������;������*



 4 

���	<�=�"(�
��������
� ����������$���������������
���	<�=���)*�
��
!��"�����
���
(��� Q<)
*��
������
��
d ���*���c���(�����I:�%��
Y�������!��� �c������������
��������$��c������!�

�c�����<)
 ��)��
Y�
������9�R9:�%���*�(���	<�=�'(������
�����	 Q<)
 �=��  �����I I 
���R�� (2550: 32) �������� ���������
�����$������)�����������*������'�
���������*�������
�
���	<�=���)�����("�� �����;*��!�������$� 2 ����� �H� 1) ���������������)���*��'�
�����'(�
�����IX �H� ����������)'�
�����*����������*����������������� '(�"��*����	<�=�:����
���  
"�����;<
���*����������*�������������������
��%����������'�
����� 2) ���������������)���*��
'�
�����'(�"�������IX �H� ��
"��*����������*����������������� %9*��I��h%����)��������
��

���*���;��	<�=� #��I���)��
"��������*���	<�=�:����
��� ��H���!��'��� ��'�������)�
!��
���;<
��������
9( 0, �, ��, �Y ���#�������������*��'�
���������������*���	<�=� �Z���R��	<�=� 
�V��) 3 ��
����
 �Z*�������(�����
������������$� 3 ��(�� "(�!�� 1) ��9)����(�����'(�"��������
�*�� 
1-2 ��� ��
���(��X 
9(
�����"����9� 10 ��� 2) ���(�����
����H)�
������� 10 ��� ��
!
����(H�� 

9(
�����"����9� 3 �(H�� 3) ���(������������ 3 �(H�� �<Z�"� ��('(����
��*���%e
9���������(�����
��
�������� ����������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>�� (2550�: 49) �����("������������� 
��)������
��� ��$�����������)��!��'������*����*���;��	<�=� ��H��(��#�������	<�=�:����
���
��)������������#��;��	<�=����������*����	<�=�:����
��� 9 �V ��H�����������)���*������
'�
�����������
�V '(�"�������;��������������� ������
���*������������>������*�
��
���"�
�������� �% �%�%
��Y�������
 ��������!
�!�� �����:X#�����������H�;�����
����9(��
�%	 
"�� ���_ ���������
'�
����� ���*
�
9"��(�
����� !������������)���������
"��'�
����� ���c��� 
�������
�� ;��*���%���
��
�(�������H�;��������
��#��;��%9�9* ;��������%e
9��H�%�����=�
��
*�����
9(����%
9( 
 ������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>�� "(���s(�Y�Y���������*�����������������
���
��� �V���	<�=� 2551 
�Z
!
���(��������;<
��R��	<�=�
������ #��;��	<�=���
��( 178 
��
%HZ���)���	<�=���)������	 %���� ����������������
�����Z
�9Z� 119,404 �� ��H��9(��$������� 
1.49 *��*���������������Z
��( 8,025,702 �� *��!��
������
� (�
��Z 1) >������*� *����� 
44,904 �� 2) ���c����������� *����� 13,674 �� 3) �%�%
��Y�������
 16,481 �� 4) ���c���
#��������
�� 7,124 �� 5) �����Z�
�������� 5,017 �� 6) ���� 5,277 �� 7) �*���q����H���9(
����
9��
� 938 �� 8) 
��
�(���H�;��*�� 243 �� !��9) ��I��H)�d 25,746 �� ��Z
��Z��H)�*��!��
��
��(�� �Z� %���� ������ 1 ������
��� *����� 4,968 �� ������ 2 *����� 5,041 �� ���;�	<�=�
�V��) 1 *����� 6,532 �� ���;�	<�=��V��) 2 *����� 5,378 �� ���;�	<�=��V��) 3 *����� 5,619 �� 
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���;�	<�=��V��) 4 *����� 5,809 �� ���;�	<�=��V��) 5 *����� 6,800 �� ���;�	<�=��V��) 6 
*����� 7,391 �� ��R��	<�=��V��) 1 *����� 14,519 �� ��R��	<�=��V��) 2 *����� 18,538 �� 
��R��	<�=��V��) 3 *����� 20,090 �� ��R��	<�=��V��) 4 *����� 8,463 �� ��R��	<�=��V��) 5 *����� 
6,118 �� !�� ��R��	<�=��V��) 6 *����� 4,165 �� ��H)�%9*��I���$���(�� ��
 �Z� '(�����
���(��
*���������������)������
���*�����"������� %����  ��
 �Z���) 3 (��R��	<�=�
��
��) ����������
������
��������)��(*����� 53,147 �� �9(��$������� 44.51 ��
�
�� "(�!��  ��
 �Z���) 2 
(���;�	<�=��V��) 4-6) *����� 20,000 �� �9(��$������� 16.75  ��
 �Z���) 4 (��R��	<�=�
������) 
*����� 18,746 �� �9(��$������� 15.70  ��
 �Z���) 1 (���;�	<�=��V��) 1-3) *����� 17,529 ��  
�9(��$������� 14.08 !����(�������� 9,982 �� �9(��$������� 0.96 (������
���I��������
���	<�=���Z�%HZ�>��. 2552: 6-26) 
 *�����������������
�����
�������� ��)%������(�� �Z���R��	<�=�
��
�� ����������

���������
������������(�� �Z��H)� '(��V���	<�=� 2551 ��)����������#���(����Z��Z
��( *����� 
2,175,040 �� ����������������
���(�������
�
��
d �����Z
�9Z� 53,147 �� �9(��$������� 2.44  
Q<)
��(����
�����������
	���X`a������(��!������ � �������*��:9�=� �V %.	. 2552 %����  
���(��!������ � ��)��������;��%9�9*�������
�(��!������ ���)������	 �����I 46,371 �� ����
#�����$��(����(����R��	<�=�
��
�� *����� 18,405 �� ��H������� 39.69 �%�����)Y�����'�
����� 
����#���*�!���c���Y���������)���Y9( '(����Y������*��'�
����� !��"�����Y9( ��Y����������
*�� 
��)���*��'�
����� ��H�%�������(����)���)�

�����������
���!��� "��"(���!��(����9������

���(��
�������Z"�#��9	��
#( (������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>��. 2552: 6-26) 
 ������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>��"(�
������;<
������������
�c���������
���
�����
��������!��"(�%�������!����
#����!��"��c��������� '(��h%������
�9)
#���(��
��R��	<�=�
��
��Q<)
;H���$����	<�=�:����
�����)��� ����������������*�
��
������*���	<�=� 
#���(����Z *<
�����(��u�����"�����*�
��
*�(���	<�=�#����)�;<
#��!���(����)��

�����*�����	<�=�
:����
��� #��"(������������Z
��( 100 ����X�Q��
X !��"(������(��$�*�(������������
�����RX  
(����������'������
���	<�=� #��;��	<�=���Z�%HZ�>����
��� ����������� '(��V
������I 
2552 ���������
����
%HZ���)���	<�=�
��
�%9)���
�����������������	<�=�:����
���!����
�����
�����
�� �Z���R��	<�=��V��) 1 ��R��	<�=��V��) 4 �(��
�����
����� !�����������
��� *�(���
���������)������:����c**���� ��u��������(����9�
������
��$����R��� ���%�&�����
�������*�(
���	<�=��%H)�# �!���c���!����
���9����	<�=���
��H�� #������ ������H�����������������)�
#��"(�
�����*����	<�=�:����
��� '(�������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>�� �����(��u����� 
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��)���������
����
%HZ���)���	<�=� 
��
���
����(����)
����� !��������
������������������'�
�����
#��"(�"���������������� 50 ��
����������)������
��� Q<)
;H���$��������Y9( ����
������
����

%HZ���)���	<�=����!��
 ��)*�
��
(����9����#��������* (������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>��. 
2550�: 35-42)  
 ���!��"��c������������
�����
�������� *�;H���$�������)!���������Y9( ����

�����
��#(�����
����<)
 ��H������#(�������<)
�
"��"(� �%�����H)�%9*��I�;<
�c**����)��$�����
�
��
���������
���*�%�������������
���������
����������� (�
Y�����9*����
 �����
9���
��H�
 
(Prawatrungruang. 2002: 46) ��)"(�	<�=���������#*���������
���#�'�
�������� �#������	
"�� %���� ����
����������
���
�������������
Y�������
 ���!�����
����
'�
����� ����
�����
������
�����
#��������:� �����c**�����9����������
���*��!�������$� 4 ����� �H� :��9���

�������� ���=I�����
����
�������� �c**��:��#�'�
����� !���������
9���QZ�� �Z� ��'������)*����#��
��������������
�����
 �����Z
�%H)��!�����;���(��)��
!� �����9�R9%�������
��������"����%e
9����
���)�

�����������
���(���  
 !��������*�(���	<�=�#����������Y�������*#����*�(���	<�=�#�������� �����������
"(�����
������9�R9:�% !
��c������������
�����
��������#�'�
���������#��� "��"(�*�(��
��
������
������
*����)�����������*������'�
����� ��H���:������)�
������
��� ��
Y�#��
��������������
���*��������# � ��9
����
"������u����� ��!��'����������������Y9(
��
d ����<Z� 
!�����������������Z��"��"(���$��������u�������
���*�(���	<�=�������� 
����)������
�
�;��	<�=�������� ��(�����	<�=���Z�%HZ�>�� %��R	����  2551 �����(�������u����� "(�!�� 
��� � ���)�"���)"��"(����������#�����'�
����� (�;�������	<�=���
"��. 2553: 3) *���c���
(�
��������

����Z� *����$�
��
�����!�����*�(���	<�=������������������)������
��� #��������
�����#�����*�*����	<�=���Z�%HZ�>�� !����
��<)
��)*������;!��"��c������������
�����

��������"(� �H� ���*�(���	<�=�
����R��	�� Q<)
!������^9������	<�=�'(�%���� �����
9���	<�=�
!��
 �
9 %.	. 2542 !��"��%9)��
9� %.	. 2545 ��"(������;<
���*�(���	<�=���)Y��Y���!��� H)��'�

������
���	<�=�#����� ���	<�=�������� !�����	<�=�
����R��	�� �%H)�#������������;
%�&����I:�% ��9
"(�
����H)�

��( ��9
 ���*����Z���
"(������(������
���*�(���	<�=�
��
��R��	��"����� ��$����	<�=���)�<(Y���������$������� ��
���9�#��Y������������;%�&��
���

��	���:�% 
��$����*�(���	<�=���)�����;���#����9(�����������"(�������� ����;����) '(����������������H�
*�����`q�� ��
���9����(����9�
��!��*�(
�Z
!���
����������� �%H)�#����!���
������������%��
%�  
������9�R9:�% (������
���I�����������	<�=�!��
 �
9. 2545: 5-10) '(��h%��������(����������
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#�������Z����#��������Y9( ����
�;��	<�=� ��)
��
�����(���!����H����R	��
�X���(����9�
��
*�(���	<�=�#��"(�������	<�=���Z�%HZ�>������
��)�;<
 �;��	<�=������;*�(���	<�=�"(���Z
���
���!�� �H� ���	<�=�#����� ���	<�=�������� !�����	<�=�
����R��	�� �%H)�
�����
�c���
��
!
����������u����� �����Z
��
��������#���;��	<�=���Z�%HZ�>�� *�(���	<�=�#����!����)�H(����� 
!����(����
���	���:�%��
Y������������ (������
������R9����:����	<�=�. 2547: 55)  
 *����)���������Z �c������������
�����
����������(�����	<�=�:����
�����)��!��'���
��
�<Z� ��$��c�����)��9(��Z
*��
���������� �������� '�
����� ��� ���"�;<
�:�%��
�	�=>�9* ��
�� 
!����&�R��� �c�����)�������H����������
���#���
����)�������
��
��Z �������:�%�c���
'(������
�����	 !����!��'����%9)��<Z�#�����
 ((��  �
������. 2543: 1-2) ���"(�������9*��
���%�&�����!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�� �����������������(��
��R��	<�=�
��
����)������
��� �%H)���)*����"�# ��������������(����R��	<�=�
��
�� �������)���
*��'�
�����'(�"�������IX �H� ��
"��*����������*���������'�
����� '(��h%�������)�������� 

��
���*���;��	<�=�#��I���)��
"��������*���	<�=�:����
��� ��H���!��'�����H���'�������)�
 
!�����;<
��������
9( 0, �, ��, �Y ��)���*��'�
���������������*���	<�=� �Z���R��	<�=��V��) 3 
(���
����
 �Z*�������(�������)!�(
;<
'�������)�
���#����������������
��� ��('(����
��*���
%e
9���������(�������
�������� 
���������� 3 ��(�� "(�!�� 1) ��9)����(�����'(�"��������
�*�� 
1-2 ��� ��
���(��X
9(
�����"����9� 10 ��� 2) ���(�����
����H)�
������� 10 ��� ��
!
����(H�� 

9(
�����"����9� 3 �(H�� 3) ���(������������ 3 �(H�� �<Z�"� (�
��Z� ���%�&�����!�����*�(���	<�=�

����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�� �����������������(����R��	<�=�
��
����)������
���  
*���$�!����
��<)
��)# �!���c�����Z ��Z
�����;�(Y������
��
d ��)��*
����#�����
�%���
����������)������
��� *�"(������� ������H�#��"(�������	<�=�
��*�*����	<�=���Z�%HZ�>�� 
 

�	�������	�����	�� !�� 
 �%H)�%�&�����!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�����������������
��(����R��	<�=�
��
����)������
��� (�
��Z 
  1. ����
���!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�����������������
��(����R��	<�=�
��
����)������
��� 
  2. 	<�=�����9�R9Y����# ����!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=� 
��Z�%HZ�>�������������������(����R��	<�=�
��
����)������
��� 
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  3. �����9����!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>���������
����������(����R��	<�=�
��
����)������
��� 
 
���
�"����	�� !�� 
 ���#	����������"�����	����$#%$��	�� !�� 
  ��Z�
����) 1 �������
���!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>��
�����������������(����R��	<�=�
��
����)������
��� '(�����9������X������ !���9( !���e=_�
*�(���	<�=�
����R��	�� �9������X��$����
���!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=� 
��Z�%HZ�>�� ���"�����Y����
��I��&9#�������9(���� '(���)��� ���!�������
������
��)# �#����	<�=�
���Z
��Z �H� Y����
��I��&9��)��$�Y��� �)�� ��(����'����!����
!Y����	<�=���
 �
9 (�����9���
���	<�=���Z�%HZ�>�� (�������������������� (���������
� (������	<�=�#����� ������� !��

����R��	�� ��H�������
������
'(�# �����9��9R�!���'��X����X (Snowball Technique) ��$����
��H�������Y��� �)�� ��(����'����!����
!Y����	<�=���
 �
9 (�����9������	<�=���Z�%HZ�>�� 
(������	<�=�#����� ������� !��
����R��	�� ��(����� 1 �� !���#��Y��� �)�� ��!
���(���
������� H)�Y��� �)�� ������
��"� "(�Y��� �)�� �������Z
�9Z� *����� 9 �� #�������9(����(����9R����
���������� (Focus Group) �%H)���
������X��$����!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=�
��Z�%HZ�>�������������������(����R��	<�=�
��
����)������
��� ���"�# �	<�=�����9�R9Y���

���!��
����Z�
����) 2 
  ��Z�
����) 2 ���	<�=�����9�R9Y���
���!�����*�(���	<�=�
����R��	��#�
�;��	<�=���Z�%HZ�>�������������������(����R��	<�=�
��
����)������
��� ��$�����(��
# �
���!��#��;��	<�=� ��� �����)# �#�����9*�� "(�!�� '�
�������)��s(�����(����R��	<�=�
��
�� 
��
��(������
���I�������� ���	<�=���Z�%HZ�>�� ������
	<�=�R9��� �����
������
��H����'(�
�9R������������

��� (Simple random Sampling) "(������
������
��$�'�
�������)��s(�����(��
��R��	<�=�
��
�� ��
��(������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>�� *����� 1 !��
 ����������
��(����R��	<�=�
��
����)������
��� *����� 10 �� '(��������(��
# ����!�����*�(���	<�=�

����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�������������������(����R��	<�=�
��
����)������
���  
�%H)�	<�=�����9�R9Y� ����������� !��������$�"�"(�#����������!�����*�(���	<�=�
��
��R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�� �����������������(����R��	<�=�
��
����)������
���"��^9��
9 
!������"��������
 !��"� (����9����%�&�����!��
����Z�
����) 3 
��"� 
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  ��Z�
����) 3 ��������9����!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>��
�����������������(����R��	<�=�
��
����)������
��� ��� ���!�������
������
��)# �#����	<�=� 
�H� Y����9����;��	<�=�#�'�
�������)��s(�����(����R��	<�=�
��
�� ��)��
��(������
���I��������
���	<�=���Z�%HZ�>�� *����� 30 �� '(������� ������������������!�����*�(���	<�=�
��
��R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�������������������(����R��	<�=�
��
����)������
��� !������
Y�����(��
# ����!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�� ���������������
��(����R��	<�=�
��
����)������
��� ��H)�*������� ��������# �!�����;�������9(���� 
#����
��*��������9������������ ������$�"�"(���
���������!�����*�(���	<�=�
��
��R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�������������������(����R��	<�=�
��
����)������
���"�# �  
 "��������&'�(	 
  1. ����9�R9Y���
���!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�� 
�����������������(����R��	<�=�
��
����)������
��� ������(��� 
   1.1 ��
�������(�������)�(�
��
����������)������
��� 
   1.2 ���Y�����������9�Y�������������9 ���
����������)������
���  
  2. �����9����!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>���������
����������(����R��	<�=�
��
����)������
��� 
�������9(������
Y����9����;��	<�=�#�'�
�����
��)��s(�����(����R��	<�=�
��
�� ������(��� 
   2.1 �������������
���������!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=�
��Z�%HZ�>�������������������(����R��	<�=�
��
����)������
��� 
   2.2 ������$�"�"(���
���������!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=�
��Z�%HZ�>��"�# � 
 
� �	�&�)�*
+)	� 
 �,�����	�!�-�	�&'�(	"	���.�	&��$��/	�&'�(	��0�)10�2	���	�������
����
��-����.��&'�(	"��"%���������	�
�� ����;<
 �����������9���*�(���	<�=���)��$����� 
������(��� �
�X������(��������9���*�(���	<�=� (���������
����	<�=� (������*�(����������� 
!��(�����������9�Y������������ Q<)
%�&����*�����!���9(�e=_����*�(���	<�=�#�����  
������� !�����	<�=�
����R��	�� �%H)���� ������H�����������)������
���'(�"�������IX �H�  
��
"��*����������*����������������� ��H���!��'�����H���'�������)�
 !�����;<
��������
9( 0, �, 
��, �Y ���#�������������*��'�
���������������*���	<�=� �Z���R��	<�=��V��) 3  
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 ���� �. 3�����,�����	�!�-�	�&'�(	"	���.�	&��$��/	�&'�(	��0�)10�2	�
��	�������
������-����.��&'�(	"��"%���������	�
�� ����;<
 Y���
���(����9�
��
��
���!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�������������������(����R��	<�=�

��
����)������
��� ������(��� ��
�������(�������)�(�
 !�����Y�����������9�Y���������
����9 ���
����������)������
��� (�
��Z 
  1. ��
�������(�������)�(�
 ����;<
 ����������)������
������������������ '(�# �
����	<�=�(���
���
 (����9R����
��
d !�����������9*����%������)��<�=�
����)�����( �9(�����$�
���������"���������������� 80  
  2. ���Y�����������9�Y�������������9 � ����;<
 ���Y�����ItX��Z�
)����
���
��(Y������9����������������9 � "(�!�� ��(��Y��������� ��������� !����I���=I���)%<
����
�X

����)������
������(��
����������)������
��� 
 ���
� ��,�����	�!�-�	�&'�(	"	���.�	&��$��/	�&'�(	��0�)10�2	���	����
���
������-����.��&'�(	"��"%���������	�
�� ����;<
 ���	<�=������������!������
��$�"�"(���
������!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�������������������(��
��R��	<�=�
��
����)������
��� "��^9��
9#�'�
�������)��s(�����(����R��	<�=�
��
�� ��
��(
������
���I�����������	<�=���Z�%HZ�>�� (�
��Z 
  1. ����������� ����;<
 ���������IX ����;��
��
 ������(����

����9��
��
�;��	<�=� ��
���!�����*�(���	<�=�
����R��	��#��;��	<�=���Z�%HZ�>�����������������
��(����R��	<�=�
��
����)������
��� ��H)����"�# �*�9
#��;��	<�=���(����R��	<�=�
��
�� 

�������9(������
Y����9����;��	<�=���(����R��	<�=�
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