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 ���������	
������
����������������������������������������������������� �!��
�"�����������������#�$!%����&�'(�� �!()���*+'������'���),
�� ��%� 1) ��#�'�	
������
��
��������������������������������������������������� �!���"�����������������#�$!%���
�&�'(�� 2) �����
�"�,$�,0&����1#�	
������
�������������������������������������������
���������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(�� 3) 
�" �,��	
������
�������������
���������������������������������������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(�� 3�%'4�#
��� �,����),
������������ ��'�!� 
 ���������� 1 �������
�������� ���!"�#���$��%��!��&��'��!"�#�����()��*��
�+�,������������� ��$�%�$!"�#�����������������-�� 
  1. �����#�'�	
������
��������������������������������������������������
��� �!���"�����������������#�$!%����&�'(�� ��� �,����6�����), (��"�7��)(,�$8�9! �&"
�����'��),
�� ��%�), (��"�7 ����� ��)(,� $8�9!
���������� �&"�9����$!% �!%�)�#�'������
��
�������� �&���	�����
���������� ��)(,����
��������������������� ������ 
:�������)(,�
���),
�� �&"��' (��"�7 
:��+�'�	
������
��������������������������������������������������
��� �!���"�����������������#�$!%����&�'(��  
  2. ��������()��(,� �;���'0	# 1!%�)1�< ������ 
:��	
������
�������������
���������������������������������������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(��  
:�
��������()��(,� �;���'0	# 1!%�)1�< 
�"����#)� 0	# 1!%�)1�<�#���6�����&")�'�0���������
��'1��, �#����,���������������������� �#�������������"�� ������������"�� �&"��������
����������� ��#()��(,� �;��#)�),�!�����$���&*+� (Focus Group)  ��%���' (��"�7 
:��	
������

������������������������������������������� ���������� �!���"�����������������#�$!% 
����&�'(�� ����#��	&$!%4�#
�������$���&*+� (Focus Group) �����), (��"�7 1,' ������ (Content 
Analysis)  
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 ���������� 2 !"�#�
���
�%
�����&/���
�������� ���!"�#���$��%��!��&�
�'��!"�#�����()��*���+�,������������� ��$�%�$!"�#�����������������-��  
   
:������P�(���� 6���1#���),
�� 1,'$�&�'������ �!��$!%����&�'(����6�' �!�� 
$!% 
Q�����"�����������������#�  ��%������
�"�,$�,0&��'�	
����#)���� �;��#��	&P�(���� 

�"1���$!%�1#�����������!�  
:���������������������$!% 
Q�����"�����������������#� ��'���
������'��(R"�������������������������� �&*+���)��+�'$!%�1#���������� 4�#��6��),�!����*+���+�'
'+�� (Simple Random Sampling) 4�#�&*+���)��+�' 
:�6�' �!��)����'��" ��'���������'�� ������$!%
��������
�"��������(�
��  �� 2 6��0	#��#�#��	& 4�#��+ ��� �!���"�����������������#� �&*+�$!%
���
��6�' �!��6��4�+���	�R7(�� ��'4�+
����+�����
��$" �!����� �!�� �&"��� �!��4�+�� �!�� 
��6�' �!�� ���R"$!%��'4�+��� �;
��������P�(��'(�������!��)6�#� �!6���� �!%�'�&"�)���'��� �!��
�,� 0, �, ��, �0 
���)� 9 (�  
  ��� �;��)��)��#��	&�"�)+�')��$!% 1 ����(� 2557 ��')��$!% 31 �!��(� 2557  
:����
 �;��)��)��#��	&P�(���� (�� 0&$!%4�#
�����$�&�'�1#�	
��� ������), (��"�7�#��	&���$�&�'
�1#�	
������), (��"�7����������� �!��$!%&�&' �&"���), (��"�7���0+�� �R]7���
�" �,�0&
��� �!�����),1� ), (��"�7�#��	&�#)�(+�()���!% (+��#��&" (+� ^&!%� (Mean)  
 ���������� 3 
���$
���
�������� ���!"�#���$��%��!��&��'��!"�#�����()��*��
�+�,������������� ��$�%�$!"�#�����������������-��  
  
�"1��� 4�#��+ 0	#��,����������������������� ��6�' �!��$!% 
Q�����"�������������
����#� ��'
�'�)���(�
�� ��'���������'��(R"�������������������������� �&*+���)��+�' 
:�
0	#��,�������������������������6�' �!��$!% 
Q�����"�����������������#� 
���)� 30 (� 4�#��
6��),�!����*+���+�''+�� (Simple Random Sampling) ��� �,����6�� 
   1. 
��
�"1*������� ��%���� ���0&���$�&�'�1#�	
������
�������������
���������������������������������������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(����#���
0	#��,�����6�' �!��$!% 
Q�����"�����������������#���'
�'�)���(�
��  
   2. ���
�" �,��	
������
�������������������������������������������
���������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(��  ��%���)
���()�� ���"�� ()�� 
:�4
4�# 
6�� (��%�'���$!%�1#�����),
�� 
:����������()��(,� �;���'0	#��,����������������������� 

���)� 15 �#� �!&���R" 
:����������������+)�
�"��R(+� (Rating Scale) 5 �"���  
   3. ��� �;��)��)��#��	& 6��
��
�"1*���������)��$!% 28 �8�P�(� 2557  )&� 
09.00-12.00 �. R �#�'
�"1*�6�'��� )& ��� P� ���' 
�'�)���(�
�� 0	# �#��+)�
�"1*������� 
������������ �&�'
�"1*������� �;��)��)�����������������)
���()�� ���"�� 
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()�� 
:�4
4�# 
���)� 30 ^��� (,� 
:��#��&" 100 ), (��"�7�#��	&
������������#)�(+�()���!% 
(+��#��&" (+� ^&!%� (Mean) �&"�+)� �!%�' ��������� (Standard Deviation)  
 
��	
�����1
��� 
 1. �	
������
����������������������������������������������������� �!���"���
��������������#�$!%����&�'(�� �!6(�'��#�' 4 �#�� 4�#��+ 1) �#�������,���
����� 
�"����#)� 
6(�'��#�'�����,���
���������� �$��$��#�$!%�����,���
���������� �����,���
����������  
6���!0	#$!% �!%�)�#�'��������,���
����� 4�#��+ 0	#����)�������������������'0	#����)������������� 
��)��#�de����,���),1���� (R"�������
�������������������� �!��$!%����&�'(�� ��)��#�'�����

�������������������� �!��$!%����&�'(��  
#���#�$!%'���#��	&����� $� (�	��"��)�&"(�	0	#��� 
2) �#���&���	���������� 
�"����#)� �&���	������&�'������������������� �*$������1 2551 
�&"���
�� �!���	#����������� 3) �#����"�)�������
����� �!���	# 
�"����#)� ���
����� �!���	# 
��"�)����
����� �!���	# ������������
����� �!���	# �$��$��'0	#��� ��%������� ��&+'���
 �!���	# 4) �#�����)��0&�&"
�" �,�0& 
�"����#)� ���)��0&�&"
�" �,�0&����&���	������&�'
������������������� �*$������1 2551 ),�!���)��0&�&"���
�" �,�0&��+�'�&���&�� 
 2. �����
�"�,$�,0&��'�	
������
��������������������� ����������������������
���������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(�� ��)+� 
  2.1 ����������� �!��$!%&�&'��'��� �!��$!%����&�'(��  ^&!%��#��&" 87.45 
  2.2 ���0+�� �R]7���
�" �,�0&��� �!�����),1���'��� �!��$!%����&�'(�� ^&!%�
�#��&" 66.67 
 3. 
�" �,��	
������
����������������������������������������������������� �!��

�"�����������������#�$!%����&�'(�� �!()�� ���"����	+���"������ (Χ = 4.47, S.D. = 0.09) 
�&"()�� 
:�4
4�#��	+���"������ (Χ = 4.46, S.D. = 0.17) 
 
��

����� 
 ���������	
������
����������������������������������������������������� �!��
�"�����������������#�$!%����&�'(�� 
�����),
����)+� 6(�'��#�'�	
������
�������������
������������������������������ ���������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(�� �! 4 �#�� 
4�#��+ 1) �#�������,���
���������� 2) �#���&���	���������� 3) �#�����
����� �!���	# 4) �#�����
)��0&
�" �,�0&��� �!���	# 3�%'��#�'��6����������), (��"�7��)(,�$8�9!
���������� �&"�9����
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$!% �!%�)�#�'������
����������  1+� �&���	�����
���������� ��)(,����
��������������������� 
������ 
:��+�'�	
�������	+���
�"1*���$���&*+� 
�"����#)� 0	# 1!%�)1�<�#���6���� �&")�'�0� 
����������'1��, �#����,���������������������� �#�������������"�� ������������"�� �&"
������������������� 
���)� 9 (�  ��%���' (��"�7 
:��	
������
��������������������� 
�������������������������������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(�� �!&���R"���
��
������������&���	������&�'������������������� �*$������1 2551 ������ ��#���	�R����
���
����� �!���	#�#)�������������������� 
�' 
:��	
������
����������$!%�!()���+� 1�%����  
��� ��%�'��
������������),
��$!%�!(*RP�� $����#�	
���$!%4�#�!()�������*+� ���"�����������4
�1#

������������#������ �!���"�����������������#� �&*+�$!%���
��6�' �!��6��4�+���	�R7 (�� ��'4�+

����+�����
��$" �!��6�' �!��6�� ^��"���$!%��� �!���#�'���
��������������R"$!%��'4�+
��� �;
��������P�(��'(�� �����!��)6�#������!6���� �!%�' �&"�)���'��� �!���,� 0, �, ��, �0  
$!%���
��6�' �!���+����� �;
��������1�������������
h$!% 3 (����  )�)��R R ��*���. 2550: 32) 
���
" 
:���)$�'���%'$!%�1#��#
j<���������&�'(����'��� �!�� $��'������1+)�&�0&��"$��+�'k 
 ���"��� �!��$!%����&�'(��
"4�#������1+)� �&����#4�#������������+�
�
�������������������� 
3�%'
�����
�" �,�()��(,� �;���'0	#��,������������ ��)+� ���(&#�'������(���&+�)�#�'�#� 
$!%�	
������
����������������������������������������������������� �!���"�������������

����#�$!%����&�'(�� �!()�� ���"����	+���"������ (Χ = 4.47, S.D. = 0.09) �&"()�� 
:�4
4�#
��	+���"������ (Χ = 4.46, S.D. = 0.17) 
 ���
"�,
��R�
*� �+���'�	
���$!%4�#
�����),
���!�  �'(7
�"����#�������,��� 

���������� �!�#��!(�� �	
����!6(�'��#�'�����,���
����� �+)���<+ 
:�6(�'��#�'�����,���
���������$!%�!��	+����" �!�������,�����"$�)'������,��� �.�. 2547  �,%� �,� ^��"'�����
��
������������������ �!��$!%����&�'(����+�;��'('�$��$��#�$!% �,�k ��'0	#$!% �!%�)�#�'  �!�'��+ 
���),
��4�#
���"���&"�������$��$��#�$!%��#1�� 
� $����#0	#$!% �!%�)�#�'������
�����������������
��� �!��$!%����&�'(�� ���6(�'��#�'�����,������������ �#��
��'�$��$��#�$!%��'�� �'�&"

l,���,4�#�	��#�' �+'0&��#���
�" �,�()��(,� �;���'0	#��,������������$!% 
:��&*+���)��+�'���),
��
 �!%�)���������6(�'��#�'�����,���
���������	
���4
�1# �!()�� ���"����	+���"������$!%�*� 

(Χ = 4.60, S.D. = 0.49) ()�� 
:�4
4�#��	+���"������ (Χ = 4.44, S.D. = 0.29) 
*� �+��!� ��%�'
���%'(���'(7
�"����#���&���	�����
������������'�	
������
��������������������� 
�������������������������������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(���!�  
:��������#��! 
$!%�����)���
�������������"������&���	������&�'������������������� �*$������1 2551  
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���1#3�%'(�	0	#����!()��1����< �&" �#��
�����"�)����
��������������&���	����'�&+�) 
:�
��+�'�! ��+�&���	������&�' ������������������� �*$������1 2551 4�+ ���"��$!%�1#
����������
��#������ �!��$!%����&�'(�� ��� ��%�'��
����� �!���&*+��!��!
j<�� �!%�)������
�����) ��� �!�� 
���
��#�'���
�"�����1!� 
j<��(���(��)�&"����!(��P7 $����#4�+������ �!�����"��6�' �!��
����&���	������&�'������������������� �*$������1 2551 
�'4�#�����)(,����
�������������
�����������	�R�����1#�+)���� $����#�	
������
�������������������������������������������
���������� �!���"�����������������#�$!%����&�'(���!� �!()�������*+� ���"������
����������
��#������ �!��$!%����&�'(�� 3�%'���),
����)+� ��� �!��$!% 
:��&*+���)��+�'�����$�&�'�1#�	
��� 
�!()���)�'�&"�!()���*� 
�������' ����� �!���!()�����
 �!�� ��
 
:� ���"��� �!��4�# �!��
������),1�$!%�� �'&'$" �!��4)# ���"����� )&��&"6����$!%�� �'4�# &���1+)' )&� �!��4)#���
(�	0	#��� 6���1# )&�)+�'
���������'1!),�
�"
��)�������������������#)��� �'  1+� �+�����'���
 �!�� (#�()#����#�'��*� ���(#��#��	&$�'�,� $��7 �;� �����
��6
����� CAI ����6
�������� �;
�	
 
�!6�������&*+� ��(�	0	#��� �!���	#���1��� �!��  ��%���*
�'(7()���	# �$���� �!���	#���#�' �!�����
 �;� )&� ����&���	������&�'������������������� �*$������1 2551 
�'$����#0&���
�" �,�

�	
������()��(,� �;���'0	#��,������������ ��)+� �!()�� ���"����	+���"������ (Χ = 
4.42, S.D. = 0.30) �!()�� 
:�4
4�#��	+���"������ (Χ = 4.45, S.D. = 0.20)  1+���� �&"���
"
$����#���
��������������	
����!�
�"��()����� �;
�,%'���� ()�
��$���&���	�������������
���������"�"���� 6�����������)(,�(����,������),1����������� �!���	# ����&���	������&�'
������������������� �*$������1 2551  
:����),1����4
�1#
���������������� �!��$!%����&�'(�� 
�+)��'(7
�"����#�����
����� �!���	# ��)+�  
:�
�"6�1�7��+�'�,%'�+���� �!��$!%4�+������ �!�� 
���"��6�' �!��4�# �#�'�1#��)$�'���
����� �!���	#�����)(,����
��������������������� 
���	�R����
����� �!���	# 3�%'��'����P���&"()���#�'�����'��� �!��$!%����&�'(������)+� 
���
����� �!���	#6���	
�����%�k �+'0&��#���),
��(���'�!���)+�  
:��	
���$!%�!
�"�,$�,0&�!()��

 ���"����	+���"������ (Χ = 4.47, S.D. = 0.09) �&"()�� 
:�4
4�#��	+���"������ (Χ = 4.46, 
S.D. = 0.17)  ��%��,
��R����&" �!����'�'(7
�"����#�����
����� �!���	# ��)+� (�	0	#����1#
��"�)���� �!���	#$!%
�� 
:� 4�#��+ ��"�)���� �!���	#�#)��� �' ��"�)������#
j<�� ��"�)����
 �!���	#
��
�"�����R7
�,' ��"�)���������&���R"�,��� �&"��"�)����
l,���,���#�'
l,���,��� 
��"�)���� �&+��!� 
:���)$�'�����
����� �!���	#$!%��� �!��()�4�#������dn�d� ����� ()�(	+4
���
����1#��%�������$!%�!��	+���"����'6�' �!�����
��, ��$, ���'��� �!�� (���,) ���7 6
����� CAI 
����6
�������� �;
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