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�����������$���3-����
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���0�	�&�%-�����3-���"�������������
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���%#&��3��3U��

3���)�-�� ����1
�� �����$��� �
 ?�����&��3��&�
�)�
�
��� �)����
&����$��-'+�&���	+������!�	�!�
 )�%���������
���%#����/- �
������-'+�&���	+������%��� ��
������
���%#���
�����)�
�
&���	+�� 
15-20 ��+����&��3�� ( '���-  &����
�
�#. 2553: 110) �
�������	
������&��3�� ����&2����� 14 &��3�� 
����)�%
��-'+�&���	+�������4 15 ��+� ��������4�
��&���	+��0�	�&�%-�����
��
)�
�42�� 
,--�!"#��+���� 210 &���	+�� 
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 �������	
����
�� !��+� ��&��3�� ����&2�� �)�
�
 14 &��3�� 3-��)�%
��-'+�&���	+�������4 
15 ��+� ���
��
 ��������4�
��&���	+�� )�%����������	 1�	�$�%-����4Y#����&�
 ����@�)�%
�
�
���-'+�&���	+��������
��
����%��� 
.� 210 &���	+�� 
 ���
����������������  

   )�%�������-.���-'+�&���	+���

����
�� ,/�����	2���)�%
�����-.���-'+�&���	+��?������
���
 '+��-'+�&���	+��1�	�$�%-��������
���
+������
 (Probability Sampling) 1�	�-.���-'+�&���	+��
3���+�	 (Simple Random Sampling) 1�	�-.��,/� ����*$�0������� ����
����� '+�&���	+�����	��"�
����-+�� �!.���%�����������
��� ��
-������
����'+�%��	����������	 3-�������
�(*%� &-���

����)��
�
��
����	�����
���@/�&����%��� ������.����������� 1�	����
��,/�����	2�����3,
����)��
�
���
����	 ����)�%
��
������-'+�&���	+��3-�����-.���-'+�&���	+�������-���4����
&��3�
��������
���$����!.�����
&��3�
 )�%����������	
����
�� 3-��!.���%� ����@
)�,-�������	���2�����������
���%#
����/-2��$��
���!�A
�1���-
��� ��!�
"#�$�� ��%&'����(���	��� )�
�*��� +�,-&+�
������
 
�.���$�!���,/� ����*$�0������� 
  ����
��,/�����	2���)��
�
�����������������/- 1�	��� +�3�� ��@��2����2���4�	# 
�!.���%�,/�&��3�� ��@�� +��-���� ?���!��+����)�
�
3�� ��@��&���-�����)�
�
 220 $'� 
1�	2�������&��&�����@������-'+�&���	+��3-�� ?���3�� ��@�����2������-���� ,/�����	2���)��
�
���
&��� ��
��� ��/�4#@/�&������3�� ��@������%�� ����@
)�2��$��
������
���%#���
 @�&� 
�!.��!�A
�1���-
��� ��!�
"#�$�� ��%&'����(���	��� )�
�*��� +�,-&+�
������
�.���$�!���,/� ��
��*$�0������� 
 
���!�"� 
#���� ������$�"$��������� 
  )�%��������������������/-�����
����	�$�������4�

����
�� ,/�����	2���-.���$��
�.����.������

����%��� ������&@'��� �
#����������� 3-��-'+�&���	+������)��������� 1�	2���-.���$��
�.����.� 

.� 3�� ��@�� (Questionnaire) ?�����3
�����
��� �����
�.����.� �������3
�
���
�������	
3-�
����'+�%��	����������	 1�	3�� ��@����@/�
)����$����
�
�.����.��
�����������������/-
����-'+�&���	+��
��
 �����
&�
�
��� �����
�.����.� ���
��  
  ���
&�
��� 1 �����
�

��� %�����/- 3-� �� 
����������	����� ����
���
��������2���$�
����/-�������
��� �����
�.����.�%�.�3�� ��@�� ?���2�������������3
�
�� �R�S� 3-���� ��
��
����	&+��d ���2������������2��3-�� �$+
 &)��� %
�� .� ��	��
�������	 ��� �� ���!��!# 3-� @�&����
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����	����������
����	 �����������/-�.�
d �������	��������,/� ����*$�0������� 1�	!����4�@����	-����	�
&+��d �!.���%�
���
-'���&@'��� �
#�����������  
  ���
&�
��� 2 �)�%
�����3
�
���
�������	?���2���)�%
�&������3
�
���
���  
���!�A
�1���-
��� ��!�
"#�$�� ��%&'����(���	��� )�
�*��� +�,-&+�
������
�.���$�!���,/� ��
��*$�0������� ���������	 �(���	 3 
.� ���	����4���,/� ����*$�0������� 
������
�-���
���
�)���
���,/� ����*$�0������� 3-�
������
�.���$�!���,/� ����*$�0������� 
  ���
&�
��� 3  �����
�.����.��
�������	 1�	����+�����
)�@���%�
���
-'��
.��%�&��
����3
�
���
�������	3&+-� +�
 3-��%� ��
-������
�	����!�#�e!�� ?���,/�����	2��3�+�3�� ��@��
������
 5 &�
 ���&+�2�
�� 
.� 
   &�
��� 1 ����/-����2����,/� ����*$�0������� 
   &�
��� 2 
���
���%�
����	�������	����4���,/� ����*$�0�������1�	2��3�+�
������
5 ���
 
.� ���

������
�� �� 
�������	�"��� 3-�
���?.�� �&	# '���& ���

����/�

��� ����@�
����T���&���
 ���
���	����4&+�,/�� �	0��� ���
���	����4&+�,/��+����$�! 3-�
���
���	����4����2� 
   &�
��� 3 
���
���%�
����	����
������
�-���
����)���
���,/� ����*$�0�������
1�	2��3�+�������
4 ���
 
.� ���
����)���
�$���'� ���

����'+���3-����
 ���

���	.�%	'+

����&��2�� 3-����

'40�!�����
3-�
����$.��@.�2�� 
   &�
��� 4 
���
���%�
����	����
������
�.���$�!���,/� ����*$�0�������1�	2��
3�+�������
 5 ���
 
.� ���
������	
�/��	+��$�*e-�� ���
��

�
3-�����T���&�%
����� ���
�'

- 
���
�
'�	# ��!�
"#3-����&��&+� .�� �� 3-����
��
#�� 
   &�
��� 5 ���� 
�3
����
���
)�@���-�	��f� �!.���%��-'+�&���	+�� ����@3 ��

���
���%�
2���	+���&����� 
   1�	3�� ��@��&�
��� 2 &�
��� 3 3-�&�
��� 4 ���
���
)�@��3��������

+�  
5 ����� ?����)�%
�
�3

2�� ���
�� 
    
+�
�3

 1 %��	@�� �������
��	��� '� 
    
+�
�3

 2 %��	@�� �������
��	 
    
+�
�3

 3 %��	@�� ���������
�-�� 
    
+�
�3

 4 %��	@�� ���������� 
    
+�
�3

 5 %��	@�� ������������� '� 
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   3-��
&�
��� 5 
���
���%�
3-����� 
�3
��!����&�����
���
)�@��3���-�	��f� 
�!.���%�,/�&��2��3 ��
���
���%�
 3-����� 
�3
�2���	+���� �� 
  ���
&�
��� 4 
)�� 
������	#����������!.��!����4�3�� ��@�� 3-���
)�3
�
)��

���
)�2�������'��%���
��� ��/�4#  ����@
)�2��$��
�����������������/- 
 ��	������#�%&�'
#���� ��� 

   )�%������&��� ��
'40�!����
�.����.� )�%�������������.��� ���!�A
�1���-

��� ��!�
"#�$�� ��%&'����(���	��� )�
�*��� +�,-&+�
������
�.���$�!���,/� ����*$�0������� 
�!.���$��
�����������/-�$�������4 ?����
��������
����
��,/�����	2���-.���$�3�� ��@�����
�
�.����.�
�
�����������/-
��
 2��3�+����&��� ��
'40�!���
 2 -���4� 
.� ���&��� ��
�������	�&�� 
(Validity) 3-����&��� ��
����$.�����
 (Reliability) 1�	��&@'��� �
#�
���&��� ��
'40�!���
�
�.����.�
��
�!.���%�2���
�.����.������
'40�!�%��� � )�%������
)�2��$��
�����������������/- ����
��
%���
�.����.���
'40�!	+�� +�,-�%�,-����������
���@/�&��� &��������
���&����������� 3-�
 ����@
)�,-���������������2�	���-'+����$��� �
��������2��&��� ��
'40�!����
�.����.� 
1�	�)��
�
������&+�2�
�� 
   1. 
�������	�&�� (Validity) ���
���&��� ��
'40�!����
�.����.� ?���&��� ���+�
�
�.����.�
��
��
�������	�&���$���
.��%� (Content Validity) 
.� ��.��!����4�3-�����
)�@��&��� ����@
���2��&��&������3
�
�����2������� %�.�����3
�
�����2���)�%
�2�� ����
���
����)��
�
���,/�����	2��
��
����
'�
���%#,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�* �)�
�
 5 �+�
 �����
����/�
��� ����@�%��� ����
����3
�
���
�������	 1�	,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�*��&���!����4�������
���
)�@���%�

��@��
&������)�%
�2���
�������	  ��
-������
����'+�%��	����������	 ����3
�
���
�������	 

�	����!�#�e!�� �!.���%��
�.����.����2����
���
��@��
 @/�&��� 3-��%��� )�%������
)�2��$����

�
�.����.��
�����������/- 
    �
���&��� ��
'40�!�
�.����.��
���

�������	�&���$���
.��%�
��
 ���$����
������

+���$
�
��� ��
-������3�� ��@��1�	�$���"����%�
+� ����� ��"�L
��� ��
-��� 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 1�	�%�,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�*���� 5 �+�
 
!����4�-�
����%�
 ?�������4Y#����%�
�3

���
�� 
     +1 ��.��,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�*3
+���+�
)�@��
��
 ��
-�������
.��%� 
       0 ��.��,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�*2�+3
+���+�
)�@��
��
 ��
-�������
.��%� 
      -1 ��.��,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�*3
+���+�
)�@��
��
2�+ ��
-�������
.��%� 
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    ����
����.��,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�*���� 5 �+�
 2��!����4�-�
����%�
&��
��4Y#����%�
�3

����&�
���	����	3-��
��
 ,/�����	��
)���������
%�
+� IOC �!.�����
���%#
���
�%��� �������
)�@��3&+-���� 
 

    1�	�� /&����
�� R
IOC

N
=
∑  

 

    ΣR = ,-
/4���
�3

����)�
�
,/��$��	�$�*�
3&+-������
��� ��
-��� 
    N = �)�
�
,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�*����%�� 
     )�%������������

+� IOC ������
)�@��3&+-���� %����
+� IOC �	/+��%�+�� 
0.50-1.00 3 ���+�
)�@��
��
 ����@����
.��%� (Content) 2��&��&��������
���&��������� 3&+%��

+� IOC ���2����
+�
��	��+� 0.50 3 ���+����
)�@��
��
2�+ ����@����
.��%�2��&��&��������
���
&��������� ?�����2�+ ����@
)�2��$�2���
.������2�+�%��� )�%������
)�2��$���� ����
�������&���������'�
3��2����
)�@���
��	��������
+�
�3

&�)���+� 0.50 %�.� �������
)�@���%�+��3�
���
)�@������
%��!����4�3-���+����
)�@������%-.��	/+2�+
���
-'�������
���&��������� 
   2. 
����$.�����
 (Reliability) ���
���&��� ��
'40�!����
�.����.� �!.���� ��

��� ��
-����
����������
�.����.� 3-�
���
�� �

��� ?���,/�����	2���)������ ��
'40�!���
3�� ��@�� 1�	���
)�3�� ��@�����2���� ��
�������	�&�����)������-���$��+�
�����

)�2��$����� (Pre-test) 1�	�
�����-���$��
�.����.�
��
 ��
)��
�.����.�2��$�����-'+������
'4-���4�
�%�.�
����-'+�&���	+�����&����������� 3&+2�+�$+�-'+�����-+�� ?����
&��� ��
'40�!���

��� 

+��$.�����

��
��
)�3�� ��@�������������/- �)�
�
 30 $'� 3-�
)�����/-���2������ �����	��"� 
��� @�&� 1�	!����4�
+� ����� ��"�L���
��
��$��-qr� (Cronbachss Alpha Coefficient) �
���
�� ��
����$.�����
���3�� ��@�� ����
��
+� ����� ��"�L���
��
��$��-qr����3&+-�&��3�� 
�
��������2�+
����
+�
�3

&�)���+� 0.70 �����@.��+�3�� ��@����
����$.�����
 ��
���
+��$.��@.� 
��
'40�!3-� ����@
)�2��$��
�����������������/- )�%����������� 
    ,-���&��� �� IOC 2��!��+� �(���	���	����4���,/� ����*$�0������� 
�����
)�@�� �)�
�
 23 ���
)�@�� %-�����,/����
'4�'A�3-�,/��$��	�$�*���� 5 �+�
 2��!����4� 
-�
����%�
&����4Y#����%�
�3

3-��
)���������
%�
+� IOC �!.�����
���%#
����%��� ����
���
)�@��3&+-���� !��+� 
+� IOC �	/+��%�+�� 0.50-1.00  +�
�(���	
������
�-���
����)���
���
,/� ����*$������
)�@�� �)�
�
 21 ���
)�@�� !��+� 
+� IOC �	/+��%�+�� 0.50-1.00  ����@����
.��%�
2��&��&��������
 3-��(���	
������
�.���$�!���,/� ����*$�0������������
)�@�� �)�
�
 27 ���
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)�@�� !��+� 
+� IOC �	/+��%�+�� 0.50-1.00  ����@����
.��%�2��&��&��������
  +�
���%�
���

+��$.�����
����
�.����.�
��
 (Reliability) 2���)��
�
���%-�����2�������&��� �����,/��$��	�$�* 3-�

)�3�� ��@��2��� �� (Pre-test) ����-'+������-���4���-��
�	�����-'+�&���	+�� �)�
�
 30 $'� 
,-���%�
+� ����� ��"�L���
��
��$��-qr� (Cronbachss alpha Coefficient) ���&���� 2 
 
&���� 2 ,-���%�
+� ����� ��"�L���
��
��$��-qr� (Cronbachss alpha Coefficient) 
 

&��3�� ���
)�@�� 

+� ����� ��"�L���

��
���$��-qr� 

1. ���	����4���,/� ����*$�0�������   
1.1 ���

������
�� �� 
�������	�"���3-�
���

?.�� �&	# '���& 
 
5 

 
0.82 

1.2 ���

����/� ����@�
����T���&���
 5 0.86 
1.3 ���
���	����4&+�,/�� �	0��� 4 0.89 
1.4 ���
���	����4&+�,/��+����$�! 5 0.83 
1.5 ���
���	����4����2� 4 0.85 

��� 23  
2. 
������
�-���
����)���
���,/� ����*$�0�������   
2.1 ���
����)���
�$���'� 7 0.94 
2.2 ���

����'+���3-����
 5 0.98 
2.3 ���

���	.�%	'+
����&��2�� 4 0.82 
2.4 ���

'40�!�����
3-�
����$.��@.�2�� 5 0.84 

��� 21  
3. 
������
�.���$�!���,/� ����*$�0�������   
3.1 ���
������	
�/��	+��$�*e-�� 4 0.82 
3.2 ���
��

�
3-�����T���&�%
����� 4 0.84 
3.3 ���
�'

- 7 0.92 
3.4 ���
�
'�	# ��!�
"#3-����&��&+� .�� �� 7 0.85 
3.5 ���
��
#��� 5 0.92 

��� 27  
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 ���&���� 2 !��+� 
+� ����� ��"�L���
��
��$��-qr� �	/+��%�+�� 0.82-0.93 &��3���'�&�� 
��
+����
��+� 0.70 ?���3 ���+�3�� ��@��
��
��
���
+��$.�����
  ����@
)�2��$��
�����������/-2�� 
 
���
�(�������)"��*� 
 �������	���!�A
�1���-
��� ��!�
"#�$�� ��%&'����(���	��� )�
�*��� +�,-&+�
������
 
�.���$�!���,/� ����*$�0�������2���)��������	�$�������4 ?������
�������	�$�� )���� (Survey 
Research) 3-��$�3�� ��@�����
�
�.����.��
�����������������/- 1�	�-'+�&���	+���
�������	 

.� ,/� ����*$�0������������ ��"�L-�-�	�.�$.���
��������
 �)�
�
 220 &���	+�� 1�	�
�������
����������/-
��
 ,/�����	��&����)�
���������-���4�����-'+�&���	+�� 3-��)�%
���"��������
����������/- �
��������
����
���� +�3�� ��@��2�&������	/+����-'+�&���	+���%�2�����,/� ����*$�
0�������3-���
����
'�
���%#,/�&��3�� ��@�� +��-����	��,/�����	�!.��
)�2��$��
������
���%#
����/- 
 
�����
������)"��*���������
#����+)"��*� 
 ���������$�������4
��
 ?���,/�����	2���$�3�� ��@�� (Questionnaires) �
�������������
����/-����-'+�&���	+�� ����
���!.���%�2������/-���@/�&��� �%��� � 3-�&�����
����'+�%��	������
����	����)�%
�2�� ��.��2�����3�� ��@���-��
.
��3-��,/�����	���)��
�
�������)�����/-3-����
���
���%#����/- &�����
&�
���
�� 
  1. &��� ��3�� ��@�� ,/�����	���)����&��� ��3�� ��@�� 1�	��
���-.���e!��
3�� ��@�������
��� ��/�4#�
�'����
)�@�� �!.���%�����/-���2�� ����@
)�2��$��
������
���%# 
,-��������2���	+��@/�&��� 
��@��
�'�������
 
  2. ����&��	�����/-
)�����/-���2�������3	�����0�����/-%�.����%���%�/+�������/-

)���-��%� ����/- ��
���
�3

 3-��������������/-���	
��!���&��# �!.���&��	�
���!����
 )�%������
)�2����
���%#����/-���	��"���� @�&� 1�	�$�1��3��� )������/����
��!���&��# 
  3. ��������-,-����/-���2������������������3-�2��,+�
����&��	�����/-�
���
&�

��� 2 ��
)�2������-,-��� @�&�1�	�
�������	
����
���)�%
��%��$�1��3��� )������/����
��!���&��#
�
������
���%#3-������-,-����/-��� @�&� 1�	3�+� +�
�
������
���%#3-�������
,- ���
�� 
   3.1 ��������-,-���������������/-��� 2�� ���������	3�� ��@��  
?������������	 
    &�
��� 1 ����/-����2����,/� ����*$�0������� 
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    &�
��� 2 
���
���%�
����	�������	����4������,/� ����*$�0�������1�	
2��3�+�������
 5 ���
 
.� ���

������
�� �� 
�������	�"��� 3-�
���?.�� �&	# '���& ���

����/�

��� ����@�
����T���&���
 ���
���	����4&+�,/�� �	0��� ���
���	����4&+�,/��+����$�! 3-�
���
���	����4����2� 
    &�
��� 3 
���
���%�
����	����
������
�-���
����)���
���,/� ����*$�0���
���� 1�	2��3�+�������
4 ���
 
.� ���
����)���
�$���'� ���

����'+���3-����
 ���

���
	.�%	'+
����&��2�� 3-����

'40�!�����
3-�
����$.��@.�2�� 
    &�
��� 4 
���
���%�
����	����
������
�.���$�!���,/� ����*$�0������� 
1�	2��3�+�������
 5 ���
 
.� ���
������	
�/��	+��$�*e-�� ���
��

�
3-�����T���&�%
����� ���

�'

- ���
�
'�	# ��!�
"#3-����&��&+� .�� �� 3-����
��
#�� 
    &�
��� 5 ���� 
�3
� 
   3.2 ������
���%# ��&�v�
�������	 1�	
)�����/-���2������ �����	��"���� @�&�  
  4. ���
)�� 
����
���
)�,-�����������2��,+�
��������-,-3-����
���%# ��
)�� 
�
�
-���4���	��
%�.��
�/�3�����&���� 3,
0/���/�0�! 3-���)����3�-
���%��	���,-�������	 
�!.���%�����������3-��"���	 �������������
����������	&-���
�0����	,- 3-�
)�,-�������	���2�� 
2��)�%
��(���	��� )�
�*��� +�,-&+�
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�.���$�!���,/� ����*$�0������� 
 
!,������$�"$������
#����+)"��*� 
 ������
���%#����/-������������	�$���"������� @�&� ���&+�2�
�� 
  1.  @�&��$��!��4
� (Descriptive Statistics) 
   1.1 
+�
���@�� (Frequency) 3-�
+����	-� (Percentage) �$��"���	-���4�����/-
 +�
&�����,/� ����*$�0������� 
   1.2 
+��e-��	 (Mean) 3-� +�
����	���
��&�v�
 (Standard Deviation) �$��"���	
�����
���
���%�
����	�������	����4,/� ����*$�0������� 
������
�-���
����)���
���,/� ��
��*$�0������� 3-�
������
�.���$�!���,/� ����*$�0������� 
  2. ������
���%#��
#������ (Factor Analysis) �!.�����
���%#
���&���$��1
�� ���� 
(Construct Validity) 1�	�$���"�������
���%#��
#�������$��	.
	�
 (Confirmatory Factor Analysis) 
3-��!.��&��� ��
��� ��
-����-��-.
�(���	��
#������������	����4,/� ����*$�0������� 

������
�-���
����)���
���,/� ����*$�0������� 3-�
������
�.���$�!���,/� ����*$�0���
����&���R�S��������/-�$���������# 
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  3.  @�&��$���
'��
 (Inferential Statistics) 1�	�$� @�&����
���%#� �
��� (Path Analysis) 
�!.���� ���(���	��� )�
�*��� +�,-&+�
������
�.���$�!���,/� ����*$�0�������3-��� ��
 ��&�v�
����)�%
�2���
�������� 1�	�)�%
������
�	 )�
�*��� @�&��������� .05 
  4. ��4Y#�
������
���%# �����
���
���%�
���,/� ����*$�0�������,/�����	2��3�+�
�����
�3

�e-��	������
 5 ����� 
.� 
��	��� '� 
��	 ��
�-�� ��� ������ '� ?����)�%
���4Y#
+�

�)�%
��
�3

�e-��	1�	�$�$+���������������
�3

 ���
�� 
    $+���������������
�3

 = 
+� /� '� - 
+�&�)� '� 
                5 
    $+���������������
�3

 = 5 - 1 = 0.80 
        5 
   1�	��2��$+���������������
�3

��%�+��$��
��+���� 0.80 ���
)������
��4Y# 
�
���3��
���%��	���
+�
�3

�����
���
���%�
 ?��� ����@3�-,-
+��e-��	���2��������
  
5 ����� ���
�� 
    �����
�3

 1.00-1.80 %��	@�� �����
���
���%�
���	
��	��� '� 
    �����
�3

 1.81-2.60 %��	@�� �����
���
���%�
���	
��	 
    �����
�3

 2.61-3.40 %��	@�� �����
���
���%�
��
�-�� 
    �����
�3

 3.41-4.20 %��	@�� �����
���
���%�
���	��� 
    �����
�3

 4.21-5.00 %��	@�� �����
���
���%�
���	������ '� 


