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��!���	"�#���#��#�"�� 3 �
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**
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)���"��	��)����
)���)
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���� 19 57�	����� 5.�. 2545 �9�)����#���5���	���!�$��	����)��0 ��
���"��	��)����
)���)
*+� �
�"%��&��
 
   1. �$��������!��
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*+� 
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)���)
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     2.1.2 �#%�
)"��	��)����
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2545: 16-17) ��&��������� 1970 #����5
i���7�8��$#%_ ���#����#$���$���#�� �
� ���"�N
������)��$������
)���9�5�	��$����� ���#�����
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    5.2 �������#�.%#��������� (Dedicating and Patience) $#��;�� ���
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    5.4 �����.0,�5 �����������#�+4��;4���� (Quality and Reliability of Work) 
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"���� (5��#  ���N������. 
2542: 8-9) �
���
 
    6.1 ���&�
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    6.5 ���������������5
i����+�5 (Career Planning and Development) 
����������
) �����&]�)
"����	�+%��+�
������ �����"
�����	�������
)��+�5 R���a5��+%�����
��+�5�a5���������5�
��������!���	"��	��) 



 31 

    6.6  ��)�5�%�� �����)�����	
����).��� (Staffing Process Deficiency) 
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 �����#�&2�#4���+�5���+
��	�����.� �5������������	�����#�&2�#4���+�5 �����)��$��9.���	$�4�
����!����N�����#��&2���&9��#+
��	�����.� �5������������	�����#�&2�#4���+�5 �����)��$��9.���	
$�4�����!����N�����#��&2���&9��#+
��	�����& �����!��� ����	��*�"�)R" �����N�� ���#5��5��	
 �����#��%������%������ #�����$����#$#�� ���#�&2�#4���+�5 �
���
 
  �,���+�+�5)
*+� (2556: ��L)�O"N) ����$����#$#������%� ���#�&2�#4���+�5 $#��;�� 
���&]�)
"�������#��.0,�5 #����#+!���* #����#�&2������ �#%�������#���5���������!��������&2�
�����!��
* �4�;4���	����)��0�$%���+�+�5��%�����%���
� "�# ���!�$����#�"�� 47 �$%�
5����+)
**
"����)
*+� 5.�. 2547 �54���$��������#�+4��#
������+�+�5)
*+� 
  ��."��  ���N���+���+
� (2549: 89) ����$����#$#������%� ���#�&2�#4���+�5 $#��;�� 
���)������#��)�
����!��
*����%����#O����!�$��).�����
��0� �
��,�5 �����N�����"
�).���
������+

�$����O���;4��&2�����N�����$%����#�!���L	  
  �	����N� ����� (����;���� 9���
���f  �
��)��. 2544: 35-36) �����.&�.0�
��0���+�+�5��� 
7 &����� �4�  
   1. ��+�+�5�&2���	���#���&h*$������+����#����a5������ 
   2. ��+�+�5�&2���	������	!��&2��a5���� �����
��#"���������)�������%�
��# 
   3. ���&����)��� ����+�+�5�

����%)�54
�M������7�8� ����������� ��
���"�N�"%���� � �����#��;&���.�"N#��&2����&]�)
"� �&2�����Q#4�������������N)�54
�M�� ��
���#���$���_ ���� ���#����#$#��#����%����L��
)�5���&���������� 



 33 
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O��������N��&����)���� 1) ���N���N (Hardware) 2) O�����N (Software) 3) ���4� %����#5���"��N
������"��"%��4����� (Computer Network and Communication) ��� 4)  ��#�����M�� ��#�� 
(Data and Database) ��4���	�����
i�����0N������R�R������#�����!���#5���"��N#��+������
����)
*+�#�� �
� �
�)
*+�&h		.)
�"�����#��;� ���	�%�R&����#��#5���"��N�!������%���� ������
9.���	&���,��$������#��;�%����))R���
"R�#
"�R���#%"���#���������)  ��#��9.���	��L)���%��
�
��0�������$� �����#��;�!� ��#��������)
*+����#��������$NR����9��� 
    2.2 ����������$N���#������ (Risk) ����������$NR��������#%5��&�����N 
(Unfavorable Event) ���	����� �
�"
���%���+%� ;������%�	�����
)��"�)���	��������.���$.����#
*
 ��)���
��$%�$���� 5 �&��N�OL�"N �"%	���_ ������	����
)��"�)���	��������.��5��� 10 �&��N�OL�"N 
�
���4�������.���$.����#
*#����#�������
����� (�"%;��$������
)��"�)��������%���������� �+%�  
20 �&��N�OL�"N �$".���0N�
���%���#%;4��&2����#������) ���#�������)%�����&2� 2 &���,� (	��
"�N  
�
� N����. 2543: 185) �����% 
     2.2.1 ���#�������#%�&2���)) (Unsystematic $�4� Unique Risk) 
      �&2����#�������������	��&h		
�,����)���
��$�%����#� �����#
�������a5��"
��"%��)���
� �+%� ���#�
���� ���!��� ��)���
��
���4���#�	������&������&��
�,�5������#���9.���	 ���)���
���#��;)��$������54���
)�
)�,�5������#����&������&���

����
��%���� ��������#������&���,���
�%� ���#���������9.���	 (Business Risk) ���#�
��&� ���!����.�9�
 ��)���
��
���4���#�	������&������&��R�������������.� ��)���
���������#������&���,���
�%� 
���#���������������� (Financial Risk) 
     2.2.2 ���#�������&2���)) (Systematic Risk) $�4� Market Risk 
      �&2����#�������������	��&h		
����)���
��#%��	��)�.#��� ����%���
����)"%��.�_ $�
���
5�N �$�%����#� �����#����������&2���)) �����% ����&������
���"� ��������.�
R���%����#"%�������.���"���$�
���
5�N ����&������&�������
)�
"������)�
�O����!��$�����
$�
���
5�N�&������&���&��������"���
� ��#��������#������&���,���
�%� ���#������	�����
�&������&���
"������)�
� (Interest Rates Risk) ����&������&�������
)�����������
��_ �&O����!��$�
�
"����"�)���������	���������������#������&���,���
�%� ���#������	���!���	O4
�$�4����#������
	��,���������z� (Purchasing Power $�4� Inflation Risk) 
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    2.3 ����
�#���%� (Measurement) 
     ����!�$��	!��������&2�"
������54���
)������N&����) ���)����������)
����M��������������)�!��� ���.��)L����L	 ����
�#���%�	������� ����
)�����4���+���0^N�����
�
��%� ���)����������%�� ���)�����������#%�$#4���
� ��0^N������
��%�"%��_  
     2.3.1 �����.����# $#��;�� ���)
���������
5�N����	!����������$�4�
����������)��%����������	%���&$�4�)
��������#���%��."�9��# �������!��&��������
5�N#� 0 �������
���#�O��������
5�N�

� ������)
����$��
�������	!�����������
)	������%�,������5
�$�4�)
��������
	!����������$�4�����������)��%��������������%�	�"���	%���54��+!���$��
����������	������!��������
"�#&�"� ����	��� �+%� ,���������� 
     2.3.2 �����.�&h		.)
� $#��;�� ������������
5�N����	!����������$�4�
����������)��%����������"���	%���� 0��

� �54���$����#�O��������
5�N+���������
�$�4������
5�N�����%�
����#�
� ����������$��
�������	!����������$�4�����������)��%����������"����+�+!���,������5
� 
     2.3.3 #���%����	�����
) $#��;�� ������������
5�N����	!����������$�4�
����)��%������������	���#��� 0��

�$����	��� �������
5�NR��#��+%���)
��
) �� ����������
$��
�������#���%����"���	%���4�$�4�����	!����������$�4�����������)��%��������������%�	�"���	%��
�54��+!���$��
��������	����	������!��������"�#&�"� 
     2.3.4 #���%�&h		.)
� $#��;�� ������������
5�N����#���%�&h		.)
� ��
������������
)�.�9�������"O�������%�	�����
)������!��������"�#&�"� ����	�������������
$��
�������#���%�&h		.)
� �������������	%���.�9�O�������%�	�"���	%�������+!���$��
���,���"� 
����!��������"�#&�"� ����	��� 
    2.4 ���&]�)
"�"�#�8$#����� ��)
��
)�
�)
*+� 
     ���&]�)
"�"�#�8$#����� ��)
��
)�
�)
*+� ���#����#����������
)�8$#��
������ ����
)��+�+�5 "���	��8$#�����������) (��#5
i��9.���	������. 2556: ��L)�O"N) �
���
 
     2.4.1 �8$#���%��������)
*+� 
     2.4.2 �8$#���%����������))
*+� 
     2.4.3 &��#���8$#���5%����5�0�+�N (�%�����$.���%�����)���
�) 
     2.4.4 �8$#���%�����)���
�#$�+�	!��
� 
     2.4.5 �8$#���%�����$�
���
5�N���"���$�
���
5�N 
     2.4.6 �8$#���%�����9�����5�0�+�N 
     2.4.7 �8$#���%��������&���
�+���"���&���
������,
� 
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     2.4.8 �8$#���%��������&����)9.���	�����.�9.���	$�
���
5�N���9.���	
�����"���O����N 
     2.4.9 �8$#���4�����	�������). ���"�����#���4
�$������� ����
)��+�+�5)
*+� 
     2.4.10 �8$#����������� ����
),������� 
   3. ����).��� (Personal) 
    �
����������
)�
���"����57"����# ���
�)
*+�#4���+�5 ���5
i���
���
�$�%���
�!��$�����������������a5��"
� ������&�
)&�.�"�����$��� �
� (�����#�  ����	��*	�"�N. 2548: 1) 
O���&����)���� 
    3.1 �
���"� ���#��
���"������"%���+�+�5	��%��$�����57"����# ���
�)
*+� 
������"%��_ �������#������ (Affective Domain) �+%� ���#0N ���#R��9 ���#�
����#+�) �������#
� ���	 (Cognitive Domain) �+%� ���#������#�+���+�*�������
)�.0�
��0� ������������#� �������
����!� (Coactive) �+%� ���R��#�����	�&]�)
"����������+�) ��������#%+�) 
    3.2 	���9��#���N����+�+�5������)
*+�)��$�� �
�)
*+�)��$��	�"����+�
�.�5���	�����+�+�5�����"
�����	�%�	���4�������))����!���������������
)��)))
*+������N��
��%���� �����4���	��#��
��,�5��������	���4���+���)))
*+�$�����)) �5���a��

� �.��5���	 ��
�
�)
*+�)��$��	���&2������!��
*������M������&����)��+�+�5�
�)
*+�)��$��	�#�5
�9�$�4�$������"%�
���N�����"�&]�)
"�������%"%���+�+�5 "%���9��0�+� ���"%�"�������	�"���&]�)
"�"�##�"�M��
	���9��#����!�$���$��������.� 4 ���� �����% 
     3.2.1 ���#��#��; (Competence) �
�)
*+�	�"����
)���+�)���	�"���
�����#��#��;����+�+�5�����
)����$#���#�������5
i�����#������#+!���*���%��#� &]�)
"�
$����������+�+�5"�#�8$#����������� ���"�#�8 ��)
��
)"%��_ ���"�##�"�M����+�+�5 	
��!�
������"%��_ ��%����);��� +
��	� ��#�

��$��!�����!�$�
�	�����#�����������$N��%���$#���#
�������
)������������+4��;4������������� ����
)&h*$�����!��
�5�	��0� 
     3.2.2 ���#�%��������	 (Confidentiality) �
�)
*+�)��$��	�"����
)���+�)
���	��#%�&j����������������&2����#�
)�
���4���#�	���������!����	������
)��.*�" "���&]�)
"�
"�#�!��
����� �	���$�����"�)
��
))
*+����)��%���$#���#�������
)������������&2����#�
) 
�
���4���#�	���������!� ��������)�.#"
��"4���$�&]�)
"�"�#��%����#
����
��54���$���%�	�%����#�
)
	��#%;���&j���� $�4�����������������&2����#�
)�
���4���#��	���������!������������	���9��#
$�4�����8$#�� 
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     3.2.3 ���#O4���
"�N (Integrity) �
�)
*+�)��$��	�"����
)���+�)���	�
$������������# 
������������ �
�$�4�&���]�$��$L�+
��	�������&��R�+�N�#%����!������_ �
��&2�
������"%����&]�)
"�$��������%��#�	���9��# �#%����!������_ $�4���
)��.��������!���_ �
��&2���
�$��������#��4��#����"%���+�+�5 
     3.2.4 ���#������9��# (Objectivity) �
�)
*+�)��$��	�"����
)���+�) 
���	��4���������������%��;��"������������9��# �&j������%���"L#����������
)���������

�$#����
����%�	�#����9�5�"%�����+�����������������  ����	��0N  �������������!����� ().*��
�"N  �+�+��. 
2546: 47) 
    3.3 ���)��$��	
����"���� ���)��������	�&]�)
"�����$�&���)���#�!���L	 
�+%� ��������� ���	
��!��
)���#�!��
* ����� ���#�
)���+�)"%�����������
)#�)$#���54���$�
"����&���)���#�!���L	��%��#�&�����9�,�5 
    3.4 ������������#���������N ���#����9�5� ������������������"���� 
    3.5 ���#��#��;���	���4�����	
��!��
)��
5�������#����%��%��	!��
����
��#��;	
���))����!���� 
    3.6 ����!�����$����L	"�#�!�$������ 
    3.7 ���#��#��;���������� ���&�
)"
��$�� ���
)����&������&�� 
    3.8 ������
�������#4���+�5 
   4. �����
#5
�9N������"��"%��4����� (Interpersonal and Communication) �
�)
*+�
���������$#%	�"���#�����&������&��).�����
��0�	�����#���a5���������)
*+� ����!�������
������������))���# ���������"
�	�������4��_ �&2��
��0��
�9.���	����$����#�!��
*�����
�$�)�����"%������� �������+� ��#��������)
*+�#�� �
� #����&�
)�����������))����!�����54��
��
)��.�)�)�� ������&2����&��������9.���	#�� �
� O���&����)�����%��"%��_ (5�����  &.0���#. 
2542: 260-261) �
���
 
    4.1 ���"��"%��4����� (Communication) $#��;�� �������&�����;����!�
 ����L		���  %������
**��
��0N�54���$��#�+�������N�������N��$�������� ���	���#$#�����
��#��;� ���	�����4����� �
��

� �����"��"%��4�����	�"���#�����!���� (Sender) #���� (Message) 
���#�����
)��� (Receiver) ���+%���������4����� (Communication channel) ���N&����) �����
"��"%��4�������������)��$�� �
���
 1) ���"��"%��4����� (Communication) �����% ���5�� (Speaker) 2) 
����h� (Sender) ����������!��
�� (Issuer) 3) ����!����"��"%��4����� (Transmits) �������5������%�$�4�
�����������!��
��R�����
� %����� (Massage) �!��
�������� ������ 4) ����
)���"��"%��4����� 
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(Communication) 5) ����
) (Addressee) 6) ���"�)(Respondent) ��� 7) �%�����+%��������
"��"%��4����� (Communication channel) �54��+
�	��$�4�#����9�5��$�4�57"����# ������
)���"��"%� 
(5��5  5.���5
�9N. 2544: 18) 
    4.2 ����!�����&2���# (Teamwork) $#��;�� ��.%#���	
�"

� �
���%���&2�������
����#%�&2������� &����)����).���$���������%�#�
�&]�)
"��������%�#�
��
)���+�)"%��&z�$#��
�������
)#�)$#�� ���5
i�����)��$����#�$�#�&�����9�,�5����.�&����)�����
��0� ����# �
���
 
     4.2.1 "���#��&z�$#�����+
��	� (Clear Goal) �#�+������#�
)������� ���	
��9����	�&]�)
"��54���$�)���.�&z�$#������%������� �#�+������#�.���#����#������#��#��;�a5��"
� 
(Relevant Skills) �����&]�)
"���� (Technical Skills) ���#�#�.���
#5
�9N (Interpersonal Skills)  
���	�&]�)
"�����%�#�
��&2���%���� 
     4.2.2 ��#������#�&�����9�,�5	�"���#����#�+4��;4�����������	O����
� 
����
����#�+���.��� ����# (Mutual Trust) )������� �����#�+4��;4�����������	"%��
� 
��	����	�����������
i�9��#���N�� ������#��#��; �����)��$����# 
     4.2.3 �#�+��"���#����#,
�������.���"
 � ����$��
)��#  (Unified 
Commitment) #����#�"L#�	���	�&]�)
"�����.���%���$�&���)���#�!���L	 ����#�#�+�� ���
���)��$����#	�"���#����"��"%��4����� ���#����#� ���	�
���%��+
��	�� (Good Communication)  
#��������&��������#����$L��
�R��"��"������� ���	����������#�$L��54���)������&�
)&�.�
���� ���&]�)
"������%���#�!���#� 
     4.2.4 �#�+������#���#�&�����9�����	�#����#��#��;������	�	�"%���� 
(Negotiating Skills) ��)���� ��)���$�����%�� #����#�4�$�.%� ��#��;�!��������
����5���#	�
��+�*�
)���$�4�&h*$�"%��_ ���$���$��� 
     4.2.5 ����!���#���#�&�����9�,�5	���#��;	���	���&]�)
"��������#�$��!�
"�#"����������.��;�����0N (Appropriate Leadership) R������!����#� ���	����4����&z�$#��
 ����#�$�+
��	� 	���	$�4����".���$�����"�)
��
))
*+��������#���"4��4���� &�.������$��������##
���	
���+%������!���9�&]�)
"����;��"��� 
     4.2.6 ����!�������#%	!��&2�"���#�57"����#���L	����"%	��!�$�������$#4��
�&2���� (Coach) $�4��&2�����!�������#����� (Facilitator) ��������!�"
��&2���� (Boss) 
     4.2.7 Internal and External Support �
��0�&������.����� ����#����� 
�4� )�������,���� �����&]�)
"���� ����#�����	�"����� �+%� #����4���#4�������!�������#����� 



 40 

#����	
��������)�#���	
���))����!�������	���	 ������&���#���������%���$#���# (���
+  
�������N���. 2546: 181) 
   5. �������N�� (Organizational) 
    5.1 ����������+�����.�9N �&2����)�������������� ����
)���)��$��	���.�����
 �����N��������!�$�����&]�)
"�"�#�&z�$#��������.�9N �����N�� $�4��&2����)�����
"%���4����
�������!�$�����&]�)
"���� ��������)�.#O����&2����$�
��54���&2��������$����N��
��#��;)���.�&z�$#��,���"��,�5������#,�������,���������!�$��������������.�9N  
#� 

�"�� (�������0  �����
"�N. 2542: 226) �
���
 
     5.1.1 ����������$N�;�����0N&h		.)
�������������� 
     5.1.2 �;�����0N������" 
     5.1.3 ���5�	��0������� ��9.���	 
     5.1.4 ���5
i����9�����54��)���.,����	�

� 
    5.2 ���)��$����
5����#�.��N $#��;�� ���)�����������)��$���+����&����
���.�9N������!�����������$� �
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"���������N�� 
5���#�

����	���5
i��)!��.��
����$��#�+�����&]�)
"���������N����5��#5�����#������#��#��;  
#��. ,�5�������. ,�5	�"�����������!���� ����
���#�&;���������$���9�����!��$��#�+�������N��
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�8��0^N ����.%#�%�� ��"� ����!�"�#�8$#��$�4��8$#��$�4��8��0^N ������� ���	
����	�
����	� �#���%�	��� #����#��#��;���	�����)�)�� ��"������%���$#���#�#4�����%���
��# 
���
)��
�)%��������&2� 2  

� 
    

���� 3 $�
�����!�"�#�������4���$L�+�) 57"����#�����"�#�
��� ������+�$�
����
"
���� �4� ����!��$�����4��5��	�����#�
) �
��0������%��L�4� ��������"�#����%������$*%���	���9��#
$�.�+��
��� 

���
	��&2��������!������_ R���$L���%5��5��� ���4�*�"� ����54������#����%�	�
"
�����	����!��������54���%����# 5����#�!�"��$�����4���
�$�4�#���$L��%��%��
�����+�$�
� 

���
#
��&2�
��L����.&��#�0 10-13 &Q 
    

���� 4 $�
�����!�"�#$����������
��# "�#�8$#�� �8��0^N ���
��# ).���	�
����##���$L����#�!��
* ���8��0^N���)��)"%��_ �$L����#�!��
* ������!�"�#$������"� �������
��#�
) ����5���!���	���#.%��
������O����8��0^N����
��# ���#�$�
���� "
�����	 

���
 #
��&2���L�
+%�����. 13-16 &Q �������$*%R���
���& $��	���9��#$�.�+��
��� 

���
 ).���	�����!������_ R��
�����8���)��) �&2��!��
* R���#%���	&��R�+�N�%����# 
  ���
)��� 3 ���
)�$�4��8��0^N (Post Convention) �����
)��
 ���"
����57"����#��_ 
�&2��&"�#���#�������$".�� ��"���� ����"
�����	�&"�#���"�����%��$#���# ���
)��
�)%�
����&2� 2  

� �4� 
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���� 5 $�
�����!�"�#�!�#
���
**�  

���
���&��R�+�N������#;��"����54��
&��R�+�N�%����#�&2�$�
� �&2��������!�����&2��&"�# ��"��������#�
)�
� ��������#�	�"�	��� R��
	�"����!�����8��0^N ���
��# �8$#�� ����� ������#����$L� ��).�����)����#��%�#�����
5�	��0����#�$#���#�����	�&2����� � ���	�����9� ��"��������5�����9� ������4�� ��#��;
��)�.#"������� #����#,��,�#��	�#4���!������������	"�����#4���!�+
�� ���#����"
�����	R���+�$�
���

#
��&2�������#����.#����%� 16 &Q  �
��& 
    

���� 6 $�
��������.�#�"����� #��
��0�����;�����#�&2���������$�4�	��
�8��0^N���
��# ��"� #����#�4�$�.%����	���9��#�54��	.�#.%�$#��)

�&����
��&2��.�#�"���������$*%
#�$�
�9��#&��	!��	 ��"���� #����#��������
����#+
�� ��4��#����
�9������#����# ���&��R�+�N
�%����#�&2�$�
� ���#�$�
����"
�����	 

���
�%��#���&2��
�����$*%"������ 
  ���	���

�	���������� ��R�$N��)��N� (Kohlberg. 1990) �
�5)�%� �"�&h**� ��
).����

�#����#�
#5
�9N�
)5
i��������	���9��#��%��#�� R��	���9��#).���5
i���&���������
	�"���#��������".��$�4��,���,������%�#���� �

��4� ���5
i��	���9��# ��).���	�"�������	��
���5
i�� ���"�&h**� (Cognitive development) ��)��%�&�
)&���)���0N����
��# (Social 
experience) 	����%������%����#������$�
��7�8���
����������#�!��
* �����N&����)��� 
&����� �4�  
   1. 5
i���������"�&h**� 
   2. &]��
#5
�9N�
)����4��$�4�&���)���0N����
��# 
  ���	���������� ������N (Rest. 1978) 5)�%� ).����������
)���������������
)���
5
i�������
)��� 	��&2�������#����#��#��;������+��$".���+��	���9��#�����
)��������%�).������#�
���.��%��
� �
��

� �����))
*+�,������� (Tax Auditor) O�������!�$���.0�#)
"��%�"����&2��������!���L	
��������"

��"%���
)&��**�"�� �
��& ���"����%���������)���#���"�#��0^N#�"�M����� 
�,���+�+�5)
*+��!�$����� ���	���

��
�#�����!�$���$��������%���������)"�������
)����
##��
��%��"%���4����.�&Q �54���$��������5
i���

���������
��� ���#��� ������#��#��;��������
&]�)
"������M�������))
*+�,������� (Tax Auditor) �

���
���������
)����������������������
#�"�M������������$�%��&������!�$�
)���&����)��+�+�5)
*+� a)
)��� 8 O�������!�$���#��;��
�!�$�
)���&����)��+�+�5��))
*+� R���#��;������!��
*���	��!��&��%���#�!���L	�����&]�)
"���� 
�$�����&�����9�,�5 #����#�&2�����������!���� �������))
*+�,������� �

��L�4� 	����)��0 
  	������)����7�8����	���9��#�����������))
*+�,��������&2����#�	����)��0 
�����&����)��+�+�5 #����#�&2������������9��# #����#O4���
"�N�.	��" #����#������#��#��;�����
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&]�)
"���� O�������	������
���#���N���#��� �
��������+�+�5 &���)���0N����!���� "���	����
5
i�������+�+�5��%��"%���4��� �%�#�%����$��������#�&2����������&]�)
"���� ����&�����9�,�5
����.�������������
)#�)$#�� ����!����"��	��)�)��������$��&2��&"�#���#�"�M�����)
*+�
�!�$����� 
 �=�>�!��*������.��� 

  �!�$�
)�������������
)�7�8�"���#�	���9��#�

� #�"���!�������&�������� R�� �����4��  
5
�9.#����� (2526, 2528, 2538) ��������7�8�����9�)�����#������ �����$�%���
��0����	�"�
)
57"����# ��).�������&2���%���� �7�8��
���%���$#���#��%���������	��+��
)��������
��#��� 
�5������������7�8�����+����#���&���)���0N�������	
�������	�����������
��#�����%������� ���
�&2�����������%� 20 &Q R������!������7�8� ="���#�	���9��#> �&2���

�����#4��&Q 5.�. 2526 ������
#����5
i��#��&2��!��
) 	�&h		.)
��+4���%��&2��7�8� ���������!��&��%������������	
�������&���.�"N
�54��5
i��).�������
��#����&2���%���� 
  �7�8�"���#�	���9��#�&2��7�8��������	�"�
��0� 8 &����� �����	�&2����$". ��
57"����# ������ ��%� ���#��.   ������� (�����4��  5
�9.#�����. 2536) �7�8���
;���!����� 
���%����& ��"���#� &����)���� 3 �%�� (�����4��  5
�9.#�����. 2544) �����% �%������&2���� �%�����
�&2��!�"�� ����%������&2��������� �����#� �
�,�5&����) 3 
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,�5&����) 3 �7�8�"���#�	���9��#��).	�"�
��0� 8 &�����  
����&2����$". ��57"����# ������� 

 
   1. �%����� �4� ��� &����)�������$�
� 3 ��� O������	�"�
��0�54
�M���!��
* 
3 &����� �����%  
    1.1 �. ,�5	�" $#��;�� ���#��"��
��� "4���"�� �#%�)���	 ��).�����%��
�$#���#�
)�$".���0N  
    1.2 ���#�a����a��� $�4��"�&h**� $#��;�� �������������� 

���&9��#
$������� ����������� 

���#9��# O���#�54
�M��#�	���7�8�5
i�������������������� �� 
Piaget (1966) ��� 
    1.3 &���)���0N����
��# $#��;�� ������	
�����	� �#���%�	��� ���#��4
�
���� �$L����$L��	 �����#��;���$�4��!�������#������ ��).����4�� 	�"�
��0��

� 3 &�������
 
	��&2�	�"�
��0�54
�M�� ��	�"�
��0� 5 "
�)��!�"�� ����&2�	�"�
��0�54
�M�� ��57"����#
 ��).������%������&2������������� �
��

� ).���	�"���#�	�"�
��0��

� 3 &�������
 ��&��#�0
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����$#��#"�#�
� 	��	��!��$�	�"�
��0���� 5 "
�)��!�"��5
i�������%���� ���#�57"����#��� 
�%�&���;��#������ 
   2. �%����� �4� �%������&2��!�"�� �
��&2���	��	�"�
��0�54
�M�������� 3 &����� 
&����)����	�"�
��0� 5 &����� �����%  
    2.1 �
���"� �%����# ����.09��# �
���"� $#��;������$L�&��R�+�N-R�� ��
����������$���� ���#5��	 �#%5��	"%������

� ������#5���#���	�����57"����#"%��_ �%���.09��# 
$#��;�� �������%����#�$L��%�����# �%���$*%����#
������� ����
)$�
��������� �+%� ���#�"
*�� 
���#������� ���#O4���
"�N �&2�"�� ����%����# $#��;�� ����������%���$*%�$L��%��!��
* �+%� �%����#
���	������"%������
)��� �%����#������+���������� �%����#����������
����. ,�5 �&2�"��  
    2.2 �$".���+��	���9��# $#��;�� �	"�� ���������!�����!��54���%����#
#����%��%��"
�$�4�5��5��� O���#�54
�M��#�	���7�8�5
i���������$".���+��	���9��# �� 
Kohlberg  
    2.3 �
��0�#.%�����"��)�.#"� $#��;�� ���#��#��;�����������0N��� 
�%������������!����&��&h		.)
� 	��%�����%���� ��&��#�0��%��� "%���� "���	����#��#��;�����
����� ��#��;���&��
��������$������  
    2.4 ���#�+4���!���	��"� $#��;�� ���#�+4���%������"��!��
�����
)���% ����	��
�������!� ��"���� #��+%����	��R+������$N���#)
����*$�4������)�.# �����4�� �&2����#������
������!������� ��)�.#��� ��).���  
    2.5 ���	���	����
#7�9�f $#��;�� ���##���5����#����h��.&����������!�
����������$����R���#%�%���� O���#�54
�M��#�	���7�8����	���	 �� McClelland (1963) 
   3. �%�������# �4� �%�� ���������� �&2��%�� ��57"����# �������������%�  
O�������57"����#����!����#�� ���������#+
�� O����&2�57"����# ������ ���57"����#����!����
��%�� �
� 
�� L��54���%����#��%��#�&�����9�,�5 O����&2�57"����# ������%� 57"����# ���������
��%���#��;�)%��&2� 2 �%�������
� (�����4��  5
�9.#�����. 2548) �4� 
    3.1 57"����# ������ &����)���� 2 57"����#$�
� �����% 
     3.1.1 57"����#�#%�)����)���"���� �&2�57"����# ��).�������#%�&2����
�!�����$�4��!����"���� �+%� 57"����#��������. ,�5 ��"���� 57"����#���)��R,��������#�&��R�+�N 
�#%�4�#�$��� �#%��)).$��� �#%"������5"�� 57"����#�#%��%����5�
� �&2�"��  
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     3.1.2 57"����#�#%�)����)�������4�� �&2�57"����# ��).�������#%�!����� 
�!���� $�4��!��$�����4����4������ �+%� 57"����#�.,�5).�.� �#%�������� 57"����#��� 
) ����%��#�
#����� 57"����#O4���
"�N �&2�"�� 
    3.2 57"����# ������%� &����)���� 2 57"����#$�
� �����% 
     3.2.1 57"����#�
)���+�) �+%� 57"����#�������	�����&]�)
"���� 
57"����#�
)���+�)"%�$������ ���57"����#����5�8$#�� �&2�"��  
     3.2.2 57"����#5
i�� �+%� 57"����#5
i��"���� ������ ������������$�
���#����$#% �54���$�"�#����#����5��#5�� #����#��#��;�����&]�)
"�������"�����
)#�)$#�� ���
57"����#5
i������4�� �+%� �����������#�����������#�
#5
�9N ����$����#+%���$�4��54���%�#��� 
���57"����#5
i���
��# �+%� ���#��%���%�#������!�����%���54���%����# ���#�&]��
#5
�9N�
)
).����

�,�������,��������N��������!���	���#����&2�&��R�+�N 
  	������)����7�8�"���#�	���9��# O�������9�)�����#�
#5
�9N��$�%���
��0����	�"
�
)�������57"����# ��).�������&2���%���� R��������).���#��.09��# 	���9��#�&2�54
�M�������
&]�)
"���� �%�#�!��$�).����

�#����##���5����#����h��.&����������!�����������$����R���#%�%���� 
���#
�������#;��"��� +�)9��# O��������	�"�����57"����#���"�N���������
)������	����)��0
 �������))
*+�,������� �4� ���&]�)
"�,���$������ �������))
*+�,������� "������;4�$�
�
	����)��0�����&����)��+�+�5 ���#
��&��R�+�N���	����� �
�"%��%����# #����#�&2������ ������9��# 
#����#O4���
"�N"%�"���� ���"%�����4��_ �����% �������,��� ����%�#&����)��+�+�5����
��# �&2�"�� �

���

$�������))
*+�,����������#
����	����)��0��+�+�5���� �%�#�%����!��&��%57"����#���5
i��
"�����$��&2���������#��;&]�)
"�����������#�
)���+�)"%�$������ ����$����#�����%��"%���4��� 
�54���$���#��;&]�)
"���������%��#�&�����9�,�5�

����������)�����	
���� �����������#�
#5
�9N
������"��"%��4������
)).����4�� �������$������������&]�)
"�����$��������
#7�9�f ��������� 
������������$����#����$#% "���	��������������$#%_ �54���!��+������5
i����������%���$#���#  
O����������$��$L�;��57"����#���#�&2�#4���+�5�����&]�)
"���� �������))
*+�,������� 
 

�� �%�	����	��
���3�� 
 �!�$�
)�������������
)�#��;�� (Competency) ����	���.0�
��0� ��).�������!��$�
���������$�4�57"����#����!��&��%&�����9�,�5������� �
����������"%��_ ���).������

��
)���+�)  
#���#�	�����N&����)$���&����� �����% 1) ���#��� ���#��#��; �
��� ������#;�
� ��
).����� ��� 2) ��&�))����!���� ).����,�5 ���#���	����	��%����&��R�+�N �����N������
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�%����# "���	�$�
��"��� ���#�+4�� �%����# ����
���"�������#
�� ��).�����"���#� =�#��;��>  
����&2����� ���"����&2��#��;�����#����#���������
)���$�4���+�+�5���).����$�%��

��
)���+�) 
�
��

� �#��;��	���&2�����!�$�����#��#��; ��).������&]�)
"���� ).����$�%��

�"���#����#��� 
���#��#��; �
���������#;�
������&]�)
"���� 
 	���������� �� �#��������N (McClelland. 1960; ����;���� ��
�  �����5.i. 2545: 
55) �����%��;�� ���#�
#5
�9N��$�%���.0�
��0������ ��).����������N�� (Excellent Performer) 
�
)���
)�
��� (Skill) ���#��� (Knowledge) ����.0�
��0�$�4�57"����#���������� (Attributes/ 
Behavior) �����������%� �#��;���&2����������#��;���$#�����#�!���L	��������������.�  
O����������$��$L������%��+
��	��%� =�������!������%�> #����$#��;�� =�������������%�> �"%������&���)���!���L	
������!���� "����&2�������#����#��#��;�����&���.�"N�+�$�
����$�4���+�������#����%��"
���� 
�54���%��$�����&��R�+�N��������"��!� 	��	���%������%�).����

�#��#��;�� 
  ���#������ ;��"�
���3�� 

  �#��;�� $#��;�� ���#��� (Knowledge) �
��� (Skills) ����.0�
��0� (Attributes) 
���	!��&2������&]�)
"���� (Job Roles) �$�&���)���#�!���L	���#����#R����%���%����4��_ ���+��
57"����# �+%� #����%��54����%�#��� ���;�����0N���$���$�����%� ���������������%����4�� 
�&2�"�� 
  �#��������N (McClelland. 1993; ����;���� ��
�  �����5.i. 2545: 4) �#��;�� �4� 
).�����
��0����O%�����%,����&h	�	�).���O�����#��;��
��
��$�&h	�	�).����

�����������
&]�)
"���������$�4�"�#��0^N����!�$����������"��
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