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 ���������	�
�� ��
��� �����������
������������
��	���� ���� ��
�	�!"���#�$	� �����# 
  1. ��	'(����
�!�����
������������ 
  2. ���������*�� 
  3. ���!���'��
'��,���	��-��� 
  4. ��/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	������� 
  5. 	��1!���	��	���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	������� 
  6. ���
������������
��	� 
 
�������������	����	����	������ 
 ���
��� ������	������ ��!����"��##� �$�	���%����	�& !.&. 2497 +��% 5 
��-��� .������/�+������ (2����5��99�$��������	����. 2497: 		����1) 
  ����/�	�5�2�������!"�>(��
��-'���>��5	�	������� �
',���
�'!�	�?���	�
>(�@��
�� �(���A	 ���
����� ��B
3��
,���$��������!������ �!"�	�5�2����!"���#���
$�1������!C 
�'3� ��� �3	�����	�
�� �$3'��
�'���>��5	�
(� �����������!���
@�� 2����
����!��4B'3 �
'��#�
���D��'����'!���2/�
�E�D��'�	�5�5�$�	A��F �!"�>(��
��-'������������A�	���� �
'��#�	-!��/1
������$3��F G����!"�!�����H���'���'����@�@���5�#�
(� @���-/
'��$��	�>(�!���	�
�5�5�2������ 
$�	��!"��-������'�4�	�-9�$������2�/�5�1$�� '��B�3�������� �A	 ������ ��������� � ���� ('B�5�) 
����	��	�1�
�1
 THAI FLYING PB AIR ��'������2�/�5�1 ��'$ ��
� �����
����$����
B��/1 
�������	�5�	A��F 
��������$3��5�$� ��#���#�-/
'��$��	����������$�	��!"��!$�'2����5��99�$�
4��������	���� 2.�. 2549 B'
� 5 ��A�	� >(�!��� �B������ ���'�������	��������# 
  '�$�� 42 B��''�4B�>(� 4��!"�>(�!��� �B������  �
���$3��������	�-9�$���2������ 
����B������$�'2����5��99�$���# B�A	'�4�	�-9�$>(�!��� �B������G���		�4B�@����H?����B3�	�-
�99�
B�A	��H������� ��
�'$������!�������� �$3
 �B���>(�!��� �B������4�	������� ������������$�'
��B'�������$�	�������	�-9�$���2����������B������$�'2����5��99�$���# 



 9 

  >(�'�4�	�-9�$>(�!��� �B������G���		�4B�@����H?����B3�	�-
�99�B�A	��H������ � ��
�' 
$������!�������� ,������ �4�	�-9�$��#�4B�2����������B����������	����
 4B�,A	
3��!"�>(�������
	�-9�$���2����������B������$�'2����5��99�$���# 
  '�$�� 43 ����	 ���		� ����������	�4�	�-9�$>(�!��� �B������ 4B��!"��!$�'���
� �B��4��������
� 
  '�$�� 44 >(��		�-9�$�!"�>(�!��� �B������$�	�'��-/
'��$����$3	�!��# 
   (1) '�
�95�$���� 
   (2) '��
�'!��2�$��������	� 
   (3) '�	��- 
-�?�2�3�����
'�(�/1 �
�'�(�����
�'5 ���9$�'���� �B���
�4�
��	�������	��/����'���������2���A	� �'A�	'��
�'� ��!"�B�A	'��B$-2�����U2����� 4B���H'�$�� 
'�	 �������
���-/
'��$� $�'���� �B���
�4�'�$����#��� 
  '�$�� 45 >(�!��� �B������'�
��D�� ����$�'���� �B���
�4���	�������	��/����'���
������2���A	� 
  '�$�� 46 4�	�-9�$>(�!��� �B������4B�45����$�'�����
������ �B��4� �������
� 
  '�$�� 47 �'A�	�BV�
3�>(�!��� �B��������4�B�3	��-/
'��$�$�''�$�� 44 (3) �����
���

-�?�2�3����� �
�'�(�B�A	�
�'5 ���9 2����������B������ '�	 ����
���4B�>(�!��� �B��������#�������
��
	�@�����$�
�����2��1 B�A	��������
	��
�'�(��
�'5 ���9��������B�A	���!W���$��V��� 
  '�$�� 48 �'A�	!���W
3�>(�!��� �B��������4�����-/
'��$�$�''�$�� 44 B�A	�'3
!W���$�$�'� �
����	�2����������B������$�''�$�� 47 B�A	YZ�Y[����B3�2����5��99�$���# B�A	$�	�
� �2�2����4B�� ��-�$�'��B'��	A�� �
���$3�
�'>������!"��B-@�� B�A	�
�'>�����'�� �B��@�� 
5�#��B-@�� B�A	�
�'>��	��������� �@��!��'�� 2����������B������'�	 ����
���2��45�B�A	�2��,	�
4�	�-9�$>(�!��� �B��������#� 
  '�$�� 49 >(�!��� �B������$�	�!W���$�$�'
�������� �B���
�4���	�������	��/����'���
������2���A	� 
  '�$�� 50 B��''�4B�>(�!��� �B������4�	�������!W���$�B������4���B
3�����'�	����
��V�!Z
�B�A	�����������V�G���	������ �4B��
A�	'
'��,?�24����!W���$�B������ ���,�������V�!Z
�
B�A	�����V���#��!"������
��$�#��$3 14 
�� ��#��! B��''�4B�>(�!��� �B��������#�!W���$�B������ ���
3�
����2��1���2����������B������� �B��4B������$�
����		�4�����	�
3� >(�!��� �B��������#����B��
��������V�!Z
�B�A	�����V� ���2����������B���������	�-9�$4B�>(�!��� �B��������#� !W���$�B������
$3	�! 
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  '�$�� 50 �
�* �
���$3��'���/�U-��U��	��	���!"�?���$�����3	�������B��''�4B� 
>(��
��-'	�������� �	���������#��� / ���B�������4��	����
��'���	�-9�$B�A	�����#���5��
���

�	�	����������������	�-9�$B�A	�����H'�$��!������ �B�� $�'���2����������B���������-�
�
 �B���
�����������
��#� *['�$�� 50 �
� �2��'�$�'@��2����5��99�$�_ (U������ 2) 2.�. 2498] 
 
�������%�0�� (Delphi Technique) 
 ���������*�� (Delphi Technique) ���������	D����@�� '�$15��  ������	� (2548: 165-
175) �
�
3� �!"�
�D�������
������
$�1�2A�	�
��
'��	'(����>(��5���
5�9B���F �� �2A�	'-3������
���
������B1�����
���	��1�
�'�(�4�	���$�	���
$�1����$3��F @���U2���������
������
$�1���
���@�@���G����!"���
$�1���'�����!������!��	�3��$3	��A�	�$�	��
�� ���
������
����������*�� 
������
3��!"����
����4�	���$ B�A		���$��
$�1 (Futurism) @��'-3�������������
����4��5������2A�	4B�
'��
�'�(�����
�'����4������
���	���$�����������#� 
 �B���
�$,-!��
��1���
 ���9�	����
����4�	���$
�V�A	 ���2����/1?�24�	���$������
3����!"� ����

�B������A	������� ��������4�	���$  
�������$���'���������$-���$A	�4B�$��B���,��
���$3��F �����������#�4�	���$ 	����� ��!
(3���
����$���' ����
��-' �������� ���������B��������4�	���$4B��!"��!$�'�
�'$�	���� �53� 
�������������
������@�@������A	�3�����
��4�	�� 10 !p ����B��� B�A	��
������2�E����������
���
	�		����1��
�������� e-Learning 4�'B�
������� �!"�$�� G���
�D����
�����2A�	2����/1?�2
4�	���$'�	�(3B���
�D���
���� �$3��
�D���'�B��������������������� 	�����$�$3���������4�
3
��	�
����
�������������	���	A��F 
 �B���
�D������45�4����2����/1?�24�	���$���
 ���9'�	�(3 3 
�D� 
�����3  
  1. ���������/1��
@��' (Trend Projection)  
  2. ��������?�2	���$ (Scenario Writing) ���  
  3. ���!�����>(�	A�� (Consulting Others)  
 @���U2��
�D�
-��������!�����>(�	A�� �����3 >(��5���
5�9B�A	>(�����-/
-E�4�
�����������
��	� 
�!"�
�D����
����4�	���$����������
�'���''�� ��A�	�����!"����
�-!'$����>(��5���
5�9B���F �����
4B���	'(��5����������
���	���$�	���
$�1���� ��������� � �4B������
�'����4������������#������
���?�2
4�	���$ 
�D����
������#�����
3� ���������*�� !z��-������'����45����������*�����	�3���2�3B��� 
�'3�U2�����
�����������
������
$�1������@�@�����3���#� �$3����
'�!,������D-���� 
���' ����'A	� 
����H��� ����������� ��A�	����� �4B������	'(��	�?�24�	���$����3��5A�	,A	
�'��,� ��!45�
!���	����$��
��4������ 
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 ����+�������������%�0�� 
  ���������*�� �!"�
�D����B�A	����
�����
��
'�
�'����BV�B�A	���$��
��4� 
4���A�	�$3��F 4�	���$ �����-3'>(��5���
5�9B�A	>(�����-/
-E���������
��	� �2A�	
�-!'$������	���2� 
������4B��!"�	��B����	������
������'��
�',(�$�	� @�����>(�
�����'3$�	����B'����-3'>(��5���
5�94B�'�
!��5-'����B'A	�������'
'	� (brain storming) �$34B���-3'>(��5���
5�9�$3�����
���
�'����BV�
������$	����
	��$3���	� G���
�D������#��� �4B�
�'��,���'�
�'����BV����>(��5���
5�9���	�(3
4�
,���������
���$�$3��������@���'3'���	� ���� >(��5���
5�9�$3����
�'��,�
���
�'����BV����
	�3���$V'������	�
�� 
�'��,�������	��
�'����BV��	�$��	����	�3���	��	� !���������5�#� �
�����-3'����'3$�	�(3?��4$�	��D�2�����
�'����	�>(�	A�� � �4B������	'(��3��5A�	,A	 �
'��#�
!��B����
������3�45��3�� 4����
�������������
����������*�� 2�E����#��!"����#�����'A�	!p �.�. 
1960 @�� @	��* �|��'	�1 (Olaf Helmer) ����	�1�'� ����� (Norman Dalkey) ���
�����	������� 
����1 (Rand Cooperation) �2A�	���'�
�'����BV��	�>(��5���
5�9�����
������2����/1�������

������
$�1������@�@���4�	���$ B��������#�������'����45����������*��	�3���2�3B����������
$3��F @���U2�����
����4�
,������� '����45����������*�����	�3���2�3B����2A�	B���	
�-! 
4�	���$�����
���!����V�$3��F ���$� 	��������� ��A�	�����	'������@�����
�!,��!��@�5�1������������
���������
����������*�� G��������	
�-!�����
���	���$����3���A�	,A	���
�'��,� ��!45�!��@�5�1��� 
 ��	>������������������%�0�� 
  ����/����
�!�	����������*�� '����$3	�!��# 
   1. ���������*�� �!"�
�D�������'-3��

�B���	'(�����
�'����BV��	�>(��5���
5�9
4���A�	�4���A�	�B����@��45����
	�,�' >(��5���
5�9���� ��!"�$�	�$	����
	�,�'���>(�
����� �B����#�
4��$3���	�F ��	���2����������'$��	�>(��5���
5�9��'��
�',(�$�	�����3��5A�	,A	�V$3	�'A�	>(��5���
5�9
��-3'�����3�
�!"�>(����'��
�'�(�����5���
5�94�!����V����>(�
����
�4������	�3��������� 
   2. ���������*�� �!"�
�D�����'3$�	����4B��
�'����BV��	�>(��5���
5�9��	A��F  
'�	��D�2�$3	���$	����
	�,�'�	�>(��5���
5�9�$3���� >(��5���
5�9����'3����
3�'�>(�4��������	�(3
4���-3'�	�>(�$	����
	�,�' ������'3����
3��$3����'��
�'����BV��$3����	� �,�'	�3����  
�������U2��� �$	��	�$��	���3���#� ����
�	�
�'����BV��	�>(��5���
5�9�$3�������'��
�'
�!"�	�
������!"��
�'����BV�
3
�$�
'�����
-� 
   3. �!"����
�������45�
�D������V���	'(����>(��5���
5�9@��45����
	�,�' @��B���������
�'34B�>(��5���
5�9'��>5�9B������@��$�� G���>(��5���
5�9�$3������$�	�$	����
	�,�'��� 
�-���#�$	� �2A�	4B�����
�'����BV����,(�$�	�����5A�	,A	��� ���$�	�'������V���	'(�������
	�,�'
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B����	� @�����
�!�	����'���!"����
	�,�'���!����!�� �	�$3	�!���!"����
	�,�'
!���!�� ������'�$��
3
�!���'���3�4��	�
-����� 
   4. 4����$	����
	�,�'�$3���	� �2A�	4B�>(��5���
5�9�$3����$	����
	�,�'
��
�����������	�	�3�����	�������	��	� ����2A�	4B����� �$	��!"�	��B����	������
���������#� 
>(�
���� ���
���
�'����BV��	���-3'>(��5���
5�9��#�B'�����BV�
	����	����4����
	�,�'�$3����	 
���$	������!���>(�
����4��	����>3��'��2A�	� ��
�	4��(!�	�
,�$� ���

3������!���>(��5���
5�9 
	�����#�B���� �2A�	2����/�
3����A����� �$	����'B�A	���!������!��� �$	�4B'32��	'���-�B$->� 
   5. ���
������B1��	'(�
 �B������
������
����������*�� ��45�
,�$���A#	�$�� �53� 
���
����
@��'����
(3
3
����� �����3 H�����' '�D�H�� �3��U���� ������
������������	���	'(� 
 ��	>�����	�������%����������%�0�� ��%����? 
  1. �!"�?�24�	���$���$�	����������
�'�!"��!B�A	�������
@��'�����������#� 
@���U2���������
������
$�1������@�@��� D-���� 
���' ����H��� ����������� ���>(�
����$�	����
2����/1����!������!�������������#�4�	���$ �2A�	45�4�����$���'���
���>�������B��  
��������� ������$��
��4�  
  2. �!"�!z9B�����'3'�� �$	�,(�$�	���3�	� �$3
�'��,� �
�����2A�	�����!z9B����@��
����
��
'��	'(����>(��5���
5�9B�A	>(�����-/
-E�4�
��������3�
 �2A�	B���	
�-!�����
@��'�	�
�
�'�!"��!��� 
  3. �!"�!z9B����$�	�������������
�'����BV�B���F ���� ����
�'�(� ����� ���
!��
����/1�	�>(��5���
5�9B�A	>(�����-/
-E�!��� �
�����#�F  
  4. >(�
�����'3$�	����4B��
�'����BV��	��$3����'�>������B�A	'�	��D�2�$3	���
2����/�$��
��!z9B�@���
' @���'3$�	�����!���>����5A�	>(�4B���	'(�B�A	>(��
�	����
�'����BV� 
	����A�	�'����
��B$-$3��F �53� 	���!"�!z9B����
�������'��
�'����������'��  
  5. !��
�!z9B�������2�!�����>5�9B���@��$��4�������'
'	�B�A	���!��5-'
�-�����������
��	��2A�	4B���	'(� 	����A�	�'����!z9B���������
�� ���������� 
?�2?('���
$�1 B�A	
��!��'�/ �!"�$�� 
 ���@���	������/�$+�	�������%����������%�0�����
�����
/���A� ��%����? 
  1. >(�
������$�	�'��
��'���2���2	4����
3����
	�,�'�$3���	�F �!���>(��5���
5�9
�
'��#�'��-�D
�D����$��$�'���$	��������>(��5���
5�9	�3��$3	��A�	�������>� ��#���#��A�	����
>(��5���
5�9
3
�4B93'�?������3	�����'�� ������
������
����������*��$�	�'������V��
��
'
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��	'(����>(��5���
5�9��-3'���'B����	� !z9B����'��!��
�4����45����������*���V�A	�
�����45��!
4��$3���	��	�>(��5���
5�9 �
'��#��
�����45�4����
������B1��	'(��	�>(�
�����	� 
  2. ��������A	�>(��5���
5�9����!"�>(�$	����
	�,�' ��$�	�2����/������# 
   2.1 >(��5���
5�9��$�	��!"�>(�'��
�'�(��
�'
�'��,4�
���	�3��������� �'3�
�
�����A	�>(��5���
5�9@��	�����
�'�-�����
3
�$�
 $��$3	�3�� B�A	
,������ ����	�(34������ 
   2.2 ��$�	������A	�>(��5���
5�9���'��
�'
�4�4���A�	����>(�
����� ����
���� ����$V'4�
4B��
�'�3
''A	4����
����$�	���#�����
���� �
'��#������
���
��$	����
	�,�'4��$3���	�F 
G���>(�
������$�	�����4B����>(��5���
5�9��������3	�
3���'������V���	'(�B����	�  
   2.3 '�� ��
�>(��5���
5�9'���2���2	�2A�	4B����� �$	����,(�$�	�����3��5A�	,A	 G����'3
'���	� �B��
3��
�45�>(��5���
5�9� ��
���3�4� >(�
�����������3�

3��
�45�� ��
� 5-10 �� B�A	 10-
15 �� 
3
��'�'����� (Macmillan. 1971) ����
�	
3� ,��45�>(��5���
5�9� ��
�'���
3� 17 �� ��#��! 
	�$���
�'�������A�	�����������	���'�� 
  3. ���
	�,�'���45�4������V���	'(���$�	�'��-/?�2���'��
�'������$�� �
'��#�

��>����$��$�'�
�'$�	���� ����4��3�� 5����� ����3��$3	���$	� �	������#����
��
������4����

3����,�'�!�����-3'>(��5���
5�9�$3���	��'34B�B3����������! ��A�	����	��'�>�� �4B�>(��5���
5�9
�A'�B$->��	����$	�4��	����>3��'����  
  4. >(�
������$�	�'�����$���'$�
���� �������� �����# 
   4.1 ��$�	�� ��
�'����4�4�����
����
������
����������*��	�3�����	��� 
�2A�	4B����
���>������V��
��
'��	'(�4��$3���	��!"��!$�'� �B�����'�!��
��D�?�2  
   4.2 '��
���2���2	4����
3������V����
	�,�' '����-�D14����$��$�'B�A	 
�
�,�'���
	�,�'������>� �
'��#�
�'��,$��$3	
A�	
�����>(��5���
5�9���@���'3�3	��	 G���@�����
�!
���
������
����������*����45��
����	��
3����
����!���?�	A�� 
   4.3 '��
�'���	����	��	�4����2����/�� �$	� @��4B��
�'
 ���94�� �$	�
���������	�3����3�����'���@���'3'��
�'� ��	��� �'�
3������	��'�>(��5���
5�9��������'3$	��V$�' 
�
'��#�
�'��,� ��������
������B1��	'(����
�-!>����	�3��,(�$�	� ����
����
������
������� 
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 	�����	�������%����������%�0�� ����?� ��%����? 
  1. � �B��!����V�!z9B��	����
���� 
   !����V�!z9B��	����
������
����������*�� �
��!"�!z9B�����'3'�� �$	�,(�$�	�
���
�'��,� �
�������@��	����'$����>(��5���
5�9 G���
3
�4B93�!"���A�	���������
��	����	���$ �2A�	� �
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>�������
�����!45�4����
���>����$��
��4�B�A	
���>����� �������� @���U2���������

������
$�1������@�@��� 
  2. �����A	�>(��5���
5�9 >(��5���
5�9����!"���-3'$�
	�3��4����
������
����������*�� 
��$�	��!"�>(�����(��������'��
�'�5���
5�94�
������>(�
����
�4������ �	������#�����$�	������A	�
�U2��>(��5���
5�9���������
��
���
��4B� 
�'��,$	����
	�,�'������
�V�
�#�����
����
���� 
���
�'��,$��$3	���
��
� 
 �B���� ��
�>(��5���
5�9���$	����
	�,�' ���'3'���	� �B��$��$�


3�'�� ��
���3�4� �$3���>����!��5-'!��� �!p�	� California Junior Colleges Association �'A�	!p 
2.�. 2514 �����	
�-!�����
���� ��
�>(��5���
5�9���45�4����
������
����������*��
3� ,��45�>(��5���
5�9
� ��
� 17 �� ��#��! 	�$����������	��
�'�������A�	�����	�'�� ���
������
����������*��
���45�>(��5���
5�9 � ��
� 17 �� �!"�
3
�4B93 	�3�����V$�'
�'��,45�>(��5���
5�9��	��
3���#�V���  
�$3	�$����������	��
�'�������A�	���
(���#� $�'$�������!���W (Macmillan. 1971: 52) 
   ������!��5-'!��� �!p�	� California Junior Colleges Association 4�!p 2.�. 
2514 �����	
�-!�����
���� ��
�>(��5���
5�9���45�4����������*�� 2�
3� ,��45�>(��5���
5�9� ��
�  
17 �� ��#��! 	�$����������	��
�'�������A�	�����	�'�� 	�3�����V$�'
�'��,45�>(��5���
5�9
��	��
3� 17 �� ��� @��	�$���
�'�������A�	����!"��!$�'$�������!���W (Macmillan. 1971: 52) 
 
$���� 1 �3�53
��	��
�'�������A�	�����3��
�'�������A�	����� � ����$�'� ��
�>(��5���
5�9 
 

� ��
�>(��5���
5�9 53
��	��
�'�������A�	� �
�'�������A�	����� 
1-5 1.02-.70 1.02-.70 
5-9 .70-.58 .70-.58 
9-13 .58-.54 .58-.54 
13-17 .54-.50 .54-.50 
17-21 .50-.48 .50-.48 
21-25 .48-.46 .48-.46 
25-28 .46-.44 .46-.44 
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  3. 
�������A�	�'A	���45�4����
���������V��
��
'��	'(� ���A�	�'A	���45�4����
���� 
��
����������*���V�A	���
	�,�' @����3������V���	'(�		��!"� 3-4 �	� ��#�	�(3���>����
����
4��$3���	���������� @�����
�!��45��
��4����
3����$	��������
	�,�'�$3���	��'3����  
2 
�!��B1 �����#� ���
������
����������*����#�����
������45��
��!��'�/ 2-3 ��A	� 4��$3���	�
!���	���
����
	�,�'���$3��F �����# 
   �	���� 1: ���
	�,�'���!����!�� 
    ���
	�,�'�	���� 1 ���!"����
	�,�'���!����!�� (Opened End) G����!"�
���,�'	�3���
���F 4B���	���-'!����V�!z9B��	����
���� �2A�	$�	������V��
��
'�
�'����BV�
�����-3'>(��5���
5�9�$3���� � �B���
��4����
3����
	�,�'�����A�?��4��
�� 2 
�!��B1 

 �B������
������B1� �$	����
	�,�'�	���#>(�
������$�	��
��
'�
�'����BV����
������B1� �$	�
@�����	��� ���
� �'�
�������B1�!"�!����V�$3��F �2A�	� �B����	��	�!z9B�4��	�$3	�! 
   �	���� 2: ���
	�,�'���'�$��
3
�!��'�/�3� 
    ���
	�,�'�	���� 2 2�E������ �$	��	����
	�,�'4��	���� 1 @�����
�
��
'�
�'����BV����������>(� �5���
5�9��#�B'�������
���� �
'��#�$����	'(����G# �G�	����		� 
B��������#����
�������
	�,�'�	���� 2 
3������!���>(��5���
5�9��-3'���'	�����#�B���� G����	���� 2 ��#
���!"����
	�,�'���'�$��
3
�!��'�/�3� (Rating Scale) �2A�	4B�>(��5���
5�9		��
�'����BV�
4�����/��	�������������
�'
 ���94�� �,�'�$3����	 �
'��#����-�B$->�����BV���
�B�A	�'3�BV���
�
��4�53	�
3��������	� �,�' �	������#���
�'��,������ ����� ��2��'�$�'���	����
� 
 �B������

������B1��	'(��	����
	�,�'�	���#
3
�4B93��B��3�'�D�H�� H�����' B�A	2�
����B
3���
	���1
B�A	�3� IR (Interquartile Range)  
   �	���� 3: ���
	�,�'���'�$��
3
�!��'�/�3� 
    ���
	�,�'�	���� 3 �!"����2�E��� �$	�������
	�,�'�	���� 2 @��
2����/�����3�2�
����B
3���
	���1 ,��2�
3��3� IR '��3���	� �
��
3��
�'����BV������������-3'
>(��5���
5�9�3	�����
	����	���� 
�'��,
�-!�
�'��� �$3,���3� IR '��3�'�� �
��
3��
�'����BV�
�	�>(� �5���
5�9��#�B'��3	����������������� ����'3
�'��,
�-!�
�'4�F ��� ��$�	�
����
���
	�,�'U���4B'3�!"��	���� 3 @��'���	� �,�'����
���������
	�,�'�	���� 2 �$3�2��'$ ��B�3�
�	��3�'�D�'H�� �3� IR �����������A�	�B'���
��$ ��B�3����>(��5���
5�9>(���#����$	�4����
	�,�'
�	���� 2 ���! ���

3������!4B�>(��5���
5�9�����'	�����#�B���� �2A�	4B��A����� �$	����'B�A	�!������!��
� �$	�4B'3 �����V���	'(��	���� 3 ��#���'��
�'
 ���9'�� ��A�	�����!"�����A����� �$	��	���-3'
>(��5���
5�94�!����V�� �,�'���' >(�
������$�	�'��
�'�	��	�����'3'�	�$�4�F 4����
������B1
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��	'(� ���������-���A�	�B'���
��$ ��B�3����>(��5���
5�9��#� 17 �� ���$	����
	�,�'4��	���� 2 
���>3��'����
 
   �	���� 4: ���
	�,�'���'�$��
3
�!���'���3� 
    ���
	�,�'�	���� 4 ���� �$�'��#�$	�����
�������	���� 3 G���,��>����

������B1��	'(�������4��	���#���� �$	����
	����	���� ��3�
�A	 ,������3�2�
����B
3���
	���1B�A	 
�3� IR ��	� �
��
3��
�'����BV������������-3'>(��5���
5�9�!"�	��B����	������
��� �V
�'��,�-$�
����
����
�������
�-!>����
������� @�����
�!���
������
����������*�� �
�'����BV��	�
>(��5���
5�94��	���� 3 ����	���� 4 ��'��
�'�$�$3�������	�'�� �����#� ���	����
�-!>����
�������
$�#��$3���
	�,�'�	���� 3 ,��2�
3��3� IR ������4��$3����	� �,�''��3���	�F �
��
3��
�'����BV�
�	�>(��5���
5�9	�(34�
����F �V�'3� ��!"�$�	���V���	'(�4��	���� 4 
  4. 
�-!>����
������B1��	'(� 
   B���������� �$	����>(� �5���
5�9���
	����	��!"�	��B����	������
��� ���
���
	�,�'�	���� 3 B�A	�	���� 4 @��2����/�����3�2�
����B
3���
	���1�!"�B������
 >(�
�����V��

�'��,
�-!� �$	�����������!����V�F ������
	�,�' �2A�	
�-!>����
������B1��	'(����������
��	���2�?�24�	���$�	�!z9B����
�����2A�	� ��!45�!��@�5�1$3	�! 
 ���%�
������
�����	�������%����������%�0�� 
  ��	���	����
������
����������*�� '������# 
   1. '��
�'�5A�	,A	 >����
������
����������*����'��
�'�3��5A�	,A	'�����

�'��,� ��!45�!��@�5�1�����A�	����
��B$- �����# 
    1.1 �!"�� �$	�����������
�'����BV��	���-3'>(��5���
5�9B�A	>(�����-/
-E����'�
�
�'5 ���92����4�
���
�5���#�F 	�3���������  
    1.2 >����
�������>3������
����2����/��������# �,�'B����	� ����!"�
� �$	�����������	�	�3���	��	� 53
�4B������
�'�5A�	'����	�>����
����
(� 
    1.3 >(��5���
5�9�$3����
�'��,�
���
�'����BV����	�3��	�
�� �'3$�	�(3
?��4$�	��D�2�����
�'����	���-3' ��A�	�����'3'��������>(��5���
5�94���-3'4B����� ����'3����
��
�
3��$3�����
�	�
�'����BV�	�3���� >(��5���
5�9�$3�������'�@	��
�
���
�'����BV����	�3��
��3�����'���������$	����
	�,�'U�������
����-��	� �
'��#�'�@	��
!����!�����B�A	�A����
�
�'����BV��	�$��������
�''���4�4�� �$	�������  
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   2. 45��
��4�����
����
�����'3'�� ��A�	����4�����
������V���	'(��$3���	�
��45��
��!��'�/ 2 
�!��B1 �����#� ���45��
����#�����
����!��'�/ 2-3 ��A	� G����!"�
�D�
�������45�
�
��
�#�F �$3���>��3��5A�	,A	���
�'��,� �>����
�����!45�!��@�5�1��� 
   3. 45���!��'�/4����
�����'3'�� ��A�	�����'3$�	�'����2�!�@��$���	���-3'
>(��5���
5�9 �$345����
	�,�'��V���	'(��$3���	�F � �4B�!��B����3�45��3�����!���'�� G���4�
!z��-�������'��
�'
��
���#� ��A�	����
�'��,45����@�@���	����	�1��V$�!"�53	����4����$	�
���
	�,�'���$��$3	
A�	
����B
3��>(��5���
5�9���>(�
������� 
   4. � ����
��������-�
,�����/1 
�'��,��V���	'(����>(��5���
5�9���	�(34�
,�����
�$�$3����������#��������
?�2?('���
$�1����
�� 
   5. �!"�
�D�
�������'���#�$	����� ���������'3G��G�	� �
'��#�>(�
����
�'��,����� ����
�
�'
 ���9�	���	'(�����B$->�4����$	� �
'��#��
�'
	����	��	��
�'����BV�4�!����V�
$3��F  
   6. 
������B1��	'(��3�� ��A�	����45�
,�$�2A#�H���2����3��U���� '�D�H�� ���2�
��
��B
3���
	���1��3���#�  
  ��	�
���	����
������
����������*�� '������# 
   1. ��������A	���-3'>(��5���
5�9����!"�>(�$	����
	�,�' B���'3453�!"�>(����'��
�'
�5���
5�94�
���	�3��������� ��� �4B�>����
���������
�'�������A�	��!���?�24�	���$�����
�!"����� 174 
,�$����
�D����
����������@�@���
��
���� 
   2. >(��5���
5�9�'34B��
�'�3
''A	4����$	����
	�,�'@��$�	� �
'��#�����
�
�'��A�	B�3��4����$	����
	�,�'B����	� 	����A�	�'����
��B$-$3��F �53� �!"���A�	���� 
�'3�3�
�4� '�?�����'�� B�A	!z9B�	A��F 
3�>�4B�����
����
�����3�5��  
   3. ������
���>��-�D
�D�4����$��$�'���
	�,�'���>(��5���
5�9 B�A	�������

(9B�� � �4B�������� �$	������A�'��'3���B�A	���� �$	������A�'���
��
�'���� ���� �	������#
���2�	�(3�
'	
3�>(��5���
5�9G���!�$���'�?�����'��'������������!$3��!������3	����#� � �4B�
�����
�����
�����3�5���!���� �B����� 
   4. >(�
��������
�'�	��	�B�A	'�	�$�4����
������B1� �$	����������4��$3���	� 
� �4B�>����
�����������A�	��������
�'�5A�	,A	  
   5. �������������	'(�!���	����� �
����	�3���2���2	 ,���'�
3����
������
�
���������*����
�-!>�����
�'����BV��	�>(��5���
5�9�!"�B����V$�' �$3>(�
������$�	������
��	'(�4�!����V������� ����
�����53���� @���U2���	����G����!"����
	�,�'���!����!�� 
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!����V�$3��F ���,(�� �B����#��2A�	4B�>(��5���
5�9		��
�'����BV� ��$�	���	���-'!����V�!z9B�
�	����
������#�B'� G���>(�
������$�	�2����/�	�3���	��	����'���	'(�
���
�-��2���2	 ���
����
��
����������*���!"���������	���$ G���4B�!��@�5�1$3	���$��
��4�	�3��'�� �53� 53
�� �B��
��	����� ����4����$��
��4��2A�	���
���>� @���U2������ �B����	$�����A#	�$�� (Assumption) 
G���
�'��,� �B�������
���������	���$ �'����!"��2����
�'�!"��!���B�A	�
�'�3����!"�
'���
3��
�',(�$�	���3�	� �$3�V�!"�B�����/01���53
�4����
���>����� �B����	��@��������
$3��F �
'��#�53
�4����$��
��4��2A�	B����!�	����!z9B�������
3���������#��3	��������!"�!z9B�

���$� 53
�4����$��
��4���A	�
�D����!�	����!z9B����
�D�$3��F ���'�����
�	�����A	��
�4B� 
$�	���53
�4B�
�'��,!���'�������A	��	��@����������!W���$�@��
������B1,��>���������
�!"��!��������'�$3		���$ ���53
��2��'@	��
4���������A	������A	�B���F ������'����� ��
�	�
� 

 �B���!��@�5�1����	A��F �V�A	 53
�4�����$���'�-�����
 �B���	���$����!������!���! ��A�	����
���������
�'�!"��!���4�	���$��� �4B��-�YZ�������
�''���4����2����/��B$-���/1����B��� 
@��� ����,��
��������������#�4�	���$��#�����!"�!z9B�����'3�!"�!z9B� ���'-3������!����B������!"��B$-
4B��-�F YZ�����'�@	��
2�E��
���4B'3F B�A	����4B'3F ��#�'� G����!"�2�E�������������
�'������

����
���1����!"�!��@�5�1 � �4B���������������
(3	���$�!"��!	�3��'�!��
��D�?�2 �	������#���

������
����������*������!"��������������	���$���������� 4����53
�5���(�4B�>(��������� 
>(���������
��	��������������(� �����
�'$��B���
3��-�F �� 
�'��,
����
���1���@�@���4B'3F ��� �2A�	
� ��!45����!z9B�$3��F B�A	�2A�	45�4�������B����������� �����#� ���2�4�!z��-���
3����
������
�
���������*�� �����
��	��������
������
$�1������@�@���'���
3�����	A��F ��A�	�!z��-���'����
�!������!��$�	��
�����	��1�
�'�(��������
������
$�1������@�@���'�>����������-��� 
�
�'� ��!"��	���������	���$����!"���A�	�����-�YZ����$�	�$��B������2����/�	�3���	��	� 
  ���A�	�'A	���45�4����������*�� ���A�	�'A	
 ���9 �A	 ���
	�,�' G���'� 2 !���?� �A	 
���
	�,�'!����!�� ������
	�,�'!���!��5���'�$�!��'�/�3� @��������� ����
	�,�'
4��	���� 3 ��#���'����� ��
�	�3�
,�$��2A�	4B���	'(���	�����
 �B������2����/����
�'�BV��2A�	B�
U����'$��	���-3'>(��5���
5�9 G����3�
,�$����45��!"���	'(���	�����'�B���
�D� (
-
�'�  
3	�
�/�5. 2548) 
�A	 
   1. ���$�
�
	�����3���	��� @��45���/01�
�'����BV����
	����	����	�3����	�
��	��� 60 ��������U����'$��'A�	'�����!������!��� �$	�4��$3���	��2��'��#�B�A	�����'3��	��
3�
��	��� 15  
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   2. ���$�
�
	���
��3�H�����' �3�'�D�H�� ����3�2�
����B
3���
	���1  
��3�		��!"� 2 ��-3' �A	 ���!��'�/�3� 5 ����� ��45���/01���!���'����3��!"� 4 ��/� G�����
������������ �A	 �3�'�D�H���'3$� ��
3� 3.50 �3�
�'�(�/1�	�>�$3����B
3���3�'�D�H�����H�����'
�'3���� 1.00 ����3�2�
����B
3���
	���1�'3���� 1.50 
 �B������!��'�/�3� 6 ����� ��45���/01 
�3�
�'�(�/1�	�>�$3����B
3���3�'�D�H�����H�����'�'3���� 1.00 ����3�2�
����B
3���
	���1 
�'3���� 1.50  
   3. ���$�
�
	���
��3�
�'!��
��D����������� ����!��
�'B'������3�

�'!��
��D������������!
(3���������U����'$�'� 2 ��� �A	 
    3.1 �3�
�'!��
��D�����������'��3�'���
3��(��1�$3�'3���� 0.5 
�-!
3�������
U����'$�4������
(� 
�'��,�-$�����
�������*����� 
    3.2 �3�
�'!��
��D�����������'��3�'���
3� 0.5 
�-!
3�������U����'$�4������
$� � �
�� ��������4��	�$3	�! 
  @��!�$����
���������*�����'45��3�'�D�H������3�H�����' 	�3�����V$�'4������/�
�3��U�����V
�'��,45�����53�����
��� (Murray; & Jarman. 1987) 
  �(!����	����������*�� '� 2 �(!��� �A	 
   1. �(!�����#����' ���������*��������' B'��,�� 
�D������V��
��
'�
�'����BV�
B�A	���$��
��4�4���A�	�4���A�	�B���������
����B$-���/1B�A	��
@��'�����������#�4�	���$�����-3'>(����
'��
�'�(��
�'
�'��,4���A�	���#�F �2A�	
�����
�'����BV����
	����	�$�	����B�A	U����'$���B
3��
��-3'>(��5���
5�94����� �'�
(3��	
�-!����3��5A�	,A	@��45����
	�,�'!����!��� �4��	�������45�
���
	�,�'!���!��4��	�$3	F �! !z9B��	����������*��������' �A	 45��
�����4����$	�
���
	�,�'!����!�� �����V���	'(�B����	�� �4B�>(��5���
5�9�(�
����A�	���,(����
�'�������! 
	�$�����$	������3	�����$� � ��	'(��������'3�3	�'��
�'B���B��� $	�����B��3������2A�	4B��-$�
@����V
 
   2. �(!���!���!�-� ���������*�����'����!���!�-�
�D����B�A	��#�$	����� ��������
4B�����-$�'
�$,-!��
��1�������	� ����4����������*��������' @���U2����	� ���������
����
��
4������V���	'(� ��
�������$3��F �����# ���45�
�D�������'�
�'���������$	����
	�!����!��
4��	���� ���45�
�D����
�'?��/1������$	����
	�,�'!����!��4��	���� ���!��5-'���
���*�� ���*�����45��	'2�
�$	�1�!"�H�� ������*����-3' 
  B�������	����*��'� 3 !����� �A	 ���� �B��@�������	��
��������
3�>3����	'(�
�3�

�� ���4B���	'(���	����� ��������V�������
�'����	�>(�4B���	'(� 
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	���������
���B���������� (Competency Assessment) ('B�
����������@�@���
��5'���2�����. 2556: 		����1) 
 ���!���'��
'��,�� (Competency Assessment) B'��,�� ����
����4����!���'�� 
�
�'�(� �
�'
�'��, ����� ���2�$����'���� �����	��-���4��/���#��!�����������������

'��,�����	��1�����B
��4�$ ��B�3������#�F 
3����$�'������B
��B�A	'��
�'�$�$3�����'�� ��	� 
�2���4� ���!���'��
'��,���
�'�����/� �����# !���'��	�3���!"����� (Systematic) '�
�$,-!��
��1
4����!���'��	�3��5����� (Objective) �!"�����
�������
�'��,
��!���'����� (Measurable) 
���A�	�'A	'��
�'������ (Validity) ����
�'�5A�	,A	��� (Reliability) 
 
�$,-!��
��1�	����!���'��
'��,��4����� ���� �����3 �2A�	45�4����2�E���-������
����2A�	45�4����!���!�-���� �2A�	2�E���-������4B�
�'��,� ����4B�����-�!��B'���	�	��1�� 
�2A�	4B��BV�?�2!z9B����	-!
���4����� �����2A�	�!"���	'(�4����!���!�-��������2�E��
�-������ �2A�	4B���������4����� �����3
'����	��-�������!"��!	�3��
����
���1����3
'���
2�E��	��1��4B�����-$�'�!��B'�� ����2A�	�!"�
3
�B�����	����2����/��
�'���
�'5	�!��� �!p
�	�2������>(����>��5	�4����!���'��
'��,�� 
 >(����>��5	�4����!���'��
'��,�� 4����!���'��
'��,�� 	��1����$�	�2����/�
3���
4B�4���!"�>(�!���'��
'��,����#� ��#�	�(3����
�'�B'��
' �
�'2��	' ���
�E�D��'�	�	��1�� 
�!"�$�� >(����
�'��,!���'��
'��,����� '������# >(���������95���#�$�� (Immediate supervisor) >(�4$�-
��������95� (Subordinates) �2A�	��3
'��� (Peers) !���'��$��	� (Self-assessment) !���'��@��
�(���� (Customer assessment) ���!���'��@���/����'��� (Committee) 
 ���!���'������
'��,�� '�
�$,-!��
��1�2A�	� �'�45�
��������
�'
�'��,���'�	�(3�����	�
�-������ �!������������������	�
'��,�����	��1������B
��4��$3��$ ��B�3���� ��#���#���
!���'���	��$3��	��1����#� 	���$�$3������!��#�	�(3���
�$,-!��
��14����� �����
'��,��'�45� 
����
�'2��	'�	��-������ $�	������2��������
��
�D����!���'�� ����
'��,�� 	����3�
���B����(!��� �����# 
 ���!���'��@��>(���������95� (Boss Assessment) �!"����������!���'�� 
'��,�����4B�
>(���������95��!"�>(�!���'��>(�4$���������95�YZ������
�2����5A�	
3�>(���������95� ���(����>(�4$�������-
��95�'�����
-� ���$�	����>��5	����� �����	�>(�4$���������95� ��	� �����A	 >(���������95�	�� 
�'3�BV�2�$����'�	�>(�4$���������95�$�	��
�� ���!���'�����>(���������95� 4���5���$3�2��� 
YZ������
	���'3
�'��,4B�� ����� �����!"�!��@�5�1$3	���� ���� ���	��'��
�'�	��	���B�A		�$�
����(���	��������� 
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 ���!���'��$��	����>(���������95� (Self & Boss Assessment) �!"����������!���'��

'��,������������
�'���''�����
-� �2����!��@	��
4B���#�>(�4$���������95����>(���������95��3
'���
!���'�� '����2(��-� !�����B��A	���$����3
'��� 
�D���#� �����3�� !��B��� �3�45��3�� �$3��	� ���� 
�A	 ������#�>����!���'�����2������!���'�����>(���������95�	��'�>�!���'���'3$����� � �4B� 
$�������'3��� 
3�>�4B������
�'������� 
�D������ �A	 2���������>(���������95�$�	�������2�$����'
��B
3��53
��
�����!���'���
�4B�5��������� �'�45�!���	�4�53
����
�-!�����
'��,���3
'��� 
���!���'��$��	����>(���������95� (Self & Boss Assessment) '���#�$	������# $�
�-������!���'��

'��,���	�$��	� >(���������95�!���'��
'��,���	��-����������!"�>(�4$���������95� !����� 
B��A	���
�-! @���
�'�BV��3
'�	�>(���������95����>(�4$���������95� �/����'����-����	� 
�$3��B�3
����/	��1�� 4B��
�'�BV�5	�>����!���'�� >(���������95� ���YZ�����2�����-����	�
�$3��B�3
����/	��1��4B�����(��2�E���-������4B�'�
'��,��$�'�
�'���B
���	�	��1�� 
 ��	� �����	�
�D���#�V�A	 ���!���'��$��	� >(�!���'��'����!���'��$��	�
(��
3��
�'�!"����� 
B�A	
(��
3����>(���������95�!���'��4B� ���>(���������95��V'����!���'��
'��,���	��(���	�$� ��
3�
�
�'�!"����� ���'��'��
�'�������������#��'A�	'�!�����B��A	
�-!�3
'���>(���������95� ��
��� 
������A	 >(���������95���$�	�������2�$����'$3��F ��������
���
'��,���	�>(�4$���������95� 4�53
�
!���'���
��!"�B���H�� �/�����
���>(�4$���������95��V��$�	�������2�$����'$3��F ��������
���

'��,���	�$��
��!"�B���H���53�����
������� �'�45��A����4�53
�!�����B��A	���
�-!
'��,��
�3
'��� �	������# >(���������95��
�'������4����4B�� �!������������3>(�4$���������95� 
 ���!���'��@��45������
	� (Test: Knowledge & Skill) �!"����������!���'��
'��,��
@��45������
	�
���
�'�(�B�A	�����$�'
'��,������ �B�� �53� ���!������A	�$	� ���	�$��� 
@��4B�>(�������
	������	D����� �$	� �����
	�!���?���# 		����'��2A�	
���
�'
�'��,�	�
�-��� (Can do) ?��4$���A�	����	������
	� $�
	�3���	������
	�!���?���# �����3 �����
	�
�
�'
�'��,���
'	�@�����
�! (General Mental Ability) �����
	����
���
�'
�'��,�U2�� 
�53� Spatial Ability B�A	�
�'����4��������A�	���$1���� ��������
	����
������� B�A	
�
�'
�'��,��������3����� �!"�$�� 
 ���!���'��2�$����'����B$-���/1B�A	
,�����/1���
 ���9F (Critical Incident) �!"�������
���!���'��
'��,�����'-3�����4B�>(�!���'��2�$����'������2�$����'B���F ����B$-���/1B�A	

,�����/1���>(�,(�!���'���
��2�$����'���� �'��!�����������������
'��,��������B
�� 
3�
(�
B�A	$� ��
3� 



 22 

 ��������������
�' (Written Essay) �!"�
�D����!���'������3�����
-� @��4B�>(�,(�!���'�� 
�����������>����!W���$����4�53
��
�����>3��'�
3� $�45��
�'�(� ��������2�$����'	������� 
B��������#�>(�!���'����
������B12�$����'���������
�'
3�>(�,(�!���'��'�
'��,���$3��$�
	�(3
�����4� 
 !���'��@�����
�'?��/1 (Interview) �!"����������>(���������95�B�A	>(�!���'��� ����

�'?��/1>(�4$���������95�$�'
'��,������ �B�� ���!���'��
3����'�
'��,��	�(3�����4� ���45�
��������#'���	� ���� �A	 $�	�45��
��'�� 4���/����'�>(�4$���������95�'��$�	��
���
��'�� 
�D������#
�B'��
 �B���45�4����
�'?��/1�2A�	��A�	�$ ��B�3���� B�A	
�'?��/1������� ���� �!"�$�� 
 ���!���'��@��45����
	�,�' (Rating Scale) �!"����������!���'��
'��,�����
����
���!���'��@��45�'�$��
3
�!��'�/�3� G������!���'��2�$����'��#
�������B������ ���������'
����2�3B��� �����3 ���!���'�����45��
�',��B�A	!��'�/� �B������� (Likert Scale) 
 ���!���'�����2�$����'���!W���$���� (Behaviorally Anchored Rating: BARS) �!"�
���������!���'��
'��,�����'-3�!���'��2�$����'B���������B
�� (Key Result Areas) 4�
'��,��
$�
��#�F @����3�53
����4B�������	��$3��2�$����'����
��		���B
3�� 1-9 53
� $�'��
������'� 

 �B���>(�!���'��	���!"������#�>(���������95� �2A�	��3
'��� >(�4$���������95� B�A	�3
'�����#� 3 YZ�� 
�2A�	!���'��
'��,���	��-������ 
 !���'�����
�'��	�B�
��	��� (360� Evaluation) ���!���'��
'��,����� 360 	�����#  
�!"����!���'��@��45����A�	�'A	����!"����
	�,�' (Rating Scale) B�A	���!���'�����2�$����'
���!W���$���� (Behaviorally Anchored Rating: BARS) @��4B�>(���������
��	����>(�,(�!���'���!"� 
>(�!���'��
'��,�� �53� >(���������95� �2A�	��3
'��� �(���	� �(���� �!"�$�� ����'A�	�-���!���'���
�V�
���
�VB���	
�-!
3�>(�,(�!���'��'�
'��,��	�(34������4� ��	���	����!���'�������#�V�A	 ���!���'��
@���-���B����� B�������� � �4B�'�B���'-''	� ��	�$�������!���'��@���-���������
 
��	� �����A	 '�?����	�
��� ��
�'�� ������#�>(�!���'��'��
�'����4�� �4B�!���'��
(��
3��
�'
�!"����� B�A	����2�$����'|�#
G�������������!"�$�� 
 ���!���'������(��1��
	� (Assessment Center) �!"����������!���'�����45�������
B���F 
�D��3
'��� ���45��-���B������3
'���!���'�� �53� ���
	�,�' ���
����$2�$����' ���

�'?��/1 �����
	� ���45����
�������$
���� ��/������ �!"�$�� ��	���	����!���'�������#�A	 
>����!���'��'��
�'����������
�'�5A�	,A	���
(� �2���45�������B���
�D��3
'��� 45���B�����
53
����!���'�� 
3
���	� �����V�A	 $�	��
���3�45��3��
(� 45��
��'�� �!"�$�� 
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 ���������������
����	'(�2�
3� �'A�	�!��������������
������!���'��2�$����'���
!���'��2�$����'��������'3453�������	�����������!"����!���'�� ����B$-���/1B�A	
,�����/1 
���
 ���9F (Critical Incident) G���>(�!���'��2�$����'������2�$����'B���F ����B$-���/1B�A	

,�����/1���>(�,(�!���'���
��2�$����'���� �'��!�����������������
'��,�� @��45���/01
������
�'!�	�?���	������
���!���	����!���'�� 
 
�	�J@	���������!K �	���%�����	>������L$"L�����������	��� 
 ����+���
�����������%���	���������!K �	���%�����	>������L$"L���������
��	��� 
  �����������3�
,��4�B���
A	 Enhance Performance in High Risk Environments: 
Recommendations for the use of Behavioural Markers (Klampfer; et al. 2001: 10-16) �
������# 
  ��/01���!���'��2�$����'-bahavioural markers ,(�� �'�45�4�D-��������������
$�
	�3�� �������,�����Y��	��'������������2�����-�������������-Crew Resource Management-
CRM Training 	�3�����V$�'���Y��
	������������,��2�$����'4����Y��	��'���������
���2�����-�������������� �������������2�E���2��'��#����'�>�$3	���!���'��>����Y��	��'
�����3�
 
  �������,������?�2�	�������������2�����-�������������4�D-����������$�#�	�(3��
2A#�H�����$����3
'���4���A�	� ���������������������2�����-������������������/01���
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,�/���/1�����������#�4�	���$	��4��� 
     3.1 ���$��B����(�4��������A�	���� Awareness of aircraft systems 
      >(��3
'���$�	�$��B���4���A�	��������� �����	����A�	����	�3��
$3	��A�	�$�	��
�� $�
	�3��2�$����'����B'��
' �����3 �Y����
��������
?�2�	��������A�	���� 
����(�����!������!���	��������A�	���� $�
	�3��2�$����'����'3�B'��
' �����3 �'3$��$�'
?�2
�������A�	����4B��!"�!z��-��� �'3$��B����'A�	�����	����A�	����'�����!������!�� 
     3.2 ���$��B����(�4�
?�2�
���	'?���	� Awareness of external 
environment  
      >(��3
'���$�	�$��B���4�
?�2�
���	'?���	� �53� $ ��B�3� 
?�2
	���� ��������������	���� �!"�$�� $�
	�3��2�$����'����B'��
' �����3 $��$3	?���	��2A�	�	
��	'(��'A�	'��
�'� ��!"� ��3�!z���	'(������
���
?�2�
���	'?���	�����2A�	��3
'��� $�
	�3��
2�$����'����'3�B'��
' �����3 �'3��V���	'(������
���
?�2�
���	'?���	� �'3
	�,�'B���	'(����
�!������!���	�
?�2�
���	'?���	� �'3�5A�	
?�2�
���	'?���	����$��B���4�
?�2���/1 
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     3.3 ���$��B����(�4��
�� Awareness of time  
      >(��3
'����'3�2���$�	�$��B���4�
?�2!z��-����	��������A�	�������

�2�
���	'?���	� �$3���$�	�
�'��,������/1,��
,�����/14�	���$�2A�	�$���'2��	'���

,�����/1�����������#� $�
	�3��2�$����'����B'��
' �����3 !��������-�D1���� ��!"�4���/�U-��U�� 
$�
	�3��2�$����'����'3�B'��
' �����3 �'345���	� �����	��
��4�������� �����
�'
 ���9�	����  
�'3'����!�������A�	��
�'
�'2��D1�	�
,�����/14�	��$ !z��-��� ���	���$ $��B���4�>��	�
�B$-���/1���������#�4�	��$ 
    4. ���$��
��4� Decision making  
     ���$��
��4��!"���#�$	�4����$��
��B�A	��A	������A	��2A�	�����!z9B� 
     4.1 ���
������B1!z9B� Problem definition and diagnosis  
      ���
������B1!z9B� �A	 �
�'
�'��,4������V���	'(���������
��	��2A�	
2����/�
3�!z9B��A		��� $�
	�3��2�$����'����B'��
' �����3 �
��
'��	'(��2A�	2����/�
3�!z9B�
�A		��� ���
�!z�����	�!z9B����>(��3
'��� $�
	�3��2�$����'����'3�B'��
' �����3 �'3����4�
3�
!z9B��A		��� �'3!�����B�
��B$-�	�!z9B� 
     4.2 
���������A	� Option generation  
      ���
���������A	� �A	 �
�'
�'��,�	�>(��3
'���4����
����B����
B���F �����A	��2A�	���'A	���!z9B� $�
	�3��2�$����'����B'��
' �����3 �
��
'��	'(��2A�	2����/�

3�!z9B��A		��� !�����>(��3
'����2A�	B������A	��2��' $�
	�3��2�$����'����'3�B'��
' �����3 �'3B�
��	'(��2��' �'3!�����>(��3
'����2A�	B������A	��2��' 
     4.3 !���'���
�'�
���������A	������A	� Risk assessment and option 
selection  
      ���!���'���
�'�
���������A	������A	� B'��,�� �
�'
�'��,�	�
>(��3
'���4����!���'��>�������>��
���	������A	�����$�$3�����4�������'A	���!z9B� 
�'��,
��A	������A	���������
-� ��#���#$�	�>3�����!������3
'������>(��3
'��� $�
	�3��2�$����'����B'��
' 
�����3 2����/��������!������
�'�BV�,���
�'�
�����	��$3�������A	� � ��
�'����4�����A����
��������A	� $�
	�3��2�$����'����'3�B'��
' �����3 �'3'����!��������>(��3
'���	�3���2���2	,��
!z�������
3�>����� �'3����4B��2A�	��3
'�������,����������A	� 
     4.4 ���
�>���2D1 Outcome review  
      ���
�>���2D1 B'��,�� ���$�
�
	�>����������#����������!z9B�
����!��B'�����������/1�3
�B��� $�
	�3��2�$����'����B'��
' �����3 $�
�
	�>���2D1����!��B'��
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���
���
�$�'�>� $�
	�3��2�$����'����'3�B'��
' �����3 �'3$�
�
	�>���2D1������
3�$��������
������/1�
�B�A	�'3 
   
�'��,
�-! ��/01���!���'��2�$����'����'3453�������	������� �	� NOTECHS 
���$�'$���� 2 �����# 
 
$���� 2 	��1!���	��	���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 
 

��-3' 
Categories 

��-3'�3	� 
Elements 

$�
	�3��2�$����' 
Example Behaviours 

���
��������������'  
Team-Building and Maintaining  

- 
����������������!��4�4����

A�	
��������'�
3
��3
' 

���,��>(�	A�� 
Consideration of others  

- 4B��
�'
 ���9$3	��	�
�	���
�	�>(�	A���'�
3�$��	����'3�BV�
��
� 

4B��
�'53
��B�A	>(�	A�� 
Support of others 

- 53
��B�A	�2A�	��3
'���4�

,�����/1���$�	�����
�'
53
��B�A	 

- ���� �����3
'���  
Co-operation  

������
�'�������  
Conflict solving  

- 4B��
�'
 ���9���
������,(�$�	�
'���
3�4��,(�$�	� 

���45�	 ����B�������������A���� 
Use of authority and 
assertiveness  

- ������'�2A�	4B��������'�
3
��3
'
�2A�	4B����
 ���V� 

����$���'��������'�$�H�� 
Maintaining standards  

- �����G��'A�	'����!W���$����
����������!���'�$�H�� 


���>����!��
����� 
Planning and co-ordinating  

- � �B��
�$,-!��
��1���
�!��B'��	�3��5����� 

- ?�
�>(�� ������������������ 
Leadership and managerial 
skills  

���������?������  
Workload management  

- 
���>���3�?������	�3��
�B'��
' 
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$���� 2 ($3	) 
 

��-3' 
Categories 

��-3'�3	� 
Elements 

$�
	�3��2�$����' 
Example Behaviours 

���$��B����(�4��������A�	���� 
System awareness  

- �Y����
��������
?�2�	�����
���A�	���� 

���$��B����(�4�
?�2�
���	'
?���	� 
Environmental awareness  

- ��V���	'(������
���
?�2�
���	'
?���	� 

- ���$��B����(�4�
,�����/1 
Situational awareness  

���������/1 
Anticipation  

- $��B���,��!z9B����	������4�
	���$ 

���
������B1!z9B� 
Problem definition/diagnosis 

- ���
�!z�����	�!z9B����
>(��3
'��� 


���������A	� 
Option generation 

- �
��
'��	'(��2A�	2����/�
3�
!z9B��A		��� 
- �'3!�����>(��3
'����2A�	B����
��A	��2��' 

!���'���
�'�
���������A	�
�����A	� 
Risk assessment/Option choice 

- 2����/��������!�����
�
�'�BV�,���
�'�
�����	��$3��
�����A	� 

- ���$��
��4�  
Decision making 

���
�>���2D1  
Outcome review 

- $�
�
	�>���2D1����!��B'�� 
���
���
�$�'�>� 
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$���� 3 ��/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 
 

��3'�� ��3 �	'������ �� ��'�� 
2�$����'���
����$
��� �!"�	��$���$3	
�
�'!�	�?���	�
�����
��� 

2�$����'���
����$
��� 	���!"�	��$���
$3	�
�'!�	�?��
�	������
��� 

2�$����'���
����$
��� �'3�!"�	��$���
$3	�
�'!�	�?��
�	������
��� �$3
$�	�������2�E�� 

2�$����'���
����$
��� 53
��2��'�
�'
!�	�?���	�
�����
��� 

2�$����'���
����$
��� 53
��2��'�
�'
!�	�?���	�
�����
���	�3��'�� 
����!"����	�3��
��3�������3��	A�� 

 
  �	�J@	���������!K �	���%�����	>���� ��L$"L �����������	��� ��� 
�+�����������A	\�
 (Civil Aviation Authority UK. 2006: Appendix 11: 8-10) 
   �-�����'$���	���/01���!���'��2�$����'4�
B��H	�'��������'$����� @������
����
!z����'�-��1�	�'B�
���������V�G�
 G���'�5A�	
3� @������ NASA/UT 4�53
�!p �.�. 1987 @��'��!��B'��

	�!����� !���������2A�	!���'��!��
��D�?�2�	����Y��	��'���2�����-�������������  
������@��
����
���/01���!���'��2�$����' �!��B'��!��������
	� �A	 �2A�	53
�4����� �B��
�	���$�	�@���������Y��	��'���2�����-������������� �(3'A	U�������2A�	4B�>(�$�
�
	�45�
!���'��	��1!���	����� ������B
3���-������� ���#�@�� NASA/UT 4�!p �. �.1987 4��-�������
!���'��
'��,���	����������� �@�����!���'��$�	������
���$�#��$3����'��,���3	��� ������A�	�
�������� ���������A�	���$1 ��/01���!���'��5-����,(�����-�
�4��	�
���
������� ���A�	����
Y��	��'�-������������ $�' Advisory Circular on CRM-B'����� AC-150A @�����2�E����#
�������
�'53
��B�A	��� 
 ����������B���������B3�5�$�-Federal Aviation Administration-FAA-
������/01���!���'���$��@$	�3��$3	��A�	� �'A�	'B�
���������V�G�
� ������V���	'(�	�3���!"�����
�	�
��������$3��F ?��4$�@������5A�	 ���$�
��
�'!�	�?��4����!W���$���� Line Operation 
Safety Audit-LOSA @�������/01�����3�
$�	�45��3
'�������Y��
����$	�3���!"��������45�������Y��
4����A�	����� ��	� �'A�	H����	'(�'����#�2�
3�'��
�'B���B����	�2�$����'�	����������$�	�
$�
����4���B
3�������
����'A�	45����*	�1'���� �B��$�'����$3��F �	������
���  
   4��� �.�. 1995 ���'����$�
�
	��
�'�������	���/01���!���'��@��������
>�����������������	�@��
������B1���	-��$�B$-���	-��$����/14��
�
������� ���>����

������B14B����
���
�-�,��!��@�5�1�	����45���/01�2A�	!���'��
'��,���	��������!"�
3
�B����
�	����Y��	��'���2�����-�������������  
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   ��/01���!���'������
��4�$����45�
 �B������$�
��
�'!�	�?��4����!W���$����
4������
���!�$� �$3����/01���������$�
�
	����

3�'��
�'�����
��A�	�������B���������?��B�A	
�������-���'�����	>��2���  
 
$���� 4 	��1!���	���/01���!���'��2�$����'����'3453�������	������� �	�'B�
���������V�G�
 
 

�-!'�$�H������������
!W���$� SOP Briefing 

'����
�-!�>�����������>�
!����$���� 

���5�� �'3��3���� $��$�'
'�$�H������������!W���$� 

P-D 

� �B���>���� Plans stated '����
A�	
���������(�,���>�
!����$����������$��
��4� 

� ��
�'����4��>�!����$���� 
��-���45��	�
��B�������
���� 

P-D 

� �B��?������ Workload 
assignment 

� �B�����������
�'
���>��5	���#�
,�����/1!�$�
����'3!�$� 

'����
A�	
���������(�,�����
� �B��?������ 

P-D 

�������>�U-��U�� 
Contingency management 

������2�E�����-�D1�2A�	������
?���-���'���	��������#����
�
�'!�	�?��	�3��'�
!��
��D�?�2 

- �
�'�
�������>������
���������2����/� 45�
���2�������'���#�B'��2A�	
������?���-���' 

P-D 

�Y����
��/ 
	��
� 
Monitor/crosscheck 

�������Y����
�����
	��
�
���� �����	���������	�
�2A�	��3
'��� 

- '����$�
�
	�$ ��B�3��	�
���A�	���� ���$�#��3� ������
!W���$�����	������� 

P-T-D 

���������?������ Workload 
management 

���,(����� �����
�'
 ���9 
���������	�3���B'��
'���
���!W���$���������� 

- B������������������$��������
	�3��4�	�3��B��������'3�	'
4B�'�?������'�������! 

P-T-D 

�
�'�	��	� 
Vigilance 

������'��
�'$A��$�
4�

?�2�
���	'���$ ��B�3�
�	����A�	���� 

- ������'��
�'$��B���4�

,�����/1 

P-T-D 

�������������	�$@�'�$� 
Automation management 

'��������������	�$@�'�$�
	�3���B'��
' ��������

'�-��1��B
3�� ���$��B����(�
4�
,�����/1���?������ 

- '����
�-!��A�	����$�#��3�����
	�$@�'�$�4B��2A�	��3
'���
���� ���
�'��,�����  
� ���������'�45�����'A�	'�
!z9B�������#� 

P-T-D 
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$���� 4 ($3	) 
 
!���'���>���� Evaluation of 
plans 

'�������
��>�������'�	�(3
���!���!�-��'A�	'��
�'� ��!"� 

- 
�'
��,� ����$��
�4����
��'A	!W���$��	�������'�

������B1�2A�	4B������
�'
'���4�
3��>�������'�	�(3�!"�
�>��������� 

P-T 

�
��B���	'(� Inquiry ������$�#�� �,�'�2A�	
	�

�
���
������B1�>����!z��-��� 

- �������'3���
������	'���
3� 
�'3'��
�'�(� '������$� ��(��
� 
�'3�
��	���� 

P-T 

�A����4�
������,(�$�	� 
Assertiveness 

�������A������	'(����
���$���

�D����������B'��
' 

- �������
���
�'�BV�@���'3
����� 

P-T 


?�2�
���	'4����
A�	
�� 
Communication environment 

'����
��������������������
���
A�	
������� 

- '����
��������!����� 
��	'(�5��������$��!����V� 

G 

?�
�>(�� � Leadership ��!$���
��?�
�>(�� ����
!��
�����������'4�B�	�
������ 

- 
������ ����$��
��4� ����5�9
5
�4B��������'�
3
��3
' 

G 

P = �3	�� ����
�����#�/������A�	��������� Pre-departure/Taxi; 
T = 
�����#�/�$3 Takeoff/ Climb; 
D = �������/�3	��� Descent/ Approach/Land; 
G = @���
' Global 

 
$���� 5 ��/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	������� �	�'B�
���������V�G�
 
 

1 = ��3 poor 2 = 2	�� marginal 3 = �� good 4 = �������' outstanding 

'��,�����2�� �4B�
�
�'!�	�?������ 


'��,�����2�2	�� 
'��,�����2�'�
!��
��D�?�2 


'��,�����2�'��-/�3� 
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  �	�J@	���������!K �	���%�����	>������L$"L�����������	��� ������>����	"� 
   �������	�5��B3�B�����!"�>(��5���
5�9�������Y��	��'���2�����-�������������
���� ����
 ��
�
�����!"��
�� 5 !p��
�
�D�
�'?��/1���
������B1	-��$��B$-	-��$����/1$�	�����	'(�
����������������������Y��	��'���2�����-������������� ���� ������
	�$�#��$3��A	�$-���' 
�.�. 2003 ��,����A	�������' �.�. 2004 @����
	������!$�� 55 ������������>(�53
� 8 ��� 
�3
'���2������$�	�������(>(�
	����Y��	��'���2�����-������������� (LMQ.2013: 1-2) 
 
$���� 6 ��/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	������� �	��������	�5� 
 

 ������� ����2� 
���
A�	
�� 
Communications 

- �(�
3��'A�	�B�3 	��� ��3��B�3���4�����$�	�'����$��$3	
A�	
�� 
- � �4B�'���4�
3�>(����2��	'
�'��,����3�

�� 
- 
3�
������3�

��	�3�� 5����� �'3�� � ����
�� ���2	�2��� 
- $�
�
	�
3�>(�	A������4�,(�$�	��'A�	
3��3�

�����
 ���9 
- *z�	�3��'�!��
��D�?�2 	�������
��
3�����4��'A�	�!"�>(�����3�

�� 
- ,�'� �,�'��������
��	�����
�	��	�
�	��� 
- 45�?����������B'��
' 
�$�����# ��
��� 
- ���*z��
�'�BV��	�>(�	A�� 

���� �����!"���-3' 
Teamworking 

- $����������4�5�����4�
�$,-!��
��1�	���-3'���������	�
'�5�� 
- �!"�'�$� ���$A	�A	��� 4B�� ����4� ���,��>(�	A�� 
- 45��
�'���������' 4B���
��� ���>��5	� 
- �!���>����GA�	$��$3	�
�'��� �
�'�(�
������
�'$�#�4� 
- �����4B�������*z��
�'����BV� 
- 2(�������� �	�3��'���4�4�
������
 ���9 
- �
���
�'����2���4B������$�>(�	A�� 
- '�
3
��3
'4����
���>������'A	���� � 

���������?������ 
Workload Management 

- 
�� >3	����� ���4B��
�'4
34� 
- ���� �����
�'
 ���9����
���	����	�3��'�!��
��D�?�2 
- 45��
�����'�	�3��'�!��
�D�?�2�2A�	4B����
 ���V� 
- �
�	����	'����
�'53
��B�A	 ���'	�B'������'A�	'��
�'� ��!"� 
- ���
� �Y����
���������!������
�'�BV�	�3��
'� ��
'	 
- !W���$�$�'��#�$	�	�3���B'��
'���$3	��A�	� 
- 4B��
�'
 ���9������A�	����� �4B�'���4�
3����
 ���V� 
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$���� 6 ($3	) 
 

 ������� ����2� 
���$��B����(�4�

,�����/1 Situation 
Awareness 

- $��B���
3����A�	��������������A�	����� ����� �	��� 
- $��B���
3����A�	����	�(3����B����
?�2�
���	'�!"�	�3���� 
- $��B���,��
?�2�	��-�����������
��	� �
',��>(�@��
�� 4����!W���$����  
- $��B���,��
������� ������������#� �2A�	
���>� 
- $��B���,���
�� 
- 
�'��,������?���-���'�
�'!�	�?���	���A�	��������� 
- 2�E��
���>�$��
��4��3
�B��� 

������!z9B����$��
�4� 
Prolem Solving and 
Decision Making 

- ������
������>��2�������'3���
�-! 
- B���	'(����,(�$�	�����B'��
'����B�3�����B'��
' 
- 2����/�!z9B�4B����-!�-@!�3� 
- 45����$�����#�$	����$��
��4����'�!��
��D�?�2
(�
-� 
- 2����/������A	�B����������B'��
' 
- $��
��4��'A�	'��
�'� ��!"�����'345�	��'/1 
- !���'���
�'�
��������'3�
����@���'3'��
�'� ��!"� 

 
  �	�J@	���������!K �	���%�����	>������L$"L�����������	��� ��������&��� 
   !������������'3'����� �B����/01���!���'��2�$����'����'3453�������	������� 
�2����$3'�������-,�����������'3453�������	������� @�����-�
�4� ���������'������2���A	� 
3���
�
�������	�B���
($�������B�����2�����-������������� (Crew Resource Management: CRM) 
2.�. 2553 (��'������2���A	�. 2553) G���� �B��4B�
��������$�	����4B����������2������
$�	����4�	������� 	��'4�B���
($�������B�����2�����-������������� (Crew Resource 
Management: CRM) @����3�		��!"� 2 B���
($� �����3  
    1. B���
($�
 �B��������� G�����3��3	��!"� B���
($����Y��	��'�!"����#���� 
(Initial Course) B���
($����Y�����
�$�'
��� (Recurrent Course) ���B���
($�
 �B���>(�������
���Y��	��'�!"������
�������
3� 1 !p (Refresher Course)  
    2. B���
($�
 �B���2������$�	����4�	������� G�����3��3	��!"� B���
($����
Y��	��'�!"����#���� (Initial Course) B���
($����Y�����
�$�'
��� (Recurrent Course) ���
B���
($�
 �B���>(����������Y��	��'�!"������
�������
3� 1 !p (Refresher Course)  
     B���
($������3�
'�
3
�!���	�����!"����������'3453������ �A	  
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     ���$��
��4�-Decision making  
     ���
A�	
�����!��
�������#�4�����	�B�	�������-Communication and 
co-ordination inside and outside the cockpit  
     ?�
�>(�� �������
�D�2���2�$����'���� ������-3'-Leadership and 
team behavior synergy  
     ����A����-Assertiveness  
     ���$��B����(�4�
,�����/1 ����
��
'��	'(������#�$	����!��'
�>�-
Situation awareness information acquisition and processing  
     ���������?������-Workload management  
  �	�J@	���������!K �	���	�����+�����!��	������%���	����� �����	��$"�
$��� 
�+	���	����� 
   $�
	�3������ ��
�	$3	�!��#�!"�$�
	�3��������/01���!���'��2�$����'������B��
���2�����-������������� ���'����45�4�	-$
�B���'������ @���'3	���5A�	
�������� (The Human 
Factors Group. 2013) 
   
��	����� A 
    	��1!���	� ���
A�	
�� 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. '����$����3
'����3	�����'����
',��
	�,�'����	�
�'�BV� 
     2. 
����������������!���>�����	'��� 
     3. '����
�������������!z9B����	��������#�  
     4. '����	D���� !����� ���� ��
�'����4�  
     5. '����$��B����(�4�
,�����/1$�	����
���� 
    	��1!���	� ���� �����!"���'  
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. 
�'��,����,�����  
     2. 
�'��,!���$�
  
     3. 
�'��,�A�B�-3�  
     4. 
�'��,2�E�����!����>����4B��!"�!z��-���  
     5. �	'���� ����� � ����� ���� �
����/1  
     6. �
�	��
��������	�
�	���  
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     7. �	'���2��	'� ���
��������	�
�	����!45�  
     8. $��B���,���
�'$�	�����	��2A�	��3
'���  
     9. ����(���	>��2���  
     10. '������$������4����� �����3
'��� 
    	��1!���	� ���������?������  
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. ����������!������!��  
     2. �����?�2�
'  
     3. $�
�
	����
������B12�E������	��B$-���/1	�3��$3	��A�	�  
     4. ���� �����
�'
 ���9�����3�?������  
     5. �Y����
��?���������'�������!  
     6. ������?���������'�������! 
    	��1!���	� ���������?������  
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. ����������!������!��  
     2. �����?�2�
'  
     3. $�
�
	����
������B12�E������	��B$-���/1	�3��$3	��A�	�  
     4. ���� �����
�'
 ���9�����3�?������  
     5. �Y����
��?���������'�������!  
     6. ������?���������'�������! 
    	��1!���	� �B$-���/12����$3	��A�	����
,�����/1����'3!�$� 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. 
�'��,������
,�����/1@���
'  
     2. �������������
A�	
��  
     3. 
����� ��
�'����4�4��>��������!��B'��  
     4. ���� �����
�'
 ���9�����3�?������  
     5. ������?���������'�������!���
�������'3����4� 
   
��	����� B 
    	��1!���	� ���
A�	
��  
    $�
	�3��2�$����' �����3 
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     1. '����$����3
'���	�3��'�!��
��D�?�2  
     2. �!���
��� �����	'(�  
     3. 
���>����  
     4. �����3���� 
    	��1!���	� ���� �����!"���' 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. �����
'�-��1��B
3�����45�	 ����B�������������A�����
�',(�$�	�  
     2. 45����2������#�B'����'�  
     3. � �B��'�$�H�������
(� 
    	��1!���	� ������������ 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. ����$���' 
���>� ��'A	!W���$�  
     2. 
���>����������/1�3
�B��� 
     3. $��B���4�
,�����/1 
     4. !����!������>�$�'�
�'� ��!"� 
    	��1!���	� ���$��$3	��B
3���-���  
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. ��3�!z���	'(�  
     2. �
�	��
���  
     3. �A�����
�',(�$�	��'A�	'��
�'� ��!"� 
    	��1!���	� ?�
�>(�$�' 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. �Y����
�����'�
3
��3
'  
     2. 4B����
���
�-�  
     3. �	'���	�3���B'��
' 
    	��1!���	� ���������?������ 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. 
 ����4�?���������'�������!4�$��	����>(�	A��  
     2. B���������
������� �4B���
���
  
     3. 4B��
�������� 
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    	��1!���	� 
�D���� 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. $�#�4����*z�  
     2. �
�����$�
�
	��
�'����4�  
     3. ��3�!z���	'(� 
    	��1!���	� �
�'
�'2��D1�	��(���A	 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. �!"�'�$����>3	�����  
     2. ��������	������� 
     3. �	'���>(�	A�� 
    	��1!���	� ���$��
��4� 
    $�
	�3��2�$����' �����3 
     1. � ����!z9B����,(�$�	� 
     2. 2����/�
�����������
��	�  
     3. '����!���'��>� 
   
��	����� C (���-����-�������
���$�	�� ���
�� ������) 
    	��1!���	� �
�'
�'��,����������  
    $�
�3�5�# �����3 
     1. ����������'3	�$@�'�$� 
�'��,�������'3	�$@�'�$����$�'��#�$	����
���'�$�H��������>���2D1!�	�?�� 
     2. ���������	�$@�'�$� 45�����	�$@�'�$�$�'��#�$	�������'�$�H��  
     3. �
�'�	��(�4��(3'A	 '��
�'�	��(�4��(3'A	����������
�'�(����
�!���������� 
     4. �
�'����4�4����� '��
�'����4������
(�4��������45�����	�����
���A�	����  
     5. ��#�$	����!W���$��'A�	'��B$-U-��U�� '��
�'����4������
(�4���#�$	����
!W���$� 
�'��,� �����
�'
 ���9�	���#�$	� 
    	��1!���	� ?�
�>(�� ������������� 
    $�
�3�5�# �����3  
     1. ?�
�>(�� � ���'�
3
��3
' 
�������������4� ����,��������
��������(�4� 
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     2. �����'�$�H�� � �4B�'���4�4���#�$	�'�$�H�����!W���$� ���������G� 
4B�� ����� ����������'A�	'��
�'� ��!"�  
    	��1!���	� ���������?������ ���
����3�?������ ���� �����
�'
 ���9
����������
�� $�
�3�5�#�����3  
     1. ���45�	 ����B�������������A�����
�',(�$�	� ����4�4�$ ��B�3����
�	�$��	� 4B��
�'
 ���9���>(������
��	� �����
��-'�'A�	� ��!"�  
     2. ���
���>�������4B��
�'�3
''A	 ���'�
3
��3
'�	��(���A	 ���
��3�!z��>���� ���!����!�����$�'�
�'� ��!"� 
    	��1!���	� ���� �����!"���' 
    $�
�3�5�# �����3 
     1. ���
������' 
�����������
����!���>� �5�95
�4B�'�����
���
�'�BV�
��	����� �'3��3�����	�5��  
     2. ���4B����
���
�-�>(�	A�� 4B��
�'53
��B�A	>(�	A��$�'�
�'� ��!"� �
�	
4B��
�'53
��B�A	 
     3. ����4��
�'$�	�����	���' �BV��-/�3����2����/�,���
�'
 ���9�	�
>(�	A�� 4B�� ����� �
3
�$�
����
�'�BV���	�����  
     4. �����������	������� 
�� �
�	������ 
�4��
�',(�$�	�'���
3� 
$�
�-��� 
    	��1!���	� ������!z9B�������$��
��4�  
    $�
�3�5�# �����3 
     1. 
������B1��������� ��V���	'(� 2����/�!z9B� ���!z������������
��	�  
     2. 
���������A	� �
�	�����A	����2����/�>���2D1���������>����  
     3. !���'���
�'�
���������A	������A	� 2����/��
�'�
���� �����A	�
���!��
����/1�	��(���A	  
     4. ���
�>���2D1 ���
�>���2D1���������>����/1 
    	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1 
    $�
�3�5�# �����3 
     1. ���A�	���� ����(�-�Y����
������!������!���	����A�	���� ����!������!��

,����	��������A�	���� ����4�-����4�����!������!�����������#� ������/1-������/1 !����� ���
B���������!z9B����	��������#� 
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     2. �
����� ����(�-�Y����
��
?�2	���� �
�������� ���?('�!����� ����4�-
����4�
?�2�
���	'����!������!�� ������/1-������/1 !����� ���B���������!z9B����	��������#� 
     3. �-��� ����(�-���*z�>(�	A�� ����4�	����	�?���������'�������! $��B���,��
��
@��'�	�����B������
���-������ ����4�-����4�����!������!�����������#� ������/1-������/1 
!����� ���B���������!z9B����	��������#� 
    ��/01���!���'�� �����3 
     $� ��
3�'�$�H�� (F) �
�'
�'��,�'3,��'�$�H�� �
�'�(��������� 
�'3
�'��,� ��!!W���$���� 2�$����'���2� '�>������������@��$��$3	���� �����!"���'���
�
�'!�	�?���	������
��� $�	�����
�'53
��B�A	�3	��!!W���$���������������
$3	�!  
     '�$�H����#�$�� (B) 
�'��,�
���
�'�(������������2	�2��� 2�$����'���2� 
'�>�$3	���� �����!"���'����
�'!�	�?���	������
��� �$3	��$�	�������Y�����
��2��'�$�'�2A�	
�2��'����?�2 
     '�$�H�� (S) 
�'��,�
���
�'�(��������������,����'��	�3��$3	��A�	� 
2�$����'���2� 
�'��,��������� �����!"���'����
�'!�	�?���	������
��� �!"�$�
���'�$�H��
�	�Y(���� 
     ����'�$�H�� (E) 
�'��,�
���
�'�(�������������������'	�3��$3	��A�	� 
2�$����'���2� 
�'��,
�������� �����!"���'����
�'!�	�?���	������
���	�3���������' ����!"�
���	�3�������
 �B����������3��	A��  
   
��	����� D 
    ��-3'�
�'!��2�$�����	'������ 
     	��1!���	����� �����3
'���:  
     $�
	�3��2�$����' �����3  
      1. 4B��
�'
�4��������4�!z9B� ��������	� ���������
���	�>(�	A��  
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�'$�	�����	�>(�	A��  
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��  
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      7. �	'�����	'(��	�>(�	A���'�
3��������������
�'����4��	�$��	� 
      8. �
�����������
�'���>��5	�4���'  
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      9. � �4B�>(��3
'����(�
��
3��!"�
3
�
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����$��� �!"�	��$���$3	�
�'
!�	�?���	������
��� 
   2. �	'����'3��� 2�$����'���
����$��� 	���!"�	��$���$3	�
�'!�	�?���	�
�����
��� 
   3. �	'������ 2�$����'���
����$��� �'3�!"�	��$���$3	�
�'!�	�?���	������
���
���
�'��,2�E��4B�����#� 
   4. �� 2�$����'���
����$��� 53
��2��'�
�'!�	�?���	������
��� 
   5. ��'�� 2�$����'���
����$��� 53
��2��'�
�'!�	�?���	������
���	�3��'�� ���
�!"����	�3����3�������3��	A�� 
  ��/01���!���'��2�$����'_��3��!"� 5 	��1!���	� ��� 20 $�
�3�5�# �����3 
   	��1!���	���� 1 ���� �����3
'��� !���	���
�$�
�3�5�# 4 $�
�3�5�# �����3 
    $�
�3�5�#��� 1.1 ���
��������������'��� 
    $�
�3�5�#��� 1.2 ������2����/�,��>(�	A�� 
    $�
�3�5�#��� 1.3 ���4B��
�'53
��B�A	>(�	A�� 
    $�
�3�5�#��� 1.4 ���������
�'������� 
   	��1!���	���� 2 ?�
�>(�� ������������������ !���	���
�$�
�3�5�# 4 $�
�3�5�# 
�����3 
    $�
�3�5�#��� 2.1 ���45�	 ����B�������������A�����
�',(�$�	�  
    $�
�3�5�#��� 2.2 �������$���'��������'�$�H��  
    $�
�3�5�#��� 2.3 ���
���>����!��
�����  
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    $�
�3�5�#��� 2.4 ���������?������ 
   	��1!���	���� 3 ���$��B����(�4�
,�����/1 !���	���
�$�
�3�5�# 4 $�
�3�5�# �����3 
    $�
�3�5�#��� 3.1 ���$��B����(�4��������A�	���� 
    $�
�3�5�#��� 3.2 ���$��B����(�4�
?�2�
���	'?���	�  
    $�
�3�5�#��� 3.3 ���$��B����(�4��
��  
    $�
�3�5�#��� 3.4 ����������>�
 ��	�/U-��U�� 
   	��1!���	���� 4  ���$��
��4����������!z9B� !���	���
�$�
�3�5�# 4 $�
�3�5�# 
�����3 
    $�
�3�5�#��� 4.1 ���
������B1!z9B�  
    $�
�3�5�#��� 4.2 ���
���������A	�  
    $�
�3�5�#��� 4.3 ���!���'���
�'�
���������A	������A	�  
    $�
�3�5�#��� 4.4 ������
�>���2D1  
   	��1!���	���� 5 ���
A�	
�� !���	���
�$�
�3�5�# 4 $�
�3�5�# �����3 
    $�
�3�5�#��� 5.1 �
�',(�$�	�5������	���	'(�  
    $�
�3�5�#��� 5.2 �
�'�B'��
'����
�����
,�����/1 
    $�
�3�5�#��� 5.3 ����'3!����#����������
3���	'(� 
    $�
�3�5�#��� 5.4 ������
�����A�����
�',(�$�	� 
  ������	����	�	��1!���	����$�
�3�5�#���
������#�>(�
����� ���������$3	�! �����# 
 	���/�����L��	�� 
  ���� �����3
'��� (Civil Aviation Safety Authority, Australian Government. 2009: 
96-102) �A	 ���� �����2A�	4B�>���2D1�������	���''�'���
3�>���2D1������������� �����	��$3����
�����������'A	 ��#���#
'�5���$3����4���'$�	�����4���������B�������	�$�
�	��!"�	�3���� '����
����(� � ��
�'����4����$��
��4��3
'��� ���� �����3
'����	�������'�����/�2���� �A	 '����
�!�����$�
�2A�	��3
'����!"�!��� � �����#� ����!"�B�������	��$3��	��1�������$�	����Y��	��'��A�	����
� �����!"���'�2A�	4B������
�'!�	�?�����!��
��D�?�2 	��1!���	����
 ���9�	����� ���� �A	 
���4B��
�'53
��B�A	>(�	A�� �������	������� 
A�	
��	�3��,(�$�	� ���
�'��,� ����!��
��������  
  ��'������2���A	��	�!�����	����� (Civil Aviation Authority UK. 2006: Appendix7: 
4) ��3�
,����A�	����� �����3
'����
�
3� ����������(���A	4��-�	��1����������'��
�'B���B��� 
4��-�����U2��$�
�$3'�
���B��������B'A	�����A	���� �����!"���' ������'��
�'� ��!"������$�	�
������'
?��4��
������ ���� ������#�'��
���2�����3B����5��
@'��3	�����'� ������� �����#� �
�'����4����,(�$�	�
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$�������B
3��
'�5��?��4���'����!"�
���
 ���9	�3������4����� �����3
'��� ��#�$	�'�$�H�� 
4����!W���$��������������	���-'���� ��������������$3���2�E���������������'3453������ 
��53
�4B�������'�2�$����'��������$�$�'������B
������!"�'�$�H������
���4�	��1�� 
  ����
�'
 ���9�	���'���$�	�'����� ��
�'����4�$�#��$3����'@���U2�����������B����$�	�
�
��4B��BV�
3����*z��
�'����BV��	�>(�	A�� �3���������
A�	
����B
3�������������!������A�	������

�'��,
���������������� �����!"���'����!"�	�3���� 4��$3����'	��'��
�'�$�$3��4�����	��-
���!��
����/1G���	��
3�>�4B����������	��-��	�B�A	!��
����/1��	�	������������
	�,�',��
�B$->��	�2�$����'�	����������	�
-@
�
3� 4��������
����(���A	�V	������������
	�,�'������
�2������
������!"�������
� ���'��
�'� ��!"�	�3�����������$�	�'�����5�95
�4B��
���
�'����BV�
�'�
3�����
�'�BV�	�����'3�����
��	�B�A	'��
�'
 ���9 
'�5��4���'$�	��'3'��
�'�������
�����
�
���
�'�BV� ���Y��4B��A����4�
������,(�$�	���53
�4B�
'�5���	���'����������
���
�'����BV�
'����#�  
  ��'������2���A	��	�!�����	����� (Civil Aviation Authority UK. 2002) ��3�
,��
��A�	����� �����3
'����	�����������(���A	 (Crew Co-ordination) �
������# ���� �����3
'����	�
����������(���A	 (Crew Co-ordination) '���	����!����4���3�	�����
'$�
�	�>(����'�������U2��$�


(�� �4B�
�'��,�2��'�
�'!�	�?����
��
�'
�'��,4����
����$�BV���	>��2����	��$3�������
�2��'!��
��D�?�2��
��
�'
�'��,4�������������2����'�-��1� �4B�
�'��,�����������
������
�!"�	�3���� $�
�!����'�>�$3	���� �����3
'����	�����������(���A	 �A	 �����$� ����(�4�������
Y��	��'�	�
'�5��4���' ?��4$�
?�
��������#�������?�2���	��'/1'��
�'�
����������� ����
�3
'����	�����������(���A		��������	�����	�� �4B����
A�	
���'3
'�(�/1 �'3'��������!�������	'(� 

3�>�4B�������	>��2���B�A	�'3�����4B����!W���$��!"��!$�''�$�H��@���U2��	�3�������
�'
�����������	��'/1?��4�B�	������� �
�'�
���������3�
�
��4B��BV�,���
�'� ��!"�4����Y��	��'
�������������'3453�������	��������2A�	4B�������
�'��,!W���$�B������B����A	�
��-'���A�	���� 

�'��,��3�?������4B�
'�5��?��4���'	�3���B'��
' 
�'��,� �����3
'���@��'��������!�����
��	'(����4B��
�'53
��B�A	
'�5��?��4���-3'��#�4�
?�
�!�$����
?�
�U-��U�� 
  �����������2�
3� �(3'A	���Y��	��'�	� �'�. ��������� � ����('B�5�) (Thai 
Airways International PCL. 2011: 39-42) �����3�
,����A�	����� �����!"���'�
�
3� ����/��	���'���
���!��
��
�'
 ���V��
�'�	��1!���	� �A	 1) �!��B'�� (Goal) �!"��!��B'������-���'�
3
��3
' 
(Share goals) � �4B��������2�E������	���'���'�� #�B����4�����
��� 2) ����
��		� (Expression) 

'�5���-���
�'��,�
���
�'����BV��	�$����	�3���
��@���'3���'��
��D�>(�	A�����$�	��!"�>(�*z� 
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�������
� 3) �
�'�!"�>(�� � (Leadership) $�	�4B��B'��
'4��$3��
,�����/1 ����
�'
�'��, 
�	�$� �
���
�'����BV����
	����	�����!"��	�����/1 (Consensuc) @��B�
B�����'��2����'
4B�
'�5���-���$3���
���
�'�BV�@$�$	������'$��3
'��� �2A�	4B������	
�-!��������
-�
 �B������
���!z9B� ������!W���$���� @���'3
�����
�'����� 4) �
�'�
�
��4�G������������ (Trust) ��� 5) 
�
�'���
����
���1 (Creativity) 
  �������-���4���'���4B��
�'�3
''A	4����� ������A�	�����-����BV���
����
�$,-!��
��1
�	���������$�	�!W���$� �!"�B�������	�B�
B���������2��$�	�	D���� @��'���
4B�>(�!W���$��������4����
�BV���
�4�
�$,-!��
��1 �-����BV���
�4�
�D����� ���� 
3�
�D����� ���������#�F ��� �4B����>��������� 
����3
'���� ��������$V'� ���� ���'��
�'>(�2�����4���-3' ����
�''�'�$�?�2	����$3	��� '��
�'

�'���� ����'���������Y��	��' ������������'�3
' ����	'���?�
�>(�� ��	�>(�����!"�B�
B��� � �4B�
>(�!W���$�����5A�	*z� '���4��$V'4�� ���� 4B���	'(��3�

��4B���	�
�	��� ����(�
��
3�$�'��
�'
 ���9 
'�
3
�53
���-3'B�A	>(�	A����� �(�
��
3�$�'��
�'B'�� '��-/�3�$3	�
�'
 ���V�4�����	���-3' 
  
���5�
�$�	���'���!���	���
� ��#�$	���� 1 ����3	$�
 (Forming) �
'$�
�2A�	� ����
�!"���' � ��
�'�(�����-����� ������(��-����?�2���2�$����'�	���	A�� ��#�$	���� 2 ���
����!W�
�'2��D1 
(Storming) �2����-����3	''��
�'�$�$3����� 
'�5��$�	��!��4������������(����� ������
����
	�3��
	����	� ���
3��
��'��� ��#�$	���� 3 ���
����������H�� (Norming) �!"����� �B������/01 
������H�� ����� ����������
�D�!W���$���B
3����� ��#��!"�����������'3�!"������� ��#�$	���� 4 
���!W���$���� (Performing) 
�4�4����� �����	�$��	������'���4B��� �����#�$	���� 5 ������$�
 
(Separating) 
'�5�����������������(� '�!��
����/1�2A�	���!W���$�����	���'4�	���$  
  ���
����
�'2��D?�2��B
3��
'�5��4���'���$�	�'�����!��@	��
4B�
'�5������ ��
�'
�(��������-�������� 
'�5��'�@	��

A�	
�������
����
�'$�	��������-�'-3�B'�� �������(��
�'�(�
��
�	���������� G�����53
�
�����
�'����4��BV�4������������4����� �����3
'�������!"�	�3���� 

'�5������4�
���5�
�$�	���' �2A�	����4�2�E������	���' 
�����
���B�
�������	��'/14����� ����
�!"���' 4B��
��4����� �B���!��B'���3
'��� �2A�	4B���34�
3�
'�5����'�
�
������1����-�'-3�B'��
����
��� ������� �����
�'
 ���9�	�������'4B��B'��
'����B$-���/1  
  B������2�E����'��� �A	 $�	�
�����
�'�
�
��4���B
3����� !W���$�$3	�����
��
�'
����4� 
A�	
����B
3���������!���>� 2(�����
��		�4B��B'��
' !�����B��A	����'A�	'��
�'
�������������#�@���'3$�	�
�
��3��� ����4� B�A	2����'�������������� 
�����
�'�3
''A		�3��$3	��A�	� 
���$��$�'���
3��
��'���2�E����'���	�3��$3	��A�	� �
��'�
�'�(� ���������4B'3F �
'��#����4B�
� ����4�G������������  
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  4��������������
�'������� (Managing conflict) B�
B�����'B�A	��������'������

 ���94�������3��������������!z9B�@��	����
,���	 ����B�������������	'����	��(3��/� �53� 
���B��������� (Avoidance) 2����'B���������
,�����/1�����������������B�A	���$-��4B��
�'
��������-���� �����3���� (Competition) B�A	���-�D5��-�2� (win-lose Strategy) '	��
�'$�	����
�	�$��!"�B���	������
������ �����	��(3��/����
3�YZ��4�YZ��B������5�� �	'�
��
�� 
(Accomodation) B�A	���-�D1�2�-5�� (lose-win Strategy) @���(3��/�YZ��4�YZ��B��������	'!W���$�
$�'�
�'$�	�����	��(3��/�	��YZ��B���� ���!����!���	' (Compromise) ���-�D,	��������
 
B�A	2������������ �������3
''A	��� (Collaboration) B�A	���-�D15��-5�� (win-win Strategy) 
�(3��/���#�
	�YZ�����3
''A	���!z9B��
�'�������  
  �������������	'(���A�	� ���� �����3
'��� �	���/01���!���'��2�$����'�	� 
NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ �����
����������� �����3
'��� �'A�	� �'�
�!���������@��45���/01���!���'��2�$����'�	� NOTECHS �!"����B��� 2�
3� '��
�'
	����	�
����$�$3��$�'$���� 8-11 
 
$���� 8 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ���
�������

�������' 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 'B�
������� 
��V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������� �����3
'��� 

 
	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ���
��������������' 

NOTECHS ���
��������������' - ���
����������������!��4�4����
A�	
��������'� 

3
��3
' - �5�95
�4B�'����� ��
�	���'�!W�
�'2��D1���>(��3
'��� - � �����3
'���
>(�	A�� �'3��3�����	�5�� 

'B�
���������V�G�
 ?�
�>(�� � - ��!$���
��?�
�>(�� ����!��
�����������'4�B�	������� - 
������ 
����$��
��4� ����5�95
�4B��������'�
3
��3
' 

�������	�5� ���� �����!"���-3' - $����������4�5�����4�
�$,-!��
��1�	���-3'���������	�

'�5�� - 45��
�'���������' 4B���
��� ���>��5	� - �!���>����GA�	$��$3	�
�'��� 
�
�'�(�
������
�'$�#�4� - 2(�������� �	�3��'���4�4�
������
 ���9 - '�
3
��3
'4�
���
���>������'A	���� � 

��H������ ���
A�	
�����!��
�������#�4�����	�B�	������� 
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$���� 8 ($3	) 
 

	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ���
��������������' 

�������� A ���� ���� -
�'��,����,����� -
�'��,!���$�
 -
�'��,�A�B�-3� -
�'��,2�E��

���!����>����4B��!"�!z��-��� - '������$������4����� �����3
'��� 
?�
�>(�$�' -�Y����
�����'�
3
��3
'  
�
�'
�'2��D1�	��(���A	 -�!"�'�$����>3	�����  


�������� B - 

�������� C ���
������'- 
�����������
����!���>� - �5�95
�4B�'�����
���
�'�BV���	����� - 

�'3��3�����	�5��  

�������� D ���� �����3
'���: -� ��
�	���
�� -�
�����������
�'���>��5	�4���'  

-���B���	�
�	��������	
�
�� -
����������������!"�����	� -�5�95
�4B�'����
�
���
�'�BV� 


�������� E - 

�������� F - �(����$ ��B�3�B������$��	� '��
�'���
����
���1  

�������� G ���� �����!"���': - �	'��� ����4�4��!��B'�����������	���' - ���������' 4B�

��
�������
���
�'���>��5	��'A�	'��
�'$�	���� - 2(�������� ���
��
�'
�5A�	'��� - 4B��
�'�3
''A	4����
��������	�45��>���� 

��
����������� ����
�3
'���  

���
����
�'2��D?�2��B
3��
'�5��4���'��� -�!��@	��
4B�
'�5������ ��
�'�(����
����-�������� - 
'�5��'�@	��

A�	
�������
����
�'$�	��������-�'-3�B'�� -

'�5������4�2�E������	���' -
�����
���B�
���� ���	��'/14����� �����!"���' 
-4B��
��4����� �B���!��B'���3
'��� -���� �����
�'
 ���9�	�������'4B�
�B'��
'����B$-���/1 
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$���� 9 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ������,��>(�	A��  
4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 'B�
���������V�G�
 
�������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������� �����3
'��� 

 
	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ������,��>(�	A�� 

NOTECHS ������,��>(�	A�� - ���4B��
�'
 ���9$3	��	�
�	����	�>(�	A���'�
3�$��	����'3�BV�
��
� - 
�4�
3�>(�	A��	�(34�
?�2B�A	
,�����/1	�3���� -'�!W�
�'2��D1$�'�
�'
�B'��
'���!z9B��	�>(�	A�� 

'B�
���������V�G�
 - 
�������	�5� ���� �����!"���-3' � �����4B�������*z��
�'����BV� - �
���
�'����2���4B�

�����$�>(�	A�� 
��H������ - 

�������� A -$��B���,���
�'$�	�����	��2A�	��3
'��� -�	'���� ����� � ����� ���� �
����/1  

�
�'
�'2��D1�	��(���A	 -�	'���>(�	A�� 

�������� B - 

�������� C ����4��
�'$�	�����	���' - �BV��-/�3����2����/�,���
�'
 ���9�	�>(�	A�� -  

4B�� ����� �
3
�$�
����
�'�BV���	�����  

�������� D ���� �����3
'���: -4B��
�'
�4��������4�!z9B� ������ ��	� ���������
���	�

>(�	A�� -2����/��
�'
�'��,�	�>(�	A�� -4B���	'(�>(�	A�� �2����/��
�'$�	�����	�
>(�	A�� ��	'�����	'(��	�>(�	A���'�
3��������������
�'����4��	�$��	� �� �4B�
>(��3
'����(�
��
3��!"�
3
�
 ���9�	����!W���$���� -'	�B'���
�'���>��5	���3
>(�	A���2A�	�
���
�''�
3
��3
'�	����!W���$���� 


�������� E - 
���
�-����'�
3
��3
'�	��(���A	�����'  

�������� F - 

�������� G ���� �����!"���': - �!"�'�$� ���$A	�A	������4
34�>(�	A�� 4B������$�>(�	A��  
��
����������� ����
�3
'���  

- 
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$���� 10 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ���4B��
�'
53
��B�A	>(�	A�� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 
'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������� ����
�3
'��� 

 
	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ���4B��
�'53
��B�A	>(�	A�� 

NOTECHS ���4B��
�'53
��B�A	>(�	A�� - 53
��B�A	�2A�	��3
'���4�
,�����/1���$�	�����
�'
53
��B�A	 - 	�
�����53
��B�A	 

'B�
���������V�G�
 - 
�������	�5� ���� �����!"���-3' - �!"�'�$� ���$A	�A	��� 4B�� ����4� ���,��>(�	A�� 
��H������ - 

�������� A ?�
�>(�$�' -4B����
���
�-�  

�������� B - 

�������� C ���4B����
���
�-�>(�	A�� - 4B��
�'53
��B�A	>(�	A��$�'�
�'� ��!"� - �
�	4B��
�'

53
��B�A	 

�������� D ���� �����3
'���: -'�
3
��3
'4�������!z9B��	�>(�	A�� 

�������� E - 

�������� F -4B�� ����4����4B��
�'53
��B�A	���� ��'A�	'��
�'� ��!"�  

�������� G - 
��
����������� ����
�3
'���  

- 
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$���� 11 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ���������
�'
������� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 'B�
������� 
��V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������� �����3
'��� 

 
	��1!���	� ���� �����3
'��� $�
�3�5�# ���������
�'������� 

NOTECHS ������
�'������� - 
���'A�	'��
�'������� �
�	����������	������� -  
4B��
�'
 ���9���
������,(�$�	�'���
3�4��,(�$�	� 

'B�
���������V�G�
 - 
�������	�5� - 
��H������ - 

�������� A -����(���	>��2��� -�
�	��
��������	�
�	��� ��	'���2��	'� ���
������

��	�
�	����!45� 
�
�'
�'2��D1�	��(���A	 - ��������	�������- 


�������� B - 

�������� C �����������	������� -
�� �
�	������ 
�4��
�',(�$�	�'���
3�$�
�-��� 

�������� D ���� �����3
'���: -�����	�3��'��B$->� 

�������� E - 

�������� F - 

�������� G ���� �����!"���': - �!���>����GA�	
�$�14���
��� >�����������$�� 4B����

�	'�����#�� �
����/1���� �5' 
��
����������� ����
�3
'���  

�������������
�'������� -���B����������
�'��������-���� -���B������������
��3���� -�	'�
��
�� -���!����!���	' -����3
''A	��� 

 
 �������������A�	����� �����3
'���
�-!���
3� ���� �����3
'��� B'��,�� �
�'
�'��,
4����� ����4���'	�3��'�!��
��D�?�2 @��	�������
��������������' ������,��>(�	A�� ���4B��
�'
53
��B�A	>(�	A�� ������������
�'������� (@��'�$�
	�3��2�$����'����B'��
'$�'$���� 8-11) 
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 a���.���/�
����	>�	����%	�� 
  ��'������2���A	��	�!�����	����� (Civil Aviation Authority UK. 2006: Appendix7: 
6) �����3�
,����A�	�?�
�>(�� �������������������
�
3� ?�
�>(�� ���53
�4B����� �����3
'���!��
�
�
�'
 ���V�@��	��������(�4� ���� �����!"���' ���!��
�����������4B��
�'�3
''A	 >(�� �$�	�
�����
'�-��14����45�	 ����B����������A�����
�',(�$�	�@��
���������������
A�	
��
	���� 
@���'3���$��4�$ ��B�3� ���$-��4B��2A�	��3
'���'�
3
��3
'4���� 4B�� ����� ������'A	53
��B�A	B�A	
		�� �
����'A�	'��
�'� ��!"� �	������#���$�	�� ����4B�
 ���V�@�����!W���$�$�'��#�$	�'�$�H�� 
����53
��B�A	$�
�
	�,��'��
�'����������!���'�$�H�� '����
���>�����3
'��� ��3�������
��	'(��2A�	4B����!��
��
�'
 ���V�@���'3'�?������$�	�(3���>(�B����>(�4�'�������! 
  �(3'A	���Y��	��'�	� �'�. ��������� � ���� ('B�5�) (Thai Airways International 
PCL. 2011: 36-39) �����3�
,��?�
�>(�� �������������������
�
3� ?�
�>(�� � (Leadership) �A	  
�������-���'�	��D�2��B�A	�-���	A��4���-3' �!"�	��D�2�4�����
� @���-���4���-3'�	'�������	'
!W���$�$�'�
�'���B�A	� �
�����
��
�'�$V'4� ?�
�>(�� ��!"�	 ����?��4�$�
�	����'�����
�'
�'2��D1
��B
3���-���
	��� @���!"�	 �������>(�	A��$�	�4B���
��
�'�$V'4� $3�����	 �������������������
�$3�$�#� G����!"�$ ��B�3���������� B�A	�����
3�>(���������95� (Authority) G����-���$�	�� �$�'B������ 
���	���'3�$V'4�  
  ?�
�>(�� ����'�!��
��D�?�2 '����������#��2����2��������'�
�
������1	����
��� �$3�!"�
�B$-���/1���������#����4��-��/�4�5�
�$���� �����	��-��� ?�
�>(�� �'����$��$�
'��$3� ����� �!"� 

������
�'��,2�E�����Y��Y�4B�������#���� ?�
�>(�� ����'�!��
��D�?�2��#����3	�F 2�E����#�'�	�3��
$3	��A�	�������$��
��4���#�B'��	���� �'3
3���A�	���V�B�A	��A�	�4B93�
��(3�!������'�!W�
�'2��D1���
>(���������� ������
� 4�����/�����	� �>(�� ����4�	����� G���B'��,�� ����������(���A	��#� 
��$�	�� �����3
'����2A�	�3	4B�����!��
��D�?�2
(�
-�4������
�'!�	�?��  
  �-����?�2 B'��,�� 
?�
��-�	�3�����!���	������#��!"�$�
�-��� @��B'���
',��
�-/
'��$� B�A	�-/����/������$4� G���'�	��D�2�$3	������� ��	��-���4�
,�����/1$3��F  
  >(����'��-����?�2����#� ��$�	��!"�>(����'�
-�?�2��$���!"���A#	�$�� @�����!"�>(����
�'��,
'	��BV�
���$3��F $�'�
�'�!"�����	�3��,(�$�	� �'3$3	$���B�A	�	'����-�
����-�	�3��@�����B������ 
����'3
3���	�(34�
,�����/14�F �V$�' �V���
�'��,!��2�$�!W���$����	�3�����
����
� ��#��V�A	
����!"��-������
�'��,!���$�
�����  
  B�3
�������'�>(�$�'���'��
�'
�'��,����$V'4�!W���$���� �3	'�
��
3�>(���������95� 
'�?�
��
�'�!"�>(���������95�'�?�
��
�'�!"�>(�� � � �4B�>(�$�'���'��
�'�(� �
�'
�'��,�$V'4�
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!W���$�������	���	�(3�3
'������B�3
����$�	��! ������#�>(�$�''��
�'�$V'4� 	����3
''A	 
4����!W���$���� �$3�'3'��
�'
�'��, ���2�E���������
�5����@�����4B��
�'�(����������  
���Y��Y� ������B���
($��
��'���
�5���� ��53
�2�E�����B�3���#�4B������
�'
�'��,��#����  
  �
�'�!"�>(�� ��	��(���A	
 �B�����������
�'!�	�?��4������� �!"�
���
 ���9	�3������ 
�����#� �(���A	��$�	�'��
�'���>��5	����>(�� � (Leadership responsibility) ���$�	��!"�>(�$�'���'�

-E�?�
� (Maturity) ����� 2��	'�����4B��
�'�3
''A	���>(�� ������'���  
  �
�'�!"�>(�� �
�'��,Y��Y���� �$3$�	�45��
��4�
����
'!��
����/1 ���,���'�
3�
�3����� 
$�!z99� ��$4� �
�'�(� ���������
�'
�'��,�	�4����
'�(�/12��	' �$3B����$
 ���� 
(Concious) �	���F ��#� ����'32��	'B�A	�����2�3	�4��������	�(3 	����3�
���
3��-�����#�����'32��	'
�����2�E��?�
�>(�� ���� ��A�	��������!"�����
���� '��
�'�!"�>(�� ��������#� '��-�� �����	�(3�����$
 ���� 
���G3	�����	�(3����4� '�453	�(3�����$4��2�����3	���B�A	�'3	��� ���'�453	�(3���
'	��2�����3�(�B�A	�'3�(�
��3���#�  
  $�
	�3��?�
�>(�� �����
�'�4�$�
������ (Civil Aviation Safety Authority, Australian 
Government. 2009: 110) �����3 ������>��5	�$3	!��
��D�?�2���� �����	���' 
�'��,��3�?���
������4B��
�'53
��B�A	�(���' !W���$��!"����	�3������� �
��4B��BV�
3�4B��
�'
 ���9����
�'
!�	�?�� 
  �������������	'(���A�	� ?�
�>(�� ������������������ �	� ��/01���!���'��
2�$����'�	� NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ ��� ��
������� ?�
�>(�� �
����������������� �'A�	� �'��!���������@��45���/01���!���'��2�$����'�	� NOTECHS �!"�
���B��� 2�
3� '��
�'
	����	�����$�$3��$�' $���� 12-15 
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$���� 12 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�# ���45�
	 ����B�������������A�����
�',(�$�	� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453������
�	� NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
���
����?�
�>(�� ������������������ 

 
	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�# ���45�	 ����B�������������A�����
�',(�$�	� 

NOTECHS ���45�	 ����B�������������A���� -���4B����
���
�-� ������'�2A�	4B�������� 
'�
3
��3
'�2A�	4B����
 ���V� -		�� �
����'A�	
,�����/1� ��!"� 

'B�
���������V�G�
 ���� �B��?������ � � �B�����������
�'���>��5	���#�
,�����/1!�$����
�'3!�$� � '����
A�	
���������(�,������ �B��?������ -�A����4�
������,(�$�	� � 
�������A������	'(����
���$���
�D����������B'��
' - �������
���
�'�BV�@���'3
����� 

�������	�5� - 
��H������ -?�
�>(�� �������
�D�2���2�$����'���� ������-3' -����A���� ���������� 

?������ 

�������� A - 

�������� B ?�
�>(�� � -�����
'�-��1��B
3�����45�	 ����B�������������A�����
�',(�$�	�  

-45����2������#�B'����'�  

�������� C ?�
�>(�� � -���'�
3
��3
' 
�������������4� -����,��������
��������(�4�  

�������� D ?�
�>(�� ������������� -�
��4B��BV�,���
�'�(����������������#�$	����!W���$� -

45�	 ����B������>3������ �����3
'��� ���$��
��4��������A�����
�',(�$�	� - 
45�	 ����B������@��� ����,��>(�	A�� -45�
�D����B�������
������ 


�������� E ?�
�>(�� ����?�
�>(�$�': -
�'��,!���!�-��(!������� ����4B��B'��
'���

,�����/1 '�
3
��3
'���4B����
���
�-����� �����!"���' 
�'��,� �4B����
����-
�$,-!��
��1����
��� 


�������� F - 

�������� G - 
��
�������?�
�>(�� �
����������������� 

- 
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$���� 13 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�# 
����$���'��������'�$�H�� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� 
NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
���
����?�
�>(�� ������������������ 

 
	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�# ����$���'��������'�$�H�� 

NOTECHS ����$���'��������'�$�H��  
- !W���$�$�'��#�$	�'�$�H�����!W���$� - �����G��'A�	'����!W���$��������������!
���'�$�H�� $�
	�3�� 

'B�
���������V�G�
 
�-!'�$�H������������!W���$� � '����
�-!�>�����������>�!����$���� - 
���5�� �'3��3���� $��$�''�$�H������������!W���$� 

�������	�5� - 
��H������ - 

�������� A - 

�������� B ?�
�>(�� � -� �B��'�$�H�������
(� 

�������� C �����'�$�H�� -� �4B�'���4�4���#�$	�'�$�H�����!W���$� -���������G� 4B�

� ����� ����������'A�	'��
�'� ��!"�  

�������� D ?�
�>(�� ������������� -� �����3
'��� 	�(3��������
���	�3��'��B$->� -�5�95
�4B�

!W���$�$�'��#�$	����!W���$����'�$�H��-�
��4B��BV�,��'�$�H�������
(� -
��3�!z��
�'�(����!��
����/1�2A�	53
�4B��������-�!��B'��  
-4B����
���
�-�������� ���
�������������!"�'�$� -� �4B�'���4� 


�������� E !W���$�������'���$�'��#�$	����!W���$�: -���-���!W���$�$�'��#�$	����!W���$����
'�$�H�����	�3��,(�$�	� $3	��A�	�����'3�� � �
�'��,!����!������'A�	'��
�'
� ��!"���� - '����
�-!�3
'� ��
�'����4� 


�������� F - 
�'��,�����45�$�'��	� �����	����A�	����������� !W���$�$�'��#�$	�'�$�H�� 
���'��
�'�(��!"�	�3���� - !W���$�$�'��#�$	�'�$�H��	�3��,(�$�	� 


�������� G - 
��
�������?�
�>(�� �
����������������� 

- 

 
 
 
 



 76 

$���� 14 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�#  
���
���>����!��
����� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� 
NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
���
����?�
�>(�� ������������������ 

 
	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�# ���
���>����!��
����� 

NOTECHS ���
���>����!��
����� - �5�95
�4B�>(��3
'�������'�'�
3
��3
'4����
���>�
4B����
 ���V� -� �B��
�$,-!��
��1����!��B'��	�3��5����� - '����!������2A�	�
�3
'�������!������>�$�'�
�'� ��!"� 

'B�
���������V�G�
 � �B���>���� 
- '����
A�	
���������(�,���>�!����$����������$��
��4�  
- � ��
�'����4��>�!����$���� ��-���45��	�
��B�������
���� 

�������	�5� - 
��H������ - 

�������� A - 

�������� B - 

�������� C ?�
�>(�� �-���'�
3
��3
' 
�������������4� ����,��������
��������(�4�  

���
���>�������4B��
�'�3
''A	 -���'�
3
��3
'�	��(���A	 -�����3�!z��>���� -
���!����!�����$�'�
�'� ��!"� 


�������� D ?�
�>(�� ������������� -'	�?�2�
'!z9B�	�3��5�����������5�� -�������
�!������!���	�������� � 


�������� E - 

�������� F - '�������������	�3��,(�$�	��2A�	!��
��D�?�2�	������
��� 
�'��,�����


,�����/1���>��!�$�B�A	
,�����/1U-��U�����	�3������3
���������>���2D1��������
-� 

�������� G - 
��
�������?�
�>(�� �
����������������� 

- 
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$���� 15 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�#  
���������?������ 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 
'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
�������?�
�
>(�� ������������������ 

 
	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�# ���������?������ 

NOTECHS ���������?������ - !W���$����������@��4B��2A�	��3
'���'�
3
��3
' 
���>���3�
?������	�3���B'��
' -�'3�	'4B�������'��
�'
 ���9�!"�� �����	�'�>�$3	������'�
�
�'
 ���9�!"�B��� - 4B��
�'
 ���9$3	�
�'����������
�'��� 

'B�
���������V�G�
 ���������?������ - ���,(����� �����
�'
 ���9 ���������	�3���B'��
'���
���!W���$���������� - B������������������$��������	�3��4�	�3��B��������'3�	'
4B�'�?������'�������! 
�������������	�$@�'�$� - '��������������	�$@�'�$�	�3���B'��
' ��������

'�-��1��B
3�� ���$��B����(�4�
,�����/1���?������ - '����
�-!��A�	����$�#��3�
����	�$@�'�$�4B��2A�	��3
'������� ���
�'��,����� � ���������'�45�����'A�	'�
!z9B�������#� 

�������	�5� ���������?������ - 
�� >3	����� ���4B��
�'4
34� - ���� �����
�'
 ���9���
�
���	����	�3��'�!��
��D�?�2 - 45��
�����'�	�3��'�!��
�D�?�2�2A�	4B����
 ���V� - 
�
�	����	'����
�'53
��B�A	 ���'	�B'������'A�	'��
�'� ��!"� - ���
� �Y��
��
���������!������
�'�BV�	�3��
'� ��
'	 - !W���$�$�'��#�$	�	�3���B'��
'
���$3	��A�	� - 4B��
�'
 ���9������A�	����� �4B�'���4�
3����
 ���V� 

��H������ - 

�������� A ���������?������ -����������!������!�� -�����?�2�
' -$�
�
	����


������B12�E������	��B$-���/1	�3��$3	��A�	� -���� �����
�'
 ���9�����3�?���
��� -�Y����
��?���������'�������! -������?���������'�������! 


�������� B ���������?������ -
 ����4�?���������'�������!4�$��	����>(�	A�� -B���������
���
���� �4B���
���
 -4B��
�������� 


�������� C ���������?������ -���
����3�?������ ����� �����
�'
 ���9��� -�������
��  

�������� D ?�
�>(�� ������������� -�
��4B��BV�,���
�'
�'��,4����!����!�����$�'�
�'

�B'��
' -45����2�������'�	�3��U���4������3���� 

�������� E ���������4�B�	�������: - '�������������@������ ����$�'�
�'
���$� ���'����

�����3�	�3���B'��
' 
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$���� 15 ($3	) 
 

	��1!���	� ?�
�>(�� ������������������ $�
�3�5�# ���������?������ 

�������� F ��3�?���������$��B���,��>������$3	?������$3	�(���A	�����'4�����

�
�'����������
�'��� 

�������� G ������������: - 
�����>3	����� - ���� �����
�'
 ���9������$�������	�3��

'�!��
��D�?�2 - 
�'��,45��
��	�3���B'��
'4����� ����  
- �
�	����	'����
�'53
��B�A	�
'��#���3����$�'�
�'� ��!"� ���
�����Y��
��
���
'��#�$�
�
	����� ����	�3��$3	��A�	� !W���$�$�'��#�$	�	�3���B'��
'
���$3	��A�	� - 4B��
�'
 ���9����
����2A�	4B����
 ���V� 

��
�������?�
�>(�� �
����������������� 

- 

 
 �������������A�	�?�
�>(�� ������������������ 
�-!���
3� ?�
�>(�� ������������������ 
B'��,�� �
�'
�'��,4����53
�4B�������$�	�� ��3
'���!��
��
�'
 ���V� @�����@��'���
 5���(�
4B���'� ����$�'B���������	�3���$V'��� @��	�������45�	 ����B�������������A���� �������$���'���
�����'�$�H�� ���
���>����!��
����� ������������?������ (@��'�$�
	�3��2�$����'���
�B'��
'$�'$���� 12-15) 
 
 	�� ��+��	���$�
B��	���@ 
  ���$��B����(�4�
,�����/1B'��,���-�
������$�	��(�
3�	���� ����������#�4�?�2�
'�	���� 
�������������
��-'���������A�	���� �����!�
3���#�4�
?�2�
���	'���� �������G��G�	����$��B����(�
4�
,�����/1��������
��	�����
�'�(�4����
3
���������
��	����
,�����/1���!�������/1 
$�
	�3���53� ���$��B����(�4�
,�����/1�	��������� B'��,�� �(�,���
�'�
��������
�'$�#�4��	�
��$�(����(�4�
,��?�2�	����A�	����$��	� 4��/�������$��B����(�4�
,�����/1�	�����B������
�
��-'�����������	���� B'��,�� �(�$ ��B�3��	����A�	���� �>������� ���
�'��,������/1
�2A�	!�	�����'34B����A�	��������4������'�������! 	�3�����V$�'4����!W���$����$��B����(�4�
,�����/1 
B'��,�� ����4�$3	��A�	�4�
,�����/1!z��-������
�'��,� ����
������	����������#�4�	���$	��4��� 
(Endsley, M. R. 1998: 82-86) 
  ���$��B����(�4�
,�����/1 ,(���3�
,��@����'������2���A	��	�	����� (Civil 
Aviation Authority UK. 2006: Appendix6: 1-3) �
�
3��!"�'���
3��������(� �$3$�	�����4�
����������(����
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������
3�	���� ������������#� ���$��
��4�$�	�$�#�	�(3�����$��B����(�4�
,�����/1 ,�����$��B����(�
4�
,�����/1�'3��'���
@��'������$��
��4����'3���!��
� ������#������
3��������(��
�'�!"����� G���4�
�
�'�!"������(���A	�$3�����V������(��
�'�����$�$3����� 
  ��
���2A#�H���	����$��B����(�4�
,�����/1�����
������!W���$����������'��45�
	D����,�����$��B����(�4������
���G���
�'��,��3��3	��!"�
3
�$3��F ����������
�$��B���$�'�$3��
53
��	������
��� �53� �3	�� ����
�����#�������$�	�$��B���4�
?�2�	������� ���
��������	'(�
�3�

���B�3���#��'�!��@�5�1��	���B������
�����#��!���
 
  ���$��B����(�4�
,�����/1
�'��,��3��3	����B���
3
� �����3 
   1. ���$��B����(�4�
?�2���?('���
$�1 �53� $ ��B�3����A�	���� 
��'��� �'A	�  
�-������� ���
������������'	�B'���!"�$�� 
   2. ���$��B����(�4�����������3���������� �53� '-'��'����	����A�	���� ������ 
�
�'��V
 �
�'
(� �!"�$�� 
   3. ���$��B����(�4������	����A�	���� �53� 
?�2�	����A�	���� ���$�#��3� � ��
�
�5A#	�2��� ����
���- �!"�$�� 
   4. ���$��B����(�4�
?�2�
���	'?���	� �53� 
?�2	���� 	-/B?('� ����
�
�� 
�!"�$�� 
  ���$��B����(�4�
,,�����/1,(���3�
,��4� �(3'A	���Y��	��'�	� �'�. ��������� 
� ���� ('B�5�) (Thai Airways International PCL. 2011: 44-47) 
3� ���'���
�5����
�4���A�	��	� 
SA 4���3�	����
��
�������
��		�'� (Product) �����A	 
�4�
3� ��� �. '� SA '��B�A	��	� $3	'�
���
�5����$�	�����'����
���
�������$��	�����#� 
3����'� SA '��B�A	��	��!"�
������
 ���9B�A	�'3 
��A�	����'�>����
����4�$3��!����� �
��
3�'��
�'�!"��!�������������'� SA 	�(34������
(�  
�$3����
��		�����	�(34������$ �� 4����������� �����'� SA �����$ ���$3�
��		������ �B$-����!"�
�53���#�2���4��/�����
,�����/14�F ��#���������'�������	A��F 4���A�	� SA �2A�	53
�$��
��4� ���
$	�
�	�4�������#�F 	��B���!z������
���� ���
�5�������!����!�������
���������'-3�!����V��!
����
�''����	� '��!"����
�4��������
���� (Process) �	�������� SA 4���F ��#���� @������
���?��4$���	'(� (Information) �����A�	��� (Condition) �	�?������$3��F �/�����
,�����/14�F 
4B�
�'��,� � SA '�45�!��@�5�1'�����
-�4��
�#�
�
����#�F  
  �������������	'(���A�	� ���$��B����(�4�
,�����/1 �	���/01���!���'��2�$����'
�	� NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5���H������ �����
����������$��B����(�4�
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,�����/1 �'A�	� �'��!���������@��45���/01���!���'��2�$����'�	� NOTECHS �!"����B��� 
2�
3� '��
�'
	����	�����$�$3��$�'$���� 16-19 
 
$���� 16 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1 $�
�3�5�#  

���$��B����(�4��������A�	���� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� 
NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
���
����������$��B����(�4�
,�����/1 

 
	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1 $�
�3�5�# ���$��B����(�4��������A�	���� 

NOTECHS ���$��B����(�4��������A�	���� -�Y����
��������
?�2�	��������A�	���� ����(����
�!������!���	��������A�	���� 

'B�
���������V�G�
 �Y����
��/ 
	��
� � �������Y����
�����
	��
����� �����	���������	��2A�	�
�3
'��� - '����$�
�
	�$ ��B�3��	����A�	���� ���$�#��3� ������!W���$�����	�
������ 

�������	�5� ���$��B����(�4�
,�����/1 - $��B���
3����A�	��������������A�	����� ����� �	��� 
��H������ ���$��B����(�4�
,�����/1 ����
��
'��	'(������#�$	����!��'
�>� 

�������� A - 

�������� B - 

�������� C ���A�	���� ����(�- �Y����
������!������!���	����A�	���� ����!������!��
,����	�

�������A�	���� ����4�- ����4�����!������!�����������#� ������/1- ������/1 
!����� ���B���������!z9B����	��������#� 


�������� D ���$��B����(�4�
,�����/1: -$�
�
	����� �����	��������A�	�����-�
3
��!"�
!��� � -$�
�
	����A�	�
��4���B
3�����$�����A�	���$1  


�������� E ���$��B����(�4�
,�����/1: !���!�-� �A�������$�
�
	����2�����-�	�3�����'� 
�53� ���A�	�
��  


�������� F $��B���4�!z����
 ���9���
3�>�$3	�����
��� -B'���$�
�
	����A�	�
��  

�������� G ���$��B����(�4�
,�����/1: - $��B���
3����A�	������������ ����� �	��� - 

$��B���4�$ ��B�3��	����A�	�������
?�2�
���	'  
��
����������$��B���
�(�4�
,�����/1 

- 
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$���� 17 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1$�
�3�5�#  
���$��B����(�4�
?�2�
���	'?���	� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453������
�	� NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� ���
��
����������$��B����(�4�
,�����/1 

 
	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1 $�
�3�5�# ���$��B����(�4�
?�2�
���	'?���	� 

NOTECHS ���$��B����(�4�
?�2�
���	'?���	� -$��$3	?���	��2A�	�	��	'(��'A�	'��
�'
� ��!"� -��3�!z���	'(������
���
?�2�
���	'?���	�����2A�	��3
'��� 

'B�
���������V�G�
 �
�'�	��	� � ������'��
�'$A��$�
4�
?�2�
���	'���$ ��B�3��	����A�	���� - 
������'��
�'$��B���4�
,�����/1 

�������	�5� ���$��B����(�4�
,�����/1 � $��B���
3����A�	����	�(3����B����
?�2�
���	'�!"�
	�3���� - $��B���,��
?�2�	��-�����������
��	� �
',��>(�@��
�� 4����!W���$���� 

��H������ - 

�������� A - 

�������� B - 

�������� C �
����� ����(�- �Y����
��
?�2	���� �
�������� ���?('�!����� ����4�- ����4�


?�2�
���	'����!������!�� ������/1- ������/1 !����� ���B���������!z9B����
	��������#� 
�-��� ����(�- ���*z�>(�	A�� ����4�	����	�?���������'�������! $��B���,����
@��'
�	�����B������
���-������ ����4�- ����4�����!������!�����������#� ������/1- 
������/1 !����� ���B���������!z9B����	��������#� 


�������� D ���$��B����(�4�
,�����/1: -B'���$�
�
?�2	����	�3��
'� ��
'	 -45�����$�
�

?�2	����4��
�������A� -������$ ��B�3�!z��-����	����A�	���� 
?�2�
���	' 
���$ ��B�3����A�	����� �	A��  


�������� E ���$��B����(�4�
,�����/1: !���!�-� �A�������$�
�
	����2�����-�	�3�����'� 
�53� ����B�������
��-'����������	����  


�������� F $��B���4�!z����
 ���9���
3�>�$3	�����
��� -B'���$�
�
	� 
?�2�����������
	���� ����(���A	 


�������� G ���$��B����(�4�
,�����/1: - $��B���4�$ ��B�3��	����A�	�������
?�2�
���	' 
- $��B���4�
?�2�	�>(������
��	��
',��>(�@��
��  

��
����������$��B���
�(�4�
,�����/1 

-���-!z9B� ����
�'�-�����	�!z9B���� -�
��		�,���
�'�(�4B��(���A	��	A���BV�
��� -��V�������	���4������
�����#�F ��� -�
��		���
����2(�-����� ��
��
�'$�#�4� 
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$���� 18 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1 $�
�3�5�#  
���$��B����(�4��
�� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 
'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������
$��B����(�4�
,�����/1 

 
	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1 $�
�3�5�# ���$��B����(�4��
�� 

NOTECHS ���$��B����(�4��
�� - !��������-�D1���� ��!"�4���/�U-��U�� 
'B�
���������V�G�
  
�������	�5� ���$��B����(�4�
,�����/1 - $��B���,���
�� 
��H������ - 

�������� A - 

�������� B - 

�������� C - 

�������� D ���$��B����(�4�
,�����/1: -���� �����������B'��
'����
�� -����
?�2���

� �������
������
���>�	�3��5�����������5��  

�������� E - 

�������� F - 

�������� G - 
��
����������$��B���
�(�4�
,�����/1 

- 
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$���� 19 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1 $�
�3�5�#  
����������>�
 ��	�/U-��U�� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� 
NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
���
�������$��B����(�4�
,�����/1 

 
	��1!���	� ���$��B����(�4�
,�����/1 $�
�3�5�# ����������>�
 ��	�/U-��U�� 

NOTECHS ���$��B����(�4��
�� - !��������-�D1���� ��!"�4���/�U-��U�� 
'B�
���������V�G�
 ����������>�U-��U�� - ������2�E�����-�D1�2A�	������?���-���'���	��������#����

�
�'!�	�?��	�3��'�!��
��D�?�2 - �
�'�
�������>���������������2����/�  
45����2�������'���#�B'��2A�	������?���-���' 

�������	�5� ���$��B����(�4�
,�����/1 - $��B���,��
������� ������������#� �2A�	
���>� � 

�'��,������?���-���'�
�'!�	�?���	����A�	��������� - 2�E��
���>�
$��
��4��3
�B��� 

��H������ - 

�������� A - 

�������� B - 

�������� C - 

�������� D ���$��B����(�4�
,�����/1: -'����
���>��3
�B���$�	��
�� -�Y����
��>���2D1���

������#� 

�������� E ���$��B����(�4�
,�����/1: -'����
���>�	�3��$3	��A�	� -'����������/1���

������?���-���'���	��������#� 

�������� F �	��	����
���
��	�3��$3	��A�	� 4���A�	����!�	������	>��2��� ���!�	����

�B$-���/1���	������$3	��A�	� �	������#���5
��(���A	4B�
�4�4���A�	������3�
 

�������� G ���$��B����(�4�
,�����/1: - $��B���4�$ ��B�3��	����A�	�������
?�2�
���	' 

- $��B���4�
?�2�	�>(������
��	��
',��>(�@��
�� 
- 
�'��,������?���-���'���������������A�	��������-��� 
- 
�'��,������/14�
������	��������#����'��>����'A	 
- 2�����
������
3� ����!"�	�3����,��...� ���
� �'�2����/� 

��
����������$��B���
�(�4�
,�����/1 

- 
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 �������������A�	����$��B����(�4�
,�����/1 
�-!���
3� ���$��B����(�4�
,�����/1 
B'��,�� �
�'
�'��,���������(�
������������#���#�?��4�B�	����������?���	����A�	���� �	������# 
���B'��,���
�'
�'��,4����$��
�'���	��1!���	�����$�$3�����$�'
?�2�
���	'�2A�		�-'�� 

,�/���/1�����������#�4�	���$	��4��� @��	�������$��B����(�4��������A�	���� ���$��B����(�4�

?�2�
���	'?���	� ���$��B����(�4��
�� �������������>�U-��U�� (@��'�$�
	�3��2�$����'���
�B'��
'$�'$���� 16-19) 
 
 	�� �%
��$�
��	��
	��b#+� 
  ��'������2���A	��	�!�����	����� (Civil Aviation Authority UK. 2006: Appendix7: 
6-7) ��3�
,�����$��
��4����������!z9B��
�
3� ���$��
��4��!"���#�$	����������,�������A	�
�����A	�@������'$��������� ��
�'����4�!z9B�@����V���	'(����!z������������
��	����

���������A	�
�����$	�
�	�$3	!z9B�B���F ���� B��������#����!���'���
�'�
�������!��@�5�1�����������#�$�'
�����A	����
����� �'�!�����
'�5��4���'�3	���A	������A	�����B'��
' 
  �	�Y���������	���-3'
��������
��� (SAS Flight academy. 2000: Lesson7: 2) 
��3�
,��!���?��	����
A�	
��4�B�	��������
�
3� 
   1. ���$��
��4�������!��� � Routine decision �!"����$��
��4�4���#�$	����
� ����$�'!�$� �53� ����!��!���* 
3
�4B93,(�� �B���
�4���#�$	�'�$�H�������� 
   2. ���$��
��4��������� Instant decision �!"����$��
��4����$�	����� �4��
��
� ���� '���������
��	�����
�'�
����
(� '�������
��	�����
�'������ �53� ���$��
��4����� ��2A�	
B���������	-��$��B$- 
   3. ���$��
��4����2����/� Considered decisions �!"����$��
��4���������
��	�
���	��1!���	�� ��
�'�� �53� ���
���>������� 
  ���$��
��4�4���������� (Civil Aviation Safety Authority, Australian Government. 
2009: 140) ������#��!"����$��
��4�4�
?�2���'��
�'������
(�G���'�����/��U2�� �A	 '��
��� ���� 
�����'�>��U2��$3	
,�����/1����
����#�F ���$�	�����4�4�
,�����/1 ���'�����!"����
$��
��4������	�����'�������'3������
 
  �(3'A	���Y��	��'�	� �'�. ��������� � ���� ('B�5�) (Thai Airways International 
PCL. 2011: 34-36) ��3�
,�����$��
��4����������!z9B��
�
3� ���$��
��4��!"���
�������

'	�4����$��B��� 
������B1���!���'��>���	'(����������'� �2A�	
����U��!z9B�� �B�������A	����
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�!"��!���4�������!z9B� � �B���
�'�
����4��$3�������A	������!W���$� !���	���
� 4 ��#�$	�
2A#�H��  
   1. �������(� (Perception phase) @��>3�� Sensory stores ���
3���	'(��!��� 
memory $3��F sensory memory short-term memory long-term memory motor memory  
   2. ���!���'�� (Assumption phase) ���� ���	'(�'��
'�!"���A#	��A�	����'	�B�
B������A	�B�A	������!z9B�������!"��!�����#�B'� 	����#��
�'�
������������
��	���������A	�B�A	���
���!z9B�$3��F  
   3. ���$��
��4� (Decision phase) �����A	�!W���$�$�'�������B'��
'������ 
��A	����
  
   4. ���!�	���	'(����� (Feedback) �2A�	!���'��>��	����$��
��4� G����!"���#�$	�

 ���9$3	���2�E�����$��
��4�4����#�$3	F �!  
  2A#�H������ �4B��������$��
��4������ �����3 Knowledge based- ���$��
��4������$�	�����
���2A#�H���
�'�(�4���A�	���#�F ����
�'
�'��,4����� ��
�'�(������3�
����'�45����	�3���B'��
' 
Comprehension� ���$��
��4�������3	'��������
�'����4�	��1�
�'�(�$3��F �!"�	�3������3���#� Rule 
based� ���$��
��4������$�	�,(�$�	�	�(3��2A#�H���	����������$3��F �'3
3����!"���B'�� 
����������	�	��1�� ����/01�	�
���' _�_ ��� Skill based� ���$��
��4������$�	�	�(3��2A#�H��
�	�������� �
���$3��F ��
��
�'5 ���9���'�!��
����/1
(���3���#�  
  ���2�E����
����$��
��4� ���$��
��4�����������!"���
���������$B�A	
'	� 
���45�4����� �B���������	�������� � ���$��
��4����������!���	���
� 2 
3
� �����3 
   1. Head work �A	 �
�'
�'��,4����$��
��4�@�����45��
�'�(����
$�!z99�
4����
����U��!z9B� �
'��#�� #�B����
�'�
����4��$3�������A	� ���
�'��,���
�'>��2��� 
	����A�	�'�������$��
��4�4�
3
� Head work ���@������ �B��@���
�������� ������#�$	�	�3��
5����� ����53� Decide model �	� Benner ����������3�
$3	�!��# D-Detect ���B��
�'���������
���
����!������!��$3��F ���������#� E-Estimate Y��!��'�/����
�'
 ���9$3��F �	�����!������!�� 
C-Choose ��A	�B����������
��-'����!������!��G���	��'�B���B������� I-Identify � �B��
�����A	�����B'��
' D-Do !W���$�$�'�����A	�����B'��
' E-Evaluate !���'��>����!W���$�  
   2. Attitude �!"�
3
�B�������'�>�$3	���$��
��4����,(�$�	� �
�������(�����/��	� 
Attitude ����'3��	�����3	4B�����	-��$�?��������������� ����Y��Y�4B��(���3�����
�'����	�$�
�	�
3� 
���'������$�����!"�	��$���	��'�>�$3	�������	-��$�?�� (Accident) 	������� ���2����'�����
�����$��B�3���#� �����$����	��$��� �����3 1) ���$3	$���	 ���� (Anti-Authority) 2) �
�'4���	� 
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(Impulsivity) 3) �
�'!��'���'3���
3���A�	��'3�����������$� (Invulnerability) 4) �
�''���4�4�
$�
�	�'�������! (Machismo complex) 5) ����	�	�����	'�2��3�� (Resignation) ��� 6) ���
����
�'�Y����
�� (Complacency)  
   3. Action ���!W���$� ���!W���$��!"�>���A�	�'�������$��
��4������$	�
�	� 
$3	
,�����/1$3��F 4�������#����!W���$������������ ����@��	�$@�'�$����������� MOTOR 
PROGRAMME @���'3>3��
3
��	� Central decision making �V	������>��2�������53���� �53�  
�,�����3����45�'�����!"��,�-@�!'��*���#�
	�(3�������G����	�2
�'���� $3	'��!������,4B'3�!"��,
9��!-Z�'��*���#�
	�(3����
��	�2
�'���� ���'�����!���*���#�
>�������
'	4�53
���� ��#���#��A�	����
���'�������,@��45� Motor programe ����!���*���#�
,(�!W���$�@��	�$@�'�$�
3�	�(3���G��� 2	�!������, 
�������V�����45� Motor programe �B'A	����' ���� �4B��!���*���#�
>��2���  
   4. Feedback ���!�	���	'(���	����� ���!�	���	'(���	�����'�>�4������
��	>��2��������!��'
�>���	'(�4����
$3	F �!  
  �������������	'(���A�	� ���$��
��4����������!z9B� �	���/01���!���'��2�$����'
�	� NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ �����
����������$��
��4� �'A�	� �'�
�!���������@��45���/01���!���'��2�$����'�	� NOTECHS �!"����B��� 2�
3�'��
�'
	����	�
����$�$3��$�'$���� 20-23 
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$���� 20 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���$��
��4����������!z9B� $�
�3�5�#  
���
������B14���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 'B�
������� 
��V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������$��
��4�������
���!z9B� 

 
	��1!���	� ���$��
��4����������!z9B� $�
�3�5�# ���
������B1!z9B� 

NOTECHS ���
������B1!z9B� -�
��
'��	'(��2A�	2����/�
3�!z9B��A		��� -���
�!z����
�	�!z9B����>(��3
'��� 

'B�
���������V�G�
 �
��B���	'(� � ������$�#�� �,�'�2A�	
	�

����
������B1�>����!z��-��� - ������
�'3���
������	'���
3��'3'��
�'�(� '������$� ��(��
��'3�
��	��� 

�������	�5� ������!z9B�������$��
��4� -������
������>��2�������'3���
�-! � B���	'(����
,(�$�	�����B'��
'����B�3�����B'��
' - 2����/�!z9B�4B����-!�-@!�3� 

��H������ ���$��
��4� 

�������� A - 

�������� B ���$��
��4� �� ����!z9B����,(�$�	� -2����/�
�����������
��	� 

�������� C ������!z9B�������$��
��4� - 
������B1��������� -��V���	'(� 2����/�!z9B� 

���!z������������
��	� 

�������� D ���$��
��4� -
������B1���������!z9B� -
����������������!���>������������*z�

�
�'�BV� -45�� �,�'!����!�����?�������!"�����	� 

�������� E ���$��
��4����������!z9B�: -
������B1������!z9B����	�3���'3�� � -�
��B�

��	'(� 

�������� F ���$��
��4�$�#���!z����
 ���9�����3 ���
������B1!z9B� 
���������A	������A	� 

!���'���
�'�
����������
�>���2D1 !W���$�$�'��#�$	����,(�$�	����'��>�U-��U�� 

�������� G ������!z9B�������$��
��4�: - 
������B1���������B�
��B$-@���'3�3
�
�-!B�A	

������ - B���	'(����,(�$�	��2���2	����B�3�����B'��
' - 2����'�����!z9B���
�-�3
� - 45����$���4���#�$	����$��
��4�����B'��
' - $���$�'��A�	������� ����
���� ��!"����2	4� 

��
�������������
$��
��4�������
���!z9B� 

��������2A#�H���
�'�(�4���A�	���#�F ����
�'
�'��,4����� ��
�'�(������3�

����'�45����	�3���B'��
' ���������
�'����4�	��1�
�'�(�$3��F �!"�	�3������3���#� 
�,(�$�	�	�(3��2A#�H���	����������$3��F �	�(3��2A#�H���	�������� �
���$3��F 
��
��
�'5 ���9���'�!��
����/1
(� 
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$���� 21 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���$��
��4����������!z9B� $�
�3�5�#  
���
���������A	� 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 
'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������
$��
��4����������!z9B� 

 
	��1!���	� ���$��
��4����������!z9B� $�
�3�5�# ���
���������A	� 

NOTECHS 
���������A	� - �
��
'��	'(��2A�	2����/�
3�!z9B��A		��� -!�����>(��3
'����2A�	
B������A	��2��' 

'B�
���������V�G�
 - 
�������	�5� ������!z9B�������$��
��4� - 2����/������A	�B����������B'��
' 
��H������ - 

�������� A - 

�������� B - 

�������� C 
���������A	� -�
�	�����A	����2����/�>���2D1���������>����  

�������� D ���$��
��4� -
�������!���'�������A	�  

�������� E - 

�������� F ���$��
��4�$�#���!z����
 ���9�����3 ���
������B1!z9B� 
���������A	������A	� 

!���'���
�'�
����������
�>���2D1 !W���$�$�'��#�$	����,(�$�	����'��>�U-��U�� 

�������� G ������!z9B�������$��
��4�: - 2����/������A	�B���F ���$�'�
�'�B'��
'  
��
�������������
$��
��4� 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

$���� 22 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���$��
��4����������!z9B� $�
�3�5�#  
���!���'���
�'�
������������A	�4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� 
NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
���
�������$��
��4����������!z9B� 

 
	��1!���	� ���$��
��4����������!z9B� $�
�3�5�# ���!���'���
�'�
������������A	������A	� 

NOTECHS !���'���
�'�
���������A	������A	� -2����/��������!������
�'�BV�,���
�'
�
�����	��$3�������A	� -� ��
�'����4�����A������������A	� 

'B�
���������V�G�
 - 
�������	�5� ������!z9B�������$��
��4� - 45����$�����#�$	����$��
��4����'�!��
��D�?�2


(�
-� � $��
��4��'A�	'��
�'� ��!"�����'345�	��'/1  
��H������ - 

�������� A - 

�������� B - 

�������� C !���'���
�'�
���������A	������A	� - 2����/��
�'�
���� �����A	����

!��
����/1�	��(���A	  

�������� D ���$��
��4� -��A	������A	��������4B��(���A	����  

�������� E ���$��
��4����������!z9B�: ��A	�45�������!z9B�@��2����/�,���
�����

�B'��
'  

�������� F ���$��
��4�$�#���!z����
 ���9�����3 ���
������B1!z9B� 
���������A	������A	� 

!���'���
�'�
����������
�>���2D1 !W���$�$�'��#�$	����,(�$�	����'��>�U-��U�� 

�������� G ������!z9B�������$��
��4�: - 2����/������A	�B���F ���$�'�
�'�B'��
' 

- $��
��4�$�'�
�'� ��!"�@���'345�	��'/1  
- 2����/��
�'�
�����$3�'34B��
�'
 ���9����
�'�
��������'3� ��!"�  

��
�������������
$��
��4� 

- 
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$���� 23 �!���������$�
	�3��2�$����'4�	��1!���	� ���$��
��4����������!z9B� $�
�3�5�#  
������
�>���2D1 4���/01���!���'��2�$����'�������������'3453�������	� NOTECHS 
'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������
$��
��4����������!z9B� 

 
	��1!���	� ���$��
��4����������!z9B� $�
�3�5�# ������
�>���2D1 

NOTECHS ���
�>���2D1 -$�
�
	�>���2D1����!��B'�����
���
�$�' 
'B�
���������V�G�
 !���'���>���� � '�������
��>�������'�	�(3���!���!�-��'A�	'��
�'� ��!"� 

- 
�'
��,� ����$��
�4������'A	!W���$��	�������'�
������B1�2A�	4B������
�'
'���4�
3��>�������'�	�(3�!"��>��������� 

�������	�5� - 
��H������ - 

�������� A - 

�������� B ���$��
��4� -'����!���'��>� 

�������� C ���
�>���2D1 -���
�>���2D1���������>����/1 

�������� D ���$��
��4� -���
������A	� ��� ������$��
��4� 

�������� E ���$��
��4����������!z9B�: - ���
����$��
��4����!���!�-������A	�$�'

�
�'�B'��
' 

�������� F ���$��
��4�$�#���!z����
 ���9�����3 ���
������B1!z9B� 
���������A	������A	� 

!���'���
�'�
����������
�>���2D1 !W���$�$�'��#�$	����,(�$�	����'��>�U-��U�� 

�������� G ������!z9B�������$��
��4�: - 2����/��
�'�
�����$3�'34B��
�'
 ���9����
�'

�
��������'3� ��!"�  
��
�������������
$��
��4� 

- 

 
 �������������A�	� ���$��
��4� 
�-!���
3� ���$��
��4� B'��,�� ��#�$	�4����$��
��B�A	
��A	������A	��2A�	�����!z9B� @��	�������
������B1!z9B� ���
���������A	� ���!���'���
�'�
����
�����A	������A	� ���������
�>���2D1 (@��'�$�
	�3��2�$����'����B'��
'$�'$���� 20-23) 
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 	��
-��
�� 
  ���
A�	
�� (Civil Aviation Safety Authority, Australian Government. 2009: 78-89) 
���
A�	
���!"�
3
�
 ���9�	����� �����!"���'�2A�	4B������
�'!�	�?�����!��
��D�?�2 ���
A�	
��
'�B����(!������'��-/
'��$����
 ���9 �A	 
�'��,
3���	'(����>(�
3�,��>(�������$�	�����4��
�'B'��
�	���	'(� 4����
A�	
�����'�!��
��D�?�2 ������ ����B�������
��-'�����������	���� ����B������
?��2A#� �'A�	
A�	
����
��W��/01����
�����
�'��,53
���@	��
�������	-��$��B$-B�A		-��$����/1���
�!"�	�3��'�� ��#�$	�B���F �A	 >(�
3�
������	'(�
3�>3��
A�	����,��>(����G���B����������4����
	���U�
B�A	$	����� G�����#�$	�����	������ �4B�>(������	'(������!"�>(�
3���	'(� ���
A�	
�����'�!��
��D�?�2
��B
3���(���A	�!"�
������'��
�'� ��!"�	�3������ $�
	�3��	-!
���
 ���94����
A�	
�� �����3  
   1. ��	'(����
3�	��'�!z9B� �53� �'3
'�(/1 �'3'��
�'� ��!"� �'3,(�$�	� ����4���� 
B�A	�'��$3��	'(��'3,(�
3�$3	�'A�	�!�����>���  
   2. 
?�2�
���	'?���	�'�!z9B� �53� '��
������
�'��  
   3. !z9B����>(���� �53� '�?������'�� �'32��	'�����	'(� �!"�$��  
  ��'������2���A	��	�!�����	����� (Civil Aviation Authority UK. 2006: Appendix7: 
1-3) ��3�
,�����
A�	
���
�
3� ���
A�	
�� (Communication) B'��,�� ���
3���	'(� �3�

�� �
�'��� 
�
�'�(�
�� ����
�'$�	�����	�$��	��!���>(���� @�������	'(��3�

���B�3���#'�	��D�2�$3	>(���� �!"����
����4B�����(� �2A�	4B���������B�A	�2A�	5���(�4� @����3�		�����!"� 2 ����/� �A	 ���$��$3	
A�	
�����
�������
 (One way communication) ������$��$3	
A�	
�����
	���� (Two way communication)  
  ���$��$3	
A�	
����3�		��!"� 2 5��� �A	  
   1. ���$��$3	
A�	
������ �2(� (Verbal) >(�
3�
�����>(����
��$�	�45�53	����
A�	
��
53	��������
��� ����(��������4�4�?���������B
�B�-� $�	�������4�,���
�'B'�����,(�$�	��	�

�����������
3� 53	�������
A�	
�� �A	 
A�	���������,3���	�
����#�F 
 �B������
A�	
����
��
��� 
�'3
3����!"�$3	B���B�A	>3��
���-
A�	
���!"����
A�	
��B����������
��� ���
A�	
����B
3�����������
����B�������
��-'�����������	�����!"����
A�	
�����'��
�'
 ���9�!"�	�3������
 �B��������
��� 
   2. ���$��$3	
A�	
�����	A��F ����'3453��
�� �2(� (Non verbal) 
�'��,
���
�-�
���
A�	
����
���������B�A	2(� $�
	�3���53� ���
3���#' ���$	������
����2���B��� B�A	�'��$3���

3�
�99��'A	 �53� ����#
@!��4�
?�2�
���	'���'��
������
� ?�������!"�
���������2��� �53�  
���$	�
3� ��'3� ��
��	���#'B�A	B���$�������3���������� �4B��
�'B'���!������! !z��-������$��$3	
��B
3���������������B�������
��-'�����������	����� �����!�����������45�
���-
A�	
����
�
� �2(��!"����
A�	
����
���������@��>3����������5A�	'$3	��	'(� Datalink 
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  !z9B�B����	����
A�	
�� �A	 ���������
A�	
��������
A�	
������'3
'�(�/1 $�
	�3�� 
�53� ���$�#��3��������A�	�������
�'3����4B�
'�5��4���'����(�B�A	$�
	�3����������������(���A	
3���'�
�����U-��U���$34'3����
3���#�$	�$3	�!$�	����4B�� �	��� ���
A�	
��
�'��,>��2������,��
'�5��
4���'����4��
�'B'��>��2��� >(�
3�
��	������4��	��	�
3�>(����
������4�,(�$�	�4��/����>(����
��
����4�$�'���$��	����
3�,(�$�	���#�	�(3����$3���-��� �	������#���'���	>��2���	A��F ���	��� �4B����

A�	
��'�!z9B� �53� 
   1. ��#�$	����
3�
�����
���->��2��� ��	'(��'35����� � ��
' '�!z9B�����?��� 
   2. 
A�	����'�!z9B� '��
������
� ��	'(����B�� 
   3. !z9B�����	��'/1�	�>(�������
3�
�� ��������� �'32	4� 
   4. !z9B��������?�2 �53��-/?�2������*z������'A�	4
3B������	V	�G���� 
  �	�Y���������	���-3'
��������
��� (SAS Flight academy. 2000: Lesson4: 3) 
��3�
,��!���?����
A�	
��4�B�	�������
3� ��3�����!"� 3 !���?� �A	 
   1. 
A�	
��$�'��#�$	�'�$�H�� Standard Operating Procedure 45�
 �B���

?�2!�$��!"����
A�	
��B���4�B�	������� 
   2. 
A�	
�������������� Management Communication 45�
 �B������
A�	
��
�2A�	���������4�B�	��������'3�����
�����#�$	�'�$�H�� 
   3. 
A�	
��	A��F Irrelevant Communication �!"����
A�	
������'3�����
��	����������
	����'�!��@�5�1B�A		��� �4B���������� ����$�'��#�$	�'�$�H����� 
  �(3'A	���Y��	��'�	� �'�. ��������� � ���� ('B�5�) (Thai Airways International 
PCL. 2011: 43-44) ��3�
,����A�	����
A�	
��
3� 
   !z9B�4����
A�	
��  
    1. Phraseology errors (45�?���>��) G�����������
�'�B�A�	���� (Fatique)  
�'3	��� (Impatience) ����4�	������ (Obstinacy) �'3������� (Frivolousness)  
    2. Ambigous (� �� ��
') �A	 � ����
�'��,$��
�'B'����� 2 	�3�� 4��
��
����
���  
    3. Homophony (� ����		��
�����������) � �4B�$��
��4�� ����
3��!"�� ��B�  
    4. Intonation & Placement of pauses (���B�-��
��
���� �)  
    5. Expectation (������B
��) �'���*z��'3���,�
�@��45�!��
����/1���'  
    6. Short word (� �2(����
�#��3	�����!) � �4B������	'(��'3���,�
�  
    7. Clipping (�
���,(�$��B���!) ��A�	����!z9B�������A�	�'A	
A�	
��  
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    8. Masking (�������
���) � �4B�*z��'35�����  
    9. Distortion (�
�'>��!�$�������$��$3	
A�	
��) ��������A	� B�A	�3���	�
�'
���
 ���9 � �4B��������>��2���  
    10. Speedword (���2(���3� ��V
���2(�'��) 4�?�
�U-��U�� >(�*z�����*z�>��  
�'3����,�' ���
A�	
��	��>��2���	�3��4B93B�
�  
    11. Lost communication (���������$��$3	) 64% ����4�53
� Cruises & 
Voutes �����
���  
    12. Social factors (!z�������
���') ���Y��	��'���$3����� �
�'�-��������  
  
�-!!z9B�4����$��$3	
A�	
��������������2��3	� ,(���3�
,��4� �(3'A	���Y��	��'
�	� �'�. ��������� � ���� ('B�5�) (Thai Airways International PCL. 2011: 59) 
3� 
   1. ����
����$��$3	
A�	
���'3
'�(�/1  
   2. 45�� �2(�>��2�������'3���'�$�H��  
   3. ���*z���'�B�
  
   4. ���4B���	'(���	�����B�A	2�$����'$	������'�B�
 
  ������2A#�H��������!z9B����
A�	
��,(���3�
,��4� �(3'A	���Y��	��'�	� �'�.  
��������� � ���� ('B�5�) (Thai Airways International PCL.2011: 61) 
3�'� 5 ��#�$	������#  
   1. Inquiry ��#����$�	��'3��V��
�'
�
���	��
� �
�,�'	�3��
-?�2 ���,�'@���'3
���
�3��
��D��	�>(�	A�� (Assertive Behavior) �'A�	45�� �,�'�
��!��!��@��� �,�'��
�� �
3� "4�� 
	��� ����B� �'A�	�� � ��' ��� 	�3����" � ��B�3���#��4B�� �$	������� ��A#	B�
���'���
3�!��@��
� �,�'���!�� B�A	����	�2���� �$	� "453" B�A	 "�'3" ��3���#� �	������#� �,�'���!���!"�����/�
�	�� �,�'���B��� ���	��� �4B������������4�>�����  
   2. Advocacy � ��
�'����4����
��B�A	��	'(�4B�,3	�����2A�	,3���	�B�A	!W���$����
,(�$�	� �
'��#����,3���	���	�
�'�!"�������4�������!z9B��
�'>��2��� ���2(�G #�!��@�����'
�	���B���� 4B�	����B����*z���#� �!"�@	��
��������,3���	��
�'�������
�'����4��	�$��	�  
���,3���	�53
�4B�'-3�!����V��!�����A#	B�
���
 ���9 ����2��'�
�'����4����,(�$�	� ���53
�4B�>(���3� 
'�@	��
���	D�����-�����!"�!����V�
 ���9���	���3	4B������
�'������� �	������#���� ��
�'����4�
,���-����?�2�	�>(����
���V'�
3
�
 ���9 �53� �����'�����/���
���'35	�2(�B�A	�
��		� � �4B� 
>(�
3�
������4�
3�>(����
������4�4���	'(���#����
  
   3. Listening �!"���#�$	����
 ���9���
-� 
'	���V��
�'���� ����'�������*z����
����
3�����BV�?�2 ������
�'>��2�������
�'������4����*z����'�!��
��D�?�2$�	��!"�������*z�
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	�3�����$A	�A	��� B'��,�� ���'�	��'/1�3
' '��
�'$�#�	�$�#�4� '����$	����B�A	G��,�'��	'(�
��	���������B'��
' � ��
�'���4���A�	���
4B�����3������ �
'��#����45�
��$�4��/����*z���	'(�
$�	��B'��
'  
   4. Conflict Resolution $�	����
�'���������B
3���2A�	��3
'��� �2������ �4B�
���� ����'�!��
��D�?�2�������'�@	��
�����>��2���'����
� @�����B�
�������
�� �'���
3�
���B�>(�� �>�� �'A�	45����
A�	
����
�� �2(� $�	���34�
3���45�� �2(�$��F !�������3��������(,(�B�A	
�B����B��' ��$�	�5��������$���!$��'� !��
��D�?�2�	����
A�	
����
�� �2(� $�	�2����'
!���@���	�� #��
���4B�	�(34����������B'��
'���
�����,3���	� ���2����
������
��
�B������
A�	���
B����
�'B'���
�4B�'��F ��
� �
'��#���	� �������� �4B�����	-!
���4����
A�	
�����������  
@���-�������-�YZ����������
��	�������������2����'�����!z9B�4����$��$3	
A�	
�� �2A�	4B�����-
�!��B'�����������!�	�?��@��� �4B�	�������	-��$�?������ �����#� ���� �����3
'���	�3��'�
!��
��D�?�2�	�����������(���A	 ����!"�!z����B���	�3��B�����	��
�'!�	�?��4������� G����V�A	 
���$��$3	
A�	
��	�3��'�!��
��D�?�2��B
3����
	���-3'�����	�  
   5. Critique B���4����
A�	
��4��/����'��
�'�����������
�'��� �A	 '-3����������
�����!����V�
 ���9��������
��	�������� ���� ����������
���
�'����
�'�(�
���	�$��	�4B�>(��3
'���
�������(� �'3'�>(��2�B�A	>(�5�� �
��!"������4��
��� ���*z�� �
����/1B�A	�
�'�BV���������������
�'���
�	�$�
�	� 2��	'��������*z��B$->��	'�������!������!���
�'����	�$��	�  
  �������������	'(���A�	� ���
A�	
�� �	� ��/01���!���'��2�$����'�	� NOTECHS 
'B�
���������V�G�
 �������	�5� ��H������ �����
����������
A�	
�� �'A�	� �'��!���������@��
45���/01���!���'��2�$����'�	� NOTECHS �!"����B��� 2�
3� '��
�'
	����	�����$�$3��
$�'$���� 2.24-27 
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$���� 24 �!���������$�
	�3��2�$����'4� 	��1!���	� ���
A�	
�� $�
�3�5�# �
�',(�$�	�5�����
�	���	'(� 4���/01���!���'��2�$����'�	� NOTECHS 'B�
���������V�G�
 �������	�5� 
��H������ $�
	�3�����
�������� �����
����������
A�	
�� 

 
	��1!���	� ���
A�	
�� $�
�3�5�# �
�',(�$�	�5������	���	'(� 

NOTECHS - 
'B�
���������V�G�
 
?�2�
���	'4����
A�	
�� - '����
��������!����� ��	'(�5��������$��

!����V� 
�������	�5� ���
A�	
�� - 
3�
������3�

��	�3�� 5����� �'3�� � ����
�� ���2	�2��� - 

$�
�
	�
3�>(�	A������4�,(�$�	��'A�	
3��3�

�����
 ���9 
��H������ - 

�������� A ���
A�	
��- '����	D���� !����� ���� ��
�'����4�  

�������� B - 

�������� C - 

�������� D - 

�������� E ���
A�	
��: �	�
��������� ��3
�B���	�3��5�����������5��  

�������� F 
A�	
������(���A	�����'������5��5�����  

�������� G ���
A�	
��: - 
3���	'(��3�

�����5����� �'3�� �����2���2	  
��
����������
A�	
�� - ����
����$��$3	
A�	
��
'�(�/1 - 45�� �2(�'�$�H�� - ���*z�
'�(�/1 
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$���� 25 �!���������$�
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 ��M�c����������%a�� (The JARTEL Group. 2002: 10) 
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