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 ���� �.�. 2555 ��
���������������������������� ���!��"��#��������!��
$%�&'(!  
)&�(*��!#��+&�� ,%'� �-(!)&��.��.�����/�'���
��
�.&'(!� �/�0��*1�*��2
(��'�!��"�������
1%�����
)�.*�
!*2� (Klaus. 2013: xiii) )�'���@��������$�����)-�!-����!��������-(!��.���#�*��
��0�0* 
World Economic Forum �.#0'$%���2
(�(��0�1-JK����(��0�1��
 38 ����M�(��0�1��
 37 ���� �.�. 2556 
(Sala-i-Martín; et al. 2013: 3) )&�����*&�-(!�(!�W�����!���./���!��.�����K� ��.���#�*���.*.
(�����'*�!�������!����������
#��X�0���(����M�,�������$������Y�����2(! � ��/'@���&'(!���
����!�W���@�(�X��0�!)�.����!�W���@���X.�(&�� (International Monetary Fund. 2014:  
59-60) 
 (W&��/�������1����M�^W����-��0�/����
��,%'�������� �!����
����)�.��M�(W&��/����/�J
!
��
#0'��1,���.�1�����������������
����
*�)��!���� �.�. 2555 _J
!��������������
�`ab�&��-JK�  
� ��/'(W&��/�������1�����
�-*�*&�� �����!�(1�@�2
(!1��)�.����X'����*������1����� �������-JK�
(*��!�/+�#0'X�0 &��0����0����!@�(*c ���
�)&�*�!��!,�#�����&�(��������������� �(������K 
,���.�(1���-(!(W&��/�������1��*�!@!&�&
 �������
@�0&���������������0*���-(!��� 
��*���1����*����(�X�*)�_�`d@�����$� �� �#�#0'���$J! 3,900 �'���/��*��/���f ��-�.��
 
��*���1��������(�������/�2(� �� �#�#0' 2,300 �'���/��*��/���f �0*��
��*���1��������*W���
)�1#����� �#� (International Air Transport Association. 2013: 8-13) ��.���#�*�������!���
��"��&���$������Y �!2
(�#- )�.�������
*�)��!����&�&��!c &��),���"����������)�.��!@�
)/�!X�&� �0*����W�!�/' j@���M��%�*Y���!�����"��k ���
�#0'��1����/'@���� �@����),���"��f 
l1�1��
 8 (�.�. 2540-2544) ��1���m��W1�������"�����.*.),���"��f l1�1��
 11 (�.�. 2555-
2559) *�!@!�/'@���� �@����1����W�!�/' j@���M��%�*Y���!�����"��k ��2
(�&��*�&���/'��'(���1
@�����0��+�)�._�1_'(�-(!��.)��������
*�)��!��K!��*�(�)�.��*����.��� �n�.�1�*1 
�����1��/����0����������������K!0'�����@'� ����!�W� ����!�� ��
!)�0�'(� )�.��!@�#0'$%�
���1����
*�&�����o&��������)�.����!��-(!�����
,����� ,%'��.�(1���#�*��@���� ���M���
�.&'(!
*��.0�1��&�������,��&��2
(�/'�����$)-�!-��#0'�0*�l��.(*��!*�
!�����"������*�����W�*Y 
��2
(��1�2(��������W�����%����@�(�X�* ��*�&'��(1���@'�����-(!(��_�*���1��� ��
�Wp� )�.(���0�* 
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)�.�����M���.X�@�(��_�*����� �.�. 2558 (� ����!��@�.���������"�������������)�.
��!@�)/�!X�&�. 2554: 18-19)  
 ����n�1�&�������1����
#���/��.�� �X�� ��(��!&
 ������ �/�0 /�2(�.��*-�K�&(����� �!��
��&����-(!���1�� ��M����/&W/���-(!(W1�&��/&W�����'(*�. 66 -(!(W1�&��/&W��X��!��1��&�K!)&� �.�. 
2545-2554 _J
!���1�������
*�1�����
�-JK��'(*�. 22 /�2(��.����'(*�. 1.9 &�(�� ��(�&��(W1�&��/&W
�'�*)�! 0.6 @��K!//�J
!�'�����
*�1�� /�2(������1 0.4 @��K!//�J
!�'��X�
���!1�� (Civil Aviation Authority 
UK. 2013: 1-2) )�.0'�*@����*�*�������2(���-(!�W�vp�*�������"����2
(���
�@�����(0��*
1����
*�1��� ��/' �� �.�. 2555 ��M�����
���1����@�����(0��*�����
�W0��/�J
! �0*��(�&������%����*
���*!/�J
!��/'��'�����
*�1��-(!�@�2
(!1����
,��&�����&.���&� (Western built aircraft) )�.#�������
�%����*��*�����
*�1��-(!���X�����@�-���!��!(�����./���!��.��� (International Air 
Transport Association. 2013: 14) ��2
(������ �-'(�%����(W����Y1���J�-'(�%�)�.���*!1��@�2
(!1��
�����@��./Y �1��� ���/&W/���-(!(W1�&��/&W1��@�2
(!1��� ����������0������&(1��(!&�(�/&W����Y
/�2(�m�/�(*��!#���/��.��-(!���1�� �X�� ����%����*@���&�./����%'���$������Y ���&�0�������

,�0���0 #���X�-'(-�0-'(!-(!�@�2
(!1��/�2(����.0'����@��@-(!���1�� (Civil Aviation Authority UK. 
2006: 1) 
 ������1������2(�-(!(�!�o� (Civil Aviation Authority UK. 2006: ch.2 p.1) �����$J!
��2
(!��K#�'��� ,�����J�����
�1���-'(,�0���0-(!��W�*Y��(W1�&��/&W@��K!�/��-(!��*���1�����0���
-'(!1����(!0'������y�������^Y ����2
(��� ���&�0�����)�. ���.,%'� � �J!#0'������J���)�.��W���� 
�����0�������*���-(!���1�� Cockpit Resource Management (CRM) @2( -�K�&(�-(!���v}�(1��
��2
(�0 j-'(,�0���0-(!���1��k �0*��*W@)�����*���������0�������*�����/'(!���1��-Cockpit 
Resource Management ��M�#���)����&���*���'���
����0�(1��!��&���*�)�.)��@�0��
�c #� 
&�(�� (!@Y�����1��)�.(����)/�!X�&�#0'��0�����.XW��X�!�y�1�&����� �/��1(W&��/�������1��-JK� 
���� @.�. 1986 )�.#0'-'(��W�������(1�����1��/������*�����/'(!���1��@����M����v}�(1����

,��,���(*%������v}�1��-(!vp�*�y�1�&�������1�� &�(�� ���v}�(1�������0�������*���1W@@�
0'�����1��#0')&�)-�!((�#�/��*)����!)�.�.�'(������.-(!�.11���1��_J
!���
��m���*0'��(2
� 
�X�� ��"�^���(!@Y�� ��K!*�!��@����*�*��,��,����-'���1���v}���!��@��@�0*��'���
����.)�.
�o&�������
����.���^�����%!�W0 ���� @.�. 1990 ������ ��(����(1�����1��/������*���1W@@�
0'�����1����,��,�����1���v}�0'�����1��  
 ��2
(���
�@�����(0��*1����
*�1�� (!@Y�����1������*W��� (European Joint Aviation 
Authorities) � �/�0�/'�/'/���*!��0'������*�����W�*Y��"������.0'��#�����
*�-'(!��1��@��@ 
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(nontechnical skills-NTS) ��2
(� ����X'��1���1�� �0*��0�/',%'�X�
*�X��_J
!��M�@�%���1�������*���1��
&��!c ��*W��� 14 ��.��� � ���� 105 ��* �-'��������������-'���1���v}�(1���Y� �@����-'�����
��2
(!����.0'��#�����
*�-'(!��1��@��@ )�.����X'����Y0�!�����#0'-'(��W���M�����Y�����.��������.
0'��#�����
*�-'(!��1��@��@-(!*W��� _J
!��M���
*(���1)�.�����1�!@�1�X'��������1�� ����.0'����

#���X���@��@�.�����$��M�-'(�%���
��M���.�*X�Y0'���m���*��W�*Y���$������Y��
���1����-'(,�0���0
��!��@��@ ���v}�(1��)�.�/'@ �)�.� ���X��!������
�/��.��(*��!��
 ����(�.�����$��"��
����.0'����
#���X���@��@-(!���1���/'���
�-JK� )&���2
(!����o&�����0'������.��
#���X���@��@ 
�.����
*�)��!&����"�^���X�&�)�.��"�^���(!@Y�� ��K!*�!��!,�&�(�����.�����o&����� (The 
JARTEL Group. 2002: 12) 0�!��K� ���� �����Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!
���1����
��M�����J������&��!��.����0*#����������1����
*��/'�/��.����1��!@�#�*�J!#��&�!��1
)����!�y�1�&���
��M����� 
 0'�*@���� �@��-(!�������*�����W�*Y)�.0'�*��+!�/+�@���� �@��-(!����.0'����
#���X�
��@��@ (nontechnical skills-NTS ) _J
!��,�&�(@�����(0��*-(!���
*�1��0�!�������-'�!&'� � ��/'
,%'����*#0'�������)�.&�0�������2(���
� �����J�����2
(!���
*���1�����"������$�.-(!����!��
��*��(!@Y�� ��@'�@�'�)�.�J�������* ��*�&'X2
(/��-'(��2
(!����*��� j�����"������Y�����.����
�o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!���1��#�*k ,�����J�������*�.��M���.�*X�Y(*��!���&�(���
��"������$�.-(!���1��#�*)�.��M���.�*X�Y&�((W&��/�������1������.���#�* 
 

�	�������	�����	�� !�� 
 ���������*@��K!��K,%'����*#0'&�K!@����W�!/��*#�'��2
(��"������Y�����.�����o&����� 
0'������.��
#���X���@��@-(!���1��#�*��
�/��.����1��"�^���@�����(0��*-(!#�* 
 
���
�"����	�� !�� 
 �������*)11�X�!����*)�.��"���0*��-�K�&(������"����2
(�/'#0'����Y�����.����
�o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!���1��#�* �X'��.X���&��,%'��
���������
*�-'(!��1���1��/�� 
!��1W@@� ����J���)�.����y�1�&�������1�� #0')�� ��W����'�/�'���
,%'�X�
*�X����������X���&�Y
���1�� ��W��,%'1��/��vp�*��"��1W@�������1����*���1������X*Y ��W��@�%���1�� �X'��W��&��(*��!
��M�,%'�X�
*�X��)�.�����X����,%'��!@W��W"� 
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 ��-�K�&(������.��������X'����Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!
���1��#�* �X'��W��&��(*��!��
��M�@�%���1��)�.���1����
�y�1�&�������1������*���1������X*Y-(!
��.���#�* 
 
� �	�#�$�%
&$	� 
 $'" ����()	����*����+��,-����
�
� 
������� � /��*$J! �o&�������
���1��#�*
�y�1�&����./���!����y�1�&�������1��(����!,�&�(@�����(0��*-(!���
*�1���0*#���X�����.��!
��@��@���1��)�.@����%'��.�(1(2
�c 0'�����1�� _J
!&'(!��&��@����/+�-(!,%'�X�
*�X�� 
 
�./%�	����
� �$'" ����()	����*����+��,-�
�
� 
������� � /��*$J! -'(1�!X�K��

� �/�0��M��%�^�����2
(�X'�������.�����o&�������
���1��#�*�y�1�&����./���!����y�1�&�������1�� 
(����!,�&�(@�����(0��*-(!���
*�1���0*#�����
*�-'(!��1����.��!��@��@���1��)�.@����%'
��.�(1(2
�c 0'�����1�� 
 ���� �+�� /��*$J! ���1����
���1(�W��&��.�(1���1������X*Y)�.��M�����!����
 
� ����1������*���1������X*Y����.���#�* 
 01)
-����-	� /��*$J! @�%���1��/�2(��'�/�'���
��
���
*�-'(!��
#0'�-'���1���(1��0'�����
��.�����o&�����-(!���1�����&��)��-(!(!@Y���1������)�.���1��.������/���*(1�� 
��M�/������ 
 
�1�	�� � /��*$J! ���1����
���1(�W��&��.�(1���1������X*Y ���1(�W��&������(�
���1������*���1������X*Y����.���#�* )�.#0'�-'���1���(1��0'�������.�����o&�����-(!
���1�����&��)��-(!(!@Y���1�������0*���1��.������/���*(1����M�/������ 
 �	���	�	�������� /��*$J! @��������$������ �!�������!��(*��!����.���^���� 
�0*(���*�����'�!)�.��������!�� ���@�0�������$J!,%'(2
� ����/'@���X��*�/�2(,%'(2
� )�.���
)�'#-@���-�0)*'!  
 2	��01)��	������*��	�!�(�	� /��*$J! @��������$�����X��*�/'!����
&'(!� ��������
��.�1@���� ���+� �0*�����'��'�� X���%!�/'���!��� �!��&��/�'���
#0'(*��!�&+���
 �0*(���*����X'
( ����/�'���
)�.���*2�*��@���$%�&'(! �����0�&��*�)�.�������&���� �����!),�)�.
��.���!�� )�.�����0������.!�� 
 �	�"�������1),��3	��	�.% /��*$J! @��������$��
�.��1�%'��
!��
���0-JK���K!��*��/'(!
���1��)�.��*�(��@�2
(!1�� �(������K*�!/��*$J!@��������$�����&�@������(!@Y��.�(1��

)&�&��!���&������)�0�'(���2
((�W����$������Y��
�.���0-JK���(��@&(�����' �0*(���*���
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&�./����%'���.11�@�2
(!1�� ���&�./����%'������)�0�'(���*�(� ���&�./����%'������ )�.���
��0���),�� ��(!/lW��l�� 
 �	�"�(� �,!����	���)����	 /��*$J! -�K�&(������&�0���/�2(��2(���!��2(���2
(
)�'#-�m�/� �0*(���*������@��./Y�m�/� �����'�!��!��2(� �����.����@������
*!)�.��2(�
��!��2(� )�.����1���,����^Y 
 �	��4���	� /��*$J! ���)1�!�m�-'(�%� �/'-'(�%�*'(����1 ��1���@���@�0)�.@����%'�J�
�./���!���X�������!��/�2(&��!���!�� �0*(���*@���$%�&'(!X�0���-(!-'(�%� @����/��.����1
����)�.�$������Y ���#���d0��K������1)�.��!-'(�%� )�.����1���)�.*2�*��@���$%�&'(! 
 ��5�6���
�	����(2�� (Safety culture) ��"�^���0'��@�����(0��*-(!���� �!��
��
��.�(10'�* ��"�^���X�&� (National Culture) ��"�^���@�����M��2((�X�� (Professional 
culture) )�.��"�^���(!@Y�� (Organizational culture)  
 ��5�6���-	"  (National culture) /��*$J! ��"�^������� �!��-(!���1��&����"�^���
����.���#�* 
 ��5�6���
�	�
����4��	-�$ (Professional culture) ��"�^�����
)�0!$J!@�����M� 
�2((�X��_J
!��M������.�l��.-(!���1��#�* 
 ��5�6�����
%�� (Organizational culture) �@�!��'�!��
@�(1@�W���"�^���X�&�)�.
��"�^����2((�X����
��!,�&�(�o&����� ��M������ �@����
�W0��
�.� ��/'���0��"�^���@�����(0��*
-(!���1������.���#�* 
 
���L�-�%���
	(��	!�+()��� 
 ��.�*X�Y��
@�0����.#0'��1���!������*���
*���1 �����"������Y�����.�����o&�����0'��
����.��
#���X���@��@-(!���1��#�* #0')��  
  1. #0'@%��2()�.����Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!���1��#�*  
_J
!�.�����$� �#��X'�������"�����1��#�*)�.��M���.�*X�Y&�((W&��/�������1�� ����.���#�* 
  2. #0'-'(�%�� �/��1��"������Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!
���1��#�*����M�&��� �/�01����0���� �/��1�.1W�.0�1����$�.��
&'(!���-(!���1�� ��2
(@���
��(0��* /���*!��,%'@�1@W���&�������1��-(!��.���#�*�����$�.1W��M�-'(1�!@�1�/'��*���1�� 
  3. #0'-'(�%�� �/��1�����"������Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!
���1��#�*���X2
(�&�(��10'��(2
�c -(!@�����(0��*����!���1�� �X�� ������@��./Y(W1�&�����Y  
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  4. #0'-'(�%�� �/��1�����"������Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!
���1��#�*�/'�/��.����1)&��.(!@Y�� 
  5. #0'-'(�%�� �/��1�����"������Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!
���1��#�*��� �/�0����$�.-(!���1�� 
  6. #0'-'(�%�� �/��1�����"������Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!
���1��#�*����M��2K�������v}�(1�����1����)&��.(!@Y�� 
  7. #0'-'(�%�� �/��1�����"��/����%&����v}�(1����2
(!����Y�����.�����o&�����
0'������.��
#���X���@��@-(!���1��#�*)�����1��,%'��.����)�.,%'$%���.����  
  8. #0'-'(�%�� �/��1�����"������,*)�����2
(!����Y�����.�����o&�����0'������.
��
#���X���@��@-(!���1��#�*�/'���0@����-'�����/�%����1��#�*)�.,%'��
���������
*�-'(!��1���1�� 
����.���#�*  
 
�������
 (,��	�� !�� 
 �������J�����2
(! �����"������Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!
���1��#�* �0*(���*)����!�������Y�����.�����o&�����0'������.��
#���X���@��@-(!���1�� 
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