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����� 5 
 

��	
��ก����ก�� ������������� 
 

ก����ก	�
���� ���ก��
����� ��������� �!"�#"�$���#��ก�%�#����� &� '��
(%�ก�������!&!� ���( )�	�*(+ ������ก����ก	���������������
 ����ก	��!""�# �����$�%$ &�'ก��
��(�$)*"
+��,���)�����(��$� ��ก	��!""�# �����$�%$ &�'-)�.)��*)ก��ก&�/��
#��#�,���)�����
(��$� -&���ก	���(�/���� �� *"+�)�ก�'�
���#�,��0�#*)ก��
#��#�,���)�����(��$� 

ก&�'����#'�����*,�*)ก����ก	� ��)�ก�'�
���#�,��0�# �����
#��#�,���)�����(��$� 
-/'����������������+�ก���'�
���#� -&�*,��$%���'����#'�����
�1)0����.ก�������$�$ 
(Probability Sampling) -//-/'�,�B)C��$ (Stratum) 
 ��*E�0(�ก&�'����#'�����������
�1)
ก �)%� 
E���&��#�&��ก�)  "��)�) 400 ��# 
����������*,�*)ก����ก	� �� -//�/���  ���ก/(��#
+���&����0�+�����/-//�/���  H�$ก���ก���'�
���#� ���)��$ก���'�
���#� -&����� ��
 *"+�)�ก�'�
���#�,��0�#�����'(��)ก��(��
)$)��)+���)����� (��)ก��"�(ก$"ก���
)�)�)�ก�� (��)ก��"�(�C� -�(&��C�#*)��)����� (��)ก��"�(ก��/��&�ก� -&�(��)ก��
"�(ก���$����)�#������(�ก .(# $"��I���(�/���� �� *"���E&�ก Likert Scale  

+���&"�ก-//�/���"���ก)�����$
����E�(��#
������� $�
��� .(#*,�.��-ก��
�� $�
������
�N"��� STATA for windows .(#ก�/*)ก���$
����E�+���&*)���B�)�B"�*,��$%�
�$
����E�
,$� ��I)� (Descriptive research) -&��$%��$
����E�
,$���$��I (Quantitative 
analysis) 

 
5.1 ��	
��ก����ก�� 

5.1.1 ���!.���� '
��#�.�(��������/�! 
�&ก����ก	� /�'� ����/-//�/���"�ก"��)�) 400 ���#'�� �'�)*EY'
�1)
 �

EY$� "��)�) 209 ��# -&�
�1)
 �,�# 191 ��# .(#�$(
�1)�����'�)��#&� 52.25 -&� ��#&� 
47.75  ���&��(�/ ���#�)�#ก�'� 20 �̀ 
�1)�'�)*EY'"��)�) 120 ��# ��&������#���E�'�� 
31 a 40 �̀ "��)�) 105 ��# �#���E�'�� 41 a 50 �̀ "��)�) 72 ��# �#���E�'�� 21 a 30 �̀ 
"��)�) 64 ��# -&��#���กก�'� 50 �̀ "��)�) 39 ��# ���&��(�/ -&���
+���� �ก���##�'
�'��"��E��("��)�) 183 ��# ��&��������##�'�'��
+� *)ก���
� �E�)��"��)�) 136 ��# 
���##�'*)
+�(��$� ก���
� �E�)�� "��)�) 71 ��# -&���
+���� �ก���##�'�����))ก"�ก���
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ก&'����+�����) 
,')  �ก#�'�'�����
��  "��)�) 10 �) c�����(�/ก����ก	��'�)*EY'��ก����ก	�
*)��(�/��$YY���� "��)�) 223 ��# �$(
�1)�����'�)��#&� 55.75 ��&����� ��(�/
��%#���ก	�"��)�) 116 ��# ��(�/���ก�'���$YY����"��)�) 37 ��# -&� ��(�/�������ก	�
"��)�) 24 ��#���&��(�/ *)�'�)+��,� ก&�'����#'������/-//�/����'�)*EY'���,� 
)�ก
��#)/)�ก��ก	� "��)�) 115 ��# ��&����� �,�  )�ก��)/�$	��
ก,) "��)�) 108 ��# 
+����,ก��/��e�$��Eก$" "��)�) 100 ��# ���ก/%��ก$"�'�)��� "��)�) 66 ��# -&���) f 
)ก"�ก���ก&'��+�����) 
,') 0�'0(������) -�'/��) "��)�) 11 ��# �$(
�1)�����'�)��#&� 28.75, 
27.00, 25.00,16.50 -&� 2.75 ���&��(�/ -&�����#0(���#0(�)�#ก�'� 10,000 /�� ��"��)�) 
115 ��# �$(
�1)�����'�)��#&� 28.75 ��&����� ����#0(���E�'�� 10,001 a 20,000 /�� c���
��"��)�)
�'�ก�/����������#0(���E�'�� 20,001 a 30,000 /�� "��)�) 114 ��# �$(
�1)�����'�)
��#&� 28.50 -&�����������#0(���กก�'� 30,000 /��"��)�) 57 �) �$(
�1)�����'�)��#&� 
14.25 ���&��(�/ 

 
5.1.2 ���!.��ก��� ก��"1(*ก��!ก���%�#����� ��#�.�(��������/�! 
�&ก����ก	� /�'� ����/-//�/����'�)*EY'��
���#���)�����(��$���กก�'� 1 

���B� E��
�1)ก�����'�
���#�cB�� .(#��
���#���)�����(��$�*)��)E#�()�ก+��Hก	���ก�����( *),'��

�&� 12.01 a 18.00 ). c���
E���&*)ก����*,�/�$ก����)�����(��$� ��
 ��ก����ก	�/���)��ก	� 
��&�������
 �������������� �)%�+���/���� E��ก&�'�
 ��) .(#�'�)*EY'��ก��
($)���
���'�
���#�ก�/��/����/Y��$ c���ก&�'����#'������/-//�/����'�)*EY'�����*,�/�$ก����)
�����(��$�,/E&��E&/C�# (������.&ก���B���� 2) -&�ก$"ก���ก��-�(������ (,���, )ก h&h) ��ก
�����( )ก"�ก)�B))�ก�'�
���#��'�)*EY'�����*,�/�$ก����)�����(��$�)$#����"��'�
���#�-//
,$�
%���,��$ )���ก	��$��-�(&�� 

 
5.1.3 ���!.��ก��� ก�������(*ก���%�#����� ��#�.�(��������/�! 
�&ก����ก	� /�'� ����/-//�/����'�)*EY'��
���#���)�����(��$�
($)�����

�'�
���#�.(#*,���#)���'�)��� ��&���0(�-ก'��.(#������"����� -&����"�ก��)�����(��$��'�)
ก��/ก
&'���ก�'��ก
�1)"��)�)��ก�����( .(#ก�����'�
���#���)�����(��$�"� $"��I�"�ก
ก��*E�/�$ก�����E&�กE&�#��B����(��)/�)
�$� -&�ก��*E�������� -&���(�$)*"���'�
���#�(��#
$�%$ &"�ก���
�
�1)E&�ก c���)�ก�'�
���#�������
EN)�'����
+��,��'�
E�������ก�����#&� 
79.25  �'�))�ก�'�
���#����
EN)�'������'�
+��,�0�'
E�����0(�*E����)��$
ก��#�ก�/����������ก��
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�� �������E��/���*EY' 40 /�� �������E��/)�ก
��#)/)�ก��ก	� 20 /�� -&��������E��/
(Nก 5 
/�� c���.(#���"�����������ก�'�����*)�!""�/�) -&�*)�'�)+�ก�I����)�ก�'�
���#�0�'0(���

���#���)�����(��$� )�ก�'�
���#�"���(�$)*"0��'�
���#����*( �&ก����ก	� /�'�  /�'�ก&�'�
���#'������/-//�/��������*,�/�$ก����)�����(��$������)��$�'����0�'���'�
���#������)�����
(��$�-&��"�0��'�
���#����E������ �$)��� "��)�) 375 ��# .(#�'�)*EY'
&�ก
�1)�)(�/��� 1 
"��)�) 131 ��# ��&���0(�
&�กE������ �$)���
�1)�)(�/��� 3 "��)�) 86 ��# *)(��)+���)
�)�กก&�'����#'��
&�ก
�1)�)(�/��� 1 ��ก�����(
,')
(�#�ก�) 236 ��# ��&���0(�
&�ก��)�)�ก

�1)�)(�/��� 5 "��)�) 72 ��# �'�)(��)+���)��%��I���) f ก&�'����#'��
&�ก
�1)�)(�/��� 2 
��ก�����( 239 ��# �'��(��)+����)����'�
���#�
,$�������$������ �����
&�ก
�1)�)(�/��� 6 
"��)�) 151 ��# �'�)(��)+���)�����
ก,)�����
&�ก
�1)�)(�/��� 5 ��ก�����("��)�) 135 ��# 
�$(
�1)��#&� 36.59 �'�)(��)��)�����*)�'��"��E��( ����/-//�/���
&�ก
�1)�)(�/��� 7 
��ก�����( 194 ��# *)(��)+����)��� �ก�')��) 
,') ��
& )B���ก ������/-//�/���
&�ก

�1)�)(�/��� 6 ��ก�����("��)�) 186 ��# �$(
�1)��#&� 50.13 -&�
&�ก�����) f ��B�E�("��)�) 
28 ��# .(#����/-//�/����'�))�B
&�ก �ก�')������)/�)
�$� 8 ��#  �ก�')#�'ก�//��)
"��)�) 9 ��# -&�0�/��)Y��$/
 ��) "��)�) 11 ��# 

 
5.1.4 ���!.��ก��� � �!"�#"�$�(%�ก�������!&!� ���( )�	�*(��#�.�(��

������/�! 
�&ก����ก	� /�'� ����/-//�/��������� �� *"�'ก��
#��#�,���)�����

(��$�*)��(�/��ก*)(��)ก��(��
)$)��)+���)����� (��)ก��"�(ก$"ก���)�)�)�ก�� (��)
�C� -�(&��C�#*)��)����� -&�(��)ก��"�(ก���$����)�#������(�ก+���)�����(��$� .(#
���!""�#���)�ก�'�
���#������� �� *"*)��(�/��)ก&�� �� (��)ก��"�(ก��(��)/��&�ก� -&�

���"��-)ก������� �)%���E�'������ �� *"+�)�ก�'�
���#�ก�/�!""�# �B)e�) 0(�-ก' 
 � �#� 

+���� �ก���# ��(�/ก����ก	� �,�  -&���#0(� �&ก����ก	�����0(��'� 
���"��-)ก(��)ก��
(��
)$)��)+���)�����(��$� c������ก/(��# ���,���� �)%�+���& +'����� ก��)���������-�(� 
ก����
"��E)�����*E�+���& ������ก����ก	������&(C�##'���������)�B)  /�'�0�'���!""�#*(�����
������� �)%��'��(�/���� �� *"+�)�ก�'�
���#� �'��0(�-ก'(��)ก��"�(ก$"ก���)�)�)�ก�� 
c������ก/0�(��#ก��/�$ก���� '�� 
����/ ��)�)�ก ก��-�(�����������+������ -&�ก��
-�(�E&��E&/C�#  /�'� �#� ��(�/ก����ก	� �,�  -&���#0(� ��������� �)%��'��(�/����
 �� *"+�)�ก�'�
���#� ���E��/(��)ก��"�(�C� -�(&��C�#*) c������ก/0�(��# ก��"�(
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�C� ���#�'+������-�'&�,)$( �������( ��(�'�)/�$
�Iก������� ���)���)��� �ก�')C�#*)��)
����� /��#�ก�������'����) ����������
�1)��
/�#/+����)���  /�'� �,� ��������� �)%��'
��(�/���� �� *"+�)�ก�'�
���#� (��)�'0�0(�-ก' (��)ก��"�(ก��/��&�ก� ���ก/0�(��#

"��E)�����*E�ก����)�#������(�ก
�1)#'��(� �������������
+��*" ���)�	#��� �)%� -�'�ก�#
��C� 
��#/��# -&�*E�/�$ก��#'�� �#� -&�
E�����  /�'� 
+���� �ก���# ��(�/ก����ก	� 
�,�  -&���#0(� ��������� �)%��'��(�/���� �� *"+�)�ก�'�
���#� -&�(��)��(���#��
(��)ก��"�(ก���$����)�#������(�ก�'�� f C�#*)��)����� �� ���)���"(�� ���)�E�� ���)
+�#+������&�ก E����+� ���+#� ���
��
N� �i�#/ก�$���� -&��i�#-�(�+���&����� 
�1)��) c���
�&ก����ก	� /�'� 0�'���!""�#*(������������ �)%��'��(�/���� �� *"+�)�ก�'�
���#� 
 

5.1.5 ��	
��ก����ก��
��������!���(%��� 4��!$�ก��(���*�$�ก���!�
�%�#����� � ���( )�	�*(��#��ก�%�#����� &� '�� 4��$&�����5���#4��*(  

����$"�#0(�-/'�ก&�'����-�������$�%$ &�'-)�.)���'����)'�"�
�1)*)ก��ก&�/��
�'�
���#���)�����(��$�ก
�1) 3 (��) 0(�-ก' ���-��
ก��#�ก�/�!""�# �B)e�)+�ก&�'����#'�� �� 

 � �#� -&���(�/ก����ก	� ���-��
ก��#�ก�/�!""�# �B)e�)
��	eก$" ��
+���� �ก���# �,�  
-&���#0(� ��(���#0(�-ก'���-��
ก��#�ก�/�!""�#��) f �� &�ก	I�ก��
($)������'�
���#�
�1)���B�
-�ก �&ก����ก	� /�'� 
 �+�)�ก�'�
���#���$�%$ &�'ก����(�$)*"ก&�/���'�
���#���)�����
(��$�#'����)�#�����Y�����$�$ ��E�กก&�'����#'��
�1)
 �EY$� "����*E�����)'�"�
�1)���ก&�'�
���#'��)�B"�ก&�/���'�
���#���)�����(��$��ก)�B)
 $��+�B) ���E��/(��)�#�  /�'���$�%$ &�'ก��
��(�$)*"ก&�/���'�
���#���)�����(��$�#'����)�#�����Y�����$�$ ��E�กก&�'����#'�����#���ก
+�B)"����*E�����)'�"�
�1)���ก&�'����#'��)�B"�ก&�/���'�
���#���)�����(��$��ก)�B)&(&� E��
�"ก&'��0(��'� )�ก�'�
���#�������#�)�#��-)�.)�����"�������)'�"�
�1)���"���(�$)*"
&�ก
ก&�/���'�
���#���)�����(��$� ��กก�'�)�ก�'�
���#�������#���กก�'� ���E��/(��)��(�/ก����ก	�
 /�'� ��(�/ก����ก	�+�)�ก�'�
���#���$�%$ &�'ก����(�$)*"ก&�/���'�
���#���)�����(��$�
#'����)�#�����Y�����$�$ ��E�กก&�'����#'������(�/ก����ก	�����ก�'���$YY����"����*E�����
)'�"�
�1)���ก&�'����#'��)�B"�ก&�/���'�
���#���)�����(��$��ก)�B)&(&� .(#ก&'��0(��'�
)�ก�'�
���#��������(�/ก����ก	������-)�.)�����"�������)'�"�
�1)���"���(�$)*"
&�กก&�/��
�'�
���#���)�����(��$� ��กก�'�)�ก�'�
���#������ก����ก	�)�#ก�'� -&�*)(��)+�
+���� �ก���# 
 /�'�
+���� �ก���#+�)�ก�'�
���#���$�%$ &�'ก����(�$)*"ก&�/���'�
���#���)�����(��$�
#'����)�#�����Y�����$�$ ��E�กก&�'����#'����
+� �ก���##�'*)ก���
� �E�)��"����*E�
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����)'�"�
�1)���ก&�'����#'��)�B"�ก&�/���'�
���#���)�����(��$��ก)�B)&(&�E��)�ก�'�
���#������

+� �ก���##�'�'��"��E��( ��-)�.)�����"�������)'�"�
�1)���"���(�$)*"
&�กก&�/���'�
���#�
��)�����(��$� ��กก�'�)�ก�'�
���#����#�'*)
+�ก���
� �E�)�� ���E��/(��)�,�   /�'��,� 
+�)�ก�'�
���#���$�%$ &�'ก����(�$)*"ก&�/���'�
���#���)�����(��$�#'����)�#�����Y���
��$�$ c���E�กก&�'����#'�����,�  )�ก��)
ก,) "����*E�����)'�"�
�1)���ก&�'����#'��)�B"�
ก&�/���'�
���#���)�����(��$��ก)�B)&(&� �'�)��#0(�  /�'� ��#0(�+�)�ก�'�
���#���$�%$ &�'
ก����(�$)*"ก&�/���'�
���#���)�����(��$�#'����)�#�����Y�����$�$ .(#E�กก&�'����#'����
��#0(���B�-�' 20,000 +�B)0� "����*E�����)'�"�
�1)���ก&�'����#'��)�B"�ก&�/���'�
���#���)�����
(��$��ก)�B)&(&� E���"ก&'��0(��ก)�#E)����'� )�ก�'�
���#��������#0(������-)�.)�����"�������
)'�"�
�1)���"���(�$)*"
&�กก&�/���'�
���#���)�����(��$� )�#ก�'�)�ก�'�
���#��������#0(�����ก�'� 
-&����ก����(���# ��&�ก	I�ก��
($)������'�
���#����B�)�B
�1)���B�-�ก .(#)�ก�'�
���#������
��)�����(��$�
�1)���B�-�ก��$�%$ &�'ก����(�$)*"ก&�/���'�
���#���)�����(��$�#'����
)�#�����Y�����$�$ ��E�กก&�'����#'�����'�
���#���)�����(��$�
�1)���B�-�ก "����*E�����
)'�"�
�1)���ก&�'����#'��)�B"�ก&�/���'�
���#���)�����(��$��ก)�B)&(&� .(#��������B�+����
ก�
0(��'���)�����(��$��"#��0�'��������������������/*" -&����� �� *"*E�-ก')�ก�'�
���#�0(�
(�)�ก .(# $"��I�"�ก+�
�)-)��'�� f ���)�ก�'�
���#����ก��-&�
�)-)������������
�&�#
�j(*)-//�/��� 0�'�'�"�
�1)ก��"�(���)��� ก��"�(E�������k� �������$����)�#����
��(�ก�'�� f (��)�B) ��)�����(��$�"�����*E����������Yก�/-)��$(*)
���� customer loyalty and 
retention #'��"�$�"�� *)ก�����"������������� �)%��)(�ก�/&�ก��� 
 ����ก	�&�ก�����#
ก'� -&�

 $��&�ก�����#*E�' 
 ��*E�)�ก�'�
���#������/*"-&�ก&�/���'�
���#��ก*).ก���'0�  
 
5.2 ������������ก��ก�� *��� 
 *)ก����ก	����B�)�B 
 ��)���&���0(�"�กก����ก	���*,�
�1)-)����*)ก�� �l)���)
�����(��$�*E��������/�)����� �� *"+�)�ก�'�
���#�#'��������$�%$C� #$��+�B) .(#
+�
�)-)� -&�ก�����/���� �l)����)�����)�����(��$�"�ก�&ก���$
����E�+�����) ������
������������������������B�0�� (��)�B 

5.2.1 
 ����ก	��!""�# �����$�%$ &�'ก����(�$)*"
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�)-)� (��)�B 

1. "�กก����ก	� /�'�)�ก�'�
���#��'�)*EY'"���
���#���)�����(��$�*)��)E#�(
)�ก+��Hก	� (��)�B)ก��"�(ก$"ก����'�� f *)��)E#�("���������กก�'���)�ก�$
 ��*E�����������/
"��)�))�ก�'�
���#������ก+�B)0(� .(#"�ก+�
�)-)����0(�"�กก����'�-//�/��� /�'� 
)�ก�'�
���#����ก��*E���ก��"�(ก$"ก������)'��)*"��ก+�B) 
)���"�ก��)�����)�ก�'�
���#���ก f 
ก��-�(� E��ก$"ก��� #��0�'������� c������0����ก��"�(���)�E�� -&�
�����(���*E�
 �#�  

 ��*E�)�ก�'�
���#������������/*" -&� �� *"��ก+�B)  

2.  *)(��)+�������������*)ก��
($)������'�
���#� /�'�)�ก�'�
���#��'�)*EY'
*E�
E���&*)ก�����'�
���#���)�����(��$� 
)���"�ก
 ��ก����ก	�/���)��ก	� (��)�B) ��)�����"��
�����ก��"�(ก$"ก���
 ��ก����ก	�*E���ก+�B) 
,') ��ก��"�(�$�#�ก�*E��������-ก')�ก�'�
���#�*)
��ก f "�( )ก"�ก)�B)�""����
ก���+���&
ก��#�ก�/�����-�'&�,)$( E���$�����)'��)*"
 ��-"ก
)�ก�'�
���#�����)*"(��# c���"�
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EN)0(�
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���#���ก�����((��# 

3.  
)���"�ก���)������)�ก�'�
���#�,��),/)�#�����(0(�-ก' "�(
�����
&')�����)�������
0��/�$ก�� .(#"�
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-&�
�����
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EN)�'�#���������������� �� *"��ก*)ก����
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E�����#�'��� 142 ��# ��)�����(��$�"�������ก�����/����
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 ������/)�ก�'�
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m �����E��/
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4. ก��
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��)�����(��$�"�����
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 �#�  .(#
m ��*)��)�������$��I)�ก�'�
���#�
��ก 
,') ��)E#�()�ก+��Hก	� ��)
����-��$�#� 
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+��0�"(��0(� 
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�1)ก��������& $	 -&�0�'��(�ก-ก'
)�ก�'�
���#����
($),�#�'C�#*) 

5.  ���)����'�
���#���) ���)�ก�'�
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 89 

�' � 
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)�� ���ก"�ก�� � 
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ก���
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 ��ก�� �ก�')E#')*"
,')ก�) ��)�����(��$�"�����
��ก��
�)���-// 
ก&�ก	I���������Y+���)��������
E)�ก�'���'-+'�+�) 
,') ก��
�1)-E&'���ก	�
E�������� ก��
�1)���)��� �ก�')E#')*"-//��/��"� ��ก��"�(�C� -�(&�� -&�ก��/�$ก��
���(������( 
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 ��(��(�(*"*E�)�ก�'�
���#���(�$)*"���'�
���#������)�����(��$�  

 
5.2.2 
 ����ก	��!""�# �����$�%$ &�'-)�.)��*)ก��ก&�/��
#��#�,���)�����(��$�

+�)�ก�'�
���#�,��0�# .(#���ก���(�/������� �)%�+����-��$���������&�'���-����� 
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���#�,���)����� -&���(�$)*"0�'ก&�/��
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���#�
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���#�������&�'ก��ก&�/���'�
���#�
cB�� 0(�-ก' 
 � �#� -&���(�/ก����ก	� c���"����*E����/���ก&�'�
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 ��)���� �l)� ���/���� 
���ก�*E��������/�)��������ก��+�&�ก����'�)*EY'0(� 
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 �EY$�,/+�
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�j(���# *)
��)E#�( 
�1)��) E�����*)(��)+��#� ก&�'��)������#���ก+�B)"���-)�.)����&(&� ��)�����"��
�����ก��"�(ก$"ก������(��(�(*")�ก�'�
���#�ก&�'��#������ก+�B) .(#�""�(ก$"ก������0�'.&(.�))�ก 
"�(���)��� �ก�')  ���ก�/���/����/��#�ก�� *E������ก�&�#
���#(��ก+�B) *E����������Yก�/ก��
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 ���/�)��������ก��+���#������#���ก+�B) 
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2.  +�
�)-)�
ก��#�ก�/�!""�#(��)
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���#�  /�'� �!""�#������&�'
ก�����'�
���#�cB�� ��)�ก�'�
���#������
+� �ก���##�'ก���
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���#�"�ก�'��"��E��( (��)�B) ��)�����(��$�"�������ก��"�(ก��
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�1))�ก
��#)/)�ก��ก	� -&�����#0(�0�'���)�ก 
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�i�E��#��������Y�����-)�.)��*)ก��ก&�/��
�'�
���#���)������ก (��)�B) ก��"�(ก$"ก��� E���$����)�#������(�ก�'�� f ���"�������
�/�)����� �� *"+�)�ก�'�
���#�0(����ก�/ก&�'�
�i�E��# กN"�
�1)ก�����������
0(�
���#/
E)�ก�'���'-+'�+�)  

3.  +�
�)-)�
ก��#�ก�/�!""�#��) f +�)�ก�'�
���#�  /�'� �!""�#������&�'ก����
�'�
���#�cB�� �� )�ก�'�
���#������
���#����B�)�B
�1)ก�����'�
���#�-�ก ������)'�"�
�1)���"�
ก&�/���'�
���#�cB���ก&(&� -�(�*E�
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�1)�$�������Y c�����)�����"�������ก��/�� )�ก��) *E�
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 ��
�1)ก����ก	�&�ก�����#
ก'� -&�-���E�&�ก�����#*E�'*E�
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5.2.3 
 ����ก	���(�/���� �� *"+�)�ก�'�
���#�,��0�#�'ก��
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����+����)���*E�����������/�����0(���ก+�B) -&�*E���ก�����,���� �)%�
+���& +'����� #'���������*)��กก&�'�)�ก�'�
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�1)���ก��
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กN/+���& ���*E����/�'�)�ก�'�
���#�������
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�����"�ก�'�����
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 ��*E�)�ก�'�
���#�
ก$(�������)
��) -&�#�ก��,���ก+�B)(��# 

3.  +�
�)-)�(��)ก��"�(ก��(��)�C� -�(&��C�#*)��)�����(��$� ���"�(*E���
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5.3 ����5�ก��$�ก����ก�� 
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