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����� 3 
 

��	�
��
���ก����ก�� 
 

ก����ก	�
���
� ������
����������������
ก������ !��"��#��$��ก���� !��"�
%��%
$�&�'%($ ��
)�� ) *+,�-�ก����ก	��",�(. ก����ก	��"(�%-���� (Survey Research) ��<!��'����,�
��ก	�=��
���
� ������
����������������
ก������ !��"��#��$��ก���� !��"�%��%
$�&�'%($ >�!�
�
��ก?��,��+� @���",���%��=�� �(. �-���(�ก����ก	� ����
)�$��ก��
A(�
$(� �
�� )   

3.1 �,��+�����D����,��+� 
3.2 
��"�ก����ก�'��$
������ 
3.3 ���<!���<���ก����ก	� 
3.4 ก���(�����D&�,��+� 

 
3.1 ������������� ������ 

ก���ก?��������,��+���<!�$��
�GD�ก����ก	�$���
$='
��%��&� !#�,ก-�D��#�,�
)� *+,
��ก	��",�,��+�� !�-��
H��
�� ) �<� 

3.1.1 �,��+�
I�J+�( (Primary Data) �
H��,��+�� !#�,��กก�'��$
������ �<� 
�
ก������ !��"��#��� !���� !��"�%��%
$�&�'%($�����
H� 3 ก�'��#�,�ก� ก�'����?ก, ก�'���
ก�� ��/
�
ก��ก	� ���ก�'��*+,�DG� @��ก��%�,�����%��=�� (Questionnaire) %-�D�
��������,��+�
�
!�#
���*+,$�����%��=�� �U$(ก���ก�������� !�� �
����$(���*+,$�����%��=�� ���
�
��������������*+,$�����%��=��$��ก����,��� !��"�%��%
$�&�'%($���,��$��� V ������ 
�-�=��� !�ก !���,��ก
�
���
�� !� �(�.(��$��ก��$
�%(���ก�
���D�<�#��ก�
����� !��"�%��%
$�& 

3.1.2 �,��+��'$(�J+�( (Secondary Data) �
H��,��+�� !#�,��กก��������@��
ก����ก	��,���,����Xก���� !�ก !���,���"�� D�
�%<� ���%�� %(!��(��& Website $��� V � !�ก !���,��
��ก���",�
H���������ก����ก	��(�
�����
)�� ) 
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3.2 "��#�ก����ก�$��%&��'��  

-  
��"�ก� #�,�ก� �
ก������ !��� !��,����� !��"�%��%
$�&�'%($��<!�
] 2551 >�!�� 
�-�����
ก������ !��"��#���
)�D�� 1,792,087 ��  

 
-  ก�'��$
������  #�,�ก� �
ก������ !��"��#��� !��,����� !��"�%��%
$�&�'%($��
] 2551 

�-����-���X$���U	a ��� Yamane ��<!����ก�����-����
��"�ก�� !������ (Finite 
Population) ��<!�D��-����ก�'��$
������� !�,��� !%'�� !%����=����
�#�,���%����=�
H�$
����
���
��"�ก��
)�D�� @���",���
������"<!��
!��,���� 95 >�!�D��������������D,� �������
���<!�����ก�'��$
�������,���� 5  

 
%+$���ก��D��-����ก�'��$
������2  

                                                                N   
                                 n   =             _______________________ 
                                                         1 + N   (e2) 
 

��<!�   n    �<� �������ก�'��$
������ 
             N    �<� �������
��"�ก�>�!�����,���-�����
ก������ !��"��#��� !���� !��

"�%��%
$�&�'%($ ��
] �.�. 2551 >�!�� �-�����
)�D�� 1,792,087 �� 
             e     �<� ����������<!�����ก�'��$
������ (Sampling error) @��ก-�D���D,

����ก
��,���� 5  
 

��<!���������#�,  
                                                              1,792,087 
                                 n   =       _____________________________________ 
                                                   1 + 1,792,087 (0.052) 
 
                                  n   =   399.91                        

                                                 
2 Taro Yamane. lStatistics; An Introductory Analysis. 2nd edition.p New York 

University,  HAPPER&ROW, New York, 1967. 
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�
��
)�ก�'��$
�������
)�D��������ก
� 400 $
������ >�!�
��"�ก�� !$,��ก����ก	�� 
�
ก	X�D��� V ������$ก$���ก
����$���ก�'�� *+,�(�
����#�,�-�ก������$
��������ก�
H�ก�'��$��
�
$='
��%��&���ก�������� !�� �",�(. ก��%'��$
������� !�
H�#
$��@�ก�%���%=($( (Probability 
Sampling) �������"
)�J+�( (Stratum) ��<!��D,#�,ก�'��$
������� !� �����
H���ก�
�.&D�<���,������
ก
� (homogeneous) ��ก� !%'�3 �
�J��� ! 3.1  
 

(�)��� 3.1 
�%��$
������ก����<�ก$
���������"
)�J+�( 

 

                                                 
3 �J�J�X&  �
����
��& ����X�. �(. ก���(�
���<)��$,�. ��
)�� ! 6 ก�'����y:  

@���(��&�D��(����
�.'�ก(��
X{($�&,2549. 
 
 

    ก           ก                         
�    �      *     * 

    ก    ก                         
 

    �    �                         
 

    *    *                       
 

    ก    ก   ก   ก 
ก     ก    ก    ก                            
 

    �    �   �   � 
�     �    �    �                            
 

    *    *   *   * 
*     *    *    *                            
 

 *  �  *   ก  �   �   �   *    *   �   ก   �   
�   �  ก  �  ก   �   ก    ก  * ก    ก   *  �         
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@��%����=����ก�'��$
������$���
$='
��%��&���ก�������� !��#�,�
H� 3 ก�'�� #�,�ก� 
��?ก �
ก�� ��/�
ก��ก	� ���*+,�DG� ����-����-���X%
�%���$��%=($(� !#�,��ก%��%
$�&�'%($ �-�
�D,#�,ก�'��$
������� !$,��ก����ก	� �
�$����� ! 3.1  

 
%��� ��� 3.1 

�%��ก�'��$
������� !$,��ก����ก	� 
 

+ก �&ก
��'�/�&ก��ก�� -��.�/� 

0�����
���#� (*�) 334,994 161,195 1,295,898 

3&
3��� (%) 18.69 8.99 72.32 

ก�$��%&��'��  (*�) 75 35 290 

� !��: ��กก���-���X  
 
3.3 
*�9�� �9�.�ก����ก�� 

ก����ก	���
)�� )�",���%��=���
H����<!���<���ก���ก?��������,��+� @����ก
���%��=�����
ก	X�����-�=�����
���
|� (Close-ended Question) ����-�=�����

����
|� (Open-ended Question) ��<!��D,*+,=+ก%��=��#�,�%����� ����%�������(��D?�#�,
������(%�� �,��+�� !#�,��ก���%��=���
)�%��%�����=+ก�-����(�����D&�,�����<!������(��$��& 
@���",@
��ก������(��$��&%-���?��+
  
 
3.4 ก����
*����;������   

��ก���(�����D&�,��+�ก����ก	�����
)�� )���",�(. �(�����D&�"(����X�� (Descriptive 
Research) ����(. �(�����D&�"(�
�(��X (Quantitative Analysis) @������ก���(�����D& �
�$��#
� ) 

1.  �-�ก���(�����D&�,��+����%=($(������X�� (Descriptive Research) #�,�ก� 
����= ! ��� �,���� ����<!������,��+��
!�#
����
ก������ !���$���ก�'�� �U$(ก���ก�������� !�� 
����
���$(����
ก������ !��� !� $��%��%
$�&�'%($ ����<!��������������������
ก������ !��� !� 
$��ก���� !��"�%��%
$�&�'%($���,��$��� V �
)� ���-�ก����ก	�@���D,ก�'��$
���������'����� 
@��#�,ก-�D�����
�����������������ก�
H� 5 ���
� ��<!��",��ก��=����)-�D�
ก $
)��$� 1, 2, 3, 4 
��� 5 ����� $���-��
� �
�� ) 
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���
�� ! 1 1 �����          =        � ������������,��� !%'� 
  ���
�� ! 2 2 �����          =        � ������������,��  
  ���
�� ! 3 3 �����          =        � �����������
��ก��� 
  ���
�� ! 4 4 �����          =        � �������������ก                                  
 ���
�� ! 5 5 �����          =        � �������������ก� !%'� 

%-�D�
��กX{&ก���
�����D�����ก���(�����D&�,��+��������������ก
���%��=�� #�,ก-�D���กX{&�
�����D���@���",�กX{&ก������"����������ก���
�"
)�
����ก
� 5 "
)� (����� 1- 5) ����-���X#�,��ก%+$� �
�� ) 

 

�����%+�%'� ~ �����$!-�%'�      =             5 - 1 = 0.8 
        �-�������
�"
)�                                     5 

 
�
��
)� �กX{&ก���
�*� ���ก-�D��#�,�
�� ) 

  1.00-1.80 ��+����กX{&          =        � ������������,��� !%'� 
  1.81-2.60 ��+����กX{&          =        � ������������,��  
  2.61-3.40 ��+����กX{&          =        � �����������
��ก��� 
  3.41-4.20 ��+����กX{&          =        � �������������ก                                  
 4.21-5.00 ��+����กX{&          =        � �������������ก� !%'� 
 

2. �-�ก���(�����D&�,��+��"(�
�(��X (Quantitative Analysis) ��<!���%��%��$(I��
���ก����ก	�@����%������%
��
�.&���$
��
��(%��� !� *�$��$
��
�$�� @���",
����-����@��($��ก����ก	� ��<!����กก�'��$
������$,���*"(Gก
������<�ก�"(��'XJ�� 2 
�����<�ก�<�ก��$
�%(���ก�
����� !��"�%��%
$�& ���$
�%(���#��ก�
����� !��"�%��%
$�& �
��
)�
$
��
�$��� �
ก	X��
H�$
��
�D'��� !� ����
H� 1 D�<� 0 @��%��$(�D,����������
H����ก��
$
�%(���ก�
����� !��"� D�<�#��ก�
����� !��"�� �+
������ก����ก������@��($ >�!��
H� 
specified model ��� binary choice model ���
����X��������(�$��&@���",J���������
H�
%+�%'� (maximum likelihood estimation)   
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��กก����ก	�=���U	a �������(�
�� !�ก !���,�� *+,�(�
�#�,ก-�D��ก�������(���
ก����ก	���
)�� )@��#�,$
)�%��$(I����� ก��$
�%(�����<�กก�
����� !��"�%��%
$�&�'%($�
)� ��)���+�
ก
�$
��
� 7 $
� �
�$��#
� )  

Sex  = ������ก�'��$
������ 
Age  = ���'���ก�'��$
������ 
Area  = ��$� !�
ก���
����ก�'��$
������ 
Edu  = ���
�ก����ก�	����ก�'��$
������ 
Occ  = ��" ����ก�'��$
������ 
Inc  =���#�,���ก�'��$
������ 
Aa01  =�
ก	X�ก���������� !���
H���
)���ก 

 
%����=�� �����+
����%
��
�.&#�,�
�� ) 

Y
i
 = β0 + β1 Sex + β2 Age + β3 Area + β4 Edu + β5 Occ 

    +β6 Inc +β7 Aa01 + єi 
 
@��� ! Y

i
 �<� ก��$
�%(�����<�ก� !��ก�
����� !��"�%��%
$�&�'%($����
ก������ !����� ! i 
 Y

i
 = 1 ��<!��
ก������ !����� ! i $
�%(�����<�กก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ 

 Y
i
 = 0 ��<!��
ก������ !����� ! i $
�%(���#����<�กก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ 

 

β0 �<� ������ ! 
β1 - β7  �<� ���%
�
��%(�.(����$
��
�$��� V 
Sexi �<� �������
ก������ !����� ! i 
 =   1   ��<!��
H����DG(� 
 =   0   ��<!��
H����"�� 
Agei �<� �-�������'����
ก������ !����� ! i  
 =   1   ��<!��
ก������ !����� ! i � ���'�,��ก���D�<�����ก
� 20 
] 
 =   2   ��<!��
ก������ !����� ! i � ���'��D���� 21-30 
] 
 =   3   ��<!��
ก������ !����� ! i � ���'��D���� 31-40 
] 
 =   4   ��<!��
ก������ !����� ! i � ���'��D���� 41-50 
] 
 =   5   ��<!��
ก������ !����� ! i � ���'��กก��� 50 
] 
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Areai �<� ��$� !�
ก���
�����
ก������ !����� ! i  
 =   1   ��<!��
ก������ !����� ! i � ��$�
ก���
���ก�'�����D���� 
 =   0   �<!� V 
Edui �<� ���
�ก����ก	�����
ก������ !����� ! i  
 =   1   ��<!��
ก������ !����� ! i � ���
�ก����ก	�$!-�ก���
�(GG�$�  
 =   0   �<!� V 
Occi �<� ��" �����
ก������ !����� ! i  
 =   1   ��<!��
ก������ !����� ! i � ��" ���
ก�����ก"����.'�ก(�%���$
� 
 =   0   �<!� V 
Inci �<� �-�������#�,����
ก������ !����� ! i  
 =   1   ��<!��
ก������ !����� ! i � ���#�,��กก��� 20,000 ��� 
 =   0   �<!� V 
Aa01i �<� �-������
)���ก����(������������ !���
ก������ !����� ! i  
 =   1   ��<!��
ก������ !����� ! i ��(�������
H���
)���ก 
 =   0   �<!� V 

 
3.  %��$(I����ก����ก	�  
ก����ก	�
���
� ������
����������������
ก������ !��"��#��$��ก���� !��"�

%��%
$�&�'%($ #�,$
)�%��$(I����ก����ก	� �
�� ) 
1.  �
ก������ !��� !�
H����DG(�� ���@�,�� !��� ����������
H�� !��$
�%(�����<�ก

ก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ ��กก����
ก������ !�����"�� @���,���(���ก����(�
���� 
� X� 
@���ก,� (2542) � !��ก	������ �����$ก$���������� �(�.(��$��ก�������� !�� @���
ก������ !��
� !�
H����DG(���� ����",���� ��ก�������� !����กก����
ก������ !�����"�� �
��
)����DG(�� 
����������
H�� !��$
�%(�����<�กก�
��������� !��%��%
$�&�'%($��กก����
ก������ !�����"�� 

2.  �
ก������ !��� !� ���'�,��� ���@�,�� !��� ����������
H�� !��$
�%(�����<�ก
ก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ ��กก����
ก������ !��� !� ���'��กก��� �
)�� )��<!����ก%����DG���,�
%��%
$�&=<�#�,����
H�%=��� !� !�����$��%�������$,��ก������
ก������ !��� !���'�,��#�,� ก���
@���,���(���ก����(�
���� ��ก�
ก	X& ��(��
��& (2549) � !��ก	������ �
ก������ !��� ���@�,�� !
����<�ก������ !���,����D�ก���'��ก��)� �������ก��ก%��%
$�&���
H�%=��� !�
ก*���D������
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��,� �
$='
��%��&D�
ก� ก�,� ก?�<�ก���D,�����+,�ก��
ก������ !�� �
��
)�*+,� !� ���'�,�������� ����
%���� !���� ���+,%(!��D�� V ��กก���*+,� !� ���'��ก��,� �
��
)� �
ก������ !��� !� ���'�,��� ���@�,�� !
��� ����������
H�� !��$
�%(�����<�กก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ ��กก����
ก������ !��� !� 
���'��กก��� 

3.  �
ก������ !��� !� ��$�
ก���
���+�$����
�D�
� � ���@�,�� !��� ����������
H�� !��
$
�%(�����<�กก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ ��กก����
ก������ !��� !��+�����$ก�'�����D���� 
@���,���(���ก����(�
���� ��G���� 
���+�D�	& (2549) �
)�� ) ��<!����ก�
ก������ !��� !� ��$�
ก
���
���+�$����
�D�
� � ����+�����ก����(������������ !�� ��������$,��ก���
� !�������ก�� 
���D�
��%�ก��X&�D�� D�<��
H�ก����������
����
ก*��� �
H�#
#�,������ก(�����
���
���
��ก����(������������ !����กก��� �
��
)� �
ก������ !��� !� ��$�
ก���
���+�$����
�D�
� � ���@�,�
� !��� ����������
H�� !��$
�%(�����<�กก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ ��กก����
ก������ !��� !��+�
����$ก�'�����D���� 
 4.  �
ก������ !��� !� ���
�ก����ก	�%+�� ���@�,�� !��� ����������
H�� !��$
�%(���
��<�กก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ ��กก����
ก������ !��� !� ก����ก	��,��ก��� �
)�� ) ��<!����ก 
ก�������� !����%��%
$�&�'%($�
)� �
H�ก�������� !�����
ก	X�ก�������� !����<!�ก���� ���+, ���
ก����,�=����
���ก�.���"�$(���%(!�����,�� >�!��
ก������ !��� !� ก��ก����ก	�%+�� ���@�,�� !��� 
����������
H�� !��$
�%(�����<�กก�
��������� !��%��%
$�&�'%($ ��กก����
ก������ !��� !� 
ก����ก	��,��ก��� 

5.  ��������ก
��
�����������ก����
����
������ ���ก�������
�����
�� ���ก��!���
���"�
#ก$��ก���%� ��ก&'ก(� �
�)�*����+�+�)��
�� �����*� �'������
��*���������,�����
$� ก��$�
��ก)$���)��%
)���%"$!�ก��$���ก���%�/��ก&'ก(� ��#�
.���)�������
���$�����/�)����������!�����ก
ก��0��)$���)��%
�
����
������ ��กก
$���ก)$���)��%
)������+� ���� .�%���������%0�)�%0ก�0�
��)��
)$���)��%
���� 1 
�����
$��
��)��)$���)��%
)��!���
���"��ก��%
ก�0���
���� #������#
�������*� �
����
�
�������$���กก
$� 

6.  ��<!����ก*+,�(�
�#�,$
)�%��$(I�����%��%
$�&�'%($ �
H�%(��,�
ก$( (normal goods) 
�
��
)��
ก������ !��� !� ���#�,%+�� ���@�,�� !��� ����������
H�� !��$
�%(�����<�กก�
���
������ !��%��%
$�&�'%($ ��กก����
ก������ !��� !� ���#�,�,��ก��� �
)�� ) ��<!����ก *+,� !� ���#�,%+�� 
�-����><)� D�<�ก-��
�><)���ก �-��D,���$
�%(����� !��%��%
$�&�'%($#�,����ก��� 
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7.  ��<!����ก%��%
$�&�'%($=<�#�,����
H�%=��� !� !�D,��(ก���,�������+,�������
�
���(� ���=��ก���
ก*���D������ �
��
)�%-�D�
��
ก������ !��� !��(������������ !���
H���
)���ก
����
)�� ) %����=�(���X�#�,�����#�,�
�����
���
�������(ก���,��$��� V ���%��%
$�& ��ก
����(�����<!�� customer loyalty and retention @��%��%
$�&�'%($� ก��%�,������%
��
�.&�
�� 
ก
��+ก�,� �������
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