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��ก���	
��
����� �ก
���ก�
�����  ��������
	
�!��!"#�$"���ก�%"�&��� 	
'
	(� )%"ก
�& �� �'�*	�*�)	��+*�), ����	
��������
�	������������	� ����  �!"
�!����	
���#�� $ � �
ก ���%��� ����#��&� ' 

2.1     ก��*�����	�������� � �
ก ���%��� 
          2.1.1 ����	�
ก ���ก�*ก���#��
� ��� 
          2.1.2 ����	�
ก ���ก�*ก��*�	ก�� 

           2.1.3 ����	�
ก ���ก�*ก���	
���",-.��	ก������*�	/0� 
          2.1.4 ����	�
ก ���ก�* Customer Relationship Management (CRM) 
2.2  �**
��!�����
E��F�	�	 
2.3  ����	
��� �
ก ���%��� 

 
2.1 ก�"�
	
�
���
���������&ก�� 	$/"� 

 
2.1.1 ��	
��&ก�� 	ก��ก
��%"�&��� 	 (*GH
!	E 
	���'���I��, 2548 �.11-14) 

���-ก��N,&�"O�O��	���
��&�"OG��#�����ก��
�	�����!"�#��
� ����",�#��&�"
�E
%P'� Q ก�G�/�� &�"
�E�	��!  
����&R ..E. 2506 ����,����
��ก����������#� ก���#��
� ���,���UP� 
ก��
�	���� (Travel) � �� 
������% 3 &�"ก����� 

1.  ก��
�	���� (Travel) ,���UP�ก��
�	����� ���#���U�ก*����* ,���
.���N	�
��� /��� 
ก��������
�	����
�กNU��� �,�P���&���� กNU��� �,�P�� �!"�O����.�,�"����&
&X��"�"���
�ก!�,����"�"����ก!กY���    

2.  
G�,���&!����� (Destination) ,���UP�
G�,���&!������ �
"�&���#
&X�ก��
O������� �!������
�	����ก!�*� ����#
�	� ,���0��	!��
��
�	� /��
&X�NU��� �� ���ก�#��
� ���
!��ก

�	�����&
���� �!"�O�O#��
�!�,�P�����# Q � ����� [P�� Q � ���'�� N	������������N"��ก �!"ก��
*�	ก��� �
. ��.�N��,��*N�����������ก�� �!"����.��
�,�ก�*��ก�#��
� ���� ���
���� 
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3.  �����G#�,��� (Purpose) ,���UP�� �����G#�,���,������UG&�"N��-��ก��

�	������กY���� ���#�O#
.���&�"ก�*��O .,���,������� /��� �����G#�,�����ก��
�	�������#
,!����#������ก�� [P�����
�	������,�P����
� �����G#�,�����ก��
�	��������กก�#�,�P����#��กY
��� 
  

���� ����ก!#�����!���#�ก���#��
� ���
"����� ก��
�	����/��N�����

&X�ก��O������� 
/��� �����G#�,���,������UG&�"N��-��กY��� � ���#�O#
.���&�"ก�*��O .,���,������� [P��
���UG&�"N��-,��������G#�,���%��ก���#��
� �����'�  Douglas Foster ���
% �������,���N�� 
^Travel and Tourism Management` �#������G#�,���,������UG&�"N��-%��ก��
�	����.��*#�
��ก���
&X� 9 ��#����� 

1.  ก���#��
� ���
.���.�ก�#�������,�G� (Holiday-Mass Popular Individual) 
&X�
ก��
�	���������,�G�,������.�ก�#��/����#����"�� ���
&X�ก��%
������
�����!������#��ก��
�!"
	��

�กก���������,�,���& �!"
� �ก.!"ก��!��ก!�*�����N��,��*
�	�����������������,�# 

2.  ก���#��
� ���
.�����I�e����!"E�N�� (Cultural Religion) 
&X�ก��
�	����� �
&���U��
"
� �����
ก ���ก�*��I�e���%��&�"
�E�#�� $ � ��#�N��
 
O#�ก��EPก��O �	�����

&X����#%��&�"O�O� ���Nก��E���-E�N��� �N����H 
&X���� 

3.  ก���#��
� ���
.���ก��EPก�� (Educational) 
&X�ก��
�	����
.���ก������	
�� ,���
N��,���N�� ,���
%��EPก�� ,����������NU��� �� ��#�N��
 

4.  ก���#��
� ���
.���ก��ก h��!"����*��
�	� (Sport and Recreation) 
&X�ก��

�	����� �&���U��
"�&O�ก���%#�%��ก h� ,���
%���#��ก���%#�%��ก h� 
O#�ก��O�ก���%#�%��
ก h�/�!	�&j� ก���&
!#�Nก �����,��� 
&X���� 

5.  ก���#��
� ���
.���&�"���	E�N��-�!"����N��
.	
E� (Historical and Special 
Interests) 
&X�ก��
�	����� �&���U��
"�&O�/*��QNU��� �
ก ���/��ก�*%��
�Y

�	����
&�"���	E�N��- 
O#� &��N��,	�.	��� /���ก�"��ก��G��-/*��Q 
&X���� 

6.  ก���#��
� ���
.��������	
�ก (Hobbies) 
&X�ก��
�	����
.�����������	
�ก 
O#� 
�&�����&*�0�
%��l % ����� �O��,�� �&
!#�Nก  
&X���� 

7.  ก���#��
� ���
.���
� ���H��	�	�� (Visiting Friend/Relation) 
&X�ก��
�	����
.���

� ���H��	�	�� ���
&X�ก��N����N��.��e0�.�,�� �	��%P'�  
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8.  ก���#��
� ���
.���eG�ก	
 (Business) 
&X�ก��
�	����%����กeG�ก	
� ����
��
�!��,�

,!�� ,����#��
�กก��&q	*��	eG�ก	
 
.���U��/�ก�N���#�#��
� ����#�� ก.�ก,�P�� 

9.  ก���#��
� ���
.���&�"OG�N����� (Conference Congress) 
&X�ก��
�	����
.���

%���#��ก��&�"OG�N����� /��&ก�	ก��
�����ก��&�"OG�N��������
����ก� ���ก�����
� �����#��
���� 1 ���'� ����,����
%���#��N�����
&X���ก�#��
� ���N�*��Q-�** 

 
���-&�"ก�*.�'�F��%��ก���#��
� ��� 

 ก���#��
� ���� &s

��,!����#��
&X����-&�"ก�* ��#���-&�"ก�*.�'�F��� �N����H
����ก���#��
� ����  3 &�"ก�� ,��� 3 Aus ����#��&� '��� 

1.  N	���P�����
���ก���#��
� ��� (Attractions) 
&X�&s

��N����H� �NG�%��NU��� �
�#��
� ���� ������ N	���P�����
��#������#��,�P����ก���P�����
�,���ก�#��
� ���
�	������
����
NU��� ���'� $ [P��N	���P�����
�#����ก�#��ก���&���&�"
0�%��NU��� ��#��
� ��� /����ก�#��
� ���
��#!"�� ,�����#!"ก!G#�กY
"� ����N��
��N	���P�����
��ก�#��ก�� 

2.  
N�����������%�N#�
%��UP� (Accessibility) NU��� ��#��
� ���
��
&X������ 

N�����,���/���%#��%�N#�� �N����U
%��UP��,!#��#��
� �����'� �!��
�N����U�	��#�
O����/��
ก�*�,!#��#��
� ���*�	
�Q�ก!�
� �� ��#U��%��
N�����������%�N#��!�� ����#��,!#��#��
� �����'�

"� �����#�N��

�#����#���������,�����#��N	'�
O	� 
.��"��#N����U
�	����
%���&
� ���O�
��� 

3. N	������������N"��ก (Amenities) N	������������N"��ก� ���
.���*�	ก��
��ก�#��
� ���� �
%��������,!#��#��
� ����,������*����NG% ����N*�� �!"����&�"��*�
 
O#�
*�	ก��������,�� ����%��%��� ��"!Pก 
&X���� 

 
�G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� (Demand for Tourism Industry)   
�G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� ,���UP�&�	��Q%����ก�#��
� ���� �����ก���O�

*�	ก��%��ก���#��
� ��� �!"N����U���ก��[�'����0�����"�"
�!�� �ก��,�� Q �"��*�����
�#�*�	ก���#�� $ ก�� 
"
,Y�����#��G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ���
"
ก	�%P'�����&�"ก�*���� 
2 N	����#ก���&��� � ��������ก��*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� �!"� �����
[�'����� [P�����
ก��,#��G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ���ก�*������#�*�	ก������#� �����
���ก�%"�&��� 	���#'/
���ก
�$"�"+)*
0ก���ก
��%"�&��� 	 %"�1�����&�2��3�4

*%	�ก���ก��"�)�
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%
���ก
�$"����&*�", ,��������#�U��������#�*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ���!�!� 
&�	��Q%����ก�#��
� ���� ��O�*�	ก���G�N�,ก���ก���#��
� ���
"
.	��%P'� ��#U��������#�*�	ก��%��
�G�N�,ก���ก���#��
� ���
.	��%P'� &�	��Q%����ก�#��
� ���� ��O�*�	ก��กY
"!�!����0�.� � 2.1 
 

4
!��� 2.1 

N���G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� 

 

� ���: *GH
!	E 
	���'���I�� (2548) 
 


"
,Y��#�
����������#�*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ���
&! ����&!��& &�	��Q
��ก�#��
� ���กY
"
&! ����&!���������%���
O#�ก�� ��#
"
&! ����&!���ก,��������#��%P'����#
ก�*�������,�G#�%���G&N��- (Elasticity of Demand) ��'�� '���#��%��N���	�#�&s

������ ��� �  

U��,�ก&s

������ $ 
&! ����&!� �G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ���กY�#��

&! ����&!��&���� &s

��� �N����H���� $ 
O#� ����

�	H���
E��Fก	
 ก��
.	��%��������� ��O�

#�����%����ก�#��
� ��� �N�	�� 
�!��#�� ก��EPก�� 
&X����  

 
 
 

 

D (
N���G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ���) 

&�	��Q��ก�#��
� ��� (��/&R) 

������#�*�	ก�� (*��) 

0 

80 100 120 

200 

250 

150 



 

 15 

4
!��� 2.2 

N���G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� ก�Q ก��
&! ����&!� 

���ก��,���G&N��- (� ���#�O#����) 
 

� ���: *GH
!	E 
	���'���I�� (2548) 
 

ก!#����� 
�������ก��,������ $ � �U�กก��,���,���� � 
&! ����& ,���U�ก���
%����

ก ���%���ก�*ก�����N	��
�#��
� ��� 
"����,�&�	��Q��������ก���#��
� ���
&! ����&!��&
�ก

�	� /��� �������#�*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ������ �  ��#
&! ����&!��&���ก��

&! ����&!�&�	��Q��������ก���#��
� ��� ���0�.� � 2.2  

 
�G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� (Supply of Tourism Industry) 
�������G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ���กY
&X�ก����*N����G&N��-%��

�G�N�,ก���ก���#��
� ���
.����,�
ก	�ก��*�	/0�����
�� [P���G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� 
,���UP� &�	��Q*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ���� ����&�"ก�*eG�ก	
�#��
� ���
�Y��
 �!"
N����U���ก��%�����0�����"�"
�!�� �ก��,���,� Q �"��*������#�*�	ก���#�� $ ก�� ���ก�
�,#��G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ������ก��,������N��.��e-�",�#��&�	��Q*�	ก��%��
�G�N�,ก���ก���#��
� ���ก�*������#�*�	ก������#� �����
����ก
�$"�"+)*
0ก���ก
�

D (
N���G&N��-%���G�N�,ก���ก���#��
� ���) 

&�	��Q��ก�#��
� ��� (��/&R) 

������#�*�	ก�� (*��) 

0 

80 100 120 

200 

D1 D2 D3 
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�%"�&��� 	�����&*�"$
  %"�1�����&�2��3�4

&�� 	ก��ก��"�)�

%
���ก
�, ,�������
�#�U��������#�*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ���!�!� &�	��Q*�	ก��� ����&�"ก�*ก��eG�ก	

�#��
� ���
"�����ก%��กY!�!����� ���0�.� � 2.3 

 
4
!��� 2.3 


N���G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� 
 

� ���: *GH
!	E 
	���'���I�� (2548) 
 


"
,Y��#�
����������#�*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ���
&! ����&!��& &�	��Q
*�	ก��� �
"%���,���ก�#��
� ���กY
"
&! ����&!������
� ��ก�� ��#
"
&! ����&!���ก,�������
�#��%P'����#ก�*�������,�G#�%���G&��� (Elasticity of Supply) ��'�� '���#��%��N���	�#�&s

������ $ 
��� �  

��#U��,�ก&s

������ $ 
&! ����&!� �G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ���กY�#��

&! ����&!��&���� &s

��� �N����H���� $ 
O#� �/�*��%�����&�"ก�*eG�ก	
�#��
� ��� �/�*��
��F*�! ����G�ก��*�	ก�� �!"
��������&�"ก�*ก�� 
&X���� 
�������ก��,������ $ � �U�กก��,���,�
��� �
&! ����& ,���U�ก���
%����
ก ���%���ก�*ก��
N��%��*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� 

"����,�&�	��Q��������ก��
N��%��%���G�N�,ก���ก���#��
� ���
&! ����&!��&
�ก
�	� 

S (
N���G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ���) 

&�	��Q��ก�#��
� ��� (��/&R) 

������#�*�	ก�� (*��) 

0 

80 100 120 

200 

250 

150 
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/��� �������#�*�	ก��%���G�N�,ก���ก���#��
� ������ � ��#
&! ����&!��&���ก��
&! ����&!�
&�	��Q��������ก��
N��%�� ���0�.� � 2.4  

 
4
!��� 2.4 


N���G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ��� ก�Q ก��
&! ����&!� 
���ก��,���G&��� (� ���#�O#����) 

 

� ���: *GH
!	E 
	���'���I�� (2548) 
 
2.1.2 ��	
��&ก�� 	ก��ก
����ก
� 

ก��*�	ก�� (Services)  ,���UP� ก��N#���*��!�#� (values) � ���#N����U
�*�������
�,�ก�*!�ก��� [P��
ก ���%���ก�*�������NPก�Pก�	��������
	��
%��!�ก���� �� �#�0�.!�ก�Q-%�����-ก� 

.���N�����������
&� �*���ก���%#�%�� (E	���e	w .�Eก����E	!&x, 2547, �.316-319) 

eG�ก	
*�	ก��� !�ก�Q"
y.�"���# 4 &�"ก�� � �����,�ก��*�	ก��� !�ก�Q"� ���ก�#��

�กeG�ก	
���� $ ����ก# 

1.  ��#N����U
�*������� (intangibility) ก��*�	ก�� (services) ��#� !�ก�Q"���
ก��0�. ��#N����U
�*�������
,����ก�*N	����&�"
0����� !�ก���
P���#N����U� �
"���
,Y� 
�*
������� ,�����!���O�ก#��� �
"[�'� ,���O���"
�	���� 
O#� ��ก�#��
� ���
"
%��.�ก/����� U��
��ก�#��
� �����#
��
%��.�ก��ก#��
"��#���*�#�ก��*�	ก��0����
&X���#���� ,���*�	������
� ���

S (
N���G&���%���G�N�,ก���ก���#��
� ���) 

&�	��Q��ก�#��
� ��� (��/&R) 

������#�*�	ก�� (*��) 

0 

80 100 120 

200 

S1 S2 S3 
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�����U&��*��ก�E ��ก�#��
� ���
"��#���*�#�ก��*�	ก��*��U
"
&X���#���� 
"���*กY�#�
�������
�����& 
P�����,�ก��*�	ก��
ก ���%���ก�*�������NPก�!"�������,���%��!�ก��� !�ก���
P�� ก��

&� �*
� �*�GQ0�.ก���,�*�	ก��%��*�	���z 
�ก.��ก��� �G&ก�Q- &{�� ,���N�H!�ก�Q-�#�� $ 
���N	����%��*�	��� �!"������ก���,�*�	ก�� *�	���
P������ ก��.�I��N	��
,!#�� '�,�� �GQ0�. 

.����,�!�ก���
ก	���������ก�����O�*�	ก��    

2.  ��#N����U�*#���ก��� (inseparability) eG�ก	
*�	ก����#N����U� �
"�*#���กก��
�,�*�	ก����� /��&ก�	*�	���
"
N��*�	ก���,�ก�*!�ก��� �!"!�ก���
"�O�*�	ก������  [P���#��
�ก
���&�"ก�*ก���!	�N	����
.���
��,�#��� ������ ก�"*��ก���#�� $ ��'���#
��,����UG�	* �!	� %�N#� 

�����*�O�'� �!"���,�!�ก������ก��[�'��!"*�	/0�,!����ก
�กNU��� �[�'�N	�����!�� ��#ก��
*�	ก����#N����U� �
"��ก��ก
�ก����,�*�	ก�� ,����,������������**�	ก�������� ����,�ก��*�	ก��
�����O�
�!� 
�����
�ก
�!�� 
��ก��ก���,�*�	ก������ก�"���0��������  
�����
�กก����������
����,�����O�*�	ก��
ก	�����
*���,�#�� ��#.P�.��
��� �NG� 

3.  N����U
&! ����&!���� (variability) ก��*�	ก��� !�ก�Q"
�#�� �N����U

&! ����&!�����#�� ,��������#�ก��*�	ก��� !�ก�Q"� ���#��ก�#��ก�� 
����!�ก����O�*�	ก��ก�*
*�	����!����#.P�.��
 !�ก���
"
&! ����&�O�*�	ก��ก�*��#�%#�%�� ,���*�	�������� �N����U��*N���
��������ก��%��!�ก������� ก�#� �����'� *�	�������
����GQ0�.��ก��*�	ก���,����#���"��*N��ก�#�
��#�%#�%�� 
.���N����������ก�#��
�ก��#�%#�%��
�	����'���#ก��.�I��*�	ก�� ก��,������F��ก��
*�	ก�� �!"������
N�*�GQ0�.���#
N�� /��ก��N����
����.P�.��
 
&X���� 

4.  ��#N����U
กY*������ (perishability) ก��*�	ก����#N����U
กY*��ก�������� ����#�
ก��*�	ก��
"��#
�#�
N �
,����ก�*��,�� ,����!��� ��#
����*�	���
N��ก��*�	ก���,�!�ก����!�� 
!�ก�����#N����U�� ,���
!�����&�O�*�	ก����
�!�������� �ก�����#��
O#� ก�Q ก��
��,���.�ก
/����� U����ก�#��
� �����#N����U
%��.�ก�����
�!�� �
����� ���/�������#N����U� �
"N�����
,�����'�
.��������� �
����� 
�����
�ก,���.�กN����U�,���ก�#��
� ���������
%��.�ก��� �����'� ��ก�Q � �
� ��������ก���O�*�	ก����#��#��� ���&�"ก�*ก��N����Uก�"������,!���	e ��ก��
��ก��ก�*
��������ก���O�*�	ก��� ���#��#�����'� 
O#���'������,���ก�#��ก�� /����O#��� �� ��������ก��
���� 
"��'���������ก�#�O#��� �� ��������ก����ก 
.���
.	��&�	��Q��������ก���O�*�	ก���,���ก
%P'�  
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�����
�กก��*�	ก��N#����ก� !�ก�Q"� ��!���ก�� !�ก���
"
!��ก�O�*�	ก��ก�*���� �
N����U
N����!�#�ก���,�*�	ก��� �
,���ก�#� �����'����&�"ก�*ก��
P����� ก��.�I������
��ก�#����ก���,�*�	ก������ก��
N�� (offers) N#���* (delivery) �!"0�.!�ก�Q-%��*�	���z 
(image) (E	���e	w .�Eก����E	!&x, 2547, �.326-327) 

•   ก��
N�� (offers) ���ก��
N��!�ก�Q"ก���,�*�	ก��� ���ก�#��
�ก��#�%#�%�� /��
&ก�	!�ก���
"���,���� �
"�����*ก��*�	ก��
*�'�����
�กก��*&�"N*ก��Q- ,���
�กก����*���� �
�����*
�ก�����
�ก 
.���� H��	�	�� ,���
�กก��N���N��%��*�	���z ��#���&�"ก�*ก��������
N��
ก��*�	ก���,���กก�#�� �!�ก������,��� 
.���N����������ก�#��
�ก��#�%#�%���,�O��

� �!"�����*
����.P�.��
N��NG� 
.��"ก��� �!�ก��������*N	���� ,���*�	ก����
,���ก�#��������,����#�����
�,�
ก	�����.P�.��

&X�.	
E� 

•   ก��N#���* (delivery) ���ก��N#���*��!�#�,���ก��*�	ก���,�ก�*!�ก��� 
���&�"ก�*ก��N����UN����������ก�#��
�ก��#�%#�%�� /��ก��.�I��ก��N#���*�,�
,���ก�#�
��#�%#�%�� 
O#� ��ก�#��
� ���N����U�	��#�
��/����� ��|�
������*	� ,���/&��ก������-���
�ก� �.�ก
/����#����
�	�����&���*�	���z���
� ��� ,���
&X�ก��*�	ก���#���	�
���-
�Y� ก��N#���*��!�#��,�

,���ก�#���#�%#�%��������E��.��ก��� �!"ก��.�I�����F��ก��*�	ก��� �� �GQ0�. �����'�
P�
&X�
N	��
��
&X�� �*�	���z����.�I��*G�!�ก���#��
&X��"** 
.���ก��*�	ก��� �
&X�� �.P�.��
%��!�ก��� 

•   0�.!�ก�Q-%��*�	��� (image) 0�.!�ก�Q-%��*�	���z N����U.�I���,�
��ก�#��
�ก��#�%#�%�������#��O��

� /��ก��N�������N	���� �!"N�H!�ก�Q- �!"N���N���&���
���*�	/0� /��N����0�.!�ก�Q-� �� ��N����%��!�ก����#��N����#�� $ 
����!�ก���
,Y����N	���� ,���
N�H!�ก�Q-%��*�	���z 
"�PกUP��!"
%���
0�.!�ก�Q-%��*�	���z����  �	��
�������O�*�	ก���!��� 
����&�"��*�
 กY
"����,�
ก	�ก��
���ก0�ก� �#�*�	���z �!"� ก��*�ก�#�
.���
���
����,�� ������O�
*�	ก����ก%P'� 
 
2.1.3 ��	
��#�ก
�	�&
�
�0�!�)�ก���17/���84
 

ก���	
���",-.��	ก������*�	/0� 
&X�ก�����,� ,����	
��
ก ���ก�*.��	ก���ก��[�'�
�!"ก���O�%�����*�	/0� 
.������*UP�!�ก�Q"��������ก�� �!".��	ก���ก��[�'��!"ก���O�%��
���*�	/0� �����*� ����
"O#���,���กก���!��N����U
��ก!�G�e-ก���!�� (Marketing Strategies) 
� �N����UN�������.P�.��
%�����*�	/0������#��
,��"N� (E	�	���Q�!"�Q", 2541 �.125) 
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���U��� ��O�
.������,�!�ก�Q".��	ก������*�	/0���� 6Wus �!" 1H ,��� 7Ous [P���N#
��/��/�
�!.��	ก������*�	/0� ���� ' 
 

)
�
���� 2.1 
/�
�!.��	ก������*�	/0� 7Ous Model 


9
:
� 
9
)"� 

1. �������!��
&{�,��� (WHO) 
 

1. !�ก�Q"ก!G#�
&{�,��� (Occupants) 
 

2. ���*�	/0�[�'��"�� (WHAT) 
 

2. N	�����!"*�	ก�� (Objects) 
 

3. �����UP�[�'� (WHY) 
 

3. ���UG&�"N��-��ก��[�'� (Objectives) 
 

4. ���� N#����ก�����N	��
 (WHO) 
 

4. *�*��%��ก!G#��#�� $ (Organizations) 

 

5. [�'�
������ (WHEN) 
 

5. /�ก�N (Occasions) 
 

6. [�'�� ��,� (WHERE) 
 

6. O#����� (Outputs)  �!" 
 

7. [�'���#���� (HOW) 
 

7. %�'������ก�����N	��
 (Operations) 
 

� ���: E	�	���Q �!"�Q" (2541) 
 


.������,������* 7 &�"ก�� ,��� 7Ous 
ก ���ก�*.��	ก������*�	/0���'�ก���O�ก!�G�e-
ก���!���,�N���!���ก�*�����* 
ก ���ก�*.��	ก������*�	/0� N����U�*#�&s

��� �� �	�e	.!�#�
.��	ก������*�	/0����
&X� 2 &�"ก�� ��� (EG0�, 2537 �.22-27) 

1. &s

��� �� ���#0�������*G��! (internal variables or endogenous variables) 
,���&s

��.�'�F�� (basic determinants) 
"
&X������*�G�ก�"*��ก���	�0������'�,��%��
���*�	/0� �!"� �!ก�"�*/������#�ก�����N	��
%�����*�	/0� &�"ก�*���� 



 

 21 

1.1 ��������ก�� (needs) ,���UP� N	��� �
��
&X��� $ N��,��*�#��ก�����ก��0�. 
,���
	��
 ,���ก��%��*��N	��*����#��� �� &�"/�O�-� �
��
&X������  ,���� �&���U��� ����ก�������

,�G�!�� $ กY��� ,���
&X�
������%� �
��
&X����������*ก��*��*�� 

1.2 ���
���
 (motives) ,���UP� N	��ก�"�G��,����������NPก� �
&X�N�
,�G� �����,�*G��!
� ก��ก�"��� ,���.��	ก�������&�**� ���#��� ���
���
����,�
��������UP���������ก��%��
��
�� 
�!"
&X�ก���,�
,�G�!N��,��*ก��ก�"���� ��N����ก���
�������
�ก��������ก�����ก!#��

,!#���'� 

1.3 *G�!	ก0�. (personality) ,���UP� !�ก�Q".	
E�%����G��- ,���!�ก�Q"
�G&�	N��� �N����%P'�0�������%��*G��! ����,�*G��!��#!"*G��!��ก�#���&
�ก������ ,���
*G�!	ก0�.
&X�N	��� �����,�*G��!� ก��ก�"�����!�ก�Q"
y.�"���%��*G��! 

1.4 ก��
� ����� (awareness) ,���UP� ก��� ���������*��N	��*����#�����/���#��
&�"N����'�,�� &�"ก�*���� 3 &s

���#�� ���ก����*��� ก��
� ����� �!"��E���	 

  
2.  &s

��� �� ���#0����ก���*G��! (external variables or exogenous variables) 

&s

��,����	�e	.!%��N	�����!��� (environment determinant or influences) [P����#!"*G��!
"
�����*�	�e	.!
�กN	�����!������#
����� $ �!��
�!� �!"� �!ก�"�*�#����*�	/0���������#�ก��
���N	��

�������*�	/0������*�	�e	.!
�ก&s

��� �� ���#0����ก#�� &�"ก�*���� 

2.1 �	�e	.!%�����*���� (family influences) �	�e	.!���
ก	�
�กN��O	ก��
����
���� 
          2.2 �	�e	.!%��N���� (social influences) �	�e	.!� �
ก	�
�กก���	��#�ก��%��*G��!
�Gก��ก�**G��!���� $ ��ก
,����&
�ก���*���� �!"eG�ก	
 

2.3 �	�e	.!%��eG�ก	
 (business influences) ,���UP�ก���	��#�/�����%��*G��!� �
� �#�eG�ก	
 ��#�#�
"
&X� Q NU��� �%��������� ,���/���#�����ก��%��/���O����*G��! �!"ก��
/��Q�กY��� 

2.4 �	�e	.!%����I�e��� (culture influences) ,���UP�����
O���� �� ���#�����%��
*G��! �!"ก��!�/����N����� ����� ก��.�I��%P'����#�!��
�!������"**%��N������'� 

2.5 �	�e	.!���
E��Fก	
 �!"�	�e	.!%�������� (economic or income 
influences) ,���UP� %��ก��,�� ,������ก��,��� �� �	�e	.!�#����*�	/0�����&�**%�����
�	� �!"
&s

������� �
ก ���%��� 
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2.1.4 ��	
��&ก�� 	ก�� Customer Relationship Management (CRM) 
ก��*�	,��ก��N��������N��.��e-���� ก�*!�ก��� [Customer Relationship 

Management (CRM)] 
&X�%�'����ก��N�����!"ก��e������ก������N��.��e-���� ก�*!�ก��� /��
N#���*�GQ�#�� �
,���ก�#���#�%#�%�� �!"����.P�.��
�,�ก�*!�ก��� /��*�	���N����U���ก�������
���� ก!#����� *�	���
"����*�	,�����!"
� ��%����!
ก ���ก�*!�ก�����#!"��� �!"� ก���	��#�
!�ก�����#���ก!�O	� 
.���ก#��,�
ก	�����
���ก0�ก� 
�ก!�ก���N��NG� �����'�ก��*�	,��ก��N����
����N��.��e-���� ก�*!�ก���
P�������E��%����!���ก���!��[P��
&X�%����!
ก ���ก�*!�ก��� (Kotler 
and Armstrong. 2004: 16) ��������	�ก��*�	,��ก��N��������N��.��e-���� ก�*!�ก��� 
&X�
ก���G#�� �
"e������ก��!�ก���
ก#�
����� �!"��%Q"
� ��ก��กY
"
���
!�ก����,�#���� /��� &�"
�Y�
� �����.	
��Q� 2 &�"
�Y�N����H ���� ' 

1.  �GQ�#�� �!�ก�����*��� [customer Perceived Value (CPV)] �!"����.P�.��
%��
!�ก��� (Customer Satisfaction) ก��
���
�!"ก��e������ก��!�ก���
&X����� ���ก!��*�ก *�	���

P�����,��	e � �
"N#���*�GQ�#� �!"����.P�.��
%��!�ก���� �
,���ก�#���#�%#�%���,���� /������
.P�.��
%��!�ก��� (Customer Satisfaction) ,���UP� �������NPก.P�.��
��N	��� ������*
�ก��[�'�
N	�����!"*�	ก�� /��
&X�������ก�#���",�#����!�#�� �!�ก������ก�*N	��� �!�ก������,������ก#��[�'�
N	����,���*�	ก�� (E	���e	w .�Eก����E	!&x, 2547, �.338-353) 

 
 
 


�กN�ก��� ' *�	�������.�����N����,���
.	����!�#�� ���*�������,�N��%P'���กก�#�N	��� �
!�ก������,��� ����ก�����,��!"�������
%���
ก�*N	��� �!�ก������,��� �!".�I��N	�����!"
*�	ก���,�
,���ก�#��������,��� 
.����,�!�ก��������*����.P�.��
N��NG� (Satisfaction)  �!"
�#���!�ก���กY
"
ก	�����
���ก0�ก� �����N	���� (brand loyalty) �!"
ก	�.��	ก���ก��[�'�['�� 
(rebuy) ��#U��*�	�����#N����U������
,���ก�#�� �!�ก������,��� !�ก���
"
ก	�������#.P�.��
 
(dissatisfaction) ��
����,�!�ก���
&! ����&[�'�N	����,���*�	ก��%����#�%#�%����� U���#�
&X�
�!
N �%��*�	�����#����ก���0�.� � 2.5 

 
 
 
 


	
�!��!"#�$"��7ก
/
   =   �7�
%
�������7/(�/   > *�������7ก
/


�0	�� 
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4
!��� 2.5 
����.P�.��
%��!�ก��� 

 

 
� ���: E	���e	w .�Eก����E	!&x (2547) 
  

2.  ����
���ก0�ก� �!"ก��e������ก��!�ก��� (Customer loyalty and retention) 
!�ก���� �.��

"�,��!&�"/�O�-,!��&�"ก��N��,��**�	��� !�ก���� �.��

"� �������#�����
���� � ����0�ก� �#�*�	��� �!"
"*�ก�#�
ก ���ก�*N	��� �� %��*�	���ก�**G��!���� /��
G��G#�,���
%��*�	����Gก*�	��� ��� ����ก��ก����N��NG� �!"ก��

�	H
�	*/�%��*�	��� 
P�������E��
N#��&�"ก�*,!������ 
O#� �GQ0�.%��N	�����!"*�	ก�� ก���#������#���
%��.��ก�����
*�	�����ก��� �
"��*N�����������ก��%��!�ก����,�
ก	�����.P�.��
N��NG� [P��N#��!UP�ก��[�'�
['�� ,�������
���ก0�ก� �����N	����  ���&�"ก�*ก����������	���������ก��N�H
N �!�ก��� (lost 
customer rate) ��#��N����
N��
.���
&X�&�"/�O�-��ก��ก��,��ก!�G�e-�#��& ��#กY���� !�ก���� ก
&�"
0�,�P��� �
%�����O�N	�����!"*�	ก���!��
ก	�����.��
 ,�����#.��
��#
����� ก������
� ��
�!�� *�	���&��*&�G��ก��%�,�
�!�ก��������ก!#��.P�.��
��� !�ก���ก!G#����ก!#����
ก!����
&X�
!�ก���� �
���ก0�ก� %��*�	��� �����'����&�"ก�*ก������.�����!������ก��N�H
N �!�ก����,�����!� 

.�����ก��N#���*#��!����� /���e	*��UP�ก��N�H
N ��!"ก����ก��!�ก���� �� ����.P�.��
ก�*��#
.P�.��
����������ก����ก��!�ก���
�	� (customer retention trees) ���0�.� � 2.6 

�7�
%
�������7/(�/ 
(perceived value) 

(�%!��!"#� 
(Dissatisfaction) 

!��!"#� 
(Satisfaction) 


	
�����ก4�ก��#� 
)�
*��
/
 

Bye  Bye 
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4
!��� 2.6 
������ก����ก��!�ก���
�	� (customer retention tree) 

 
 

� ���: E	���e	w .�Eก����E	!&x (2547) 
 


�ก0�.� � 2.4 N���	�,�*�	���� !�ก�����'�,�� 1,000 �� � !�ก���� �.P�.��
��'�,�� 
70% �!"�����
&X�!�ก���%��*�	��� �!"� !�ก���� ���#.P�.��

����� 30% [P������
� ��ก�**�	���z 

����� 3% *�	���N����U��ก��!�ก���ก!G#�� '������ 2.4% 
�ก!�ก�����'�,�� ��#!�ก���� ���#.P�.��

�!"��#����
� ��ก�**�	��� 
����� 27% *�	���N����U��ก��������
. �� 2.7% 
�ก!�ก�����'�,��

�#���'� [P��
&X������� �������ก �����'�,�ก*�	���� ก��.�I���"**ก������
� ��%��!�ก��� ,���,��	e 
� �
"���ก��EPก��
.����,����*UP�&sH,�� �!�ก�������ก���,��ก��% ,���N	��� �!�ก���&�"��*�
���#�!�� 

O#� ก����������	
�� ก��NG#��**N�*U�� 
&X���� *�	���กY
"���%����!� �
&X�&�"/�O�-
.����ก��%
�!"&��*&�G�����  ��ก��� �
"!�������#.P�.��
��'�  �!".�����N��������&�"��*�

.����,�
!�ก���.��
�!"ก!�*���O�*�	ก��%��*�	���� ก��/�ก�N�#��& 

 
 

 
 

�7ก
/

��Z�0�� 
1,000 
� 

70 % �7ก
/
$"������� 

24 % �7ก
/
$"������� 

6 % *7_&*� �7ก
/
 

27 % �7ก
/
$"������� 

43 % *7_&*� �7ก
/
 

24.9 % �7ก
/
#0�% 
75.1 % �7ก
/
&��� 

!�ก���.P�.��
 700 �� 

����
� �� 30 �� 

!�ก����,�# 24.9 % 

��#����
� �� 270 �� 

��ก�������� 24 �� 

��ก�������� 27 �� 

N�H
N �  243 �� 

N�H
N �  6 �� 
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2.2 ����9
�"��
�&���a��)� 
  


�����
�กก��EPก��UP�&s

��� �� �	�e	.!�#�ก��.��ก�Q-���/�����ก�����N	��

ก!�*���#��
� ���N��N���-�GN	� ,������/���ก����#ก!�*���#��
� ���N��N���-�GN	� ��'�
��ก�#��
� ���� �
&X�ก!G#������#��
"����
�O	Hก�*���
!��ก
O	��GQ0�. 2 ���
!��ก (binary 
choice) ���ก�����N	��

!��ก� �
"ก!�*���#��
� ��� ,�����#
!��ก� �
"ก!�*���#��
� ��� ����&�
�����ก��EPก�����'�� '
P�� !�ก�Q"
&X�����&�,G#�� �� �#�
&X� 1 ,��� 0 
��������&����� !�ก�Q"
���ก!#�� ก��
"&�"��Q�#�%������&������!�ก�Q"
O#�� '��

"������/���O��**
��!������
�#�
"
&X�
O	�
N�� (Linear Probability Models) �**
��!��/!
	� (Logit Models) �!"
�**
��!��/.�*	� (Probit Models) (Studenmund, 2001 : 434) 

/�� Ramanathan (2002) ก!#��UP�ก������#�%������&����
�ก�**
��!����'� 3 � �
���ก!#����%�������#� 
".	
��Q��#�%������&������!�ก�Q"%���#������#�
"
&X�� �
"
ก	�

,�Gก��Q-��'� $ [P��� �#������#�
"
&X����#��O#�� 0 UP� 1 [P����� �� 'กY��������#�
"
&X�� �
��ก�#��
� ���
"
!��กก!�*���#��
� ���N��N���-�GN	� ,�����#
!��ก� �
"ก!�*���#��
� ���N��N���-� ก 
��#�**
��!��� ����� ก���O�ก����#���.�#,!��� 
. �� 2 �**
��!�� ��� �**
��!��/!
	� �!"
�**
��!��/.�*	� N#���**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N����'���#�����*�����	����ก��������O� 

�����
�ก�**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N��� 
G��#�����#,!��&�"ก�� [P��.�
"��*�������� 
���� ' 

1.  U���O��**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N�� [P��� ��&N�ก����� xa β+=Υ̂  ��ก��
&�"��Q�#�����&���� 
"����,��#�.��ก�Q- ,���  Υ̂  � �#�����ก�#� 0 ,�����
� �#���กก�#� 1 
[P����

"��#������#��O#�� 0 UP� 1 [P����#���ก�*%��
�Y

�	�� �����&������'�
&X� �#������#�
"
&X�� �
� �#��",�#��   0 UP� 1 ���0�.� � 2.7 
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4
!��� 2.7 
�#�.��ก�Q-%���**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N�� 

� ��� : ����&!�
�ก Studenmund (2001) 
  

2.  
��������&����� ����
�	� (Y) � ���
. �� 2 �#� ��� 0 ก�* 1 �#��!��
�!����
P�� ���

. �� 2 �#����� [P������,�ก���
ก�
�%���#����
�!������#�O#ก���
ก�
��**&ก�	 [P����#
N���!���ก�*
������%%��ก���	
���",-����U�U�� ��������#��!��
�!��������� ก���
ก�
��**
&ก�	 �����'�
P���#N����U�O��**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N����ก��.��ก�Q-����&����� �� 
!�ก�Q"
O#�� '��� 
�����
�ก�**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N���O�ก��&�"��Q�#�����&����

O#�
� ��ก�*ก���	
���",-����U�U�� ������/���	e ก��!��N������� �NG�N���H (Ordinary Least 
Squares) 

3.  ,�ก�O��**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N����ก��.��ก�Q-����&����
"����,�
ก	�
&sH,� heteroskedasticity ,����#������&�&���%���#��!��
�!������#��� � [P����#N���!���ก�*

������%%��ก���	
���",-����U�U�� ����#��&�&���%���#��!��
�!���� ,��� V(e) ������� ��Gก
�#�%�� X 

4.  �#�N��&�"N	�e	w� ����
�กก��&�"��Q�#�%���**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N����'�

"��#� &�"N	�e	0�. (inefficient) �!"
�����#�N��
ก� (x) � �#�N����ก,���
ก�"ก!G#�ก�����#���ก!��

�������ก
ก	��& �#�N��&�"N	�e	w,����#�����O��� �&�"��Q�����
N��,�������ก�#�����
&X�
�	� 

ก��,���,�  X2i   ��� � 

Ŷ = β0 +β1X1i + β2X2i    

Ŷi  

X1i  

Ŷi >1 

Ŷi =1 

Ŷi =0 

Ŷi <0 

0<Ŷi <1 
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5.  ,�กN��
ก� (x) � �#�N����ก 
"����,���#N����U����#� R2 � ����
�ก�**
��!��
�����#�
"
&X�
O	�
N�� ���O�.	
��Q�UP�����N����U%���**
��!��� �
"�e	*������&�������
� ��ก ��'�� '
�����
�ก�#�%������&����� ����
�กก��.��ก�Q-/���**
��!�������#�
"
&X�
O	�

N����
� �#�� ���#���#��O#�� 0 UP� 1 /��
y.�"U���#�%������&��	N�"�	��� �#����� ,����	��� �#���ก
�!�� �#�.��ก�Q-� �����	��� �#���ก��กO#�� 0 UP� 1 �����'��#� R2 � ����
P�� �#�������#N����U������O�
.	
��Q���� ,���,�ก�����.	
��Q�กY
&X��#�� ���#U�ก������ก 


�ก
,�G�!� �ก!#����%�������**
��!�������#�
"
&X�
O	�
N��
P���#�����*�����	��
��&s

G*�� [P���**
��!��� �
&X�� ��	���O�ก�������&����ก#�**
��!��/.�*	� (Probit Model) �!"
�**
��!��/!
	� (Logit Model) ,���ก���	
���",-����U�U���**/.�*	� �!"ก���	
���",-
����U�U���**/!
	N�	�  /��������ก�#��%��ก���	
���",-��'�N�����#� �ก���
ก�
�%�����
�&���� ,�ก����&����� ก���
ก�
��**&ก�	 (nomal distribution) กY
"�O�ก���	
���",-����
U�U���**/.�*	� ��#,�ก����&����� ก���
ก�
��**/!
	N�	� ,���� �#�
&X� dummy กY
"�O�
ก���	
���",-����U�U���**/!
	N�	�  

ก���	
�����'�� '�����'�N���	F���#�����&�������� ก���
ก�
��**/!
	N�	� �����'���
� �� '
"ก!#��UP�
y.�"ก���	
���",-����U�U���**/!
	N�	� ���!"
� ��%���**
��!��/!
	�� 
����#��&� ' 

 
����9
�"�8���) (Logit Model) 
ก���	
���",-����U�U���**/!
	N�	� � ���UG&�"N��-�!"����	�
,����ก�*ก��

�	
���",-����U�U���**&ก�	 ���
.���EPก������N��.��e-�",�#������&�����!"����&��	N�" 
�!"���N�ก��U�U��� �����&&�"��Q,���.��ก�Q-�#�����&���� 
����ก��,���#�����&��	N�"
�!��  /��ก���	
���",-ก��U�U���**/!
	N�	� � 
������%� �N����H���# 5 &�"ก�� ��� 

1.  ����&��	N�" X ��

&X�%����!O�	� dichotomous (� ��� 2 �#�) ,���
&X�N
ก!
�����0�� (Interval Scale) �!"N
ก!�����N#�� (Ratio Scale) กY���  

2.  �#����,���%���#����
�!��������
&X�E���- ,��� E(e) = 0 
3.  �#��!��
�!���� ei �!"�#��!��
�!���� ej 
&X��	N�"ก��  
4.  �#��!��
�!���� ei �!"����&��	N�" Xi 
&X��	N�"ก�� 
5.  ����&��	N�"��#���� ����N��.��e-ก�� ,�����#���
ก	�&sH,� multicollinearity 

ก���
ก�
��**N"N�%��/!
	N�	� �N��������0�.� � 2.8 
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4
!��� 2.8 
ก���
ก�
��**N"N�%��/!
	N�	� 

 
 
� ��� : J.S.Cramer (2003) 
  

Cramer ���
� �ก
N��/���� '�#� 
N��/���/!
	N�	� (the logistic curve) �!"U��/�ก�N��
ก��
ก	�
,�Gก��Q- Y � ก���
ก�
��**/!
	N�	� /�ก�N��ก��
ก	� Y N����U�N��������� ' 

                                  

                                                                    eβ   � Xi         
                                Prob (Yi = 1)   =  

  _______________________ 

                                                                  1 + eβ   � Xi         
 
          =   Λ (β   �Xi)

                                                       (1)                
/��� �   Λ ( • ) ��� ls�ก-O��ก���
��
�N"N��**/!
	N�	� (logistic cumulative distribution 
function) 

 
 

 

1

0
X

Y
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�ก�**
��!�������#�
"
&X� (probability model) 
 

E [Y X] = 0[1 � F(β   �X)] + 1 [F(β   �X)]                                            (2)        
 

��
"����#�         

∂E [Y X] =   {dF(β   �X) } β 
                     ∂X                       d(β   �X) 

 
= ƒ(β   �X) β                                                                (3)        

/��� � ƒ ( • )  ���ls�ก-O������,����#� (density function) [P���!���ก�*ls�ก-O��ก���
ก�
�N"N� 
(cumulative distribution) F ( • ) 
��ก�Q %��ก���
ก�
��**/!
	N�	� (logistic distribution)  
 

                  dF(β   �X)    =   dΛ(β   �X) =           eβ   � Xi         

                               d(β   �X)           d(β   �X)      (1+eβ   � Xi)2        
 

     = Λ(β   �X) [1- Λ(β   �X)]                                   (4)        
 
����#� (4) !��� (3) 
"����#� 

∂E [Y X] =   Λ(β   �X) [1- Λ(β   �X)]β                                 (5)           
                     ∂X                                                                                            
 

[P���#�� ����กY���ก��
&! ����&!�%���#����,���%������&���� (Y) 
��������&��	N�" 
(X) ���
&! ����&!��& (marginal effect) 

N��,��*ก�������Q�#� marginal effects ,����#��!ก�"�*,�#��NG����� N����U
�����Q��� 2 �	e ก�� �	e ก����กN����U�����Q�#��!ก�"�*,�#��NG��������
�ก�#�
y! ��%��
%����!��'�,�� N#���	e �#���N����U�����Q�#����
�กก�������Q�#��!ก�"�*,�#��NG�����%��
ก!G#������#����#!"��� �!��,��#�
y! ��%���!ก�"�*,�#��NG�����%��ก!G#������#����'�,�� [P��

�����O�ก!G#������#��
�������ก �#�%���!ก�"�*,�#��NG�����%����'�N���	e ก��
"����#�
�#�ก�� 
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��#,�ก
����������#��� ��O���ก���	
��� 
����������!�� �#�� ����
�กก�������Q��'�N���	e ก��
"
� ������ก�#��ก�� [P����&s

G*���	��� �
"�O��	e ก�������Q�#��!ก�"�*,�#��NG�����
�กก��
�����Q�#��!ก�"�*,�#��NG�����%��ก!G#������#����#!"����!��,��#�
y! ��%���!ก�"�*,�#��
NG�����%��ก!G#������#����'�,�� (Greene, 2000 : 816) 

��ก����N�*N���	F��
.�������,����*�#��**
��!��� �N����%P'�N����U������O�
�e	*������&���������#��� ���N����H���NU	�	,�����# N����U������/��ก��.	
��Q�
�ก�#� 
likelihood ratio statistic ,��� LR [P��N����U�����Q������� ' 
 

LR     =    2(Lur  �  Lr) 
 

/��� � Lu ����#� log � likelihood 
�����**
��!����#� %��
��ก�� (unrestricted model) 
�!"  Lr ����#� log � likelihood 
�����**
��!��� %��
��ก�� (restricted model) [P���#� log � 
likelihood 
�����**
��!����#� %��
��ก�� 
"� �#���กก�#� �#� log � likelihood 
�����**
��!��� 
%��
��ก�� �����'��#�  likelihood ratio statistic 
P�� �#�
&X�*�ก
N�� �!"
"� ก��ก�"
���**��N
���- � ��  degree of freedom (DF) 
�#�ก�* q ��� /��� � q ���
���������&��	N�" �����'�
����
����ก����N�*�#��**
��!��� �N����%P'�N����U�e	*������&�������,�����#  
"����
��'�N���	F��
.����O���ก����N�*��� H0 : �**
��!����#N����U�e	*������&������� �!" Ha : 
�**
��!��N����U�e	*������&������� �!".	
��Q�� ��#�NU	�	 LR ,�ก�#�NU	�	 LR � ���N����H 
Q �"��*���N����H� �ก��,�� 
O#� 0.01 0.05 �!" 0.1 กY�N���#�
&X�ก��&q	
NeN���	F��,!�ก 
(H0) [P��,��������#��**
��!��� �N����%P'�N����U�e	*������&���������#��� ���N����H���
NU	�	 

N#��ก���&��!� ����
�ก�**
��!��/!
	� 
".	
��Q��#�N��&�"N	�e	w� ������Q/���	e 
0��"�������
"
&X�N��NG� (Maximum Likelihood Estimation) �!"�#� standard error /���#�
N��&�"N	�e	w
"
&X��#�� ��O���ก��*�ก�	E���%���!ก�"�*%������&��	N�"��#!"��� (xi) � �� �#�
/�ก�N��ก��
ก	�
,�Gก��Q- (yi) U���#�N��&�"N	�e	w
&X�*�ก,��������#�����&��	N�"��'�N#��!�#�
/�ก�N��ก��
ก	�
,�Gก��Q-
.	��%P'� �!"��������ก��%��� U��N��&�"N	�e	w� �#�
&X�!*,�������
�#�����&��	N�"��'�N#��!�#�/�ก�N� �
"
ก	�
,�Gก��Q-!�!� N#���#� standard error %���#�
N��&�"N	�e	w 
"
&X����ก��,���#����N����H���NU	�	%������&�  (xi) ��#!"���[P���"��*���N����H
"
*�ก����#�����&���'� $ � ���N����H���NU	�	,�����# 
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��ก��.	
��Q�UP�����N����U%���**
��!����ก��.��ก�Q-�#�%������&���� 
,���� �
� �ก�#� Goodness -of -fit ��'� N����U.	
��Q���
*�'�������� 2 �	e ก�� �	e ��กN����U
.	
��Q�
�ก����!"� ��**
��!��N����U.��ก�Q-���U�ก����
����
� �*ก�*�#�
�	� /��.	
��Q��#�
%������&����
�กก��.��ก�Q-�,�
&X� 1 ,���
ก	�
,�Gก��Q- 
�����#�.��ก�Q-� �#���กก�#� 0.5 
�!"
".	
��Q��,�
&X� 0 ,�����#
ก	�
,�Gก��Q-
�����#�.��ก�Q-� �#�����ก�#� 0.5  N#���	e � �N�� 
N����U.	
��Q����
�ก�#� Pseudo R-squared [P��� ����,����!���ก�*�#� R-squared ��ก��
&�"��QN�ก��U�U��
O	�
N�� [P���#� Pseudo R-squared N����U�����Q���
�ก 1- Lur /L0  
/��� � Lu ��� �#� log � likelihood 
�����**
��!����#� %��
��ก�� �!" L0 ����#� log � likelihood 

�����**
��!��� 
. ���#���� �
. ����#��
� �� U���#� Pseudo R-squared 
%���ก!� 1 ,�������
�#� �**
��!��N����U�e	*��
,�Gก��Q-���� ��ก ��������ก��%��� U���#� Pseudo R-squared 
� �#�
%���ก!� 0 ,��������#� �**
��!����#N����U�e	*��
,�Gก��Q-��� (Wooldridge, 2003 : 
560 ����
�ก 
�ก!�ก�Q- ��	���
�-, 2549) 
 
2.3 1��
�	��� ���&ก�� 	$/"� 


�ก����	
���!"���EPก��� ��#�� $ ��.*�#�� ����	
��� �
ก ���%�����'�ก��EPก��&s

��
� �ก��,��.��	ก���%����ก�#��
� ��� ����&�**ก���O�
#����ก���#��
� ��� ��&%���G&N��-ก��
�#��
� ��� �!"����.P�.��
%����ก�#��
� ����������#�� $  [P��N����U�*#�&�"
�Y�%�����
EPก��� �
ก ���%������ 3 &�"
�Y� ���� '  

&�"
�Y���ก ������&s

��� �ก��,���#��O�
#��ก���#��
� ������� ���EPก����� 2 �#�� ��� 
Q�Fก���- /�
�G��" (2542) �!" &� Q� /���ก�� (2542) [P�� Q�Fก���- ����O��	e ก���	
���",-,�
&s

��� �ก��,���#��O�
#��
y! ��%����ก�#��
� ���O��ก�G�
�.�,���� /���O��**
��!�� Multiple 
Linear Regression ��ก���	
���",- .*�#�&s

��� �ก��,���#��O�
#��
y! ��%����ก�#��
� ���O��
ก�G�
�.�,���� ��� ����&�0��	0��� ���ก�#��
� ���
�	�����&ก�Q 0���"�����ก
y ��
,��� 

&� �*
� �*ก�*0��
,��� ��� 
����
�������ก�#��
� ���� �
�	�����&���0���"�����ก
y ��
,���
��ก%P'� 
"����,��#��O�
#��
y! ��%��O��ก�G�
�.�,����N��%P'����� ��

�������
�ก�#�0��
�"�����ก
y ��
,���� �"�"����ก!
�กก�G�
�.�,���� ����,���
����� 
��������.�ก��ก%P'� 
N��,��*����&����G �!"��O .%����ก�#��
� ��� 
"� �	�e	.!���	E���!* ��� ��ก�#��
� ���� �� ���G
����� ���/���� �
"�O�
#����ก���#��
� �����#!"���'�����ก�#� ��ก�#��
� ���� �� ���G�#��%�����ก 
�!"N���!���ก�*����&�� �� ��O .��#*��� N#����ก��#� ������
�กก�������� ����,�� ������%��
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���*������#��ก��ก 
&X�N�
,�G�,�� �#��O�
#��
y! ���#����'���ก���#��
� �������ก�#���O .���� $ 
���� /������&�������#� �	�e	.!��#��� ���N����H N#�����%�� &� Q� ���EPก������N��.��e-
�",�#���#��O�
#����ก���#��
� ���ก�*����&��#�� $ /�����ก��&�"��Q�#�N��&�"N	�e	wN,N��.��e- 
�!"�#���� � 
�ก�	e ก��!��N������� �NG� (Ordinary Least Square Method) �!ก��EPก��.*�#� 
����&�� �� �	�e	.!�#��#��O�
#����ก���#��
� ���0����&�"
�E%����ก�#��
� ���O������  5 ��� [P��
� ����&�� �����!N���!���ก�*���%�� Q�Fก���- 2 ��� ��� ���G%����ก�#��
� ��� ก!#����� 
����
��ก�#��
� ���� ���G��ก%P'�
"� �#��O�
#����ก���#��
� �����ก%P'� �!"������%����ก�#��
� ��� 
.*�#� 
������ก�#��
� ���� ������
.	��%P'�
%�
"� �#��O�
#����ก���#��
� ���
.	��%P'����� N��,��*���
�&�� ก 3  ���
&X�����&�� �����	
�����ก!#��%�������,��!��#
,����ก�� ก!#����� &s
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