
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสาํคัญของปัญหา 

 

ประเทศไทยมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ซึ่งนอกจากรายได้จากการ

สง่ออกสินค้า รายได้จากการท่องเท่ียวท่ีมาจากชาวตา่งชาติแล้ว การบริโภคภายในประเทศก็เป็น

ปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะทางภาคธุรกิจการเงินก็เป็น

สว่นหนึง่ท่ีช่วยสง่เสริมทัง้จากการขยายตวัทางการผลติ และการขยายตวัจากการบริโภค นบัตัง้แต่

เกิดวิกฤติทางการเงินในปี 2540 แล้ว ตลาดสินเช่ือบคุคลในประเทศไทยก็มีการเจริญเติบโตและ

พฒันาอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายของรัฐบาลประกอบกบัอยู่ในภาวะอตัรา

ดอกเบีย้ท่ีต่ํา ทําให้สถาบนัทางการเงินตา่งๆ ทัง้ธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช

ธนาคารพาณิชย์ (Non-Bank) ตา่งขยายตลาดและเข้ามาแขง่ขนัในการปลอ่ยสนิเช่ือสว่นบคุคลกนั

อยา่งแพร่หลาย 

สินเช่ือสว่นบคุคล (Personal Loan) สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ หนึ่ง สินเช่ือ

ท่ีมีหลกัประกนั (Secured Loan) เช่น สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือเพ่ือการเช่าซือ้ และ สอง 

สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั (Unsecured Loan) ได้แก่ สินเช่ือเงินสด บตัรเครดิต และสินเช่ือผ่อน

ชําระสินค้าท่ีพัฒนามาจากการเช่าซือ้สินค้า ปัจจุบนัสินเช่ือผ่อนชําระเป็นทางเลือกท่ีสําคญัท่ี

ผู้บริโภคใช้ในการซือ้สนิค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และสินค้าอปุโภคบริโภคตา่งๆ ท่ีอํานวยความสะดวกใน

ครัวเรือน รวมถึงบริการในด้านตา่งๆ เช่นการท่องเท่ียว คา่รักษาพยาบาล และการศกึษาก็สามารถ

ผ่อนชําระได้ ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ด้เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวนัของบุคคลโดยทัว่ไปมากขึน้ 

โดยเฉพาะสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแทบทุกประเภทจะมีโปรแกรมการผ่อนชําระให้เป็นทางเลือกแก่

ผู้บริโภคด้วยเสมอ เพราะหากไมมี่จะทําให้ผู้บริโภคตดัสนิใจได้ยากและเสียเปรียบคูแ่ขง่ท่ีมี จึงเป็น

ปรกติว่าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะมีโปรแกรมการผ่อนชําระนอกจากการซือ้ด้วยเงินสดเป็นทางเลือกด้วย

เสมอ ซึง่ในปัจจบุนัผู้ผลิตสินค้านิยมใช้กลยทุธ์ฟรีดอกเบีย้ (0%) ซึง่จะช่วยให้ผู้ซือ้ตดัสินใจได้ง่าย

ขึน้และช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่ผู้ผลติได้เป็นอยา่งมาก 

จากการท่ีตลาดสินเช่ือส่วนบุคคลเติบโตอย่างรวดเร็วทําให้ธุรกิจนีย้งัมีท่ีว่างในการ

เข้ามายึดครองส่วนแบ่งทางการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (Non-Bank) 

เน่ืองจากการปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลจากธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นผู้ครองตลาดอยู่ก่อนนัน้ยังมี
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ตารางที่ 1.1 
จาํนวนประชากรผ้มีงานทาํ และจาํนวนผ้มีรายได้ประจาํ ปี ู ู 2545-2549 

หน่วย : ล้านคน 

ตวัเลขผู้ มีงานทํา 2545 2546 2547 2548 2549 

จํานวนผู้ มีงานทํา  34.60 35.50 36.00 36.60 36.60 

จํานวนผู้ มีรายได้ประจํา   13.79 14.81 15.87 15.90 15.85 

สดัสว่นผู้ มีรายได้ประจําตอ่ผู้ มีงานทํา(ร้อยละ) 39.86 41.72 44.08 43.44 43.31 

ท่ีมา : สํานกังานสถิตแิห่งชาต ิ
ภาพที่ 1.1 

โครงสร้างรายได้ของประชากรผ้มีรายได้ประจาํู  

81%

8%

8%

2%

1%

ตํ่ากว่า 10,000 บาท

10,000 -15,000 บาท

15,001 -30,000 บาท

สูงกว่า 30,000 บาท

ระบุไม่ได ้

 
 ท่ีมา : สํานกังานสถิตแิห่งชาต ิ 
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บริษัทท่ีให้บริการสินเช่ือสว่นบคุคลท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย์ (Non – Bank) มีบทบาท

สําคญัในการปล่อยสินเช่ือประเภทดงักล่าวให้แก่ลกูค้ารายย่อยและประชาชนทัว่ไป อนัเน่ืองมาจาก

ภายหลงัการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ได้มีความระมัดระวังในการปล่อย

สินเช่ือ ซึ่งข้อจํากัดของธนาคารพาณิชย์เหล่านี ้จึงเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทท่ีประกอบธุรกิจ 

Non – Bank เติบโตได้อย่างรวดเร็วโดยให้บริการด้านสินเช่ือแข่งขนักบัธนาคารพาณิชย์ โดยมี

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ มีรายได้ปานกลางถึงต่ํา ทําให้ธุรกิจนีเ้ป็นที่สนใจของนกัลงทนุตา่งชาติ

เน่ืองจากฐานลกูค้าของธุรกิจ Non – Bank มีเป็นจํานวนมาก นอกจากนีธุ้รกิจ Non – Bank ยงัมีอตัรา

การขยายตวัในระดบัสงู ซึง่แม้จะมีความเสี่ยงจะสงูเน่ืองจากการท่ีลกูค้าไมต้่องใช้หลกัทรัพย์คํา้ประกั

ใด  ๆและใช้เพียงเอกสารประจําตวับคุคลและเอกสารท่ีแสดงรายได้ในการสมคัรขอสินเช่ือ จึงทําให้สามารถ

อํานวยความสะดวกและเพ่ิมสภาพคลอ่งให้แก่ผู้ใช้บริการในยามฉกุเฉินได้ทนัที จนทําให้ธุรกิจนีไ้ด้รับ

ความนิยมและมีผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วซึ่งจากการเรียกเก็บอตัราดอกเบีย้และค่าบริการ

จากลกูค้าท่ีสงูกว่าธนาคาร  ประกอบกบัการติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพ จึงสง่ผลทําให้  Non – 

Bank  มีผลประกอบการท่ีเติบโตและกําไรท่ีสูงทําให้บริษัทท่ีให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีมิใช่

ธนาคารพาณิชย์มีจํานวนเพิ่มขึน้หลายแห่ง  ตวัอย่างของบริษัทรายใหญ่ๆท่ีประกอบธุรกิจสินเช่ือใน

กรณีของ Non – Bank ท่ีให้บริการสนิเช่ือสว่นบคุคล เช่น บริษัทจํากดัมหาชน อิออน ธนสนิทรัพย์, บริษัท

จํากัด จีอี มนัน่ี, บริษัทจํากัด แคปปิตอล โอเค, บริษัทจํากดั เซทเทแลม, บริษัทจํากัดมหาชน อีซี่

บาย เป็นต้น  

จากรายงานของสํานกังานเศรษฐกิจการคลงั พบว่าภาพรวมของการปลอ่ยสินเช่ือใน

ประเทศไทย มีปริมาณ 6,995,222 ล้านบาท แบ่งเป็นภาคธนาคารร้อยละ 89 มีมลูค่าเท่ากบั 

6,241,678 ล้านบาท บริษัททัว่ไปท่ีประกอบธุรกิจนอนแบงก์ร้อยละ 6 มีมลูค่าเท่ากบั 397,041 

ล้านบาท ส่วนบริษัทเงินทุนหลกัทรัพย์ บริษัทประกนัชีวิต และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ มีส่วนแบ่ง

รวมร้อยละ 5 มีมลูคา่เท่ากบั 356,503 ล้านบาท ดงัแสดงรายละเอียดตามภาพท่ี 1.2 
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ภาพที่ 1.2 
แสดงขนาดสินเช่ือของสถาบันการเงนิทัง้ระบบ (ปี 2548) 

 
Bank
89%

บริษัทประกัน
1%เครดติฟองซเิอร์

0%

บรษัิทเงนิทุนหลักทรัพย์
4%

Non-Bank
6%

 
   ท่ีมา : จากข้อมลูของสํานกังานเศรษฐกิจการคลงั 

 

และเม่ือพิจารณาในส่วนของสินเช่ือส่วนบุคคล จากข้อมลูของสํานกังานเศรษฐกิจ

การคลัง พบว่าสินเช่ือส่วนบุคคลมีสัดส่วนร้อยละ 20 ของสินเช่ืออุปโภคบริโภค และเม่ือ

เปรียบเทียบสัดส่วนของสินเช่ือส่วนบุคคลของสถาบันการเงินท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย์ พบว่ามี

สดัสว่นสินเช่ือสว่นบคุคลร้อยละ 22 ของปริมาณสินเช่ือสว่นบคุคลทัง้ระบบ สว่นธนาคารพาณิชย์

มีสดัสว่นสนิเช่ือสว่นบคุคลร้อยละ 78 ของปริมาณสนิเช่ือสว่นบคุคลทัง้ระบบ ซึง่สินเช่ือสว่นบคุคล

ของผู้ประกอบการท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย์มีมลูคา่ถึง 40,000 ล้านบาท 
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ภาพที่ 1.3 
แสดงขนาดสินเช่ือของสถาบันการเงนิทัง้ระบบ (ปี 2548) 

         

Bank
78%

Non-Bank
22%

 
   ท่ีมา : สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั 

 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาโดยละเอียดจะพบว่าผู้ประกอบการสินเช่ือส่วนบุคคล

รายใหญ่มีจํานวนทัง้สิน้ 4 ราย (Big 4) ประกอบด้วย บริษัท อีซี่บายจํากดั (มหาชน) บริษัท อิออน   

ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) บริษัท จีอีแคปปิตอล (ประเทศไทย) จํากดั และ บริษัท 

แคปปิตอล โอเค จํากัด โดยกลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่แต่ละรายมียอดสินเช่ือคงค้างมากกว่า 

10,000 ล้านบาท ในขณะท่ีกลุม่ผู้ประกอบการรายย่อย 24 ราย แตล่ะรายมียอดสินเช่ือคงค้างต่ํ

กว่า 10,000 ล้านบาท (แนวโน้มของธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของ Non-Bank” โชติชยั สวุรรณา

ภรณ์, 2549) ซึง่สินเช่ือสว่นบคุคลท่ี Non-Bank ให้บริการแก่ผู้บริโภคประกอบด้วยสินเช่ือเงินสด, 

บตัรเครดิต และสินเช่ือผ่อนชําระซึง่ผู้ เขียนกําลงัศกึษาข้อมลู ซึง่สินเช่ือผ่อนชําระนีเ้ป็นส่วนหนึ่งท่ี

ทํารายได้ให้กบั Non-Bank เป็นจํานวนมาก โดยจากข้อมลูตัง้แตปี่ พ.ศ 2545 – 2549 เป็นช่วงท่ี

สนิเช่ือผอ่นชําระได้รับความนิยมและมีอตัราการเจริญเตบิโตท่ีสงู จากตารางท่ี 1.2  และภาพท่ี 1.3 

ท่ีแสดงการเปรียบเทียบรายได้จากสินเช่ือผ่อนชําระ จะเห็นได้ว่าบริษัท จีอีแคปปิตอล (ประเทศ

ไทย) จํากดั จะเป็นบริษัทท่ีมีรายได้รวมจากสนิเช่ือผอ่นชําระสงูท่ีสดุและมีการเติบโตอย่างตอ่เน่ือง 

รองลงมาจะเป็นบริษัท อิออน   ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัท อีซี่บายจํากดั 

(มหาชน) ตามลําดบั สว่นบริษัท เซทเทเลม จํากดั เน่ืองจากมีปัญหาในการจดัเก็บหนีส้นิจงึทําให้มี
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ตารางที่ 1.2 

รายได้จากสินเช่ือผ่อนชาํระของธุรกิจ Non-Bank ขนาดใหญ่ ปี 2545-2549 
 

หนว่ย : ล้านบาท 

บริษัท 2549 2548 2547 2546 2545 

GE 2,663 2,640 1,789 1,205 789 

AEON 1,911 1,657 1,808 1,714 1,167 

Easy Buy 1,180 2,141 964 651 556 

Cetelem 170 380 391 454 278 

Capital OK 2,023 3,242    

ท่ีมา : ข้อมลูผลประการของบริษัทจาก Business on line 

 

ด้วยเหตท่ีุธุรกิจสินเช่ือผ่อนชําระมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทย อีกทัง้เกิดการ

ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทําให้มีแนวโน้มการใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระท่ีเพิ่มขึน้ทกุปี  ซึง่แตล่ะบริษัท

ก็ใช้กลยทุธ์ท่ีแตกตา่งและมีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง ซึง่หากเป็นกลยทุธ์การแขง่ขนัท่ีใช้ราคาก็จะ

เป็นการลดอตัราดอกเบีย้ซึ่งมกัจะใช้ในกรณีท่ีมีการจัดงาน Expo สินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือ

คอมพิวเตอร์ ซึง่บริษัทท่ีมีต้นทนุทางการเงินต่ําก็มกัจะได้เปรียบ แตโ่ดยสว่นใหญ่แตล่ะบริษัทจะใช

กลยทุธ์การแข่งขนัท่ีไม่ใช้ราคาเป็นหลกั โดยใช้การให้บริการท่ีรวดเร็วและวงเงินท่ีสงูในการอนมุตั ิ

การจดัเก็บและติดตามหนีท่ี้มีประสิทธิภาพ การสร้างแบรนด์และโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การแจก

ของกํานัลให้แก่ลูกค้า และการเป็นพนัธมิตรกับผู้ผลิตแต่ละราย ซึ่งการแข่งขนักันปล่อยสินเช่ือ

ดังกล่าวล้วนมุ่งให้ลูกค้าเกิดความสะดวกและตัดสินใจซือ้สินค้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งหากไม่มี

หลักเกณฑ์การปล่อยสินเช่ือท่ีเหมาะสมและถูกต้องแล้ว อาจทําให้มีการปล่อยสินเช่ือจนเกิน

ความสามารถท่ีผู้กู้ จะรับผิดชอบได้ ซึง่จะเกิดการบริโภคท่ีเกินตวัและปัญหาหนีส้ินภาคครัวเรือน

ตามมา โดยหากมีการแข่งขนักันปล่อยสินเช่ือในปริมาณมากเกินไปก็อาจทําให้เกิดปัญหาทาง

เศรษฐกิจขึน้ได้ ตรงกนัข้ามหากสามารถควบคมุดแูลให้อยู่ในความเหมาะสมก็จะเป็นส่วนหนึ่งท่ี
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
1.2.1.   เพ่ือศกึษาถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภค ในการเลือกใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ 

ของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไมใ่ช่ธนาคารพาณิชย์ 

1.2.2.   เพ่ือศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดของสนิเช่ือผอ่นชําระของผู้ประกอบธุรกิจท่ี 

ไมใ่ช่ธนาคารพาณิชย์  

 

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศกึษาครัง้นีจ้ะพิจารณาขอบเขตดงันี ้ 

1.3.1. ศกึษากลยทุธ์การตลาดของสนิเช่ือผอ่นชําระของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไมใ่ช่ 

ธนาคารพาณิชย์ โดยเน้นเฉพาะ บริษัทจํากดัมหาชน อิออน ธนสินทรัพย์   บริษัทจํากดั จีอี มนัน่ี และ

บริษัทจํากดัมหาชน อีซี่บาย ซึง่มีสว่นแบง่ทางการตลาดรวมกนัเกินร้อยละ80 ซึง่ในปัจจบุนั บริษัท 

เซทเทเลม จํากดั และ บริษัท แคปปิตอล โอเค จํากดั ได้หยดุให้บริการสนิเช่ือแล้ว 

1.3.2. ศกึษาถึงพฤตกิรรมการใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระจากบคุคลทัว่ไปท่ีเคยใช้ 

บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ โดยการสุม่ตวัอยา่งประชากรในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

 
1.4 แหล่งที่มาของข้อมลู 

 
ในการศึกษาในครัง้นีใ้ช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) และ  ได้แก่ 

1.4.1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการออกแบบสอบถาม 

แก่ผู้ใช้บริการ  การสมัภาษณ์ผู้บริหารและพนกังานสนิเช่ือของกลุม่บริษัทท่ีเป็น Non – Bank  

1.4.2. ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ข้อมลูทตุยิภมูิมีแหลง่ท่ีมา คือ งบการเงิน 
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ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัสินเช่ือส่วนบคุคลของบริษัทท่ีเป็น Non – Bank ท่ีได้รับการตรวจสอบแล้ว 

รายงานประจําปีของบริษัท ข้อมลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนวารสารทางวิชาการและ

บทความตา่งๆ และขา่วสารจากส่ือ ฯลฯ 
 
1.5 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 

การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดย

เป็นการอธิบายถึงความสําคญั บทบาท ประเภทของตลาดสินเช่ือการผ่อนชําระสินค้า การดําเนิน

ธุรกิจในตลาดสินเช่ือการผ่อนชําระสินค้า รวมถึงการเปรียบเทียบถึงกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันของ

สินเช่ือการผ่อนชําระสินค้าของบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน และใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบ

คา่เฉลี่ยความแตกตา่ง Chi-square test เพ่ือหาความสมัพนัธ์ตามสมมตฐิานและข้อมลูท่ีกําหนด 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ในการศกึษาครัง้นีจ้ะได้รับประโยชน์ดงันี ้

1.6.1 ทราบถึงปัจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค ในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ

ผอ่นชําระเพ่ือทําให้ผู้ประกอบการได้ทราบและเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือสามารถวางกล

ยทุธ์การแขง่ขนัท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์ได้ตอ่ไป 

1.6.2 ทราบถึงกลยทุธ์การแขง่ขนัของผู้ให้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ 

1.6.3 เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีกํากบัดแูล โดยสามารถกําหนดมาตรการ

และนโยบายท่ีสามารถควบคมุการปล่อยสินเช่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพตลาดและ

ผู้ใช้บริการของธุรกิจสนิเช่ือผอ่นชําระ  
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1.7 เค้าโครงของงานวิจัยเฉพาะเร่ือง 
 

งานวิจยัเฉพาะเร่ืองนีส้ามารถแบง่องค์ประกอบของงานวิจยัเป็นบทตา่งๆได้ดงันี ้

 
 บทที่ 1 บทนํา 
 อธิบายถึงท่ีมาและความสําคญัของปัญหาท่ีทําให้ผู้ศกึษามีความสนใจในการศกึษา

วตัถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา วิธีการศึกษา ข้อมลูและแหล่งข้อมลู รวมถึง

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากงานวิจยัในครัง้นี ้
 บทที่ 2 ทฤษฎี งานศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้อง และภาพรวมการตลาดและกลยุทธ์
ของธุรกิจสินเช่ือผ่อนชาํระ 
 กล่าวถึงทฤษฎีท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษา รวมถึงงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้อง 

รวมทัง้กรอบการวิเคราะห์และอธิบายถึงความหมายของสินเช่ือผ่อนชําระ"  ภาพรวมของธุรกิจ 

ลกัษณะการดําเนินธุรกิจ รูปแบบและช่องทางการให้บริการ การแข่งขนัทางด้านราคาและท่ีไม่ใช้

ราคา กลยทุธ์ทางการตลาดของแตล่ะบริษัท 
 บทที่ 3 วิธีการศึกษา 
 อธิบายถึงรูปแบบและวิธีการทําวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลู 

ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมลูและการตัง้คําถามและประเดน็การศกึษา 
 บทที่ 4 ผลการศึกษา 

แสดงถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยการเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากแบบสอบถามและผลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและพนกังาน 
 บทที่ 5 บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา  รวมทัง้ ปัญหา  ข้อจํากัดท่ีเป็นอุปสรรคในการศึกษา  และ

ข้อเสนอแนะในการศกึษาตอ่ไป 
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