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การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดสินเช่ือผ่อนชําระท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้ บริโภค  

กรณีศกึษา สถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย์นัน้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลใน

การกําหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสินเช่ือผ่อนชําระและศึกษากลยุทธ์ทาง

การตลาดสินเช่ือผ่อนชําระของสถาบันการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ เพ่ือให้ทราบถึงความ

ต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือนําไปสู่การวางกลยทุธ์การตลาดสินเช่ือผ่อนชําระได้ตรง

ตามความต้องการของผู้บริโภคและขยายตลาดสนิเช่ือผอ่นชําระให้เตบิโตมากขึน้ 

 โดยการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาจากตวัอยา่งของผู้ใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการจํานวน 400 ราย โดยนําข้อมลูท่ี

รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) และทํา

การทดสอบโดยใช้ Chi-squares test  และใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window Version 

13.0 ในการวเิคราะห์ข้อมลู รวมทัง้ศกึษาข้อมลูในเชิงคณุภาพ ในสว่นของพฤตกิรรมของผู้บริโภค

ท่ีมีการตอบสนองตอ่กลยทุธ์การตลาด 

 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าสดัส่วนการใช้

สินเช่ือผ่อนชําระ แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 48.5 เพศหญิงร้อยละ 51.5  มีสถานภาพ โสด ร้อยละ 

63.75  สว่นใหญ่อาย ุ31 - 35 ปี  ร้อยละ 33.25 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.75 มี

อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 40.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท 

ร้อยละ 35  โดยสว่นใหญ่มีประสบการณ์การทํางานอยูท่ี่ 6 – 10 ปี คดิเป็นร้อยละ 39.75 

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระพบวา่จากจํานวนผู้ให้บริการ 3 

บริษัท ผู้บริโภคเคยใช้บริการจากทัง้ 2 บริษัท มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 57.5 โดยสว่นใหญ่เลือกใช้

บริการจากบริษัท อิออนและจีอีมนัน่ี และเลือกสมคัรเป็นสมาชิกทัง้ 2 บริษัท มากท่ีสดุคิดเป็นร้อย

ละ 61.5 โดยส่วนใหญ่เลือกเป็นสมาชิกกับบริษัท อิออนและจีอีมันน่ี เช่นกัน ความถ่ีในการใช้

บริการสินเช่ือผ่อนชําระ จํานวน 2 ครัง้ใน 1 ปี มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 34.75 โดยใช้สินเช่ือครัง้

ลา่สดุภายใน 3 เดือนท่ีผา่นมา ร้อยละ 33.5  เลือกผอ่นสนิค้าประเภทโทรศพัท์มือถือมากท่ีสดุ ร้อย

ละ 37 โดยห้างสรรพสินค้าเป็นสถานท่ีท่ีใช้บริการสินเช่ือผ่อนชําระมากท่ีสดุ ร้อยละ 34 และได้รับ

ข้อมลูในการตดัสนิใจใช้บริการจากพนกังานขายสนิค้ามากท่ีสดุ ร้อยละ 36.75 

 จากการนําข้อมลูของผู้ ท่ีเลือกผอ่นโทรศพัท์มือถือมาศกึษารายละเอียดและวิเคราะห์

ข้อมลูเพิ่มเติมว่า เพศ มีผลต่อการเลือกผ่อนสินค้าประเภทโทรศพัท์มือถือหรือไม่ พบว่าผู้ ท่ีเลือก

ผอ่นโทรศพัท์มือถือมีจํานวน 148 คน เป็นเพศชายร้อยละ 52 เพศหญิงร้อยละ 48 เม่ือทําการ 
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ทดสอบทางสถิติด้วยไคร์สแควร์ พบว่าเพศไม่มีผลต่อการเลือกผ่อนสินค้าประเภทโทรศพัท์มือถือ 

คือเพศหญิงและชายมีการเลือกผ่อนสินค้าประเภทโทรศพัท์มือถือไม่แตกต่างกนั ส่วนข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ ท่ีผ่อนโทรศพัท์มือถือ แยกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร  ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการทํางาน อาชีพและรายได้ เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผู้ ท่ีใช้บริการสินเช่ือผ่อน

ชําระ 

 ผลการศึกษาทัศนคติเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดพบว่าจํานวนเงินท่ีขอสินเช่ือผ่อน

ชําระต่อครัง้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,001-30,000 ร้อยละ 41 ส่วนเหตุผลท่ีใช้บริการสินเช่ือผ่อน

ชําระเน่ืองจากขัน้ตอนกู้ ง่ายจ่ายสะดวก ร้อยละ 46.7 ส่วนระยะเวลาในการผ่อนและวงเงินท่ี

เหมาะสมอยู่ท่ี 10,001 – 30,000 ระยะเวลา 12 เดือน ร้อยละ 28.25 อตัราดอกเบีย้และวงเงิน

อนมุตัิท่ีเหมาะสมอยู่ท่ี ดอกเบีย้ 0.5 - 0.7% ตอ่เดือน ท่ีวงเงิน 30,000 – 40,000 บาท ร้อยละ 

39.25 อัตราดอกเบีย้และระยะเวลาผ่อนท่ีเหมาะสมอยู่ท่ี ดอกเบีย้ 0.7 - 0.9% ต่อเดือน ท่ี

ระยะเวลาการผอ่นท่ี 24 – 36 เดือน ร้อยละ 26.5 สถานท่ีท่ีต้องการให้มีบริการสินเช่ือผ่อนชําระคือ

ห้างสรรพสินค้ามากท่ีสดุ ร้อยละ 29 ช่องทางการชําระเงินค่างวดท่ีสะดวกและเหมาะสมท่ีสดุคือ 

เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้านสะดวกซือ้และห้างสรรพสนิค้า ร้อยละ 28.75 

 ส่วนการให้ลําดบัความสําคญัของการให้บริการและกลยุทธ์ทางการตลาดในหวัข้อ

เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือผ่อนชําระเป็นลําดบัแรกคือความรวดเร็วในการอนมุตัิ ซึง่มี

ผู้ ให้ความสําคญัเป็นลําดบัแรก ร้อยละ 26   การให้บริการของพนกังานท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญั

เป็นลําดบัแรกคือ การทวงถามหนี ้ร้อยละ 28.25  โปรโมชัน่พิเศษท่ีต้องการเป็นลําดบัแรกคืออตัรา

ดอกเบีย้พิเศษ 0% ร้อยละ 39.25  และในปัจจุบนัท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจ ความช่วยเหลือท่ี

ผู้บริโภคต้องการจากผู้ ให้บริการเป็นลําดบัแรกคือ ลดหรือยกเลิกค่าเบีย้ปรับกรณีชําระหนีล้่าช้า 

คดิเป็นร้อยละ 43.5 

 นอกจากนัน้ผลจาการศกึษาในสว่นกลยทุธ์การตลาด  พบว่าอตัราดอกเบีย้มิได้เป็นปัจจยั

หลักในการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือผ่อนชําระแต่เพียงอย่างเดียว  จากการวิจัยยังพบว่า 

ระยะเวลาในการอนุมตัิและการให้บริการท่ีสะดวกแก่ผู้บริโภค เป็นส่วนสําคญัในการตดัสินใจใน

การเลือกใช้บริการเช่นกัน ซึ่งในส่วนของกลยุทธ์ในการจูงใจผู้บริโภคด้วยอตัราดอกเบีย้ ยงัต้อง

ประกอบกับปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การอนุมตัิวงเงินท่ีเพียงพอต่อความต้องการ, ระยะเวลาในการผ่อน

ชําระ และคา่งวดสนิค้าตอ่เดือนท่ีเหมาะสมอีกเช่นกนั  

 

  

 (2) 



  

 ข้อเสนอแนะทางนโยบายจากการศึกษาครัง้นีคื้อ รัฐบาลควรเข้ามาช่วยควบคุม

ตรวจสอบการปลอ่ยสนิเช่ือผอ่นชําระและสนิเช่ือบคุคลท่ีในปัจจบุนัสถาบนัการเงินแตล่ะแห่งมีการ

แข่งขนักนัให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภคเป็นจํานวนมาก ทําให้ผู้ ท่ีไม่มีวินยัทางการเงินมีการใช้จ่ายจนเกิน

กําลงัความสามารถในการชําหนีข้องตน ซึง่ผลท่ีตามมาคือปัญหาหนีเ้สียของสถาบนัการเงินและ

ปัญหาหนีส้ินเกินตวัท่ีผู้ กู้ ต้องถูกติดตามและดําเนินการทางกฎหมาย ซึ่งจะมีผลทําให้เกิดเป็น

ปัญหาแก่สงัคมโดยรวมและปัญหาหนีค้รัวเรือนของประเทศชาตติอ่ไป 
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