
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามการเลือกใช้สนิเช่ือผอ่นชําระของผู้บริโภค 

แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือสํารวจพฤตกิรรมการเลือกใช้สนิเช่ือผอ่นชําระของผู้บริโภค โดยข้อมลู

ท่ีได้รับจะนําไปใช้ในการจดัทํางานวิจยัเฉพาะเร่ืองของโครงการเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

กรุณาเตมิข้อความลงใน.....ให้ครบทกุข้อ และทําเคร่ืองหมาย  √   ลงใน   หน้าหวัข้อท่ีต้องการ  

 

สว่นท่ี 1: ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นบคุคล 

 

เพศ   ชาย           หญิง 1.   

 

2.   อาย ุ……………………..ปี 

 

3.   สถานภาพ     โสด  สมรส   หม้าย - หยา่ 

 

4.  ไมมี่บตุร 

 มีบตุร จํานวน  1 คน  2 คน  3 คน   

    4 คน   5 คน   มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 

 

5.   ระดบัการศกึษา    ประถมศกึษา       มธัยมศกึษาตอนต้น 

  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    อนปุริญญา/ปวส.   

  ปริญญาตรี       สงูกวา่ปริญญาตรี  

  

6. ท่านทํางานมาแล้วก่ีปี....................ปี  
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7.   อาชีพ 

   รับราชการ        พนกังานบริษัทเอกชน  

   พนกังานรัฐวิสาหกิจ      ประกอบธุรกิจสว่นตวั    

   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………..    

 

8.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของท่าน (รวมเงินโบนสัและเงินคา่ตอบแทนอ่ืนๆ เฉล่ียตอ่เดือนด้วย) 

 ต่ํากวา่ 3,000 บาท         3,001-5,000 บาท        5,001-10,000 บาท 

 10,001-15,000 บาท   15,001-20,000 บาท               20,001-25,000 บาท  

 25,001-30,000 บาท   30,001-35,000 บาท      35,001-40,000 บาท  

 40,001-45,000 บาท   45,001-50,000 บาท   มากกวา่ 50,000 บาทขึน้

ไป 

       

สว่นท่ี 2: พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการเก่ียวกบัสนิเช่ือผอ่นชําระ 
 

9. ทา่นใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระหรือไม ่

 ใช้   ไมใ่ช้ 

 

10. ปัจจบุนัทา่นใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระจํานวนก่ีแหง่ได้แก่อะไรบ้าง 

บริษัท  2 บริษัท  3 บริษัท  4 บริษัท  5 บริษัท    1 

ได้แก่อะไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  บริษัทมหาชนจํากดั  อิออน ธนสนิทรัพย์ 

  บริษัทจํากดั  จีอี มนัน่ี (เฟิร์สชอยส์, พาวเวอร์บาย) 

   บริษัทมหาชนจํากดั  อีซีบ่าย 

  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................................................................ 

 

11. ทา่นเป็นสมาชิกหรือถือบตัรสนิเช่ือผอ่นชําระของบริษัทใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  บริษัทมหาชนจํากดั  อิออน ธนสนิทรัพย์,  

  บริษัทจํากดั  จีอี มนัน่ี (เฟิร์สชอยส์, พาวเวอร์บาย) 

   บริษัทมหาชนจํากดั  อีซีบ่าย 

  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................................................................ 
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12. ทา่นใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระครัง้สดุท้ายเม่ือไร 

 น้อยกวา่ 1 อาทิตย์   น้อยกวา่ 1 เดือน   1 เดือนท่ีผา่นมา 

 3 เดือนท่ีผา่นมา   6 เดือนท่ีผา่นมา   มากกวา่ 6 เดือน 

 

โดยเฉล่ียใน 1 ปี ทา่นใช้สนิเช่ือผอ่นชําระจํานวนก่ีครัง้  13. 

 ครัง้แรก      1 ครัง้     2 ครัง้ 

  3 ครัง้     4 ครัง้    5 ครัง้  

 

14. ทา่นเลือกใช้สนิเช่ือผอ่นชําระกบัสนิค้าประเภทใดบ้าง  

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า     เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์      

 โทรศพัท์มือถือ     อปุกรณ์แตง่รถ   

 อปุกรณ์แตง่บ้าน    คอมพวิเตอร์และโน้ตบุ๊ก 

 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………………………… 

 

15. สถานท่ีท่ีท่านใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ  

 ห้างสรรพสนิค้า เช่น เซน็ทรัล โรบนิสนั เดอะมอลล์  ซปุเปอร์สโตร์(โลตสั บิก๊ซี คาร์ฟร์ู) 

 ร้านจําหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้า     ร้านอปุกรณ์ตบแตง่เก่ียวกบัรถ 

 ร้านเฟอร์นิเจอร์      ร้านอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………... 

 

16. ประเภทส่ือท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัสนิเช่ือผอ่นชําระก่อนตดัสนิใจใช้บริการ  

 บคุคลรอบข้าง    ใบปลวิหรือโปรชวัร์ของบริษัท     

 พนกังานขายสนิค้า          ส่ือสิง่พิมพ์  หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร  

 บธูเฉพาะกิจตามงานแสดงตา่งๆ  เคาเตอร์เซอร์วิสของบริษัทท่ีให้บริการสนิเช่ือ 

 ทางโทรทศัน์     อ่ืนๆโปรดระบ.ุ........................................... 

 

 

 

 

 103 

 



 

สว่นท่ี 3: ทศันคตใินเร่ืองการตลาด ซึง่ประกอบด้วยเร่ืองของ สว่นประสมทางการตลาด 

 

17. เหตผุลท่ีเลือกใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระเน่ืองจากอะไรบ้าง (โปรดเรียงลําดบัความสําคญัจาก

มากสดุใสห่มายเลข 1 ไปน้อยสดุใสห่มายเลข 7)  

(…….) อตัราดอกเบีย้ 

(…….) ความรวดเร็วในการอนมุตั ิ

(…….) มีสาขาและช่องทางการให้บริการและการชําระเงินท่ีทัว่ถงึ 

การให้บริการท่ีดีของพนกังาน (…….) 

(…….) วงเงินในการอนมุตั ิ

(…….) ระยะเวลาในการผอ่นชําระ (งวด) 

(…….) ของแถมและโปรโมชัน่ 

 

18. จํานวนเงินท่ีท่านขอสนิเช่ือผอ่นชําระ (ซือ้สนิค้า) เฉลี่ยเทา่กบัเท่าไหร่ 

 ต่ํากวา่ 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 50,000 บาท 

  50,001 – 100,000 บาท     100,000 บาท ขึน้ไป 

 

19. เหตผุลท่ีทา่นตดัสนิใจใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ  

  มีความต้องการใช้สนิค้า 

  กู้งา่ยจ่ายสะดวก 

   อตัราดอกเบีย้ต่ํา 

   มีโปรโมชัน่ถกูใจ 

  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................................................................ 

 

20.  ท่านคดิวา่ระยะเวลาในการผอ่นชําระและวงเงินอนมุตัท่ีิเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร  

น้อยกวา่10,000บ. /10 ด น้อยกวา่10, 000บ. /12 ด. น้อยกวา่10,000บ./18 ด. 

10,001-30,000 บ. /12 ด 10,001-30,000 บ. /24ด.  10,001-30,000 บ./36 ด. 

30,001-50,000 บ. /12ด. 30,001-50,000 บ./24 ด.  30,001-50,000 บ./36 ด. 

50,001-100,000บ. /24ด. 50,001-100,000บ./36ด. 50,001-100,000บ./48ด. 
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มากกวา่100,000บ./24ด. มากกวา่100,000บ./36ด. มากกวา่100,000บ./48ด. 

 อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.............................................................. 

 

21. ทา่นยินดีผอ่นชําระสนิค้าเป็นจํานวนเงิน (บาท/งวด)............................................................   

      จํานวนงวดท่ีท่านต้องการผอ่น......................................... 

 

ทา่นคดิวา่อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระสนิเช่ือและวงเงินอนมุตัท่ีิเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร  22. 

  อตัราดอกเบีย้เท่ากบั 0 % วงเงินในการอนมุตัน้ิอยกวา่ 10,000 บาท 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 0 % แตไ่มเ่กิน 0.1 %วงเงินในการอนมุตัเิท่ากบั 10,000 บาท 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 0% แตไ่มเ่กิน 0.3%วงเงินในการอนมุตัเิทา่กบั 10,001-20,000 บาท 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่0.3% แตไ่มเ่กิน0.5%วงเงินในการอนมุตัเิทา่กบั 20,001-30,000 บาท 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่0.5% แตไ่มเ่กิน0.7%วงเงินในการอนมุตัเิทา่กบั 30,001-40,000 บาท 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่0.7% แตไ่มเ่กิน0.9%วงเงินในการอนมุตัเิทา่กบั 40,001-50,000 บาท 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่0.9% แตไ่มเ่กิน1.1%วงเงินในการอนมุตัเิทา่กบั 50,001-100,000บาท 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่1.1 % แตไ่มเ่กิน1.2 %วงเงินในการอนมุตัมิากกวา่ 100,000 บาท 

 

23. ท่านคดิวา่อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระสนิเช่ือและระยะเวลาในการผอ่นชําระท่ีเหมาะสม

ควรเป็นอยา่งไร  

  อตัราดอกเบีย้เท่ากบั 0 % ระยะเวลาในการผอ่นชําระน้อยกวา่ 6 เดือน 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 0 % แตไ่มเ่กิน 0.1 % ระยะเวลาในการผอ่นชําระ 6 - 10 เดือน 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 0 % แตไ่มเ่กิน 0.3 % ระยะเวลาในการผอ่นชําระ 10 - 12 เดือน 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 0.3 % แตไ่มเ่กิน 0.5 %ระยะเวลาในการผอ่นชําระ 12 - 18 เดือน 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 0.5 % แตไ่มเ่กิน 0.7 %ระยะเวลาในการผอ่นชําระ 18 - 24 เดือน 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 0.7 % แตไ่มเ่กิน 0.9 % ระยะเวลาในการผอ่นชําระ 24 - 36 เดือน 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 0.9 % แตไ่มเ่กิน 1.1 %ระยะเวลาในการผอ่นชําระ 36 - 48 เดือน 

  อตัราดอกเบีย้มากกวา่ 1.1 % แตไ่มเ่กิน 1.2 %ระยะเวลาในการผอ่นชําระ 48 เดือนขึน้ไป 
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24. ทา่นคดิวา่ในปัจจบุนัเคาน์เตอร์ให้บริการสนิเช่ือเงินผอ่นควรเปิดให้บริการท่ีใด  

 ออกบธูในงานแสดงสนิค้า    ตามห้างสรรพสนิค้า  

 ตามซปุเปอร์สโตร์ (โลตสั บิก๊ซี คาร์ฟร์ู)  ร้านค้าตามแหลง่ชมุชน 

สาขาตามสถานท่ีสําคญั เช่น สถานีรถไฟฟ้า   อ่ืนๆโปรดระบ.ุ...............................  

 

25. ทา่นให้ความสําคญักบัการให้บริการของพนกังานในข้อใดมากท่ีสดุ (โปรดเรียงลําดบั

ความสําคญัจากมากสดุใสห่มายเลข 1 ไปน้อยสดุใสห่มายเลข 5)  

(…….) การให้บริการหลงัการขาย 

การให้บริการของเจ้าหน้าให้ข้อมลูทางโทรศพัท์ (…….) 

(…….) การตดิตามทวงถามหนีส้นิของพนกังาน 

(…….) การให้บริการของพนกังาน ณ ช่องทางการชําระเงินท่ีเป็นสาขาของบริษัท  

(…….) การให้บริการของพนกังานในการตรวจสอบข้อมลูเพ่ืออนมุตัสินิเช่ือ 

 

26 ท่านคดิวา่โปรโมชัน่พิเศษท่ีทางบริษัทจดัขึน้ในแตล่ะครัง้ โปรโมชัน่ใดท่ีท่านคดิวา่สําคญัและ

เหมาะสม (โปรดเรียงลําดบัความสําคญัจากมากสดุใสห่มายเลข 1 ไปน้อยสดุใสห่มายเลข 4)  

(…….) โปรโมชัน่การลดอตัราดอกเบีย้ 

(…….) โปรโมชัน่อตัราดอกเบีย้พิเศษ 0%  

(…….) โปรโมชัน่ให้ของกํานลัตา่งๆ เชน่ กระเป๋า ปากกา   

โปรโมชัน่การเลือกผอ่นชําระพร้อมกบัได้รับสว่นลดคา่สนิค้า (…….) 

(…….) อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.......................................................................................................... 

 

27 ท่านคดิวา่ช่องทางในการชําระเงินท่ีมีความสะดวกและเหมาะสมท่ีสดุของทา่นเป็นท่ีใด 

 สามารถชําระได้ ณ  สาขาของบริษัท 

 สามารถชําระได้ ณ  เคาเตอร์เซอร์วิสทัว่ไป เชน่ เซเวน่  

 สามารถชําระได้ ณ  ท่ีทําการไปรษณีย์ 

 สามารถชําระได้ ณ ธนาคารพาณิชย์ 

 สามารถชําระผา่นระบบ ATM 

 สามารถชําระผา่นระบบมือถือ 

 สามารถชําระผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
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28. ทา่นคดิวา่ในปัจจบุนัเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา มีผลกระทบในวงกว้างตอ่ผู้ใช้บริการสนิเช่ื

ผอ่นชําระสนิค้า ทา่นมีความต้องการท่ีจะให้บริษัทออกนโยบายในการช่วยเหลืออยา่งไร           

(จงเรียงลําดบัความสําคญัจาก 1- 4) 

(…….) ยืดระยะเวลาในการผอ่นชําระสนิค้าในนานขึน้ เพ่ือให้คา่งวดท่ีลกูค้าชําระอยูมี่จํานวน

ลดลง  

(…….) ลดอตัราดอกเบีย้ผิดนดัชําระ เน่ืองจากมีการผิดนดัชําระเงิน โดยลกูค้าต้องตดิตอ่

ประสานงานกบัทางบริษัทเพ่ือแสดงความจํานง 

(…….) ลดหรือยกเลกิคา่เบีย้ปรับในการตดิตามทวงถามหนีส้นิ เม่ือลกูค้าผิดนดัชําระเงิน โดย

ลกูค้าต้องตดิตอ่ประสานงานกบัทางบริษัทเพ่ือแสดงความจํานง 

(…….) ตัง้ศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ในการประนอมหนี ้เม่ือลกูค้าประสบปัญหาทางด้านการเงิน

และผิดนดัการชําระหนี ้

 

ท่านเป็นผู้ ท่ีมีสทิธิได้รับเช็คช่วยชาตจํิานวน 2,000 บาท หรือไม ่29.

 ได้รับ   ไมไ่ด้รับ 

 

30. ท่านนําเงินจํานวน 2,000 บาท นีไ้ปใช้อยา่งไร 

 นําไปจ่ายหนีส้นิ 

 นําไปใช้จา่ยเพ่ือการอปุโภคบริโภค 

 นําไปเก็บออม 

 อ่ืนๆโปรดระบ.ุ......................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

 
ข้อมลการตอบสนองของประชาชนเก่ียวกับนโยบายรัฐบาลู  

ข้อมูลการตอบสนองของประชาชนเก่ียวกับนโยบายรัฐบาล     จากการทํา

แบบสอบถาม 400 ชุด ได้รับการตอบแบบสอบถามเร่ืองนีเ้ท่ากบั 302 คน มีจํานวน 98 คน ท่ีไม่

ตอบคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทางด้านนี ้มีการนําเสนอในรูปของตารางและบทความ ดงัตอ่ไปนี ้
 

ข้อมลการใช้จ่ายของประชาชนหลังจากได้รับเช็คช่วยชาตขิองรัฐบาลู  
 

ข้อมลูการตอบสนองของประชาชนเก่ียวกบันโยบายรัฐบาล จํานวน (คน) ร้อยละ 

(n=302) 

 108 

ได้รับ 

ไมไ่ด้รับ 

115 

187 

38.08 

62.92 

ท่านได้รับเช็คช่วย

ชาตหิรือไม ่

รวม 302 100 

นําไปจ่ายหนีส้นิ 

นําไปใช้จ่ายเพ่ือการอปุโภคบริโภค 

นําไปเก็บออม 

30 

74 

11 

26.09 

64.35 

9.56 

ท่านใช้เช็คช่วย

ชาตใินการทําอะไร 

รวม 115 100 

 

ท่ีมา : จากการตอบแบบสอบถาม 

 

 จากการวิจยัพบว่าผู้ ท่ีได้รับเช็คช่วยชาติ จะมีการใช้จ่ายเพ่ืออปุโภคบริโภคมากท่ีสดุ 

จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 64.35 รองลงมาคือ นําไปใช้หนี ้จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.09 และนําไปเก็บออม จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 9.56 ตามลําดบั 

 

 

 

 


