
 
 
 
 

   บทที่ 3 
วิธีการศึกษาวิจัย 

 
3.1 กรอบแนวคดิที่ใช้ศึกษางานวิจัย  
 
 การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงกลยทุธ์การตลาดสินเช่ือผ่อนชําระท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือผ่อนชําระ ซึง่การ

ศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ได้เลือกพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อนัเป็นแหล่งธุรกิจและมี

ปริมาณจํานวนคนท่ีใช้จ่าย บริโภคสินค้าในปริมาณท่ีสูง โดยมีตัวแปรและนิยามศัพท์ท่ีใช้ใน

การศกึษาดงันี ้

 
3.1.1 ตวัแปรในการศึกษา  
 

กรอบการศกึษาพฤตกิรรมการใช้ผลติภณัฑ์สนิเช่ือผอ่นชําระ ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา

ได้แก่  

 ตัวแปรอิสระ ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับ

การศกึษา, จํานวนบตุร, รายได้ของบคุคลตอ่เดือน, ระยะเวลาในการทํางาน, อาชีพ 

 ตวัแปรตามในส่วนของปัจจยัทางการตลาดหรือกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้สินเช่ือผ่อนชําระ ได้แก่ อตัราดอกเบีย้, ความรวดเร็วในการอนุมตัิ, มีสาขาช่องทางการ

ให้บริการท่ีทัว่ถึงและมีช่องทางการชําระเงินท่ีทัว่ถึง, การให้บริการท่ีดีของพนกังาน, วงเงินในการ

อนมุตั,ิ ระยะเวลาในการชําระเงิน, ของแถมและโปรโมชัน่ 
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ตารางที่ 3.1 
กรอบแนวความคดิในการศึกษาพฤตกิรรมการใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือผ่อนชาํระของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตวัแปรอสิระ(Independent Variable) ตวัแปรตาม(Dependent Variable) 

ปัจจยัสว่นบคุคล สว่นของปัจจยัทางการตลาดหรือกลยทุธ์ทาง

การตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือก 

ใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ 

1.เพศ 1.อตัราดอกเบีย้ 

2.อาย ุ 2.ความรวดเร็วในการอนมุตั ิ

3.สถานภาพ 3.มีสาขาช่องทางการให้บริการท่ีทัว่ถึงและมี

ช่องทางการชําระเงินท่ีทัว่ถงึ 4.ระดบัการศกึษา 

4.การให้บริการท่ีดีของพนกังาน 5.จํานวนบตุร 

5.วงเงินในการอนมุตั ิ6.รายได้ของบคุคลตอ่เดือน 

6.ระยะเวลาในการผอ่นชําระเงิน 7.ระยะเวลาในการทํางาน 

7.ของแถมและโปรโมชัน่ 8.จํานวนบตัรสนิเช่ือผอ่นชําระ 

 9.อาชีพ 

ท่ีมา : จากแบบสอบถาม 
 

3.1.2 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร 
 

• สนิเช่ือผอ่นชําระ หมายถึง การใช้สนิเช่ือบคุคลท่ีมีลกัษณะเป็นการซือ้สนิค้าผอ่น  

ชําระ  โดยมีระยะเวลาการผ่อน (งวด) ท่ีแน่นอน และมีการผ่อนชําระแต่ละเดือนเป็นจํานวนท่ี

เท่ากันทุกเดือน โดยสินค้าและบริการมีตวัอย่างดงันี ้โทรทัศน์ ตู้ เย็น เคร่ืองเสียง คอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองปรับอากาศ โทรศพัท์มือถือ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองเรือน เคร่ืองซกัผ้า บริการทางด้านประกนั การ

ท่องเท่ียว โปรแกรมสุขภาพ การศึกษา รวมถึงสินค้าและบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา

ข้างต้น ท่ีทีการซือ้ขายกนัในตลาดสนิค้าอปุโภคบริโภค ในลกัษณะเงินผอ่นท่ีต้องซือ้แบบผอ่นชําระ  

• ผู้ใช้สนิเช่ือผอ่นชําระ หมายถึง บคุคลทัว่ไปท่ีมีรายได้ตามคณุสมบตัท่ีิบริษัท 

กําหนด  มีการใช้สนิเช่ือผอ่นชําระโดยต้องมีการจ่ายชําระคืนแบบผอ่นชําระเป็นรายเดือนทัง้เงินต้น

พร้อมดอกเบีย้และต้องมีการซือ้สนิค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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• พฤตกิรรมการใช้ หมายถึง การแสดงออกซึง่การใช้จ่ายเพ่ือให้ได้มาซึง่สนิค้าและ 

บริการ โดยเป็นการใช้จ่ายผา่นสนิเช่ือผอ่นชําระ 

• ความถ่ีในการใช้บริการ หมายถึง จํานวนครัง้ท่ีผู้บริโภค  ได้มีการใช้จ่ายสนิค้า 

หรือบริการโดยผา่นบตัรสนิเช่ือผอ่นชําระก่ีครัง้ตอ่ปี 

• ช่วงเวลาท่ีใช้จ่าย หมายถึง ช่วงเวลาท่ีบริโภคมีการใช้จ่ายในการซือ้สนิค้าและ 

บริการ 

• จํานวนเงินท่ีใช้ผอ่นสนิค้าตอ่ครัง้ หมายถึง จํานวนรายจ่ายสําหรับราคาสนิค้า 

และบริการท่ีได้ใช้จ่ายแบบผอ่นชําระในแตล่ะครัง้ 

• การผอ่นชําระคืน หมายถึง การปฏิบตัติามเง่ือนไขในการกู้ ยืมสนิเช่ือสว่นบคุคล  

โดยต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขในการซือ้สินค้าแบบผ่อนชําระ คือมีระยะเวลาในการผ่อนชําระและ

จํานวนเงินคา่งวดในการผอ่นชําระเท่าใด 

• ปัจจยัสว่นบคุคล หมายถึง ข้อมลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  อาชีพ 

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ของตนเอง ระยะเวลาในการทํางาน 

• เพศ หมายถึง เพศของผู้ใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ แบง่เป็นเพศหญิง เพศชาย 

• อาย ุหมายถึง อายจุริงของผู้ใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ 

• สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผู้ใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ โดยแบง่ 

ออกเป็น 3กลุม่ คือ โสด, สมรส, หม้าย-หยา่ 

• ระดบัการศกึษา หมายถึง ระดบัการศกึษาสงูสดุของผู้ใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ  

แบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงันี ้ประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนต้น, มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนปุริญญา/ปวส., ปริญญาตรี, สงูกวา่ปริญญาตรี   

• รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของตนเอง หมายถึง เงินท่ีได้จากการประกอบอาชีพหลกัหรือ 

รายได้ประจําท่ีได้รับในแตล่ะเดือนของตนเอง 

• ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก หมายถึง ช่วงเวลาท่ีได้รับการอนมุตัเิป็นสมาชิกและมี 

บตัรสนิเช่ือผอ่นชําระไว้ให้จนถึงปัจจบุนั 

• ระยะเวลาในการผอ่นชําระ หมายถึง ระยะเวลาท่ีผู้ขอกู้กบัผู้ให้กู้ ทําข้อตกลงกนัวา่ 

สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีทําการกู้นัน้จะใช้เวลาเท่าใดในการผ่อนชําระคืน โดยแบ่งระยะเวลาออกเป็น   

1 งวดตอ่ 1 เดือน 
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3.1.3 ประเดน็การศึกษา 
 

1. ประเดน็ศกึษาลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของพฤตกิรรมผู้ใช้สนิเช่ือบตัรผอ่นชําระเป็น

อยา่งไร 

2. ประเดน็ศกึษาข้อมลูสนิค้าประเภทใดท่ีผู้บริโภคนิยมใช้จา่ยผา่นสนิเช่ือผอ่นชําระ 

3. ประเดน็ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสําคญัตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระ 

ของผู้บริโภค 

4. ประเดน็ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการผอ่นชําระกบัการให้วงเงิน 

สนิเช่ือเป็นอยา่งไร 

5. ประเด็นศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างอัตราดอกเบีย้กับการให้วงเงินสินเช่ือ

ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยา่งไร 

6.  ประเด็นศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างอัตราดอกเบีย้กับระยะเวลาในการผ่อน

สนิค้าผู้บริโภคให้ความสําคญัอยา่งไร 

7. ประเด็นศกึษาวิเคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจสินเช่ือผ่อนชําระ

ใช้อยู่ในปัจจบุนักลยทุธ์ใดท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัและเป็นเหตผุลสําคญัท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือ

ผอ่นชําระ  

8. โประเดน็ศกึษาปรโมชัน่พิเศษประเภทใดท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจมากท่ีสดุ    
 
3.2 วิธีการศึกษางานวิจัย 
 ในสว่นนีจ้ะได้นําเสนอแหล่งข้อมลู การเลือกพืน้ท่ีประชากรกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจยั วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 

ในการศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Medthod) เพ่ือศกึษาถึง

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือผ่อนชําระโดยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมลู

เป็น 2 ลกัษณะคือ 

 1) ปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการ

และ การสมัภาษณ์ผู้บริหารและพนกังานสินเช่ือของกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ 

(Non – Bank ) 
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 2)  ข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data) ข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวมและมีแหล่งท่ีมา

จาก งบการเงินในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสินเช่ือส่วนบุคคลของกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร

พาณิชย์ (Non – Bank )ท่ีได้รับการตรวจสอบแล้ว รายงานประจําปีของบริษัท ข้อมลูจากธนาคาร

แห่งประเทศไทย ตลอดจนวารสารทางวิชาการและบทความตา่งๆ และขา่วสารจากส่ือ ฯลฯ 

 
 3.2.2 การเลือกพืน้ที่ 

ในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้กําหนดพืน้ท่ีในการศกึษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

เน่ืองจากเป็นแหลง่เศรษฐกิจท่ีสําคญัของประเทศ  โดยเน้นแหลง่ชมุชน ตลาด ห้างสรรพสินค้า ท่ีมี

อยูใ่นเขตการศกึษา  

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 3.2.3 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ บคุคลทัว่ไปท่ีใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระสนิค้า  

ทัง้นี ้ การกําหนดกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมลู  จะใช้วิธีการแบบสุ่มของ ทาโร่  ยามาเน่  (Taro 

Yamane) ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ได้คํานวณจากสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) คือ 

สตูร n =           N  

           1+Ne2 

 

เม่ือ n คือ จํานวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N            คือ จํานวนหน่วยทัง้หมด หรือ ขนาดของประชากรทัง้หมด 

  e คือ ความคาดเคลื่อนในการสุม่ตวัอยา่ง (sampling error)  

 

ในท่ีนีจ้ะกําหนดเท่ากบั + / - 0.05 ภายใต้ความเช่ือมัน่ 95% จงึแทนคา่สตูรได้ดงันี ้

ขนาดของประชากรทัง้หมด คือ จํานวนลกูค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือผ่อนชําระของบริษัททัง้ 3 

บริษัทได้แก่ บริษัทจํากัดมหาชน  อิออน ธนสินทรัพย์จํานวน 700,000 คน บริษัทจํากัด จีอี มนัน่ี 

จํานวน  500,000 คน และบริษัทจํากดัมหาชน อีซี่บายจํานวน 200,000 คน  รวมแล้วมีจํานวนทัง้สิน้ 

1,400,000 คน (ข้อมลู ณ เดือนธนัวาคม 2550)  

  

แทนคา่สตูร n =  1,400,000 = 399.866 คน = 400 คน 

                         1+ 1,400,000 (0.05)2 
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 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ จํานวนลกูค้าท่ีใช้บริการสนิเช่ือผอ่นชําระโดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ (Accidental sampling) จํานวนทัง้สิน้ 400 คน  

ข้อดีของการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเก็บข้อมลูจากตวัอย่างท่ีได้กําหนด

ขอบเขตในการเก็บข้อมลูไว้แล้ว เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมลูได้สะดวกและสามารถควบคมุได้จนครบ

ตามจํานวนท่ีต้องการ การเก็บข้อมลูแบบนีจ้ะทําให้ได้ข้อมลูครบในเวลาท่ีรวดเร็วและภายใต้เวลา

จํากดั โดยการกําหนดขอบเขตต้องครอบคลมุตวัอย่างของประชากรท่ีต้องการศกึษาได้เป็นอย่างดี

ซึง่จะสามารถประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายตามแผนและงบประมาณท่ีได้กําหนดไว้  

ข้อเสียของการสุ่มแบบบังเอิญจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีจํากัดซึ่งหากกําหนดตัวแทนประชากรไม ่

ครอบคลุมอาจทําให้ผลการวิจัยคลาดเคล่ือน และกระจุกตัว เน่ืองจากเป็นการเก็บข้อมูลท่ีใช้

ระยะเวลาสัน้และกําหนดสถานท่ีท่ีเฉพาะเจาะจงและอาจจะไม่ครอบคลมุกลุ่มประชากรทัง้หมด 

เช่นในการวิจยัครัง้นีใ้ช้การเก็บข้อมลูในกรุงเทพ ซึง่จะเป็นตวัแทนของประชากรทัว่ประเทศรวมถึง

ในตา่งจงัหวดั ซึง่อาจมีพฤตกิรรมการใช้สนิเช่ือผอ่นชําระท่ีแตกตา่งกนั 

 
 
3.2.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 

โดยแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1     คําถามทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ คําถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้  

สว่นท่ี 2     เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้สนิเช่ือผอ่นชําระสนิค้า 

ส่วนท่ี 3     เป็นคําถามทศันคติเก่ียวกับกลยทุธ์ทางการตลาดของสินเช่ือผ่อนชําระ

สนิค้า 

 
3.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัในครัง้นี ้ใช้วิธีสมัภาษณ์ผ่านแบบสอบถามเป็นราย 

บคุคล ออกทําการสมัภาษณ์ตัง้แตว่นัท่ี1 เมษายน 2552 ถึงวนัท่ี 20 เมษายน 2552 ช่วงเวลาตัง้แต ่

8.30 – 19.30 น. ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 400 ราย 
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 การเก็บข้อมลูในช่วงวนัและเวลาดงักลา่วมีความครอบคลมุจํานวนวนัถึง 20 วนั โดย

มีการเก็บข้อมลูทัง้วนัธรรมดาและวนัเสาร์อาทิตย์ซึง่เป็นวนัหยดุราชการ และวนัหยดุประจําปี คือ

ช่วงสงกรานต์ด้วย ตัง้แตเ่วลา 8.30 – 19.30 น. ซึง่นบัวา่มีความครอบคลมุช่วงเวลาทํางานและช่วง

วนัหยุด  โดยมีการดําเนินการสอบถามและแจกแบบสอบถามให้กับบุคคลท่ีใช้สินเช่ือผ่อนชําระ

ตามสถานท่ีชุมชนต่าง  ๆ  ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลและขอความร่วมมือช่วยตอบ

แบบสอบถาม โดยมีสถานท่ีในการดําเนินงานในการแจกแบบสอบถาม ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า 

ตลาดนดั ชมุชน ตลาด ยา่นสถานท่ีทํางาน เชน่ สีลม สาทร พหลโยธิน พระราม 3 และถนนวิทย ุ 

 จากการกําหนดบริเวณในการทําแบบทดสอบท่ีค่อนข้างกว้าง คือทัง้ในกรุงเทพและ

ปริมณฑล ทําให้มีการสุม่พืน้ท่ีตวัอย่างการเก็บแบบสอบถามและข้อมลูจะดคูวามหลากหลายของ

ผู้ คนท่ีอยู่บริเวณนัน้ บริเวณพืน้ท่ีเก็บข้อมูลท่ีเป็นชุมชน ได้แก่ บริเวณตลาดเทเวศร์, บริเวณ

พหลโยธินซอยอารีย์, บริเวณซอยละลายทรัพย์สีลม,  บริเวณตลาดสินธรถนนวิทย ุบริเวณโลตสั

บางพลดั,  ตลาดนัดบริเวณ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสํานกังานใหญ่พระราม3,  บริเวณคาร์ฟูแจ้ง

วัฒนะ  และอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ  ซึ่งบริเวณเหล่านีเ้ป็นชุมชนมีทัง้ตลาด ห้าง ร้านค้า โรงงาน 

สถานท่ีราชการ บริษัทเอกชน ทําให้มีผู้ตอบแบบสอบถามมีความหลากหลายและทัว่ถึง ซึง่ผู้ตอบ

แบบสอบถามจะมีทัง้พนกังานราชการ/ข้าราชการ, พนกังานบริษัทเอกชน, พนกังานรัฐวิสาหกิจ,  

ผู้ประกอบการ, พนกังานโรงงาน, ผู้ประกอบการค้า  และบคุคลรับจ้างทัว่ไป 

 
3.2.6 การวิเคราะห์ข้อมลและสถติทิี่ใชู้  

 

การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดย

เป็นการอธิบายถึงความสําคญั บทบาท ประเภทของตลาดสินเช่ือการผ่อนชําระสินค้า การดําเนิน

ธุรกิจในตลาดสินเช่ือการผ่อนชําระสินค้า รวมถึงการเปรียบเทียบถึงกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันของ

สนิเช่ือการผอ่นชําระสนิค้าของบริษัทท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงิน และใช้สถิตเิชิงอนมุานทดสอบคา่เฉล่ีย

ความแตกตา่ง Chi-square test เพ่ือหาความสมัพนัธ์ตามสมมตฐิานและข้อมลูท่ีกําหนด 
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