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ภาคผนวก ก  
 

แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
  

การศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ

ควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (CMMS) มาใชในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด 

งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับมหาบัณฑิตทิต สาขาวิชาบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัย

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้ จะนําไปเปนขอมูลในการ

วิเคราะหทัศนคติของพนักงานเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบการซอมบํารุงตอไป 
 
สวนที่ 1 ทัศนคติที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จ 
คําช้ีแจง การนําระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอรมาใชในองคกร ประกอบดวยปจจัย

ตางๆที่สนับสนุนใหประสบความสําเร็จ กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามทัศนคติของ

ทาน ที่เห็นวาปจจัยเหลานี้มีระดับความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการนําระบบควบคุมการซอม

บํารุงดวยคอมพิวเตอรมาใชในองคกร 

 

ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยของความสาํเร็จ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยดานผูบริหาร      

1. ทานคิดวาผูบริหารมีการบริหารงานที่ดีในระดับใด      

2. ทานคิดวาผูบริหารไดใหความเห็นชอบในการนํา

ระบบ CMMS มาใชในองคกรในระดับใด 

     

3. ทานคิดวาผูบริหารสนับสนุนเงินลงทุนในการติดต้ัง

ระบบ CMMS มากนอยแคไหน 

     

4. ทานคิดวาผูบริหารไดชี้แจงผลประโยชนที่องคกรจะ

ไดรับใหทานเขาใจมากนอยแคไหน 
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5. ทานคิดวาผูบริหารใหผลตอบแทนเมื่อการใชงาน

ระบบ CMMS ประสบผลสําเร็จมากนอยแคไหน 

     

ปจจัยดานนโยบายขององคกร      

6. ทานคิดวาการนาํระบบ CMMS มาใชงานได

ตอบสนองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรใน

ระดับใด 

     

7. ทานคิดวาการนาํระบบ CMMS มาใชงานนัน้เปน

สวนหนึง่ในการบริหารขององคกรมากนอยแคไหน 

     

8. ทานคิดวาองคกรไดมีการประเมินผลหลังการใชงาน

ระบบ CMMS มากนอยแคไหน 

     

9. ทานคิดวาองคกรไดมีคณะทํางานสรรหาระบบ 

CMMS ใหเหมาะสมกับขนาดและการใชงานของ

องคกรในระดับใด 

     

10. ทานคิดวาองคกรไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบและ

แกไขปญหาในการนําระบบ CMMS มาใชงานในระดับ

ใด 

     

11. ทานคิดวาการนาํระบบ CMMS มาใชงานได

สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกรมากนอยแคไหน 

     

12. ทานคิดวาองคกรไดประโยชนจากการนําระบบ 

CMMS มาใชงานในระดับใด 

     

ปจจัยดานบคุลากร      

13. ทานคิดวาบุคลากรไดรับการฝกอบรมกอนการใช

งานในระดับใด 

     

14. ทานคิดวาบุคลากรใหความรวมมือในการใชงานใน

ระดับใด 

     

15. ทานคิดวาบุคลากรไดทํางานประสานกนัเปนทีม

มากนอยแคไหน 

     

16. ทานคิดวาบุคลากรไดมีการแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบอยางชัดเจนในระดับใด 
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17. ทานเห็นดวยกับการนาํระบบ CMMS มาใชใน

องคกรในระดับใด 

     

18. ทานคิดวาการนาํระบบ CMMS มาใชในองคกรจะ

ประสบความสําเร็จในระดับใด 

     

ปจจัยดานคุณสมบัติโปรแกรม      

19. ทานคิดวาโปรแกรมงายตอการใชงานในระดับใด      

20. ทานคิดวาโปรแกรมมีระบบการจัดการฐานขอมูล 

ตามลักษณะธรุกิจขององคกรมากนอยแคไหน 

     

21. ทานคิดวาโปรแกรมสามารถทาํงานรวมกับ

โปรแกรมอ่ืนๆ ที่องคกรมีอยูแลวไดมากนอยแคไหน 

     

22. ทานคิดวาโปรแกรมไดมีระบบวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติในระดับใด 

     

23. ทานคิดวาโปรแกรมสามารถปรับเปล่ียนให

ตอบสนองกับผูใชงานไดในระดับใด 

     

24. ทานคิดวาโปรแกรมสามารถใชงานผานระบบ

เครือขาย (Network) ไดในระดับใด 

     

25. ทานคิดวาโปรแกรมสามารถปรับปรุงการทํางาน 

(Update) ในอนาคตไดในระดับใด 
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สวนที่ 2 ความเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะไดรับ 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ตามทัศนคติของทานที่คิดวาการใชงานระบบ CMMS จะ

สามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานตอไปนี้ในระดับใด 

( 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยมาก) 

1. ระบบการซอมบํารุงดีข้ึน 

 5    4   3   2   1  

 

2. คาใชจายในการซอมบํารุงนอยลง 

 5    4   3   2   1  

  

3. ปริมาณการสํารองอะไหล (Spare part) นอยลง 

 5    4   3   2   1  

 

4. ระยะเวลาการหยุดเคร่ืองจักร (Downtime) นอยลง 

 5    4   3   2   1  

 

5. ความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิต (Process reliability) เพิ่มข้ึน 

 5    4   3   2   1  

 

6. การทํางานของพนักงานนอยลง 

 5    4   3   2   1  

 

7. ความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทมากข้ึน 

 5    4   3   2   1  

 

 

 

 


