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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จในการนํา

ระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (CMMS) มาใชในองคกร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานบริหาร ปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดาน

คุณสมบัติโปรแกรม รวมทั้งไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จ

ของพนักงานวาสงผลตอความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับอยางไรบาง จากการศึกษาสามารถสรุป

ผลไดดังนี้  

 
สรุปผลการศกึษา 

  

 ผูวิจัยไดแบงการศึกษาเปนสองสวนคือ การศึกษาระดับทัศนคติของพนักงาน และ

ศึกษาหาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอปจจัยที่ศึกษาไดมีปจจัยใดบางที่สงผลตอความสําเร็จที่

คาดวาจะไดรับ ดังนี้ 

 
1.  การศกึษาระดับทัศนคติของพนักงานตอปจจัยแหงความสําเร็จ  
 

 จากการศึกษาพบวาระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ 

CMMS มาใชในองคกรและความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับ สามารถแบงออกตามกลุมปจจัยไดดังนี้ 

 
 1.1  ทัศนคติตอปจจัยดานผูบริหาร 
 จากการศึกษาพบวาทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยผูบริหารอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84 ปจจัยที่พนักงานมีทัศนคติตํ่าที่สุดคือ ผูบริหารใหผลตอบแทนเมื่อ

การใชงานระบบ CMMS ประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 สวนปจจัยที่พนักงานมี

ทัศนคติสูงสุดคือ ผูบริหารไดใหความเห็นชอบในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.41 สวนปจจัยอ่ืนๆ สามารถจัดเรียงปจจัยที่มีคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ 

ผูบริหารสนับสนุนเงินลงทุนในการติดต้ังระบบ CMMS ผูบริหารไดชี้แจงผลประโยชนที่องคกรจะ

ไดรับ และผูบริหารมีการบริหารงานที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 2.74 และ 2.70 ตามลําดับ  
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 1.2  ทัศนคติตอปจจัยดานนโยบายขององคกร   
 จากการศึกษาพบวาทัศนคติของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายขององคกรอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ปจจัยที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดมีคาเทากับ 2.76 ไดแก 

องคกรไดมีการประเมินผลหลังการใชงานระบบ CMMS ปจจัยที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดมีคาเทากับ 

3.46 ไดแก การนําระบบ CMMS มาใชงานไดตอบสนองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร สวน

ปจจัยอ่ืนๆสามารถจัดเรียงจากคาเฉล่ียมากไปนอยไดแก การนําระบบ CMMS มาใชงานได

ตอบสนองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร การนําระบบ CMMS มาใชงานนั้นเปนสวนหนึ่ง

ในการบริหารขององคกร องคกรไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบและแกไขปญหาในการนําระบบ 

CMMS มาใชงาน การนําระบบ CMMS มาใชงานไดสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร และ

องคกรไดมีคณะทํางานสรรหาระบบ CMMS ใหเหมาะสมกับขนาดและการใชงานขององคกร โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 3.34 3.03 3.01 และ 2.84 ตามลําดับ  

 
 1.3  ทัศนคติตอปจจัยดานบุคลากร 
  จากผลการศึกษาพบวาทัศนคติของพนักงานตอปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ปจจัยที่มีคานอยที่สุดคือ บุคลากรไดรับการฝกอบรมกอนการใช

งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรเห็นดวยกับมานําระบบ 

CMMS มาใชในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ปจจัยอ่ืนๆ สามารถจัดเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ 

บุคลากรเห็นชอบกับความสําเร็จในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร บุคลากรไดมีการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน บุคลากรใหความรวมมือในการใชงาน และบุคลากรทํางาน

ประสานกันเปนทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 3.13 3.07 และ 2.96   

 
 1.4  ทัศนคติตอปจจัยดานคุณสมบัติโปรแกรม   
 จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติตอปจจัยดานคุณสมบัติโปรแกรมใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ โปรแกรมสามารถปรับปรุงการ

ทํางาน (Update) ในอนาคตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ โปรแกรม

สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ที่องคกรมีอยูแลวได และโปรแกรมสามารถใชงานผานระบบ

เครือขาย (Network) ได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ทั้งสองปจจัย สวนปจจัยอ่ืนๆสามารถเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยมากไปนอยไดดังนี้ คือ โปรแกรมมีระบบการจัดการฐานขอมูลตามลักษณะธุรกิจ

องคกร โปรแกรมงายตอการใชงาน โปรแกรมไดมีระบบวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และโปรแกรม
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สามารถปรับเปล่ียนใหตอบสนองกับผูใชงานได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 3.25 3.25 และ 3.19 

ตามลําดับ 

 
 1.5  ทัศนคติตอความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับ   
 จากผลการศึกษาพบวาทัศนคติของพนักงานตอความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับอยู

ในระดับมาก 3 ปจจัยไดแก ระบบติดตามการซอมบํารุงดีข้ึน ความเช่ือมั่นในกระบวนการผลิต 

(Process reliability) สูงข้ึน และความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัทสูงข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.84 

3.64 และ 3.64 ตามลําดับ ปจจัยที่พนักงานมีทัศนคติในระดับที่ไมเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนแปลง

นอยไดแก  การทํางานของพนักงานนอยลง ปริมาณการสํารองอะไหล (Spare part) นอยลง 

คาใชจายในการซอมบํารุงนอยลง และระยะเวลาการหยุดเคร่ืองจักร (Downtime) นอยลง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 2.76 2.66 และ 2.20 ตามลําดับ 

 
2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับ 
 
 จากการศึกษาในข้ันตนผูวิจัยไดรวบรวมปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ

ควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอรไดทั้งหมด 4 ปจจัย 25 ตัวแปร หลังจากนั้นไดนําปจจัยไป

สอบถามทัศนคติของพนักงาน แลวนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหและจัดกลุมโดยใชวิธีวิเคราะห

ปจจัย (Factor analysis) สามารถลดปจจัยและตัวแปรจากเดิม 4 ปจจัย 25 ตัวแปร เหลือ 3 

ปจจัย 14 ตัวแปร ดังนี้ 

 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารองคกร ประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก 

1. ผูบริหารมีการบริหารงานที่ดี 

2. ผูบริหารไดใหความเห็นชอบในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร   

3. ผูบริหารสนับสนุนเงนิลงทุนในการติดต้ังระบบ CMMS 

4. การนาํระบบ CMMS มาใชงานนัน้เปนสวนหนึ่งในการบริหารขององคกร 

5. องคกรไดมีการประเมินผลหลังการใชงานระบบ CMMS 

6. องคกรไดรับประโยชนจากการนําโปรแกรม CMMS มาใชงาน 

 ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก 

1. บุคลากรไดรับการฝกอบรมกอนการใชงาน 

2. บุคลากรใหความรวมมือในการใชงาน 

3. บุคลากรไดทํางานประสานกนัเปนทีม 
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4. บุคลากรไดมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

 ปจจัยดานคุณสมบัติโปรแกรม ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย 

1. โปรแกรมงายตอการใชงาน 

2. โปรแกรมสามารถทาํงานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ที่องคกรมีอยูแลว 

3. โปรแกรมไดมีระบบวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

4. โปรแกรมสามารถปรับเปล่ียนใหตอบสนองกับผูใชงานได 
 

 สําหรับความความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับ หลังจากผูวิจัยไดทําการศึกษาจาก

แหลงขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถรวบรวมไดทั้งหมด 7 ตัวแปร หลังจากผูวิจัยไดนําตัว

แปรเหลานี้ไปสอบถามทัศนคติจากพนักงาน และทําการวิเคราะหผลที่ไดดวยวิธีวิเคราะหปจจัย 

(Factor analysis) พบวาสามารถลดตัวแปรจากเดิม 7 ตัวแปร เหลือ 4 ตัวแปร ไดแก 

1. ระบบติดตามการซอมบํารุงดีข้ึน 

2. ปริมาณการสํารองอะไหล (Spare part) นอยลง 

3. ระยะเวลาการหยุดเคร่ืองจักร (Downtime) นอยลง 

4. ความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิต (Process reliability) สูงข้ึน 

  

 จากนั้นผูวิจัยไดนําผลที่ศึกษาไดมาหาความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงาน

และความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับ โดยใชวิธีวิเคราะหสมการถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple 

regression) จากผลการวิเคราะหพบวาทัศนคติตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารองคกรมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับหลังการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ (Significant) ที่ 0.05 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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ภาพที ่5.1  

สรุปทัศนคติของพนักงานตอความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับในการนาํระบบควบคุมการซอมบํารุง

ดวยคอมพวิเตอร (CMMS) มาใชในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การวิเคราะหผลการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาวิจัยสามารถนํามาวิเคราะหไดดังนี้ 

 
1.  ทัศนคติตอปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร 
 
 จากผลการวิจัยพบวาทัศนคติของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายอยูระดับปานกลาง

เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับปจจัยที่เหลืออีก 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดาน

คุณสมบัติโปรแกรม จะพบวาคาเฉลี่ยที่ไดจากทัศนคติดานนโยบายและบริหารมีคานอยที่สุด 

ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญโดยเฉพาะนโยบายการบริหาร การสนับสนุนเงินลงทุน และการ

ประเมินผลหลังการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร ผูบริหารควรมีการวางนโยบายและเปาหมาย

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารองคกร 
1. ผูบริหารมีการบริหารงานที่ดี 

2. ผูบริหารไดใหความเหน็ชอบในการนําระบบ 

CMMS มาใชในองคกร 

3. ผูบริหารสนบัสนุนเงนิลงทนุในการติดต้ังระบบ 

CMMS 

4. การนําระบบ CMMS มาใชงานนัน้เปนสวนหนึง่

ในการบริหารขององคกร 

5. องคกรไดมีการประเมนิผลหลังการใชงานระบบ 

CMMS 

6. องคกรไดรับประโยชนจากการนาํโปรแกรม 

CMMS มาใชงาน 

ความสาํเร็จที่คาดวาจะไดรับ 
1. ระบบติดตามการซอมบํารุงดีข้ึน 

2. ปริมาณการสํารองอะไหล (Spare 

part) นอยลง 

3. ระยะเวลาการหยุดเคร่ืองจักร 

(Downtime) นอยลง 

4. ความเชื่อมัน่ในกระบวนการผลิต 

(Process reliability) สูงข้ึน 
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ขององคกรที่ชัดเจน เพื่อใหผูบริหารและพนักงานมีจุดมุงหมายไปในแนวทางเดียวกัน มีการสื่อสาร

ระหวางผูบริหารและพนักงาน รวมทั้งมีการวางแผนการประเมินผลงานรวมกันระหวางผูใชงานคือ

พนักงานและระดับบริหาร เพื่อที่จะไดมีเกณฑการพิจารณาท่ีตรงกัน การประเมินผลงานยังเปน

เคร่ืองมือเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทราบศักยภาพ 

จุดเดน จุดดอย เพื่อรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน องคกรควรมีการวางแผนการฝกอบรมทั้ง

กอนการใชงานและหลังการนําระบบ CMMS มาใชงาน เนื่องจาการฝกอบรมเปนการถายทอด

ความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูก เพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การฝกอบรมยังมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร 

เพราะเปนการเพิ่มพูน ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงความรู ทักษะ ความสามารถของบคุลากร เพือ่ให

สามารถตอบสนองเปาหมายและนโยบายการดําเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 2.  ทัศนคติตอความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับ 
  

 เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมดานการซอมบํารุงรักษา ของบริษัท ABC จํากัด ใน

ปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึน และในขณะเดียวกันก็ตองการความรวดเร็วในการแกไขปญหา 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการนําระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (CMMS) มาใชในองคกร 

จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติตอความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับดังนี้ 

 ระบบติดตามการซอมบํารุงดีข้ึน เนื่องจากระบบบริหารงานบํารุงรักษาประกอบดวย

ระบบงานยอยหลายระบบ ดังนั้นระบบ CMMS จึงเปรียบเสมือนมันสมองคอยควบคุมและส่ังการ

การทํางานบํารุงรักษาเครื่องจักร พรอมทั้งติดตามความกาวหนาของงานต้ังแตตนจนจบสิ้น

กระบวนการ การรวบรวมและจัดเรียงความสัมพันธของการทํางานระหวางหนวยบํารุงรักษากับ

หนวยงานอ่ืนอยางมีระบบ รวมทั้งวิธีสงผานขอมูลถึงกัน เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน

ที่เกิดจากความรวมมือกันของทุกหนวยงาน 

 ปริมาณการสํารองอะไหล (Spare part) นอยลง ความสัมพันธของงานบํารุงรักษา

กับงานคงคลังพัสดุถือเปนหนวยงานที่ใกลชิดกันมาก การพิจารณาตนทุนการซอมบํารุงตองรวมไป

ถึงคาใชจายในการสํารองอะไหล เพราะหนวยงานซอมบํารุงจะเปนคนกําหนดรายการพัสดุอะไหล

สํารองคงคลังโดยตรง การนําระบบ CMMS มาใชงาน เปนการอาศัยการวิเคราะหขอมูล

บํารุงรักษา และขอมูลคลังพัสดุที่จัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถกําหนดดัชนีของการบริหารพัสดุ

คงคลังได เปนการเช่ือมโยงเขากับการวิเคราะหงานดานความเช่ือมั่นในงานบํารุงรักษา เพื่อ
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กําหนดถึงความจําเปนที่จะต้ังรายการอะไหลสํารองไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดการจัดเก็บ

อะไหลซ้ําซอน กําหนดปริมาณอะไหลใหอยูในระดับที่เหมาะสม สามารถแยกแยะดัชนีอะไหลที่ไม

มีการเคลื่อนไหวได ควบคุมการเบิกจายงายข้ึน และเพิ่มความพรอมของอุปกรณ 

 ระยะเวลาการหยุดเคร่ืองจักร (Downtime) นอยลง จากการจัดการงานซอมบํารุง

อยางเปนระบบ จะชวยใหการวางแผนซอมบํารุงในเคร่ืองจักรแตละชนิดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และสงผลใหระยะเวลาในการหยุดเคร่ืองจักร (Downtime) เพื่อทําการซอมบํารุง

นอยลง 

 ความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิต (Process reliability) สูงข้ึน การพิจารณาความ

นาเช่ือถือของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ พิจารณาไดจากโอกาสปจจัยเส่ียงของขอขัดของชํารุด

เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใชงานภายในชวงคาบเวลาหน่ึง ซึ่งเปนกระบวนการการ

บริหารงานบํารุงรักษาที่มีการตัดสินใจในการทํางาน การเก็บขอมูลอยางเปนระบบทําใหสามารถ

คนหาไดอยางรวดเร็วและชวยในการวางแผน การวิเคราะหปญหาและการซอมบํารุงทําไดดีข้ึน 

สงผลใหความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิตสูงข้ึนตามไปดวยเชนกัน   

 
ขอเสนอแนะในการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยเพิ่มเติมดังนี้ 

 1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาในหัวขอทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยแหง

ความสําเร็จในการนําระบบการควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (CMMS) มาใชในองคกร 

จึงควรมีการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการศึกษาทัศนคติกับผลที่เกิดข้ึนจริงหลังการใชงานวามีความ

สอดคลองกันหรือไม เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.  การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาเฉพาะทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยแหง

ความสําเร็จในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร ควรมีการศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จใน

การนําระบบอ่ืนๆ ทั้งที่องคกรมีการใชงานอยูแลว หรือมีแนวทางในการนํามาใชงานในอนาคต 

เพื่อใหทราบถึงทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ เพื่อนําไปเปนแนวทางในการวางระบบ 

และปรับปรุงการใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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