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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ

ควบคุมการซอมดวยคอมพิวเตอร (CMMS) มีจุดประสงคเพื่อใหองคกรสามารถนําเอาผลที่ไดจาก

การศึกษา ไปเปนแนวทางในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมี

ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
ทบทวนปจจยัที่มีผลตอความสําเรจ็ในการนาํระบบ CMMS มาใชในองคกร 

 

 เปนการศึกษาปจจัยจาก 2 แหลงขอมูลคือ 

 1.  ทบทวนจากบทความและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยจาก

วารสาร บทความ ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการนําระบบ CMMS มาใชใน

องคกร และนําแนวคิดเหลานั้นมาสรุปผล 

 2.  ทบทวนจากการสอบถามผูเช่ียวชาญ  เปนการนําปจจัยที่ไดจากการศึกษามา

สอบถามจากผูเช่ียวชาญหรือผูมีประสบการณ 2 คน เพื่อสรุปผลวาปจจัยใดมีผล และปจจัยใดไม

มีผลตอความสําเร็จในการนําเอาระบบ CMMS มาใชในองคกร เพื่อนําไปเปนแนวทางในการ

ออกแบบสอบถาม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จาการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐาน

ความสัมพันธระหวางทัศนคติและปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับการนําระบบควบคุมการซอมบํารุง

ดวยคอมพิวเตอรมาใชในองคกร กรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 
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ภาพที ่3.1  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

จาการทบทวนปจจัย สามารถแบงกลุมออกไดเปน 4 กลุม 25 ปจจัย ดังนี้ 

 

  1. ปจจัยดานผูบริหาร 

 1.1  ผูบริหารมีระบบการบริหารงานที่ดี 

 1.2  ผูบริหารใหความเห็นชอบในการนํา CMMS มาใชในองคกร 

 1.3  ผูบริหารสนับสนุนเงินลงทุนในการติดต้ังระบบ CMMS 

 1.4  ผูบริหารไดชี้แจงผลประโยชนที่องคกรจะไดรับ  

 1.5  ผูบริหารใหผลตอบแทนเมื่อการใชงานระบบ CMMS ประสบผลสําเร็จ 

  2. ปจจัยดานนโยบายขององคกร 

 2.1  การนําระบบ CMMS มาใชงานไดตอบสนองกับนโยบายและเปาหมายของ

องคกร 

 2.2  การนําระบบ CMMS มาใชงานนั้นเปนสวนหนึ่งในการบริหารขององคกร 

 2.3  องคกรไดมีการประเมินผลหลังการใชงานระบบ CMMS 

ทัศนคติตอปจจัยแหงความสําเร็จ 

• ปจจัยดานผูบริหาร 

• ปจจัยดานนโยบายขององคกร 

• ปจจัยดานบุคลากร 

• ปจจัยดานคุณสมบัติโปรแกรม 

ความสําเร็จทีค่าดวาจะไดรับ 

• ระบบการซอมบํารุง 

• คาใชจายในการซอมบํารุง 

• ปริมาณการสํารองอะไหล 

• ระยะเวลาในการหยุดเคร่ืองจักร 

• ความเชื่อมั่นในกระบวนการผลิต 

• การทาํงานของพนักงาน 

• ความไดเปรียบในการแขงขันของ

บริษัท 
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 2.4  องคกรไดมีคณะทํางานสรรหาระบบ CMMS ใหเหมาะสมกับขนาดและการใช

งานขององคกร 

 2.5  องคกรไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบและแกไขปญหาการใชงาน 

 2.6  การใชงานระบบ CMMS ไดสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

 2.7  องคกรไดประโยชนจากการนําระบบ CMMS มาใชงาน 

 

  3. ปจจัยดานบุคลากร 

 3.1  บุคลากรไดรับการฝกอบรมกอนการใชงาน 

 3.2  บุคลากรใหความรวมมือในการใชงาน 

 3.3  บุคลากรทํางานประสานกันเปนทีม 

 3.4  บุคลากรมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

 3.5  บุคลากรเห็นชอบในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร 

 3.6  บุคลากรเห็นชอบกับความสําเร็จในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร 

 

  4. ปจจัยดานคุณสมบัติของโปรแกรม 

 4.1 โปรแกรมงายตอการใชงาน 

 4.2  โปรแกรมมีระบบการจัดการฐานขอมูล ตามลักษณะธุรกิจขององคกร 

 4.3  โปรแกรมสามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ที่องคกรมีอยูแลวได 

 4.4  โปรแกรมมีระบบวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 4.5  โปรแกรมสามารถปรับเปล่ียนใหตอบสนองกับผูใชงานได 

 4.6 โปรแกรมสามารถใชงานผานระบบเครือขาย (Network) ได 

 4.7 โปรแกรมสามารถปรับปรุงการทํางาน (Update) ในอนาคตได   
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สมมติฐานการวิจยั 
 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานในการวิจัยไวดังนี้ 

 

ทัศนคติของพนักงานบริษัท ABC จํากัด ที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบควบคุมการ

ซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (Computerized Maintenance Management System, CMMS) มา

ใชในองคกร มีความสัมพันธกับความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับ หลังการนําระบบ CMMS มาใชใน

องคกร 
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กรอบการศึกษาวิจยั 
 

 
 

 

รวบรวมแนวคิดและปจจัยที่เกี่ยวของจาก

แหลงขอมูลทติุยภูมิ เชน บทความ งานวจิัย 

นําปจจยัที่ไดมาสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 

หรือผูมีประสบการณ 

ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ 

ทดสอบแบบสอบถาม โดยกาํหนดใหคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) มี

คามากกวา 0.70 

สอบถามกลุมตัวอยาง 

นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห

ปจจัย (Factor analysis) และวิเคราะห

สมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร (Multiple 

Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจยั 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
1. การออกแบบเครื่องมือในการวิจัย 
  

 ผูวิจัยไดออกแบบเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับทัศนคติ

ที่มีตอปจจัยในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกรได โดยแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปด 

(Closed-ended) ใหผูตอบเลือกคําตอบที่ใกลเคียงหรือตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด โดยคําถาม

แบงออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับทัศนคติของผูตอบสอบถามที่มีตอปจจัย

แหงความสําเร็จในการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร และสวนที่สองเปนความสําเร็จหลังการนาํ

ระบบ CMMS มาใชในองคกรตามทัศนคติผูตอบแบบสอบถาม 

 
2. การทดสอบความเชื่อม่ัน    
  

 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability test) โดยนําแบบสอบถามที่ไดจากการศึกษา

ปจจัย ไปใหกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เชน พนักงานบริษัทที่อยูในกลุมป

โตรเคมี จํานวน 20 คน จากนั้นนําแบบสอบถามมาทําการตรวจหาความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาช (Cronbach) โดยมีสูตรคํานวณดังนี้ 

 

 
 

โดย α  คือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 N  คือ จํานวนประชากร 

 σ2Yi คือ ความแปรปรวนของคะแนน 

 σ2X คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 คาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่คํานวณไดมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยหากคาสัมประสิทธิ์

แอลฟามีคานอยกวา 0.5 หรือเขาใกลศูนย ถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถืออยูในระดับตํ่า 

และถาคาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคามากกวา 0.5 หรือมีคาเขาใกล 1 ถือวาแบบสอบถามมีความ

นาเช่ือถือในระดับสูง 
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การรวบรวมขอมูล 
 
1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

 กลุมประชากรและกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาเปนพนักงานผูใชงานระบบ CMMS 

มีทั้งหมด 89 คน แบงเปนพนักงานในสวนโรงงานระยอง 54 คน โรงงานมหาชัย 14 คน และ

โรงงานบางพลี 21 คน  

 
2. การรวบรวมขอมูล  
  

 ขอมูลปจจัยตางๆที่ เกี่ยวของกับระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร (CMMS) ขอมูลเหลานี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมจาก หนังสือทางวิชาการ บทความ ขอมูล

จากอินเตอรเน็ต รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ประกอบดวยเทคนิคดังตอไปนี้ 

 
1.  การวิเคราะหปจจัย 
 
 การวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยจะนําไปสูการจัดกลุมตัวแปร

อิสระใหอยูในรูปของปจจัยเดียวกัน และสามารถนําปจจัยที่ไดไปทําการศึกษาทางสถิติตอไป  

 
2.  การวิเคราะหสมการถดถอยและสหสัมพันธ  
  

 การวิเคราะหสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร (Multiple regression analysis) เปน

การวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 2 ตัวหรือมากกวาสองตัวแปร ณ ชวงเวลาหนึ่ง ผล

ที่ไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธ อยูในรูปของสมการเสนตรง สามารถ
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อธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรอิสระไดวาตัวแปรใดมีผลตอการเปล่ียนแปลง

ของตัวแปรตามมากที่สุด สามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธใหอยูในรูปของสมการไดดังนี้ 

 

Y = a+β1X1+ β2X2+ β3X3+…+ βnXn 
 

โดย Y คือ ความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับ 

 X1 คือ ปจจัยดานผูบริหาร 

 X2 คือ ปจจัยดานนโยบายขององคกร 

 X3 คือ ปจจัยดานบุคลากร 

 X4 คือ ปจจัยดานคุณสมบัติของโปรแกรม 

 
3.  การวิเคราะหแบบสอบถาม 
  

 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 สอบถามทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จใน

การนําระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (CMMS) มาใชในองคกร 

 สวนที่ 2 สอบถามทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความความสําเร็จที่คาดวา

จะไดรับหลังการนําระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (CMMS) มาใชในองคกร 

 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scales) เปน

เคร่ืองมือสอบวัดที่มีการใหคะแนนแบบประมาณคาเปนระดับคะแนน โดยกําหนดให 5 คือ คะแนน

สูงสุดที่บงบอกถึงส่ิงที่มีอยู หรือส่ิงที่พอใจมากที่สุด และคะแนน 1 คือคะแนนตํ่าสุดที่บงบอกถึง 

ส่ิงที่มีอยู หรือ ส่ิงที่พอใจนอยที่สุด มีการใหคะแนนตามระดับความเขม ดังนี้ 

 

 มากที่สุด  = มีระดับคะแนน 5 

 มาก  = มีระดับคะแนน 4 

 ปานกลาง  = มีระดับคะแนน 3 

 นอย  = มีระดับคะแนน 2 

 นอยที่สุด  = มีระดับคะแนน 1 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ สามารถสรุป

ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอปจจัยแหงความสําเร็จ และความสําเร็จที่คาดวาจะไดรับในการ

นําระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอรมาใชในองคกร และนําผลการวิจัยที่ไดมาเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบ CMMS เพื่อใหเกิดประโยชนจาการใชงานสูงสุด 
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