
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันมีการแขงขันกันตลอดเวลาท้ังทางดานการบริการ การผลิตสินคา ทั้งนี้มี

เปาหมายหลักคือ การผลิตดวยตนทุนที่ตํ่า คุณภาพไดมาตรฐาน พรอมทั้งการสงมอบไดทันตามที่

ลูกคากําหนด การผลิตมีปจจัยประกอบหลัก 3 ประการ คือ วัตถุดิบ แรงงาน และเครื่องจักร

อุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต การผลิตที่ไดทั้งปริมาณและคุณภาพที่ดีนั้น จําเปนตองมี

เคร่ืองจักรที่ดีมีคุณภาพ เคร่ืองจักรสามารถทํางานไดเต็มกําลังที่ไดออกแบบไว (ประดิษฐ หมูเมือง

สอง สุชญาน หรรษสุข, 2550) 

 เคร่ืองจักรเมื่อใชงานเปนเวลานานตองมีการเส่ือมสภาพ สึกหรอ และชํารุด ตามอายุ

การใชงาน ทําใหเมื่อเกิดการเสียตองหยุดเคร่ืองจักรและอุปกรณเพื่อทําการซอม สงผลถึงการหยุด

ระบบผลิตสินคา จนกวาจะทําการแกไขเคร่ืองจักร อุปกรณที่มีปญหาเสร็จส้ิน เปนการสรางความ

เสียหายโดยตรงกับคุณภาพของสินคา ตนทุนการผลิตสินคา และความนาเช่ือขององคกร ดังนั้นจึง

เกิดการพัฒนาระบบการซอมบํารุงเพื่อชวยลดความเสียหายจากการหยุดการผลิต การซอมบํารุง

แบงออกเปน 2 กลุมคือ การบํารุงรักษาตามแผนงาน (Planned maintenance) และการ

บํารุงรักษานอกแผนงาน (Unplanned maintenance) ความสัมพันธของงานบํารุงรักษาทั้งสอง

กลุมจะเปนสัดสวนผกผันซึ่งกันและกัน กลาวคือการเพิ่มข้ึนของกิจกรรมและคาใชจายของกลุม

งานบํารุงรักษาตามแผนงาน จะทําใหอัตราความเสียหายขัดของและคาใชจายของกลุมงาน

บํารุงรักษานอกแผนงานลดนอยลง (สุพัฒน เซียศิริพัฒนา วัฒนา เชียงกูล เกรียงไกร ดํารงรัตน, 

2549) 

 การบํารุงรักษาตามแผน เปนการดําเนินการเพื่อใหเคร่ืองจักรใชงานไดดีตลอดเวลา 

เปนกิจกรรมเพื่อใหเคร่ืองจักรมีอัตราใชงาน (Availability) สูง และเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถใน

การซอมบํารุง (Maintainability) โดยมีกิจกรรมยอย ไดแก การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive 

maintenance) การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Preventive maintenance) และการบํารุงรักษาเชิง

รุก (Proactive maintenance) บํารุงรักษาตามแผนจะทํากับเคร่ืองจักรที่มีความสําคัญที่สุดเปน

อันดับแรก จากนั้นจึงขยายจนครบทุกเคร่ืองจักร  
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ภาพที ่1.1  

  กลุมงานบํารุงรักษาตามแผน  

 

 
 

 การบริหารหนวยงานซอมบํารุงมีความจําเปนตองปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพอยู

เสมอ เพื่อใหมีความพรอมในการรองรับภารกิจหลักคือ ทําใหเคร่ืองจักรอุปกรณมีความพรอม 

(Availability) และความนาเช่ือถือ (Reliability) สูงสุด กิจกรรมดานการซอมบํารุงรักษาในปจจุบัน 

มีความซับซอนมากข้ึนขณะเดียวกันตองการความรวดเร็วในการแกไขปญหาเพื่อใหสามารถ

แขงขันได ดังนั้นการทํางานระบบเดิมจึงมีขอจํากัดในแงของความรวดเร็ว ถาปริมาณขอมูลและ

ปริมาณเคร่ืองจักรมีจํานวนมากข้ึน ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทมากข้ึนกับ

การทํางานทุกหนวยงาน หนวยงานซอมบํารุงก็เชนกัน ไดมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ

ระบบบริหารงานบํารุงรักษา หรือ Computerized Maintenance Management System – 

CMMS เขามาชวยเพื่อใหสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วทั้งในดานการบริหารจัดการและการ

วิเคราะหทางดานเทคนิค 
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ภาพที ่1.2  

วงลอความสัมพันธของระบบ CMMS 

 

 
ที่มา : www.isograph-software.com 

 

 บริษัท ABC จํากัด เปนผูผลิตคารบอนไดออกไซดเหลว (Liquid carbon dioxide) 

จากกระบวนการผลิตเปนแบบตอเนื่อง (Continuous process) และไมมีของเสีย (Waste) จาก

กระบวนการผลิต  ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพการผลิตจะวัดจากความพรอมในการผลิต 

(Availability) และคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของกระบวนการ ซึ่งคาทั้งสองมีความเกี่ยวของ

กับระบบการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (Machine Maintenance) ทั้งการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance) และการบํารุงรักษาแบบพยากรณ (Predictive Maintenance) 

เนื่องจากการบํารุงรักษาเปนกิจกรรมเพื่อควบคุมพฤติกรรมการทํางานพื้นฐานของเครื่องจักร 

อุปกรณ ใหเกิดประสิทธิภาพอยางเหมาะสม  

 กิจกรรมของงานบํารุงรักษา ตองใชขอมูลของเคร่ืองจักรมาเปนปจจัยสําคัญในการ

พิจารณาจัดทําแผนงาน ขอมูลที่นํามาประกอบการพิจารณาไดแก การจัดกลุมประเภทเครื่องจักร 

การกําหนดระดับความสําคัญ การใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม การจัดทีมงานตาม

โครงสรางของเคร่ืองจักร สามารถแบงเคร่ืองจักรตามลําดับความสําคัญเปน 3 กลุม ไดแก 
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 1. กลุมเคร่ืองจักรความสําคัญมาก (High priority machine ) เปนกลุมเคร่ืองจักรที่

เมื่อหยุดการทํางานแลวตองหยุดการผลิตทันที ทําใหกระบวนการผลิตไมสามารถผลิตตอไปได 

เคร่ืองจักรในกลุมนี้ไดแก เคร่ืองอัดอากาศแบบเกลียวหมุน (Rotary screw compressor) 

เคร่ืองดูดอากาศ (Air blower) มอเตอรความดันไฟฟาระดับกลาง (Medium voltage Motor) เปน

ตน การบํารุงรักษาจะใชการบํารุงรักษาเชิงปองกันและการบํารุงรักษาเชิงพยากรณควบคูกันไป 

เนื่องจากเคร่ืองจักรกลุมนี้มีความสัมพันธกับคาความพรอมในการผลิต และคาความนาเช่ือถือของ

กระบวนการผลิตโดยตรง 

 2. กลุมเคร่ืองจักรความสําคัญปานกลาง (Medium priority machine) เคร่ืองจักรที่

จัดอยูในกลุมนี้คือ เคร่ืองจักรที่เมื่อเกิดปญหาในการทํางานแลวมีเคร่ืองจักรสํารอง (Standby) ที่

สามารถทําหนาที่ทดแทนไดทันที เชน ปมแอมโมเนีย (Ammonia pump) จะทํางาน 1 เคร่ือง และ

เตรียมพรอม 1 เคร่ืองติดต้ังแบบขนานกัน เคร่ืองจักรกลุมนี้ตองการการบํารุงรักษาที่นอยกวากลุม

แรก 

 3. กลุมเคร่ืองจักรความสําคัญนอย (Low priority machine) เปนเคร่ืองจักรที่มี

ผลกระทบกับกระบวนการผลิตนอย หรือไมมีผลกระทบ สามารถหยุดการทํางานเพื่อทําการซอม

บํารุงได แนวทางการซอมบํารุงเครื่องจักรกลุมนี้ คือ การซอมบํารุงเมื่อเสีย (Breakdown 

maintenance) เคร่ืองจักรกลุมนี้ ไดแก ปมน้ํา (Water pump) เคร่ืองจักรกลุมนี้จะไมมีผลตอคา

ความพรอมใชงานและคาความนาเช่ือถือของกระบวนการผลิต 

 กิจกรรมการซอมบํารุงเคร่ืองจักร เปนกระบวนการที่สําคัญโดยเฉพาะกลุมเคร่ืองจักร

ความสําคัญมาก เนื่องจากกระทบกับกระบวนการผลิตเมื่อเกิดความเสียหาย และทําให

ประสิทธิภาพการผลิตลดลง ดังนั้นระบบควบคุมกิจกรรมการซอมบํารุงตองทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหเคร่ืองจักรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จากเหตุผลที่กลาว ทางบริษัทจึงมี

แนวคิดในการนําระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (Computerized Maintenance 

Management System – CMMS) มาใชในองคกรเพ่ือวางแผน ควบคุมกิจกรรมการซอมบํารุง

ทั้งหมด และเพิ่มประสิทธิภาพความพรอมผลิต (Availability) และความนาเช่ือถือ (Reliability) 

ของกระบวนการผลิต  

 เนื่องจากการนําระบบ CMMS มาใชในองคกร เปนการลงทุนสูง ทั้งในดานการ

พัฒนาบุคลากร ตองใชผูเช่ียวชาญในการการออกแบบและติดต้ังระบบ ดังนั้นการทําใหการ

ควบคุมกิจกรรมการซอมบํารุงเปนไปอยางสัมฤทธิ์ผลตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้ง

ในดานนโยบายการบริหาร รวมถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอความสําเร็จ โดยศึกษาจากแหลงขอมูล 
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รวมถึงการใชแบบสอบถามกับบุคลากรในองคกร ทั้งนี้ผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของ

พนักงานที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จ และนําขอมูลที่ไดจากการศึกษานําเสนอตอผูเกี่ยวของ เพื่อ

ปรับปรุงการบริหารงานซอมบํารุงเคร่ืองจักรตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จ 

ในการนําระบบควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (Computerized Maintenance 

Management System – CMMS) มาใชในองคกร 

 
ขอบเขตของงานวจิัย 

 

 การศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบควบคุม

การซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (Computerized Maintenance Management System – 

CMMS) มาใชใน บริษัท ABC จํากัด โดยศึกษาเฉพาะพนักงานผูใชงานเทานั้น 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

 1. สามารถทราบทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ

ควบคุมการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร (CMMS) มาใชใน บริษัท ABC จํากัด 

 2.  สามารถนําทัศนคติที่ไดจากการศึกษา มาเปนแนวทางในการนําระบบ CMMS 

มาใชในบริษัท ABC จํากัด 

 3.  สามารถนําความรูและผลที่ไดจากการศึกษา ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ใชงานระบบ CMMS ในองคกรอ่ืนๆ 
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นิยามศัพท 
 

 การบํารุงรักษาตามแผนงาน (Planned Maintenance) หมายถึง การวางแผนและ

กําหนดการทํางานบํารุงรักษาไวลวงหนา ซึ่งครอบคลุมถึงแผนงานบํารุงรักษาระหวางเดินเคร่ือง 

และงานบํารุงรักษาในระหวางหยุดเดินเคร่ืองตามแผน 

 การบํารุงรักษานอกแผนงาน (Unplanned Maintenance) หมายถึง งานบํารุงรักษา

ที่เกิดข้ึนโดยไมอยูในแผนงานที่กําหนดไว เกิดจากปญหาขัดของ การชํารุดเสียหายของเครื่องจักร

หรืออุปกรณ 

 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) หมายถึง งานบํารุงรักษาที่มี

การวางแผนและกําหนดการทํางานไวลวงหนา โดยมีวัตถุประสงคที่จะปองกันหรือลดปญหา

ขอขัดของ การชํารุดเสียหายของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณใหนอยลง 

 การซอมบํารุงเมื่อชํารุดหรือเสียหาย (Breakdown Maintenance) หมายถึง การ

บํารุงรักษาโดยการซอมเคร่ืองจักรหรืออุปกรณที่เกิดเสียหายอยางรุนแรงในระหวางการใชงานจน

ไมสามารถใชงานตอไปได ใหกลับมาใชงานไดดังเดิม 

 ใบแจงซอม (Work Request) หมายถึง เอกสารท่ีหนวยผลิตแจงปญหาอาการ

ผิดปกติ ขอขัดของ ความเสียหายของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ ไปยังหนวยงานบํารุงรักษาเพื่อทํา

การแกไข 

 ใบส่ังงานซอมบํารุง (Work Order) หมายถึง เอกสารท่ีผูวางแผนงานบํารุงรักษา

กําหนดใหกลุมงานหรือพนักงงานบํารุงรักษาไปทํางานบํารุงรักษาตามขอบเขตงานที่ระบุไว 

 กําหนดการทํางานบํารุงรักษา (Work Scheduling) หมายถึง การวางแผนเพื่อ

กําหนดวัน เวลา ที่จะทํางานบํารุงรักษาแตละงาน หลังจากที่ไดประเมินขอบเขตของงานและ

จัดเตรียมตางๆ ไวเรียบรอยแลว 

 การควบคุมงานบํารุงรักษา (Work Control) หมายถึง การควบคุมและติดตาม

สถานะของงานบํารุงรักษาแตละงานทุกๆ ข้ันตอน เร่ิมต้ังแตการลงทะเบียนงาน ติดตาม

ความกาวหนาของงาน และขอติดขัดในการทํางาน ตลอดจนควบคุมการจัดเก็บรายละเอียดขอมูล

ของการทํางานบํารุงรักษาใหครบถวนสมบูรณ 

 ความนาเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความนาเช่ือถือของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณที่

พิจารณาจากโอกาสของปจจัยเส่ียงของขอขัดของชํารุดเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใชงาน

ภายในชวงคาบเวลาหนึ่ง สามารคํานวณเปนตัวเลขไดโดยใชหลักทางสถิติ  
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