
แบบสอบถาม

งานวิจัยปริญญาโท วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา สาขาการบริหารเทคโนโลยี

หมวดวิชาการจัดการงานคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานคร”

แบบสอบถามในการทดสอบครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูประเมินการใชบริการ โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หนาตัว

เลือกที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานหรือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยตางๆที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชการชำระเงินออนไลนสำหรับการซื้อ

สินคาผานทางอินเทอรเน็ต โปรดวงกลมเลือกตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานโดยที่ (1) ไม

เห็นดวยอยางยิ่ง (2) ไมเห็นดวย (3) เฉยๆ (4) เห็นดวย (5) เห็นดวยอยางยิ่ง

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1) เพศ1) เพศ ❐ ชาย❐ ชาย ❐ หญิง

 2) อายุ                                                    ❐ <20           ❐ 20-29        ❐ 30-39       ❐ 40-49        ❐ 50-59       ❐ >60 2) อายุ                                                    ❐ <20           ❐ 20-29        ❐ 30-39       ❐ 40-49        ❐ 50-59       ❐ >60 2) อายุ                                                    ❐ <20           ❐ 20-29        ❐ 30-39       ❐ 40-49        ❐ 50-59       ❐ >60 2) อายุ                                                    ❐ <20           ❐ 20-29        ❐ 30-39       ❐ 40-49        ❐ 50-59       ❐ >60 2) อายุ                                                    ❐ <20           ❐ 20-29        ❐ 30-39       ❐ 40-49        ❐ 50-59       ❐ >60 2) อายุ                                                    ❐ <20           ❐ 20-29        ❐ 30-39       ❐ 40-49        ❐ 50-59       ❐ >60 2) อายุ                                                    ❐ <20           ❐ 20-29        ❐ 30-39       ❐ 40-49        ❐ 50-59       ❐ >60 2) อายุ                                                    ❐ <20           ❐ 20-29        ❐ 30-39       ❐ 40-49        ❐ 50-59       ❐ >60

 3) ระดับการศึกษา
❐ มัธยมหรือต่ำกวา ❐ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาV           
❐ ปริญญาตรีV    ❐ ปริญญาโทV    ❐ ปริญญาเอก
❐ มัธยมหรือต่ำกวา ❐ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาV           
❐ ปริญญาตรีV    ❐ ปริญญาโทV    ❐ ปริญญาเอก
❐ มัธยมหรือต่ำกวา ❐ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาV           
❐ ปริญญาตรีV    ❐ ปริญญาโทV    ❐ ปริญญาเอก
❐ มัธยมหรือต่ำกวา ❐ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาV           
❐ ปริญญาตรีV    ❐ ปริญญาโทV    ❐ ปริญญาเอก
❐ มัธยมหรือต่ำกวา ❐ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาV           
❐ ปริญญาตรีV    ❐ ปริญญาโทV    ❐ ปริญญาเอก
❐ มัธยมหรือต่ำกวา ❐ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาV           
❐ ปริญญาตรีV    ❐ ปริญญาโทV    ❐ ปริญญาเอก
❐ มัธยมหรือต่ำกวา ❐ อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาV           
❐ ปริญญาตรีV    ❐ ปริญญาโทV    ❐ ปริญญาเอก

 4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน
❐ นอยวา 10,000 บาท     ❐ 10,0001-20,000 บาท           
❐ 20,001-30,000 บาท    ❐ 30,001 บาทขึ้นไป
❐ นอยวา 10,000 บาท     ❐ 10,0001-20,000 บาท           
❐ 20,001-30,000 บาท    ❐ 30,001 บาทขึ้นไป
❐ นอยวา 10,000 บาท     ❐ 10,0001-20,000 บาท           
❐ 20,001-30,000 บาท    ❐ 30,001 บาทขึ้นไป
❐ นอยวา 10,000 บาท     ❐ 10,0001-20,000 บาท           
❐ 20,001-30,000 บาท    ❐ 30,001 บาทขึ้นไป
❐ นอยวา 10,000 บาท     ❐ 10,0001-20,000 บาท           
❐ 20,001-30,000 บาท    ❐ 30,001 บาทขึ้นไป

5) ระบบ online payment ใดที่ทานเลือกใช
สำหรับการชำระคาสินคา/บริการ (เลือกไดมากกวา
หนึ่ง)

5) ระบบ online payment ใดที่ทานเลือกใช
สำหรับการชำระคาสินคา/บริการ (เลือกไดมากกวา
หนึ่ง)

❐ Credit Card V ❐ Mobile Payment                  
❐ PayPalV ❐ PaysbuyV ❐ ThaiePay
❐ Credit Card V ❐ Mobile Payment                  
❐ PayPalV ❐ PaysbuyV ❐ ThaiePay
❐ Credit Card V ❐ Mobile Payment                  
❐ PayPalV ❐ PaysbuyV ❐ ThaiePay
❐ Credit Card V ❐ Mobile Payment                  
❐ PayPalV ❐ PaysbuyV ❐ ThaiePay
❐ Credit Card V ❐ Mobile Payment                  
❐ PayPalV ❐ PaysbuyV ❐ ThaiePay
❐ Credit Card V ❐ Mobile Payment                  
❐ PayPalV ❐ PaysbuyV ❐ ThaiePay

6) ทานเคยใชธนาคารใดในการชำระคาสินคา/
บริการออนไลน (เลือกไดมากกวาหนึ่ง)
6) ทานเคยใชธนาคารใดในการชำระคาสินคา/
บริการออนไลน (เลือกไดมากกวาหนึ่ง)

❐ ธ.กสิกรไทย  ❐ ธ.ไทยพาณิชย  ❐ธ.กรุงเทพ     
❐ ธ.กรุงไทย   ❐ อื่นๆ.....................................
❐ ธ.กสิกรไทย  ❐ ธ.ไทยพาณิชย  ❐ธ.กรุงเทพ     
❐ ธ.กรุงไทย   ❐ อื่นๆ.....................................
❐ ธ.กสิกรไทย  ❐ ธ.ไทยพาณิชย  ❐ธ.กรุงเทพ     
❐ ธ.กรุงไทย   ❐ อื่นๆ.....................................
❐ ธ.กสิกรไทย  ❐ ธ.ไทยพาณิชย  ❐ธ.กรุงเทพ     
❐ ธ.กรุงไทย   ❐ อื่นๆ.....................................
❐ ธ.กสิกรไทย  ❐ ธ.ไทยพาณิชย  ❐ธ.กรุงเทพ     
❐ ธ.กรุงไทย   ❐ อื่นๆ.....................................
❐ ธ.กสิกรไทย  ❐ ธ.ไทยพาณิชย  ❐ธ.กรุงเทพ     
❐ ธ.กรุงไทย   ❐ อื่นๆ.....................................

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉยๆ
เห็น
ดวย

เห็นดวย
อยางยิ่ง

ความตั้งใจใชของลูกคา

7) ทานคิดวาทานจะใชการชำระเงินออนไลนเพื่อ 
ชำระคาสินคา/บริการ ทางอินเทอรเน็ต

1 2 3 4 5
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ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉยๆ
เห็น
ดวย

เห็นดวย
อยางยิ่ง

การรับรูความเสี่ยง

8) ทานรูสึกวาความเสี่ยงในการถูกขโมยขอมูล
จากกระบวนการชำระเงินอยูในระดับต่ำ

1 2 3 4 5

9) ทานรูสึกสบายใจที่จะใหขอมูลสวนบุคคลของ
ทานแก website เพื่อพวกเขาจะไดปรับปรุงการ
บริการออนไลนใหเหมาะกับทาน

1 2 3 4 5

10) นโยบายของรัฐบาลปจจุบันเพียงพอแลวที่จะ
ทำใหการชำระเงินออนไลนนั้นปลอดภัย

1 2 3 4 5

11) กฎหมายปจจุบันสำหรับการชำระเงินออนไลน
สามารถปกปองขอมูลสวนตัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

1 2 3 4 5

12) ทานมีความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบ
เครือขายที่มีอยู

1 2 3 4 5

13) ทานจะเลือกการชำระเงินออนไลนถาทาน
สามารถหาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดงาย

1 2 3 4 5

การรับรูประโยชน

14) การเรียนรูวิธีการชำระเงินออนไลนนั้นงาย
สำหรับทาน

1 2 3 4 5

15) ระบบการชำระเงินออนไลน นั้นทำใหทาน
ชำระเงินไดเร็วขึ้นมาก

1 2 3 4 5

16) ทานจะเลือกการชำระเงินออนไลน ถาทานได
รับสวนลด และ/หรือ สิทธิพิเศษ

1 2 3 4 5

17) ทานจะเลือกการชำระเงินออนไลน ถาทานมี
หลายบัญชีที่จะตองจาย เนื่องจากมันจะชวยลด
คาธรรมเนียม

1 2 3 4 5

18) ทานจะเลือกการชำระเงินออนไลน ถาทานมี
หลายบัญชีที่จะตองจายเนื่องจากมันจะชวยให
ทานจายทันกำหนด และหลีกเลี่ยงคาปรับลาชา

1 2 3 4 5
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ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉยๆ
เห็น
ดวย

เห็นดวย
อยางยิ่ง

คุณสมบัติการบริการของ web site

19) ทานจะเลือกการชำระเงินออนไลน ถารายการ
ชำระของทานสามารถตั้งเวลาชำระอัตโนมัติเปน
ประจำทุกเดือนได

1 2 3 4 5

20) ทานจะเลือกการชำระเงินออนไลน ถาทาน
สามารถควบคุมจำนวนที่ทานตองการจาย และ
เมื่อไหรที่ทานตองการจายได

1 2 3 4 5

คุณสมบัติของ Web Site

21) การใชงานระบบชำระเงินออนไลน  ใน web 
site นั้นมีขั้นตอนนอย ใชงานงาย

1 2 3 4 5

22) ระบบการชำระเงินออนไลนของ web site มี
ความรวดเร็ว

1 2 3 4 5

เทคโนโลยีทางฝงเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

23) การมีโปรแกรมปองกันไวรัส และ มีระบบ 
Firewall ที่ดี ทำใหทานอยากชำระเงินออนไลน
มากขึ้น

1 2 3 4 5

24) การไดใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ทำใหทาน
อยากชำระเงินออนไลนมากขึ้น

1 2 3 4 5

25) การไดอับเดทระบบปฏิบัติการเปนรุนใหมที่สุด 
ทำใหการชำระเงินออนไลนปลอยภัยขึ้น และทำให
เกิดการโจรกรรมไดนอยลง

1 2 3 4 5

26) การไดใชระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows ทำใหทานอยากชำระเงินออนไลนมาก
ขึ้น

1 2 3 4 5

27) ทานใช web browser ใดในการซื้อสินคาและ
บริการทางอินเทอรเน็ต (เลือกไดมากกวาหนึ่ง)

❐ Internet Explorer     ❐ Firefox    ❐ Safari                    
❐ Opera     ❐ Chrome    ❐ อื่นๆ.........
❐ Internet Explorer     ❐ Firefox    ❐ Safari                    
❐ Opera     ❐ Chrome    ❐ อื่นๆ.........
❐ Internet Explorer     ❐ Firefox    ❐ Safari                    
❐ Opera     ❐ Chrome    ❐ อื่นๆ.........
❐ Internet Explorer     ❐ Firefox    ❐ Safari                    
❐ Opera     ❐ Chrome    ❐ อื่นๆ.........
❐ Internet Explorer     ❐ Firefox    ❐ Safari                    
❐ Opera     ❐ Chrome    ❐ อื่นๆ.........
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ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็น
ดวย

เฉยๆ
เห็น
ดวย

เห็นดวย
อยางยิ่ง

ประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต

 28) ทานเคยใชงานคอมพิวเตอรมาแลวกี่ป ❐  >1 ❐  2-4 ❐ 5-7 ❐ 8-10 ❐ >10

 29) ทานมีการสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตกี่ครั้งตอ
เดือน

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

30) ทานมีการโอนเงินออนไลนกี่ครั้งตอเดือน
❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  

>15 ครั้ง
❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  

>15 ครั้ง
❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  

>15 ครั้ง
❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  

>15 ครั้ง
❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  

>15 ครั้ง

31) ทานเขารวมการประมูลออนไลน (bidding) กี่
ครั้งตอเดือน

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

❐ ไมเคย  ❐ 1-5 ครั้ง  ❐ 6-10 ครั้ง  ❐ 11-15 ครั้ง ❐  
>15 ครั้ง

32) ทานมีการจายคาชำระสินคาออนไลนครั้งละ
เทาไหร

❐ <1,000     ❐ 1,001-5,000   ❐ 5,001-10,000   
V          ❐ 10,001-20,000    ❐ >20,000
❐ <1,000     ❐ 1,001-5,000   ❐ 5,001-10,000   
V          ❐ 10,001-20,000    ❐ >20,000
❐ <1,000     ❐ 1,001-5,000   ❐ 5,001-10,000   
V          ❐ 10,001-20,000    ❐ >20,000
❐ <1,000     ❐ 1,001-5,000   ❐ 5,001-10,000   
V          ❐ 10,001-20,000    ❐ >20,000
❐ <1,000     ❐ 1,001-5,000   ❐ 5,001-10,000   
V          ❐ 10,001-20,000    ❐ >20,000

33) ทานคิดวายังมีปจจัยอะไรอีกบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชการชำระเงินออนไลน33) ทานคิดวายังมีปจจัยอะไรอีกบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชการชำระเงินออนไลน33) ทานคิดวายังมีปจจัยอะไรอีกบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชการชำระเงินออนไลน33) ทานคิดวายังมีปจจัยอะไรอีกบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชการชำระเงินออนไลน33) ทานคิดวายังมีปจจัยอะไรอีกบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชการชำระเงินออนไลน33) ทานคิดวายังมีปจจัยอะไรอีกบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชการชำระเงินออนไลน

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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