
บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา ขอจำกัดและขอเสนอแนะ

; การศึกษาครั้งนี้ไดทำการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับ

การชำระเงินออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาถึง

ปจจัยที่ผูบริโภคใชในการยอมรับการใชวิธีการชำระเงินออนไลน 2. เพื่อศึกษาถึงปญหาและ

สาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจไมใชบริการการชำระเงินออนไลน เพื่อนำผลวิจัยที่ไดไปทำเปนขอเสนอ

แนะในการปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ในประเทศไทย ให

รองรับระบบการชำระเงินออนไลน เนื่องจากในปจจุบันธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

นั้นไมไดเปนระบบออนไลนอยางครบวงจร เนื่องจากวิธีการชำระเงินที่นิยมนั้นเปนการโอนเงินผาน

ทางธนาคาร หรือ ATM ไมไดใชระบบการชำระเงินออนไลน เชน  การใชบัตรเครดิต, ผูใหบริการ

ทางการเงิน เชน  PayPal, Paysbuy, ThaiePay หรือ Mobile Payment ประชากรที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี ้ คือ ผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร จำนวน  400 คน  โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้

; ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check-List)

; ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอ

การตัดสินใจยอมรับการชำระเงินออนไลน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 

; ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความตองการใชและความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด(Open-Ended)

5.1 สรุปผลการวิจัย

; เนื่องจากแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในการทำธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-

Commerce) มีการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว จำนวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นทุกป ทำใหอินเทอรเน็ต

นั้นเปนชองทางการคาที่สำคัญในอนาคต สิ่งที่จะสามารถผลักดันให e-Commerce ใน

ประเทศไทยเติบโตไปไดนั้น คือ ระบบการชำระเงินออนไลนซึ่งจะชวยใหการคาทางอินเทอรเน็ต

นั้นสมบูรณ และสะดวกมากยิ่งขึ้น  แตสิ่งที่ตามมากับระบบชำระเงินออนไลนผานทางอินเทอรเน็ต

นั้น  คือผูใชนั้นไมมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย ทั้งจากตัว  web site เอง หรือกระทั่ง

จากคอมพิวเตอรของผูใชเอง เผื่อสรางความมั่นใจใหแกผูใช ผูประกอบธุรกิจพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกส หรือเจาของ web site จะตองพัฒนาปจจัยดานอื่นๆประกอบ เผื่อใหผูใช

อินเทอรเน็ตมั่นใจ และยอมรับการชำระเงินออนไลน

; ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 56.5 เพศหญิงรอยละ  

43.5 มีอายุต่ำกวา 20 ปรอยละ 1.5 มีอายุ 20-29 ปรอยละ 79.5 มีอาย ุ 30-39 ปรอยละ 18.5 

มีอาย ุ40-49 ปรอยละ 0.5 มีการศึกษาระดับมัธยมหรือต่ำกวารอยละ 1.0 ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

หรือเทียบเทารอยละ 0.5 ระดับปริญญาตรีรอยละ 53.0 ระดับปริญญาโทรอยละ 45.2 ระดับ

ปริญญาเอกรอยละ 0.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาทรอยละ 9.5 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  10,001-20,000 บาทรอยละ 27.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001-30,000 บาทรอยละ 25.5 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,001 บาทรอยละ 37.5 ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชวิธีการชำระ

เงินออนไลนโดยการใช credit card รอยละ 80.69 โดยการใชบริการของ Paypal รอยละ 26.4 

โดยการใช Mobile Payment รอยละ 25.25 โดยการใชบริการของ Paysbuy รอยละ 4.46 โดยการ

ใช Internet Banking รอยละ 3.89 โดยการใชบริการของ ThaiePay รอยละ 0.50 ธนาคารที่ผูตอบ

แบบสอบถามเลือกใชคือ ธนาคารไทยพาณิชยรอยละ 42.38 ธนาคารกสิกรไทยรอยละ 30.48 

ธนาคารกรุงเทพรอยละ 27.14 ธนาคารกรุงไทยรอยละ 16.19 ธนาคารซิติแบงครอยละ 14.76 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยารอยละ 6.19 ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชโปรแกรม Internet Explorer เปน 

web browser รอยละ 86.35 โปรแกรม FireFox รอยละ 40.16 โปรแกรม Safari รอยละ 17.67 

โปรแกรม Chrome รอยละ 5.22 โปรแกรม Opera รอยละ 3.61 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีการยอมรับการชำระเงินออนไลนอยูในระดับที่สูง 

; จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1-6 โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression) กับตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน 6 ปจจัย   

คือ การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks), การรับรูประโยชน (Perceived Benefits), คุณสมบัติ

การบริการของ web site (Vendor’s Service Features), คุณสมบัติของ web site (Vendor’s 

Web Site Features), เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใช (Client-Side Technology) และ ประสบการณ

การใชอินเทอรเน็ต (Internet Experience) กับตัวแปรตามคือ การยอมรับการใชการชำระเงิน

ออนไลน ผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple Correlations : R) เทากับ 

0.483 และชุดของปจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ

ยอมรับการชำระเงินออนไลนไดรอยละ 22.9 พบวามีปจจัยสำคัญ 2 ปจจัย ที่มีผลตอการยอมรับ

การชำระเงินออนไลน คือ การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks) และการรับรูประโยชน 

(Perceived Benefits) ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอยพหุคูณของกลุมตัวอยางไดดังนี ้ = -0.253 

+ 0.247(การรับรูความเสี่ยง) + 0.341(การรับรูประโยชน) กลาวคือ เมื่อควบคุมการรับรูความเสี่ยง

ไวที่ 0 ถาผูใชอินเทอรเน็ตมีการรับรูประโยชนเพิ่มขึ้น  1 หนวยแลว  การยอมรับการชำระเงิน

ออนไลนก็จะเพิ่มขึ้น  0.341 หนวย ในทำนองเดียวกันถาควบคุมการรับรูประโยชนไวที่ 0 เมื่อผูใช
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อินเทอรเน็ตมีการรับรูความเสี่ยงเพิ่มขึ้น  1 หนวย การยอมรับการชำระเงินออนไลนก็จะเพิ่มขึ้น 

0.247 หนวย โดยมีการลบคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ 0.253 เนื่องจากปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง

เปนปจจัยในดานลบ

; 1. การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks) ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล, กฎหมาย, นโยบายของรัฐ

อยูในระดับที่ต่ำ แสดงใหเห็นวาแมผูตอบแบบสอบถามจะรับรูถึงความเสี่ยงในดานตาง  ๆ มีความ

กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลบัตรเครดิต หรือการทำธุรกรรมออนไลน แตก็ยังมีการ

ยอมรับการชำระเงินออนไลน สอดคลองกับ (Kyoung-NAN Kwon and Jinkook Lee,2003) ที่ผล

การศึกษาพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีการรับรูถึงความเสี่ยง ความปลอดภัยในดานตางๆในการชำระ

เงินออนไลน แตก็มีการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตการใหบริการชำระเงินแบบออฟไลน ไม

ไดชวยสรางความมั่นใจในการชำระเงินใหมากขึ้นในกลุมผูตอบแบบสอบถาม

; 2. การรับรูประโยชน (Perceived Benefits) ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามรับรูถึงประโยชนที่ไดจากการใชบริการชำระเงินออนไลน ซึ่งประโยชนที่ผูตอบ

แบบสอบถามรับรูไดชัดเจนที่สุดคือ การชำระเงินออนไลนนั้นทำใหสามารถชำระเงินไดรวดเร็วขึ้น

มาก, วิธีการชำระเงินนั้นก็สามารถเรียนรูไดอยางงายดาย และการไดรับสิทธิพิเศษจาก web site 

มีผลตอการตัดสินใจยอมรับการชำระเงินออนไลน สอดคลองกับ (Naiyi Ye, Yinchen Ye,2007) ที่

วาถาผูบริโภคสามารถทุกที่ ทุกเวลาไดอยางสะดวกรวดเร็ว  และสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได

อยางงาย รวมไปถึงถาผูบริโภคไดรับสิทธิพิเศษจาก web site หรือ สามารถลดคาใชจายในการซื้อ

สินคาได ก็นาจะทำใหพวกเขายอมรับการชำระเงินออนไลนได

; แตกตางจากงานวิจัยกอนหนาของ Fang He และ Peter P.Mykytyn (2007) ที่กลุม

ตัวอยางเปนนักศึกษาและผูที่อยูในมหาวิทยาลัยใน  Midwestern ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งบอกวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา การรับรูความเสี่ยงนั้นอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่สง

ผลกระทบมากที่สุดคือ การที่ web site มีระบบการชำระเงินออนไลนที่ชวยใหจายไดทันกำหนด 

และหลีกเลี่ยงคาปรับลาชา และปจจัยที่สงผลกระทบกลุมตัวอยางในความตองการใชการชำระ

เงินออนไลน คือ ปจจัยดายการรับรูความเสี่ยง, การรับรูประโยชน, คุณสมบติของ web site และ 

การออกแบ web site สวนผลทางดานประชากรศาสตรนั้นใกลเคียงกันคือ เพศชาย ชวงอายุ 

20-29 ป มีการศึกษาสูง และมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตมาเปนระยะ

เวลานาน มีผลทำใหเกิดการยอมรับการชำระเงินออนไลนมากกวากลุมอื่น

; ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามปลายเปดเปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ

ของผูตอบแบบสอบถามที่คิดวายังมีปจจัยอื่นอีกที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับการชำระ
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เงินออนไลนพบวา ความปลอดภัยดานตางๆ ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของบริษัท ของ web site 

ความนาเชื่อถือของเจาของบัตรเครดิต เชน  ธนาคาร ความนาเชื่อถือของระบบการขนสงสินคา 

ความสะดวกสบายของผูซื้อสินคา เชน  ความรวดเร็ว, การไมตองเดินทางออกจากบาน  ราคา 

สินคาหาซื้อไดยาก และ สิทธิพิเศษ ปจจัยเหลานี้มีสวนที่จะทำใหผูตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจ

เลือกใชการชำระเงินออนไลนกับ web site นั้นๆ รวมไปถึงการที่จำเปนจะตองชำระเงินออนไลน

เนื่องจากซื้อสินคาจากตางประเทศ หรือ web site นั้นไมมีวิธีชำระเงินทางอื่นใหเลือก

; งานวิจัยชิ ้นนี ้ไดใชทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology 

Acceptance Model : TAM) ของ Fred D. Davis ที่มีปจจัยหลักอยู 2 สวน คือ การรับรูถึง

ประโยชนที่ไดรับ(PU) และ การรับรูถึงความงายในการใชงาน  (PEOU) ซึ่งทฤษฎีไดกลาวไววาถาผู

บริโภคมีการรับรูในสองปจจัยนี ้ ก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยีนั้น  (BI) 

ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ไดใชปจจัยการรับรูประโยชน (Perceived Benefits) ในการวัดความสัมพันธ

ระหวาง ประโยชนที่ไดรับจากการชำระเงินออนไลน กับ พฤติกรรมการตั้งใจใช หรือ พฤติกรรมใน

การยอมรับการใชการชำระเงินออนไลน จากผลวิจัยพบวาการรับรูประโยชน (Perceived 

Benefits) มีผลตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน ผูตอบแบบสอบถามรับรูถึงขั้นตอน  และ 

ความงายในการใชงานระบบชำระเงินออนไลน (PEOU) และ ประโยชนที่ไดรับจากการชำระเงิน

ออนไลน (PU) คือความรวดเร็ว และ ความสะดวกสบาย แสดงใหเห็นวาทฤษฎีนี้สามารถนำมา

อธิบายกับกลุมตัวอยางนี้ได

; จากการทดสอบสมมติฐานที่ 7-10 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูล

ประชากรศาสตร คือ เพศ, อายุ, การศึกษา และรายได กับปจจัยที่มีผลกระทบตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน และความตั้งใจในการใชการชำระเงินออนไลน พบวา  ดานการรับ

รูประโยชน, คุณสมบัติของ web site , ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต และ การยอมรับการใช

การชำระเงินออนไลน เพศชายมีการยอมรับมากกวาเพศหญิง กลุมที่มีอายุระหวาง 20 - 29 ป มี

การยอมรับการชำระเงินออนไลนสูงที่สุด รองลงมาคือกลุมที่อายุระหวาง 30-39 ป การที่อายุ, การ

ศึกษา และรายได เพิ่มขึ้นนั้นจะทำใหมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตขึ้น  และ

สงผลใหมีแนวโนมที่จะมีการยอมรับการชำระเงินออนไลนมากขึ้นตามไปดวย ดานรายไดพบวา 

กลุมที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มีการยอมรับมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมที่มีรายได

มากกวา 30,000 บาท

5.2 ขอเสนอแนะ

; การศึกษานี้ผูศึกษาไดดำเนินการศึกษาถึง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ

ยอมรับการชำระเงินออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” จากผลการวิจัยพบวา
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ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการยอมรับการชำระเงินออนไลนที่สำคัญที่สุด คือ ความ

ปลอดภัยในดานตางๆ เชน  ความปลอดภัยในระบบการชำระเงิน, ความปลอดภัยของเครือขาย, 

ความปลอดภัยของธนาคารที่ใช ซึ่งผูตอบแบบสอบถามรับรูถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับการที่จะตองให

ขอมูลสวนบุคคลแก web site และนโยบายของรัฐบาล และกฎหมายในปจจุบันก็ยังไมมีความ

ชัดเจน  จึงทำใหไมสามารถคุมครองใหการชำระเงินออนไลนใหมีความปลอดภัยได รวมไปถึง

ความนาเชื่อถือของ web site, ความนาเชื่อถือของผูที่ดำเนินธุรกิจ และ ความนาเชื่อถือของลูกคา

ที่เขามาใชบริการ อยางไรก็ดีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูประโยชนจากใชวิธีชำระเงิน

ออนไลนในระดับที่สูง โดยความรวดเร็วที่ไดจากการใชวิธีชำระเงินออนไลนเปนปจจัยที่ผูตอบ

แบบสอบถามรับรูประโยชนไดมากที่สุด, การเรียนรูวิธีชำระเงินออนไลนนั้นก็สามารถเรียนรูไดงาย 

และราคาที่ถูกกวาการซื้อตามรานคาทั่วไป สวนลดสิทธิพิเศษตางๆที่ไดจากการเลือกวิธีการชำระ

เงินออนไลน ประโยชนที่ไดรับ 3 ขอนี้เปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหผูซื้อหันมาเลือกใชวิธีชำระเงิน

ออนไลนแทนวิธีการโอนเงินแบบเกา จากผลของการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูล

ประชากรศาสตรกับปจจัยตางๆที่ใชในการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลนนั้น พบวาสิ่งที่

สำคัญและเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ การที่ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ, การศึกษา และรายได

เพิ่มขึ้นนั้นจะสงผลใหมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตขึ้น  และทำใหมีแนวโนมที่จะยอมรับการ

ชำระเงินออนไลนมากขึ้นดวย1  ดานการยอมรับการใชวิธีชำระเงินออนไลน พบวาเพศชายมีการ

ยอมรับมากกวาเพศหญิง และชวงอายุที่มีการยอมรับมากที่สุดคือชวง 20-29 ป ที่มีรายได

มากกวา 30,000 บาทตอเดือน  แสดงใหเห็นวา กลุมคนเหลานี้เปนคนรุนใหมที่มีประสบการณการ

ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานาน มีการศึกษาสูงระดับขั้นปริญญาตรีขึ้นไป มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง ก็จะสงผลใหมีการยอมรับการชำระเงินออนไลนสูงขึ้นดวย 

; ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพบวา  การไดติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส และโปรแกรม

เพื่อการรักษาความปลอดภัยอื่นๆภายในคอมพิวเตอร และไดใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะสงผล

ใหมีการยอมรับการใชการชำระเงินออนไลนเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งเปนผลดีตอธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในบานเราเนื่องจากมีการเติบโตของจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทุกป ใน

ปจจุบันโปรแกรม web browser มีใหผูใชเลือกไดมากมายหลายโปรแกรม เชน  Internet 

Explorer, FireFox, Safari, Opera, Chrome ฯลฯ ซึ่งโปรแกรมอื่นๆ เชน  FireFox นั้นเริ่มมีฐานผู

ใชงานจำนวนมากขึ้น  จากผลการศึกษาพบวามีผูใชโปรแกรม FireFox ในการชำระเงินออนไลนสูง

ถึงรอยละ 40.16 แตกตางจากในอดีตที่มีเพียงโปรแกรม Internet Explorer ใหเลือกเทานั้น  และ

เจาตลาดที่มีสัดสวนผูใชสูงสุดอยูเพียงโปรแกรมเดียว ทำใหในปจจุบันเจาของธุรกิจพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกส หรือนักพัฒนาเว็บไซตจะตองพัฒนาเว็บไซตของตนใหไดมาตรฐานกลาง และ

สามารถรองรับโปรแกรมทั้งหลายเหลานี้ไดอยางสมบูรณที่สุด

5.3 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยตอเนื่อง

; 1. เน ื ่องจากกลุ มตัวอยางสวนใหญในงานวิจ ัยนี ้ เป นผู ใช อ ินเทอรเน ็ตใน

กรุงเทพมหานคร ที่มีชวงอาย ุ 20-29 ป ซึ่งถือวาไมไดมีอายุมากนัก และเปนคนรุนใหมที่มีการใช

งานคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตมาเปนเวลานานจึงทำใหกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจใน 

ประโยชน และความเสี่ยงของการชำระเงินออนไลนในระดับหนึ่ง งานวิจัยครั้งตอไปควรจะนำ

เสนอกลุมคนที่มีชวงอายุ และรายไดที่หลากหลายกวานี ้ และควรแยกประเภทของสินคาที่กลุม

ตัวอยางไดทำการซื้อทางอินเทอรเน็ตดวย 

; 2. ควรมีการศึกษาแนวโนมการยอมรับการชำระเงินออนไลนวามีแนวโนมการ

ยอมรับเพิ่มขึ้นมากนอยเพียงใด เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกนำระบบการชำระเงิน

ออนไลนไปใชเปนชองทางหนึ่งในการชำระเงินสำหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอนาคต
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