
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 ขอบเขตของการวิจัยและรูปแบบการวิจัย

8 การศึกษาและวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระเงินออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้เปนการศึกษาและวิจัยขอมูล

เชิงปริมาณ  (Quantitative research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) เพื่อ

วัดผลเพียงครั้งเดียว (One shot descriptive study) โดยศึกษา ณ  เวลาใด เวลาหนึ่ง (Cross 

sectional study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อศึกษาหาปจจัยที่ผูบริโภคชาวไทยใชในการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน โดยอาศัย

แนวคิด ทฤษฏ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประกอบในการศึกษา เพื่อนำผลวิจัยทีไดไปพัฒนา

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ในประเทศไทย มีรายละเอียดในเกี่ยวกับวิธีดำเนิน

การวิจัยดังนี้

3.2 ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง

8 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชงาน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,917,348  คน  จากพื้นที่การปกครอง 50 

เขต กลุมตัวอยางที่ศึกษา เปนกลุมตัวอยางชนิดที่ไมทราบโอกาส หรือความนาจะเปนที่แตละ

ประชากรจะถูกเลือกขึ้นมาเปนตัวอยาง (Non-probability sampling) 

3.3 การสุมตัวอยาง

8 กำหนดขนาดของตัวอยางโดยประมาณจากคาสัดสวนของประชากร (Proportions 

sample size determination) คำนวณจากสูตร โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคิดขนาด

ความคลาดเคลื่อนเปนรอยละ ±51
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8 โดยที่

8 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

8 N = ขนาดของประชากร

8 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.05

8 จากขอมูลจากสำนักงานสถิติแหงชาติ ปพ.ศ. 2550 กรุงเทพมหานครมีจำนวนผูที่เคยใช

อินเทอรเน็ตจำนวน  1,917,348 คน2 โดยทั่วไปในกรณีที่ประชากรมีขนาดมากกวา 100,000 คนขึ้น

ไป การคำนวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane จะถือวาประชากรนั้นมีลักษณะเปน Non-finite 

8 ผูวิจัยจะทำการสุมตัวอยางจากลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใหเกิดความหลาก

หลาย โดยมีการสุมตัวอยาง ดังนี้

การสุมตัวอยางสำหรับการวิจัยเชิงสำรวจ

8 ใชแผนการสุมตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปน  (Non-Probability Sampling) 

เปนการสุมตัวอยางผูที่เคยใชงานคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตในกรุงเทพ ใหไดกลุมตัวอยางครบ

ตามจำนวนที่ตองการ

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

8 3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

8 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยชิ้นนี้คือแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามพื้นฐานมาจาก

งานวิจัยของ Fang He และ Peter P. Mykytyn ในเรื่อง Decision Factors for the Adoption of 

an Online Payment System by Customers ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีเรื่องใกลเคียงกัน  ใชวัด

ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 

(Closed-ended Question) แบบประเมินคา (Rating Scale) และแบบสอบถามปลายเปด 
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(Open-ended Question) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 

และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

8 แบบสอบถามจะมีจำนวน 33 ขอ ประกอบไปดวย 8 สวน คือ

8 1. ลักษณะสวนบุคคลของลูกคา (Customers’ Characteristics: CC)

8 2. ความตั้งใจใชของลูกคา (Customer’s Use Intention: UI)

8 3. การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks: PR)

8 4. การรับรูประโยชน (Perceived Benefits: PB)

8 5. คุณสมบัติการบริการของ web site (Vendor’s Service features: VSF)

8 6. คุณสมบัติของ web site (Vendors’ Web site Features: VWF)

8 7. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใช (Client-Side Technology: CST)

8 8. ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (Internet Experience: IE)

8 3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ

ทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูม ิ ไดแก ขอมูลทางสถิติจากสำนักงาน

สถิติแหงชาติ, เอกสารทางวิชาการเพื่ออางอิงทฤษฎีหรือกรอบแนวความคิด, งานวิจัย, นิตยสาร, 

วารสารที่เกี่ยวของ, สอบถามจากผูรูและนำความรูนั้นมาสรุปใหไดใจความที่ถูกตอง รวมถึงการ

คนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต

3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

8 แบบสอบถาม (Questionnaire) คือเครื่องมือที่ใชในการวิจัยฉบับนี ้ ทั้งนี้ผู

วิจัยไดกำหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อความถูกตองและความเชื่อมั่น

ไดของแบบสอบถาม ดังนี้

8 3.5.1 ความตรง (Validity)

8 - นำแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว ไปนำเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบและรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขตอไป

 8 - นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว นำเสนอตอกรรมการการ

คนควาอิสระเพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนนำไปทดลอง
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8 3.5.2 ความเชื่อมั่น (Reliability)

8 - นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (try out) กับ

ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพื่อนำไปหาคาความเชื่อมั่น(Reliability)

8 - นำผลคะแนนที ่ไดจากแบบสอบถามมาวัดหาคาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ ์ แอลฟา (- Coefficient) การวิจัยครั้งนี้กำหนดใหคา

ความถือไดของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาจำนวนมากกวาหรือเทากับ 0.5

a! แทน คาสัมประสิทธความเชื่อมั่น

n8 แทน จำนวนขอของแบบสอบถาม

S2i8 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ

S2t8 แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ

หลังจากไดมีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และปรับปรุงแกไขแลวไดนำไป

ทดลองเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกลุมประชากรรวม 50 คน  ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

รวมเทากับ Alpha = 0.234 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับต่ำ และไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาในแตละปจจัย ทั้งตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้

ตารางที่ 3.1

ตารางแสดงผลคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค

Scale # Items Mean Std. Dev Alpha

Intension to Use 1 3.610 1.012 n/a

Perceived Risks 6 2.473 0.614 0.671

Perceived Benefits 5 3.873 0.548 0.648

Vendor’s Service Features 2 3.511 0.816 0.418

Vendor’s Web Site Features 2 3.501 0.658 0.657

Client-Side Technology 4 3.419 0.689 0.736

Internet Experience 5 2.235 0.509 0.600
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3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล

8 ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลโดยการทำแบบสำรวจออนไลน ใชบริการของ web site 

www.surveygizmo.com  ดำเนินการเก็บขอมูลตามแผนที่กำหนดไว โด0ยกำหนดชวงเวลาในการ

เก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน ชวงเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2551 ตลอด 24 ชั่วโมง

3.7 การใหคะแนนตัวแปร

การวิจัยครั้งนี ้ ไดกำหนดกลุมและการวัดคาตัวแปรในสวนของทัศนคติตอเทคโนโลยีการชำระเงิน

ออนไลน โดยใชคำถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งมีคะแนน 5 ระดับดวยกัน คือ

8 ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง8 8 58 คะแนน

8 ระดับเห็นดวย8 8 4 8 คะแนน

8 ระดับปานกลาง8 8 3 8 คะแนน

8 ระดับไมเห็นดวย8 8 2 8 คะแนน

8 ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง8 8 1 8 คะแนน

8 ทัศนคติของกลุมตัวอยางและมีระดับคะแนนตั้งแตระดับ 1 ถึง 5 ผูวิจัยจะทำการรวม

คะแนนแตละขอมาหาคาเฉลี่ย ในแตละขอและนำคาเฉลี่ยมาจัดชวงคะแนนเพื่อแปลความหมาย
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ระดับปจจัยตางๆ เพื่อใหสามารถแยกระดับปจจัยความสำเร็จได 5 ระดับ จึงกำหนดความกวาง

ของแตละระดับโดยใชสูตรคำนวนดังนี้

8 ความกวางของชั้น8 = พิสัย/จำนวนชั้น 

8 = 5-1/5   = 0.8

จากนั้นนำความกวางของอันตรภาคชั้นที่คำนวณไดมากำหนดโดยเปนความสำเร็จแตละระดับ

ดังนี้

8 ระดับความสำเร็จ8 ชวงคะแนนเฉลี่ย

8 มากที่สุด8 8 4.21 – 5.00

8 มาก8 8 3.41 –4.20

8 ปานกลาง8 8 2.61 – 3.40

8 นอย8 8 1.81 – 2.60

8 นอยที่สุด8 8 1.00 – 1.80

9 คาสถิติที่ใชอธิบาย โดยจะใชคาเฉลี่ยที่ไดเปนตัวแทนคำตอบแตละกลุม และนำมา

เปรียบเทียบกับชวงคะแนนที่กำหนดไวขางตน  เพื่อนำมาแปลความหมายเปนระดับของความ

สัมพันธกับตัวแปรตาม

3.8 สมมติฐานการวิจัย

8 1) ความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนของการชำระเงินออนไลนมีผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน

! H0: การรับรูประโยชนของการชำระเงินออนไลนไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระเงินออนไลน

! H1: การรับรูประโยชนของการชำระเงินออนไลนมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระเงินออนไลน

8 2) ความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงของการชำระเงินออนไลนมีผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน

8 H0: การรับรูความเสี่ยงของการชำระเงินออนไลนไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

การชำระเงินออนไลน

8 H1: การรับรูความเสี่ยงของการชำระเงินออนไลนมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระเงินออนไลน
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8 3) ความสัมพันธระหวางการบริการของ Web Site มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระเงินออนไลน

8 H0: การบริการของ Web Site ไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน

8 H1: การบริการของ Web Site มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน

8 4) ความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของ Web Site มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระเงินออนไลน

8 H0: คุณสมบัติของ Web Site ไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน

8 H1: คุณสมบัติของ Web Site มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน

8 5) ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใชมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระเงินออนไลน

8 H0: เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใชไมมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน

8 H1: เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใชมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลน

8 6) ความสัมพันธระหวางประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอยอมรับเทคโนโลยี

การชำระเงินออนไลน

8 H0: ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตที่ไมมีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงิน

ออนไลน

8 H1: ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตที่มีผลตอยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงิน

ออนไลน

8 7) คาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน มีความแตกตางกัน

ตามลักษณะดานประชากรศาสตร ตาม เพศ

8 H0: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตละขอ

ไมมีความแตกตางกันตามเพศ

 H1: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตละขอมี

ความแตกตางกันตามเพศ

8 8) คาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน มีความแตกตางกัน

ตามลักษณะดานประชากรศาสตร ตาม อายุ

8 H0: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตละขอ

ไมมีความแตกตางกันตามอายุ
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 H1: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตละขอมี

ความแตกตางกันตามอายุ

8 9) คาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน มีความแตกตางกัน

ตามลักษณะดานประชากรศาสตร ตาม การศึกษา

8 H0: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตละขอ

ไมมีความแตกตางกันตามการศึกษา

 H1: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตละขอมี

ความแตกตางกันตามการศึกษา

8 10) คาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน มีความแตกตางกัน

ตามลักษณะดานประชากรศาสตร ตาม รายได

8 H0: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตละขอ

ไมมีความแตกตางกันตามรายได

 H1: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอการยอมรับการชำระเงินออนไลน แตละขอมี

ความแตกตางกันตามรายได

3.9 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน

8 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยนำขอมูล

จากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลงในโปรแกรม 

เพื่อดำเนินการวิเคราะหืขอมูลทางสถิติตามลำดับดังตอไปนี้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

8 1. ใชการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในอธิบายขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง

8 2. ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  (Standard 

Deviation : S.D.) ในการอธิบายปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีการชำระ

เงินออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

8 1. การคำนวนหาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของผูบริโภคจำแนกตามสถานภาพสวน

บุคคลดาน  เพศ อายุ การศึกษา  และรายได ดาน เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได โดยใชวิธี 

T-Test, One-Way Anova และการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Compare Mean)
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8 2. สถิติภาคสรุปอางอิง เปนการใชสถิติที่ศึกษากับกลุมตัวอยาง แลวสรุปผลการ

ศึกษาอางอิงไปถึงกลุมประชากรที่ไดในงานวิจัย สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) สำหรับงานวิจัยนี้ตามกรอบของงานวิจัยที่มีตัวแปรอิสระ คือ 

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีในการนำตัวแปรเขาสมการเพื่อประมวลผลโดยนำเขาพรอม

กันทั้งสองกลุม ดวยวิธี Stepwise ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวแปรทีละขั้นตอนที่มีทั้งวิธีของ Forward 

และ Backward ผสมกัน  ซึ่งเปนวิธีที่ดีและนิยมใชกันมากที่สุด ในการประมวลผลดวยโปรแกรม

ทางสถิติ SPSS เปนการวิเคราะหในกรณีที่ตัวแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหลายตัว 

โดยที่ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณที่มีระดับการวัดเปนแบบ ชวง 

(Interval) หรือแบบอัตราสวน  (Ratio Scale) ผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความ

สัมพันธ อยูในรูปของสมการเสนตรง และสามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของ

ตัวแปรอิสระแตละตัว  วาตัวแปรใดเปนปจจัยสำคัญที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงิน

ออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร และสามารถที่จะทำการจัดเรียงลำดับความ

สำคัญของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับได 

8 3. การคำนวณหาขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น  ที่มีลักษณะปลายเปด (Open-Ended) 

ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) โดย

เรียงลำดับจากมากไปนอย
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