
บทที่ 1

บทนำ

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

9 การใชอินเทอรเน็ตในการทำธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) มีการ

เติบโตขึ้นอยางมาก ทำใหระบบการชำระเงินออนไลนที่ ่ดีก็จะชวยสงเสริมใหธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเติบโตมากขึ้นดวยเชนกัน  วิธีการชำระเงินสำหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยสามารถทำไดหลายวิธ ี เชน  การชำระเงินออนไลนผานบัตรเครดิต, ผานผูใหบริการ

ทางการเงิน เชน  PayPal, Paysbuy, ThaiePay, ผาน Mobile Payment แตวิธีที่ไดรับความนิยม

มากที่สุดกลับเปนการโอนเงินผานทางธนาคาร (ATM) โดยปจจัยที่ทำใหผูบริโภคไมนิยมการชำระ

เงินออนไลน คือขาดความเชื่อมั่นในระบบการชำระเงินจำนวน 49.6%1  ทั้งนี้ปจจัยดานความ

ปลอดภัยในการชำระเงินออนไลนยังเปนประเด็นที่ผู ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใหความสำคัญ

เนื่องจากผูบริโภครูสึกเสี่ยงกับการใหขอมูลบัตรเครดิตในอินเทอรเน็ต2  ซึ่งพบวาปจจัยที่กระทบตอ

การตัดสินใจของผูซื้อประกอบไปดวย การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk), การรับรูประโยชนที่

ไดรับ (Perceived Benefits), ระบบของเวบไซต และ ความตั้งใจสวนบุคคลของผูซื้อที่จะยอมรับ

การใช Online Payment3

9 ในปจจุบันประเทศไทยมีจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตมีการเติบโตอยางตอเนื่อง จึงทำให

อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น  จากขอมูลของระบบคลังขอมูลสถิต ิ(Data 

warehouse) สำนักงานสถิติแหงชาต ิ ที่ไดทำการสำรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร(ครัวเรือน)พ.ศ.2550 ประเทศไทยมีจำนวนผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตจำนวน 9,320,126 คน  
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1 สำนักงานสถิติแหงชาติ, สรุปผลการสำรวจสถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 
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2 Amit Bhatnagar, Sanjog Misra, and H. Raghav Rao ,On Risk, Convenience, And Inter-
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จากจำนวนประชากรทั้งสิ้น  65,800,80 คน  หรือประมาณ  14.17%4  จากรายงานประจำปของ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารป 2550 สัดสวนของประชากรอาย ุ 6 ปขึ้นไปที่ใช

อินเทอรเน็ต ตั้งแตป 2547-2549 มีจำนวนเพิ่มขึ้นจาก 11.9, 12.0 และ 14.2 ลานคน ตามลำดับ 

และมีจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ตั้งแตป 2547-2549 มีจำนวนเพิ่มขึ้นจาก 198,805 

คน, 570,000 คน  เปน  826,508  คน5  ซึ่งมีการประมาณไววาในป 2550 นั้นประเทศไทยจะมี

จำนวนผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ  20.5% ของจำนวนประชากรทั้งหมด หรือประมาณ 13.41 ลาน

คน  ตั้งแตป 2542-2550 มีอัตราการเติบโตสูงถึง 483.3% เปนผูงาน Broadband Internet 

ประมาณ  600,000 ราย6  เมื่อเทียบกับจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตและ การใชชองทางอินเตอนเนทใน

การทำพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้นยังมีศักยภาพในการขยายตัวตอไปไดอีกมาก 

การนำ e-Commerce มาใชในธุรกิจในประเทศไทยนั้นสวนใหญใชในการโฆษณาประชาสัมพันธ

ผานทางหลายๆชองทาง เชน  ผานเว็บบอรดตามเว็บไซตตางๆ(58%), ทางอีเมล(48.8%), ทาง 

search engine(45.4%), ผานแบนเนอรตามเว็บไซตตางๆ(25.4%) ระบบการแจงขาวสาร/

ประชาสัมพันธ(10.6%) เปนตน

9 ผลการสำรวจจากสำนักสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซึ่งทำการสำรวจสถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย พ.ศ. 2550 ที่ไดจัดทำเปนครั้ง

แรก พบวาในป 2549 ธุรกิจ e-Commerce ในประเทศไทยมียอดขายทั้งสิ้นประมาณ  305,159 

ลานบาท ในจำนวนนี้มีการจัดซื้อจัดจางโดยการ e-Auction ของภาครัฐจำนวน  176,683 ลานบาท 

(58.3%) ยอดขายของผูประกอบการ B2B ประมาณ  79,726 ลานบาท (26.1%) ยอดขายของผู

ประกอบการ B2C ( 15.6%) 
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4 สำนักงานสถิติแหงชาติ http://service.nso.go.th/agrc/warehouse/th/warehouse_t.htm

5 รายงานประจำปกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ป 2550

6 Internet World Stats 2008 http://www.internetworldstats.com/stats3.htm,June 2008
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ภาพที่ 1.1

สัดสวนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสป 2549 จำแนกตามประเภทผูประกอบการ
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ที่มา: สำนักงานสถิติแหงชาติ, สรุปผลการสำรวจสถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย พ.ศ. 2550

9 สำหรับการชำระคาสินคา/บริการนั้น  มีธุรกิจจำนวน  63.7% ใชวิธีการชำระคาสินคา

แบบออฟไลน 28.3% ใชวิธีการชำระคาสินคาทั้งออนไลนและออฟไลน มีเพียง 6.7% ที่ใชวิธี

ออนไลนเพียงอยางเดียว พบวาวิธีการชำระคาสินคา/บริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดสำหรับ

แบบออฟไลน คือ การโอนเงินผานบัญชีธนาคาร 79.9% สวนแบบออนไลน 41.4% ใชวิธีการชำระ

เงินผานระบบ e-Banking/ATM7

ภาพที่ 1.2

สัดสวนผูใชวิธีการชำระเงินแบบออฟไลน

โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร

ชําระกับพนักงานโดยตรง

โอนเงินทางไปรษณีย์

ผ่านตัวกลางการเงิน

อื่นๆ

0 20 40 60 80

6.0

5.2

12.7

50.1

79.9

ที่มา: สำนักงานสถิติแหงชาติ, สรุปผลการสำรวจสถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย พ.ศ. 2550
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ภาพที่ 1.3

สัดสวนผูใชวิธีการชำระเงินแบบออนไลน
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ที่มา: สำนักงานสถิติแหงชาติ, สรุปผลการสำรวจสถานภาพพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย พ.ศ. 2550

9 ซึ่งสอดคลองกับผลสำรวจของ ACNielsen ที่พบวาคนไทยยังนิยมการชำระคา

สินคา/บริการสำหรับธุรกิจ e-Commerce โดยวิธีการโอนเงินผานบัญชีธนาคาร จากผลสำรวจ

ออนไลนทั่วโลกของบริษัท ACNielson เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต ในสวน

ของประเทศไทยพบวาจำนวนผูที่เคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มขึ้นถึง 

27% ในระยะเวลาตั้งแตป 2547-2549 กลุมตัวอยางของประเทศไทยที่มีอายุเกิน 15 จำนวน  500 

คนไดถูกสัมภาษณ พบวา กลุมตัวอยางจำนวน  61% ยอมรับวาพวกเขาไดเคยสั่งซื้อสินคาทาง

อินเทอรเน็ต เมื่อเทียบกับในป 2547 ที่มีผูที่เคยสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตมีจำนวนเพียง 48% 

เทานั้น  ปจจัยที่ทำให Online Shopping ในประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็วในระยะเวลา  2 ป สวน

หนึ่งเปนผลมาจากการที่มีผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น, มีการพัฒนาเวบไซตสำหรับการคาใหดี

มากขึ้น  มีสินคาที่หลากหลาย, มีการพัฒนาระบบความปลอดภัย และ การขนสงสินคา โดยสินคา

ที่คนไทยนิยมซื้อเปนอับดับหนึ่ง คือ DVDs/Games (35%) รองลงมาคือหนังสือ (30%) อุปกรณ

คอมพิวเตอร (27%) สวนวิธีการชำระเงิน การใชบัตรเครดิตเปนวิธีที่นิยมทั่วโลก (60%) ในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (59%) ซึ่งแตกตางจากประเทศอื่นทั่วโลก คนไทยเลือกที่จะชำระคาสินคาผาน

ทาง การโอนเงินผานธนาคาร (57%) รองลงมาคือการใชบัตรเครดิต และ การโอนเงิน  ( เทากันที่ 

35%) บัตรเครดิตที่คนไทยนิยมใช อันดับหนึ่งคือ VISA (84%) Master Card (9%) และ Amex 

(4%)8
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8 The Number of Internet Shoppers In Thailand up 27% In Two Years 25 March 2008 

http://th.nielsen.com/news/20080325.shtml,June 2008
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ภาพที่ 1.4

สัดสวนผูที่เคยสั่งซื้อผานทางอินเทอรเน็ต
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9 จากจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตที่เติบโตขึ้น  และยังมีศักยภาพในการเจริญเติบโตไดอีก

มาก จึงทำใหการทำธุรกิจบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีโอกาสในการเติบโต และขยายตลาด

ตามไปดวย เนื่องจากเปนชองทางที่สะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงกลุมลูกคา ซึ่งถาผูบริโภคที่ซื้อ

สินคาบนอินเทอรเน็ตหันมาใชบริการการชำระเงินออนไลน ก็จะยิ่งชวยอำนวยความสะดวกใหแก

ผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  และเพิ่มประสิทธิภาพในการขายสินคา และหรือบริการ ใหแกรานคาใน

อินเทอรเน็ตอีกดวย 

9 ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ เจาของ web site จำเปนจะ

ตองปรับตัวใหสามารถตอบสนองผูบริโภคในอนาคตตลอดเวลา  จึงตองมีการทำวิจัยถึงปจจัยที่มี

ผลกระทบตอผูใชอินเทอรเน็ตในการยอมรับระบบการชำระเงินออนไลน วามีการยอมรับมากนอย

เพียงใด และมีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอการยอมรับ รวมทั้งทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตที่มี

ตอการชำระเงินออนไลนในดานตางๆ เพื่อที่ผูประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะไดนำมา

พัฒนา ปรับปรุง web site ของตนเองใหผูใชอินเทอรเน็ตยอมรับการชำระเงินออนไลน และหันมา

ใชบริการนี้ใหมากที่สุด
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1.2 วัตถุประสงคในการทำวิจัย

9 1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ผูบริโภคใชในการยอมรับการใชวิธีการชำระเงินออนไลน

สำหรับการซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต (e-Commerce)

9 2. เพื่อศึกษาถึงปญหาและสาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจไมใชบริการการชำระเงิน

ออนไลน

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

9 การศึกษาวิจ ัยนี ้ เป นการศึกษาวิจ ัยเช ิงสำรวจ และเก็บขอมูลดวยการใช

แบบสอบถามจากกลุ มผ ู ท ี ่ ใช อ ินเทอร  เน ็ตและเคยใช บร ิการการชำระเง ินออนไลนใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในการชำระเงินออนไลนของ

ผูบริโภคที่ทำการสั่งซื้อสินคา และหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

9 1. ทำใหทราบถึงกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินออนไลนธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)

9 2. ทำใหทราบถึงปญหาและสาเหตุที่การชำระเงินออนไลนไมไดรับความนิยม

9 3. เพื่อนำผลวิจัยที่ไดไปทำขอเสนอแนะในการปรับปรุงธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(e-Commerce) ในประเทศไทย
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