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บทที ่ 6 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) เหตุผลทางเศรษฐศาสตรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจลงทุนเปล่ียนระบบจัดเก็บภาพทางการแพทยจากการใชฟลมเปนระบบคอมพิวเตอรที่ไมใช

ฟลม และ (2) การรับรูผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรที่ตางกันในแตละกลุมอาชีพที่มีความเกี่ยวของ

กับงานเอกซเรย โดยมี ทฤษฎีการวิเคระหจุดคุมทุน (Break even point) แนวคิดเกี่ยวกับตัว

กําหนดการใชบริการสุขภาพและการพัฒนาในเทคโนโลยีทางการแพทยมาใชประกอบการอธิบาย 

การศึกษานี้มีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณจากกลุมผูปฏิบัติงาน

เอกซเรยท้ังหมด 42 ราย ของโรงพยาบาลที่ไดเปล่ียนมาใชระบบ PACS แลว และขอมูลตัวเลขในการ

ลงทุนระบบ PACS ของโรงพยาบาลแหงหนึ่ง  

 การวิเคราะหขอมูลจะอางอิงจากสมมติฐานในการศึกษาโดยใชการจัดลําดับการให

ความสําคัญจากมากไปนอยในประเด็นที่เกี่ยวของกับความรับรูในผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรของ

แตละบุคคลจากความรับผิดชอบที่ตางกัน และคําตอบจะเปนการใหระดับการรับรูไดในผลประโยชน

ทางเศรษฐศาสตรของบุคคลากรในแตละแผนก 
 

6.1  สรุปผลการศึกษาในดานความคุมคาทางการเงนิ 
 

1. การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนของการลงทุนนําระบบ PACS เขามาใชในแผนกรังสี

วินิจฉัยของโรงพยาบาล จากการศึกษาโรงพยาบาลแหงหนึ่งที่เปนสวัสดิการขององคกรรัฐวิสาหกิจ

แหงหนึ่งในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร และในงานวิจัยนี้มีตนทุนในการลงทุนในระบบ PACS 

ท้ังหมด 9,090 ,080 บาท มรีะยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ี 14.58 ป  

2. การวิเคราะหจุดคุมทุนของโรงพยาบาลที่ใชในการศึกษาน้ี จากการพยากรณจํานวนผู

เขารับบริการ โดยใชอัตราขั้นพ้ืนฐานของกรมบัญชีกลาง ที่ 220 บาทตอหนึ่งคร้ังเปนรายไดตอหนึ่ง

หนวยในการเขารับการตรวจเอกซเรย พบวาโรงพยาบาลแหงนี้จะตองใหบริการเอกซเรยเปนจํานวน 

41,740 คร้ัง 
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3. การศึกษาผลประโยชนท่ีไมสามารถวัดเปนตัวเงินไดในคร้ังนี้ ส่ิงที่เห็นไดชัดคือ การ

นําเอาระบบใหมๆมาใชเปนสิ่งจําเปน ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูเกี่ยวของ และ

เกิดความมั่นใจในการเขารับบริการจากทางโรงพยาบาล จึงเปนการเพ่ิมจํานวนผูเขารับบริการของ

โรงพยาบาลไดในทางออมอีกทางหนึ่ง 

4. ในสวนของผลผลประโยชนแอบแฝงที่เกิดขึ้นในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก เจาหนาที่มี

ความสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้นและยังชวยลดโอกาสการสัมผัสสารเคมีลงได และในสวนของ

พ้ืนที่หองที่วางขึ้นจากหองเก็บฟลมและหองที่ใชลางฟลม สามารถนําไปสรางมูลคาอ่ืนๆได เชน เปดให

เชาเปนรานคาภายในโรงพยาบาล เปนตน 

 
6.2  สรุปผลการศึกษาในดานการรบัรูในผลประโยชนทางเศรษฐศาสตร 

 
 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญของแตละกลุมโดยรวมแลวพบวา การใหความสําคัญ

สวนใหญใหความสําคัญกับการประหยัดตนทุนและพ้ืนที่ใชสอยในโรงพยาบาลมากท่ีสุด นั่นแสดงให

เห็นวาทุกฝายไดมีการคํานึงถึงการใชทรัพยากรเชนพ้ืนที่ ที่สามารถนําไปใชประโยชนในทางอื่นที่สราง

มูลคาไดมากกวา เชน ปรับพ้ืนที่หองเก็บฟลมผูปวยไปเปนหองปฏิบัติการของแพทย หรือทําเปนหอง

ตรวจรักษาที่สามารถรับบริการผูปวยไดเพ่ิมขึ้น เปนตน   

 

 ในสวนประเด็นของการรักษาส่ิงแวดลอมทุกกลุมก็ไดใหความสําคัญเปนอับดับท่ี

รองลงมา ที่วาระบบ PACS ชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมเนื่องจากของเสียจากน้ํายาเคมีได เพราะเมื่อไม

ใชฟลม ขั้นตอนที่ตองใชวัสดุส้ินเปลืองและทําลายสิ่งแวดลอมก็หมดไป จากการสัมภาษณ พบวา ใน

กลุมของพยาบาลและผูชวย ถึงแมจะไมใชผูที่ปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงเก่ียวกับเครื่องมือเอกซเรย แตก็ยัง

ไดใหความสนใจในดานการทํางานประหยัดตนทุนและยังคํานึงถึงการปฏิบัติของเจาหนาที่แผนก

เอกซเรย ซ่ึงแสดงถึงการเห็นประโยชนสวนรวม การที่ทุกกลุมไดใหความสําคัญกับการรักษา

ส่ิงแวดลอมเปนอยางมากน่ัน หมายถึง ทุกคนทราบดีวาในขั้นตอนของการใชฟลมนั่น มีสวนในการ

ทําลายส่ิงแวดลอมและใชทรัพยากรท่ีส้ินเปลือง จึงรับรูถึงประโยชนจากการใชระบบ PACS วา

สามารถชวยลดของเสียซึ่งเปนพิษตอส่ิงแวดลอม และลดการใชทรัพยากรที่ส้ินเปลืองได  
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 ประเด็นที่นาสนใจสําหรับผูบริหารโรงพยาบาล นั่นคือมุมมองเกี่ยวกับการคํานึงถึง

ภาพลักษณการใหบริการของโรงพยาบาล จากแบบสอบถามท่ีไดจากผูบริหาร 4 ทาน มาจาก

โรงพยาบาลเอกชน เปนที่นาสนใจวาการคํานึงถึงปจจัยดานการบริการนี้ของผูบริหาร อาจมีสวน

สําคัญมาจากภาวะธุรกจิโรงพยาบาลท่ีมีการแขงขันกันมากขึ้น จึงทําใหผูบริการใหความสําคัญกับการ

พัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลมากขึ้น 

  

 ผลประโยชนทางเศรษฐศาสตร  เม่ือพิจารณาส่ิงที่แตละกลุมไดใหความสําคัญแลว

พบวา นักรังสีเทคนิค มีการรับรูกับผลประโยชนทางดานเศรษฐศาสตรมากที่สุด ที่วาการใชทรัพยากรที่

คุมคาจากการที่ระบบ PACS ไดลดขั้นตอนความยุงยากลง ในอนาคตสามารถลดจํานวนคนในสวนน้ี

ลงได สวนพ้ืนที่ที่วางขึ้นนี้สามารถนํามาคิดเปนตนทุนคาเสียโอกาส แสดงถึงผลประโยชนจากการนํา

พ้ืนที่หองที่เหลือไปใชงานในประโยชนสวนอ่ืนๆ ภายในโรงพยาบาลได นอกจากนี้ผลประโยชนที่ไมชัด

แจงเชน ภาพพจนที่ดีของโรงพยาบาล ซ่ึงเราไมสามารถวัดเปนตัวเงินได แตทุกคนสามารถรับรูไดสงผล

ในอนาคตท้ังผูใหและผูใชบริการ 

 
6.3  สรุปผลการศึกษาในดานการรบัรูในผลประโยชนทางเศรษฐศาสตร 

 

 เม่ือพิจารณาผลจากทั้ง 2 ดาน ทั้งดานการเงินและดานที่ไมใชตัวเงินแลว การศึกษาการ

รับรูในผลประโยชนจากการใชระบบ PACS ในครั้งนี้พบว โรงพยาบาลไดใหความสําคัญกับ

ผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับสังคมมากกวาผลประโยชนสวนตัวที่โรงพยาบาลจะไดรับ เพราะระยะคืนทุนท่ี

ไดมีคามากกวา 10 ป และเปนการลงทุนในเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ฉะนั้น

ระยะเวลาคืนทุนที่ยาวนานจึงไมเหมาะสมในการลงทุนในระบบนี้ แตในทางกลับกับแนวโนมของ

โรงพยาบาลท่ีจะเปลี่ยนมาใชระบบก็มีจํานวนที่มากขึ้น แสดงใหเห็นวา ในการตัดสินใจลงทุนในระบบ 

PACS นี้โดยเฉพาะของโรงพยาบาลท่ีไดเปล่ียนมาใชระบบ PCAS แลว แสดงใหเห็วาโรงพยาบาลได

คําถึงผลประโยชนดานอ่ืน ซ่ึงเปนประโยชนตอสังคมสวนรวมมากกวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะลักษณะของ

การใหบริการของโรงพยาบาลที่ไม เหมือนองคกรธุรกิจโดยทั่งไปที่ใหความสําคัญกับตนทุน

ผลประโยชนเอกชนมากกวาตนทุนผลประโยชนของสังคม โดยโรงพยาบาลมีจุดมุงหมายทางดานการ
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บริการสาธารณสุขแกประชาชน ฉะนั้นการพัฒนาใดๆที่เกิดขึ้นแลวมีประโยชนแกสังคมคมโดย

สวนรวมแลวยอมมีความสําคัญมากกวา  
 

6.4 ขอจํากัดของการศึกษา 

  

1. เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีขอจํากัดที่วา โรงพยาบาลท่ีใชในการศึกษาดานตนทุนในคร้ัง

น้ี ใชโรงพยาบาลรัฐวิสาหกิจที่มีขนาดไมเกิน 120 เตียงในเขตคลองเตย กรุงเทพฯ ที่เพ่ิงทําการเปล่ียน

มาใชระบบ PACS ในชวงเดือน กันยายน 2552 ซ่ึงเปนเวลาไมเกิน 6 เดือนมาเปนตัวอยางใน

การศึกษาเทานั้น ทําใหยังคงตองอางตัวเลขจํานวนผูเขารับริการจากจํานวนผูปวยที่เขารับบริการใน

ระบบฟลมเดิมมาเปนขอมูลเพ่ือประมาณการอุปสงคของการเขาใชบริการเอกซเรยระบบใหมนี้อยู และ

เนื่องจากโรงพยาบาลแหงนี้เปนสวนหนึ่งของสวัสดิการขององคกร และผูเขารับการรักษาสวนใหญเปน

พนักงานและครอบครัว สงผลใหจํานวนผูปวยที่เขารับบริการจากโรงพยาบาบในแตละปนอยกวา

โรงพยาบาลชุมชนอ่ืนในขนาดที่เทากัน  

2. โรงพยาบาลเอกชนเปนอีกกลุมที่นาสนใจในการศึกษา เพราะมีการแขงขันทางธุรกิจสูง

ท่ีมุงเนนในเร่ืองของการบริการ นาจะมีความต่ืนตัวในการพัฒนาเทคโนโลยีและการใหบริการมากกวา

โรงพยาบาลของรัฐ เปนท่ีนาสนใจในการศึกษาคร้ังตอไปที่จะทําการศึกษาแบบเดียวกันนี้ใน

โรงพยาบาลเอกชน 

3. เร่ืองของระยะเวลาในการศึกษาที่จํากัดตลอดจนการเขาถึงแหลขอมูลทําไดลําบาก 

เพราะประชากรที่ใชศึกษาสวนใหญเปนเจาหนาที่ในโรงพยาบาลที่ไมคอยมีเวลาวางมากนัก จึง

สามารถศึกษาไดเฉพาะในสวนของแผนกหลักๆ ที่ใชระบบ PACS คือแผนกรังสีเทานั้น และเปน

การศึกษาดานผูใหบริการเพียงดานเดียว หากมีผูสนใจที่จะดําเนินการตอยอดงานวิจัยน้ี เชน

ทําการศึกษาในสวนของผูบริโภค หรือศึกษาโรงพยาบาลที่ยังไมไดใชระบบ PACS น้ีวามีความคิดเห็น

อยางไร เพ่ือที่จะนํามาเปรียบเทียบและรวมเขากับงานวิจัยช้ินนี้เพ่ือทําใหเกิดความสมบูรณมากขึ้น 

หรือเห็นจุดบกพรองหรือปญหาในสวนอ่ืนๆ ที่จะไดทําการแกไขตอไป 
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6.5 ขอเสนอแนะ 

 

1. การศึกษาถึงการรับรูถึงผลประโยชนทางเศรษฐศาสตรในงานศึกษานี้ โรงพยาบาลท่ี
กําลังเปล่ียนมาใชระบบ PACS สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจไดวานอกจากความคุมคาใน

การลงทุนแลว ควรนําผลประโยชนและผลกระทบภายนอกที่เกิดขึ้นมาพิจารณาดวย 

2. ปจจุบันระบบ PACS ที่ใชกันอยูนี้เปน Stand alone network ที่ใชกันภายใช

โรงพยาบาลเทานั้น แตประโยชนของ PACS สามารถทําไดมากกวานั้นคือ สามารถเชื่อมตอกัน

โรงพยาบาลอ่ืนไดดวย เพ่ือสรางใหเปนระบบเครื่อขายระหวางโรงพยาบาล และผลประโยชนที่ได

นอกจากจะชวยใหการสงผานขอมูลมีความสะดวกแลว ยังเปนประโยชนตอแพทยในการรักษามากขึ้น

และสงผลใหผูปวยมีความมั่นใจในผลการรักษามากขึ้นตาม 

3. ในการศึกษายังพบอุปสรรคที่วา การแลกเปล่ียนขอมูลของผูปวยนั้นยังไมสามารถทํา

ไดเนื่องจากขอมูลเปนสิทธิสวนบุคคลของผูปวย โรงพยาบาลไมมีสิทธินําไปเผยแพรถาไมไดรับ

อนุญาต หากไดมีการแกไขขอจํากัดนี้ไดจะทําใหการสรางเคร่ืองขายโรงพยาบาลที่ใชระบบ PACS ทํา

ไดงายขึ้น และประโยชนที่ไดจะตกอยูกับผูปวยและแพทยทีมีขอมูลในการรักษาที่ดีขึ้น สามารถเริ่มตน

ไดโดยใชโรงพยาบาลรัฐบาลเปนโรงพยาบาลนํารอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


