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2.1.1 ��	

������	�����	�$�%�����&' ��
����(�)�* (Determinants of Health Service 
Utilization) 

Anderson, Kravits and Anderson (1975 : �+
�'�
&�� �&���6
�
��	��-%( ���
5�(, 2539) 5�+����
���*��

���
�
/K��%(��$.�4� ��0" �
��.

�'-+���

��&*L
0��
 

�
 %����'�'�

������
���

��
�

��0�(!��	/��.
M

�'-+���

��	.

�+�(�0�(�'� *����(3�

%�/K��%(��%
) 3 �(�
� ��� 

1. /K��%(1�+.�,
��$.��(3�
���  (predisposing factors)  �.
(���  %��/� �
�) *��� �
�	�&�����$1�+.�,
5/�3�

�'-+���

��&*L
0 �&M�.�% �����
���.��(3�
�����$�	�
��

���S�/T�( 5�+�
� 

1.1 /K��%(�
�/�	-

��-�� �
(& �0� ��
�L
0�.�� *�
�������%� �/U� +� 
1.2 /K��%(�
��%��. �-�� 

���
�
 �
-�0 �
��
 �-���-
 � �/U� +� 
1.3 ��
.�-�$��+
��&*L
0 �-�� ��
.�-�$���$��


��%
�
�+�(�4�/K��&�%��%�� �
.
��

�%
�


���S�/T�(5�+��
��
 
2. /K��%(��%���&� (enabling factors) �.
(��� /K��%(��$�����
 ��������.

��
.�
.
��*��� ��	�&���'�

�'-+���

��&*L
0�%����
.�
.
���-�������
����	
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�*+
������

� 5�+�
���%0(

�*��������%� �-�� �
(5�+ 

�/�	
%��&*L
0 ��$�(3��
�%( ��	
��%0(

�-&.-� �-��

�.���
����

� ��	�&��

�'�-&.-� 
 3. /K��%(�+
���
.�,
�/U�  (need factors) /�	
���+�( ��
.�,
�/U� 2   �(�
���� 
��
.�,
�/U���$�
���



��%��3+ (perceived need) *��� ��	�&��� �-�� 

��%��3+�
�$(�
%��%
�M	
��
.��S�/T�(��	��
.�&����*����
.��S�/T�( ��	��
.�,
�/U���$5�+�%�

�/�	�.�� 
(evaluated need) �

�	�����

� �-�� �0�(!����
.��S���
 +���%�

��%
�
�+�(��6�'���6����$� 
�/U� +� 
 
2.1.2 *@�
�����!�A��*����� 
 

1�(/
 � ���%$�5/�	�*+
'���
1��0(
�
��/U���
���$��$'�+���

��&*L
0 � �'�

�
�����
	�!0" �
��.*��1��0(
�
� �%
������
� �!�&*L
0��(
.1��0(
�
���
�/U����!
�
(Organisation)  ��$/�	
���+�(�4�
 (Department)   �
� ) 1�(��$� ��	�4�
.�4�4�� *��
 ���� �%��%�� 1��0(
�
�����/U�����(4�� ����(���$� ]�$�.�4�4�� ��$��

��
( 5�+�
� 

- 

�'�+���

��&*L
0�����&��� (personal health service)  �%��/�	�L���5*+
��
��	��5*+'� 

- 

�'�+���

��
6
�M�&* (public health services)  ��.�%�����

��%��.
�����
	�! 

- 

�'�+�&*��
�
��	

�'�+*+�.3��
�������,
��%�/�	-
-��%$�5/ 

- 

�'�+

�_`
���.��	

���
�
 �����$���,
��%��&��

��
�

��0�(! 

- 

��,
���%(�
�

��0�(! 
�

1��0(
�
�.�4�4�� �0�(��(�
����(� 0" �
��.*��1��0(
�
��
.
��

�����
	�!5�+�(�
���
(�+�(������

��,
'�+4�4�� .

��$�&����� +��&��+�(��$�&� (least cost 
combination) '�
�M���$.���
(4�4��  1��0(
�
���� +�� %����'���
�	����
4�4�� /�	�L�
'��+
���	.�/��.
M���
5� �0�$�'�+5�+4�4�� 1�(��..

��$�&����� +��&�1�(��.�+�(��$�&� ��.�%��
(%��
.
���&���&�5*�+�	���
�4�4�� ��$.��
(�%��3�  )5�+
,
5� (  
%�4�4�� ��$.��
(�%� $,
 (*
��&�) 
�0�$�'�+.�4�4�� ��� 
.��$ +��

� ]�$��/U����$����$����*+
�(

 �.+��
�	5.����
%��/U�5/5.�5�+ � �
��
.(&��(


S�	����3M*���5/��
 ���$���

1��0(
�
�.���
(�3/��� �-�� 1��0(
�
���
-���$
��%�4�
,
5�(for-profit hospitals)��	1��0(
�
���$5.���%�4�
,
5�  (not-for-profit-hospitals) 
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�/U� +� �%������/U��3/�����%
*��1��0(
�
���$.%
0�
%��%$�5/'��	�����

��&*L
0*���&

/�	�L� �0�(�� ���
�	.��%�����.

�+�(� 
 �
�
%�5/ ]�$����4�'�+�/b
�.
(*��

��,
�����
�
*��1��0(
�
� .���
.��

��
(� 
 �
�
%�5/ ���,
'�+�
.
��0%2�
����,
����6��
(
0" �
��.*��1��0(
�
�5�+.

.
( /�	1(-�!*��

���+
�����,
���0" �
��.*��
1��0(
�
���$�,
�%c5�+�
� 

- �0�$��	5�+�,
�����1(�
(�
�/�	

�
%�1��0(
�
�'�+.�/�	���6�L
0 �-�� �	5�+
.%$�'���


���%���&��
�

������
�1��0(
�
��/U�5/ 
.��$0��/�
���
 �/U� +� 

- �0�$���$�	5�+��
����4�
�	��'�

�����&.

��,
�����
�*��1��0(
�
��0�$�
�
��/�	1(-�!�
��
6
�M-� �����$�	
��/�	1(-�!�
���+
*�������&��

�*��1��0(
�
� �-�� 


��,

%��,
���*��1��0(
�
�'�0�����$�������$�1�(�%��/U�5/�0�$���

��*��*%�

�'�+���

�
�&*L
0��$]�,
]+����	��

�'-+��%0(

��
�

��0�(!��$�
��3c�/��
5�+ 5.�����/U��� &'�+
1��0(
�
�
�
(�/U�43+43
*
���	
,
�����
�%
�
0(
�
��(�
�5.��/U�6��. �/U� +� 
 ��������	
��
��������,
���0" �
��.*��1��0(
�
���$�,
�%c 3 /�	�L� ��	�&

/�	�L��.. �'�+1��0(
�
��/U�1��0(
�
���$5.���%�4�
,
5�  (*�'�+�%��
 ��
1��0(
�
���$5.�
��%�4�
,
5��
.
���,

,
5�5�+ �%$���� .��
(�%��3�
��
�
(��
( � �5.��
.
���,

,
5�.
�%����
��������'�+
%���+
*������0�%
�
�*��1��0(
�
�5�+ 
.
d�.
( �%��%�� 
,
5���$�
��*����
�

�%�5/�/U���
'-+��
('��+
� �
� ) *��1��0(
�
�) ����,
����%���
. �
�
%���$

�
,
���
�/b
�.
(*��1��0(
�
� 
 
2.1.3 �������C*���!�!(���
��������*��� 
 

1�(�%$�5/��
. +��

�����+
��	���

�'��-��������
� �! �	.��%
�M	�/�4
4%�

%��
�
*������+
��	���

�-����%�� ��	43+���1L��	�/U�43+ %����'���$�	
,
���

����1L��0�$�
5�+�%���
.0��0�'� � ����

��
�

��0�(!�	�/U�����+
��$.��%
�M	0����� 
 �
��

����+

�%$�5/'��+�� �
� 0���&/5�+�%����  

1. 

����1L����

��
�

��0�(!
��'�+�
��4�
�	��L
(��
 (Externalities) ��	
.���
.5.�������'�

����1L� 

���$43+/T�(�*+
�%����

��%
�
��	���

��
�

��0�(! 4���$
�
��*���.��0�(�� �43+/T�(�
(�

1�����
�%�� � ��	.�4�
�	�� ���%��.�+�( 
��
���� �,
'�+

��0��
�-�$�1�������,
'�+1�

���$43+��$�'��%��.�	 ��1��.��+�(�� ��
�

��� ��
. +��

��
�

�
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�0�(!.��%��

�/b��
%���	

��%
�
0(
�
� ]�$���
. +��

��%������%��5.��
.
����
�5�+
��������
�	�
��*����.�$�'� �	(	����
��0�(�'� ��	��
.��$���5������	�0�(�0� ����
.
 +��

��%�
��
� 

2. ��
. +��

��
�

��0�(! �/U�����/�	�.�	���
�

����1L���	

����&� 
1�(*+���
.� 
 �
�*������+
�0�$����1L���	����+
�&���� ����+
���1L��/U�����+
��$'�+/�	1(-�!
��	��
.0��0�'��
�43+���1L�1�( �� ��������+
�&��/U�����+
'-+'�

�4��  �-�� ����$��.�� 
����$���%
� �&/
�M! �
� ) ��$'-+'�

�4�� ����+
��$�
���%�4� �����'��	(	(
� ��
. +��

�
�
�

��0�(!*��43+/T�(�0�$�

��%
�
�


���S�/T�('�+�
(�

1���/U��%
�M	*��

����1L�
����+
���1L� � ��

.��'������$��
43+/T�(��$5�+�%�

�ghi�g3�



��%
�
�
.
��
�%��*+
�,
�
�5�+
/�	���6�L
0��.������. j	�%���
�
��
�5�+��


��%����

��
�

��0�(!
S�/��(���.���

�
���&�'���
���$�.*���
�
�&��%$���� �%��%����
. +��

��
�

��0�(!����/U�����/�	�.�	���
�


����1L���	

����&� 

3. /��.
M��
. +��

��
�

��0�(! �3

,
���1�(43+'�+���

� ]�$�� 
 �
��




����1L�����+
�%$�5/��$43+���1L��	�/U�43+
,
����0�$���
.0��0�'�*��43+���1L���� 1��L%(5*+��S�
.�4����-��� j	�%����
. +��

�

��%
�
*��43+���1L����5.�.�*+��.+ 

�'-+���

��
�

��0�(!
�%��43+���1L�5.��
.
����$�	��
�����&ML
0*��

����

�����.+43+���1L�
,
�%�'-+���

��%���(3�
S
 
. �%������/U��0�
	43+���1L�5.�.���
.�3+ �����+
�43+'�+���

��/U�43+��$.���
.�-�$(�-
c *+�����
 �
�)��$�
�$(�
%������+
����

��%
�
(��..
�

43+'�+���

� �0�(!�	�/U�43+ %������6�

� ����
�
'�

��%
�
 /��.
M

��%
�
��	�	(	���
��$'-+ �%��%��43+��$
,
�����
. +��

����

��
�


��0�(!���.�'-�43+���1L� �

�/U�43+'�+���

��
�

��0�(! 
  



����1L�����+
�
�

��0�(! �
��


����1L�����+
1�(�%$�5/ �%
�M	��$����-%�
S
��� 43+���1L�]�$��/U�43+/T�(�%�� 5.�5�+�/U�43+��$.���
.�3+�
�

��0�(! ��	�/U�43+]�$� 
�(3�'��L
�	��$
��
�

( +��

�

��(�(�(
�%
�
�

43+�-�$(�-
c]�$�
S����0�(! ��	'��������0�(!��$ +��(����%

 
.���M(
���M*���0�(!��$���������
. %��'���$�	�%
�
1�(���/�	1(-�!*����5*+ '�+5�+�%�


��%
�
��$����$�&� �

����� &4���$
��
���� ����'�+��S���
 �3
�+
5.��
.
������
�%����

�5�+ 
��	�
�

S5.�'-���$���$�,
.
 �����5�+ �0�
	�/U���$�
�	�������
./���L%('�-���  �,
'�+5.�.�

�
 ������
��*��� �,
'�+/K��%(�
��+
��
(5�+*��43+]����/U�/Kc�
���$��0�
	���$����
'-+��
(���$��

�
�%
�
0(
�
�(%��/U�/Kc�
��$0�5�+�%$�5/ ���%���������%��,
�/U� +���%������%���

�*��
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0�%
�
� �0�$�-��(4���/��L
�	��$�,
�/U��%���� �-�� ��%���

��%��. ���6�

����
��
�%
�
0(
�
� 
�/U� +� �
.
��/Kc�
�����
��	-��('�+43+/T�(.�1�

�'�

��%
�
.

*��� j	�%��

�'-+���

�
*����5*+�	.�5�+*����(3�
%���
.-����������(. � ����$���

��%���

���$5�+�%� ��
���$ ��	��
.
�	��
'�

��*+
�%����

�
S�/U����$��5*������ +���$43+/T�(5.��
.
������
5�+'��
���%�� �0�
	
��
. +��

�

��%
�
������������,
'�+��$���$����
��� ��
���$��$'
�+��$�&� ��
�

���43+�*+
�%�
43+/T�(����'�c�.%
�	����
��$�	5/1��0(
�
���$��(5/�%�

��%
�
�(3�
�����+��0�$�

��%
�
�(�
�
 �����$��  

 
2.1.4 ��	

����� ��!(�����!���
����(�)�* 
 

��
.5.�������'����$�����
��	/�	�L�*�����

��&*L
0��$43+���1L� +��

�.�4�
�(�
�(�$� ��

�4�� ����+
���

��&*L
0 �,
'�+

�4�� ���

��&*L
0 �
�5/�

����+
���

�
�%$�5/'��%
�M	��$43+4�� ���

��&*L
05.��
.
��4�� ���

��&*L
05�+
�����	�,
���5�+'�
��%�����+
�0�$��%��,
���
( ��5/ ��.���

�4�� ��(� !���������4+
 '�

�4�� ���

��&*L
0 
43+���1L��/U��������$�*��

�4�� �+�( Phelps (1997 : �+
�'��.-
( �&*��������
&�, 2551) �	�&��

���

��&*L
0�/U�
�	���

�4�� ��$ +��.�43+/T�(�*+
���.�+�( 43+4�� ���

��&*L
0 +���3+��
43+]���
���

��&*L
0�/U�'�� /T�(�+�(1���	5� .�*+��,

%�'��+
�

��%
�
0(
�
��(�
�5� /�	�% �

�
�%
�
����

���S�/T�(�/U��(�
�5� 
�����$�	4�� ���

��&*L
0 ����'�
�M�*��

�4�
 %�
�%�(
��.��	�% �
��.��$�) 43+�%����

��&*L
0 +���(3�'�
�	���

�4�� �+�(�(�
����
���$(�
5.�5�+ 
 

�4�� .���
.��

��
(��	� 
 �
�
%�5/ 
.

������j%(*���&����
�


��0�(! �.+��
43+/T�(5�+�%�

������j%(��	����
.��S���
/T�(��.���
%� (%�5�+�%�

�
�,
�%��%
�
��$ �
�
%�
S5�+ �%������0�
	��6�

��%
�
5�+�%�

�0%2�
�(�
�.

.
(
�+
�*�
���	
 �����$�� McGuire et.al (1988 : �+
�'��.-
( �&*��������
&�, 2551) �-�$���
��
.
+
���+
��	
��
.-,
�
c�j0
	�+
�*��

��0�(!�,
'�+43+4�� *
(���

��&*L
0��$.���
.�j0
	��
	��
�����+��
%��%
�M	*��43+]������

��&*L
0 (customized) 43+�%����

��&*L
0�
� +�����

�
�,
�%��%
�
��
() �(�
�
����	0��0�'�'�4��%06!*�����

��&*L
0 
 McGuire et.al. (1988 : �+
�'��.-
( �&*��������
&�, 2551) 5�+��&/�

�%
�M	��$
� 
 �
�*�����

��&*L
0��
 �&/�
�*�����

��&*L
0�/U�

� ��������$/�%� %� (adaptive 
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response) �(�
�.��,
�%���$��%�]%�]+�� (a complicated sequence)  ����
.5.������� �&/�
�
'��%
�M	�%�
��
�*%��(+�
%����������$���&/�
�1�(�����-�� 
��
���� ��
5.��
.
���,
�&/�
���$
������
.�%.0%�6!�	���
��
�
��	/��.
M��$�/U���
 ( 
.
#*���&/�
�)  .
�6��
(5�+��
 �.�$�
�
�
*�����

��&*L
0�3�*��� 43+4�� 
S�	4�� ���

��&*L
0��
.
�,
���
(.

*��� �����
�
��$
�����,
'�+�&/�
��+�(�� �%��%�� �%
������
� �!�&*L
0���5�+�,
�%
�M	��$� 
 �
�*�����

�
�&*L
0.
0��
�M
���.'�

������
	�!�&/�
�*�����

��&*L
0 �0�$�'�+5�+���������$���&/�
�
*�����

��&*L
0��$�
��*�������'�L
����

��&*L
0 
 Kessel (1958 : �+
�'��.-
( �&*��������
&�, 2551) �/U�����
��$0(
(
.��
��
 
43+4�� ���

��&*L
0�
.
��'-+�,
�
�43
*
�*�� �����,


������(
�
�
 (price 
discrimination) 1�(���(
�
S���
���

� 
.��
.�
.
����$43+�%����

��	��
(5�+]�$��,
'�+43+4�� .�

,
5��0�$.*����*
5�+(��(%�*+���&/����+�(

������
	�!*+�.3��
�/�	�% ��
� �!*��/�	������%�r ]�$�
�	�&��
�0�(!-
���.��
%�5�+'-+�	���L����6�s (privileges) '�

������(
�
�
���

��&*L
0��$
'�+
%�43+/T�( �	���L����6�s����/U�

���&c
 '�+�0�(!�*+
.
�/U��.
-�
 �.
�.�
�

��0�(! 


�.�'��%������
.�
.
���j0
	�
� ��	

�*����	���(��.
-�
*��1��0(
�
� ]�$��0�(!'�
�	������	 +��5.�'-+

��*��*%�
%��+
��
�
���

��&*L
0'�

��,
�������

��&*L
0�
�43+/T�(
*�� � 1�(�����


����
�
��
���

��&*L
0�/U���$���$5�+���(
���M (unethical) 
  
2.1.5 ��
A�A����������*��� 
 

���1�1�(��
�

��0�(!������&.���$����-L%Mt! �&/
�M!

��0�(! ��6�

��%
�
 
r�r ]�$��
��/U�

��� +��&�

�'�+���

��
�

��0�(!�����/U�

��0�$.�&ML
0*�����

��
�


��0�(! %��(�
���$1������*�����1�1�(��
�

��0�(!��$�3+�%

%��� 5�+�
� 

�4�
 %��%�'� 

�
4�
 %��/��$(���%(�	 

��%
�
1��.	��S��+�(�%����,
�%� �/U� +� '���
�  ���1�1�(��
�


��0�(!.���
.�	���(���
]���5/���*%��

��/��$(��/��(���! (Genetic manipulation) �&/
�M!


��0�(!��$ �	�+����� ���1�1�(��
�

��0�(!��$ �, 
�%c'������������ �  Computed 
Tomography  (CT)  scanner ��	 Magenetic Resonance lmaging (MRI)  scanners ]�$��/U�
����$��.�� ��������j%(��$�
�%(��.0��� ��!��$.��%
(L
0�3� 



�0%2�
��	

�
�	�
( (diffusion) *�����1�1�(��
�

��0�(!�,
��
��
�/U� 
4   *%�� ��  
.��%
�
Mt!*�� the National Science Foundation (Santerre et al 1996 : �+
�
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'��.-
( �&*��������
&�, 2551) *%�� ����
���

����%(0����
� (basic research)  �/U�

��+��

 +����*����
.�3+�
����(
�
� �!

��0�(!��$
+
���+
1�(5.�.��/b
�.
(�
�0
M�-(!��$
�j0
	��
	��  %��(�
��-�� 

����%(�
�$(�
%�
�5
�
�-��L
0����

��,
�
���$4��/
 �*��
��
�

(.�&�(! *%�� ����$������

����%(/�	(&
 !  (applied research ) �/U�

��,
��
.�3+'�
*%�� ����
.
�
�,
 �������
�
��
+5*�0�$�/b��
%� �%
�
 �����,
�%�1�� *%�� ����$�
.���


���
�
�
������
���(
��	

������ (the clinical investigation and testing)   �/U�-�����$
�,
���1�1�(��
�

��0�(!��$0%2�
5�+'�*%�� ����$���.
�����'-+
%�.�&�(!��$�/U�
�&�. %��(�
� 
��
./���L%(��	��
.�%."�6�s4�*�����1�1�(��
�

��0�(!�/U�/�	��S���%
��$�	5�+�%�

�
/�	�.���(�
��/U��	����	 
.��%
��-


� *%�� ���&��+
(��� 

�
�	�
( (diffusion)   �/U�


���	�,
�-��

��+
���1�1�(���$5�+�%�

�(�.�%���+�'�*%�� ����$�
. 

�/�%��/��$(����1�1�(�
'�+��.
	�.
%� �
���	43+'-+ ��	

�*(
(���1�1�(����'�+�/U���$�3+�%
�0����
( 

���1�1�(��
�

��0�(!'�.�.%
�	5.�5�+ ���%��

1��0(
�
���	43+'�+���

�
�&*L
0�(�
��%����%�'����$���+�(���!
�����
��� +���,
�����������&���$ +��'-+5/
%����1�1�(�
�
�

��0�(!�	(	���
*��

��%�]�������$��.������$��'-+�&/
�M!�
�

��0�(!��$.��(3� r�r 
1��0(
�
�*�
�'�c�.�1�

���$�	]������1�1�(�'�.�.


��
1��0(
�
�*�
���S
  %��(�
��-�� 
.��
(�
���
1��0(
�
�����'�c���$]��� MRI scanners �/U�1��0(
�
���$.�

����(�

���� 
(�M	�0�(�
� �!) �/U� +� 

�%
������
� �!�&*L
05�+'�+��
.��'�'�

���
�
��
.�-�$�.1(��	���
�
���1�1�(��
�

��0�(!��	 +��&�*�����

��&*L
0 (Greenberg 1998 : �+
�'��.-
( �&*����
����
&�, 2551) 
��
���


�'-+���1�1�(��
�

��0�(!.�4�
%� +��&��j��$(*��43+'�+���

��&*L
0 
���1�1�(��
�

��0�(!�
�/�	�L��,
'�+ +��&��j��$(*�����

��&*L
0�0�$.*��� *M	��$
���1�1�(��
�

��0�(!�
�/�	�L��,
'�+ +��&��j��$(���� ��
�

���(%��
(�
��+�(��
 
��
'-+��
(�+
����

��&*L
0*��/�	������%�r ��$�3�*����(�
� �����$��'�'����� !������ 1980 
�/U�4�.
�



��/��$(��/��'����1�1�(��
�

��0�(! �,
'�+��
'-+��
(���

��&*L
0�0�$.*���
.


��
�+�(�	 50 

�%
��-


��������$�������
.
%�����
 �

/���('�+���1�1�(��
�

��0�(!
�,
����5/1�(5.�.�

�
,

%� �������

�%� ���1�1�(��
�

��0�(!����'�c�'�+4�/�	1(-�! $,

� � +��&��3� �%��%�� /�	��� �
� ) �%$�1�
���5�+.��1(�
(����&.���1�1�(��
�

��0�(!�%��
1�( ����	1�(�+�.�0�$��,

%�

��0�$.*���*�� +��&����

��&*L
0 

�����&.���1�1�(��
�

�
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�0�(!�
.
��
�	�,
5�+'��&
*%�� ��*��

�0%2�
��	

�
�	�
(*�����1�1�(��
�


��0�(! 



�/�	�.���
�������
� �! �-�� 

������
	�! +��&�/�	���6�4� 

������
	�!
 +��&�4�5�+��	

������
	�! +��&�����/�	1(-�! �
.
���,
.
/�	(&
 !'-+'�

��%�����

���1�1�(��
�

��0�(!��$��.
	�.��	.�/�	���6�L
05�+ 

 
����.+���1�1�(��
�

��0�(!5�+�*+
.
.������,
�%c'�

�0%2�
�&ML
0

��%
�


��	���

��
�

��0�(! � �
S.��
�
��$�3���	���1�1�(��
�

��0�(!����
��,
'�+ +��&��j��$(
*����
���

��0�$.*����+�( j	�%��

� %����'����&�'����1�1�(��������/U����$��5*��$1��0(
�
�� �
�	���� +��0��
�M
 
.��
.0�+�.��	��.
	�.*�� ���
  +��&��
�

������/U�/K��%(��%
'�


� %����'�0%2�
]������1�1�(��
�

��0�(!*��1��0(
�
����
�%������(%�.�/K��%(��$�)
��
�

�+
�

����� ��$.�4� ��

� %����'�.


��


��,
������/�	1(-�!*����5*+ 

��0�$.
1�

��
�

��*��*%�*��1��0(�
� ������$�) �/U� +� 

 
2.1.6 �������G  (Perception) 
 



��%��3+�/U�/K��%(���$�'�/K��%(

��%��3+ (awareness) ��$.�4�
�	�� ��0" �
��.*��
43+���1L� 

��%��3+�/U����$���
�$(�
%���6�

���$�&���.�

�.����S�����0��
�M
�
�$(�
%� ������	
1�
*���&�����
�/U��(�
�5� ]�$�

��%��3+�/U�/K��%(���$���$�(
��
5/5.�5�+�

0����
���$�) 
���$���

��
. +��

�*���&�����	����3�'� �
�) �����$���$�&���5�+�%��3+��	�,
'�+�&���� ��	
��.���
.� 
 �
�
%� �������$�
S�0�
	�&���.�

��%��3+��$� 
 �
�
%� ��	'��
����%(��� �0�$���
�
���

��%��3+'�4�/�	1(-�!�



�'-+�	�� PACS ]�$��*+
.
�����$�	�����.]�$�'-+g��!.��$ �
�
%� �	
0��
�M
�

�&M�%
�M	*����+
��$ ��

�/d��% ��
���$ �
�
%� ]�$�.�4� ��

��%��3+*��43+'-+�
�
�	�� PACS ��$ �
�
%��+�� �,
'�+/K��%(��$.�4� ��

��%��3+*��4�/�	1(-�!*��43+.������
�$(�*+���%��
 �
�
%��-��
%� 



��%��3+ (perception) ��
.�.
(�(�
���
( ��� ��6�

���$�&���.��1�
��$�(3����) 
 %�*���&��� j	�%���&��� 2 ���
�.���
.��� �� %�
�	 &+��(�
����(�
%�L
(' +���$��5*���(�
%� 
� ��&����%�� 2 �
�.���6�

�(�.�%���� %�
�	 &+� (recognize) 

�����
��� (select) 

�/�	.�� 
(organize) ��	

� ���
. (interpret) �
�$(�
%� %�
�	 &+��%�
��
�5.���.���
%� �(�
�5�
S 
. (%�
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*���
%�0����
�*��
�	���

�*���&���� ��	���
�$(�
%���
. +��

� ��
��(. 

��
���%� 
��	/K��%(��$�) ��	

��%��3+ �
��.
(���

� ���
.�.
(*����
.�3+��
�



��%.4%��


/�	�
��%.4%���$�
��*��� 

��%��3+�	�
�$(�*+��
%���
.�3+��
�



��%.4%���$�3

�	 &+�.
�


 %�
�	 &+� 2 �(�
����  %�
�	 &+�L
(��
��	 %�
�	 &+���$�
���

/�	��

�M!'����  ��
.�3+��

�



��%.4%���$5�+�



�.����S� (vision) �



��%.4%� (touch) �



�5�+(�� (hearing) �




����.�� (taste) ��	�



�5�+
��$� (smell) �%���.�����	�,
'�+�
��4� ����
.�3+��
��$5�+�


/�	�
��%.4%�'��%��� 

��
�

��� 

��%��3+(%��
.
���6��
(5�+�(�
���
() ����.
(��� �
�	���

�

�
 ���
.��$4�
�/�	�
��%.4%�'�) 1�( ��� ]�$��

��
.�.
(����,
��$�	��$���
.�.
(���(�
%�

�
�%��3+ 

��%.4%��3+ �%��/U�

��3+��$�
���



��%���
.�3+��
�*+
.
�
�/�	�
��%.4%��
���/U���
.
�*+
'�������
.�3+��
L
('�*���&��� �%��%��
��
���
�(�
���� 

��%��3+ �.
(��� �

�
 ���
.�.
('��� '�*���&�����$�	�,
'�+�
��

�5�+�3+5�+�*+
'��  

�%��%��

��%��3+�&
��%����$�
��*����	 +��.��&����*+
.
�
�$(�*+����.� �0�$��,


� ���
.
�
���$��
��(�
� ������ &

�M! ������
.�%.0%�6!'��
�	�/U���$���$�%.4%��3+�	5�
S 
.��$�
�$(�*+��
'��
�	�/U���$���$�%.4%��3+ 1�(

�4�
�/�	�
��%.4%� .�&�(!�&
���3+�&
��$�'�1�
1�(4�
��*+
.

�
�/�	�
��%.4%���$�&���5�+�%.4%��3+.
�

/�	��

�M��$4�
�.
 ��6�

���$43+���1L������	

�	�,
�	�/U�4�.
�



��%��3+�����$���$�/��$(��/��5/'���$�����+�.�%��) ��6�

����43+���1L�.�

�
�%�

�
%�*+�.3�'�.�) ��$�%��*+
.
1�(

�/�	.����	 ���
.�����$�
�	 &+���$�*+
.

�	��
/�	�
��%.4%�*��43+���1L� ]�$�
S��� 

��%��3+�%$���� (��$.
 : ��&/�

 www.nsru.ac.th, 

�
1��M
��	0" �
��.43+���1L�, 2552 ) 
 
 '��
����%(��� ��
�
���

��%��3+���4�/�	1(-�!�
�������
� �!�



��/��$(�.
'-+
�	�� PACS *��1��0(
�
�'��
����%(��� ��$.��%��4�/�	1(-�!�
� ����	�
��+�. �%���$5�+
��
�
.
'�����$ 1 �%�*+� 1.4 �%�� .�5�+�.
(���

��%��3+��$�
���



��%.4%��

/�	�
��%.4%��%�� 5 � �
�.
(���

���$
�&�.43+/d��% ��
�����43+�
�$(�*+���
��+
���
]��(!�%��.���
. �	��%
���/�	1(-�!��$
5�+�%��

�	�� PACS �%��4�/�	1(-�!�
� ���-�� ��
.�	��
'�

��,
�
� �&ML
0�
���$5�+
�

�	�� PACS ��*��� 

�/�	�(%�0�����$ ��	

��� +��&��	(	�/�4%� �/U� +� ��	4�/�	1(-�!
�
��+�. �-��  +��&���
���(1�

�'�

��,
0�����$��
�5/'-+/�	1(-�!�+
���$� ��
.���$(�*��43+/T�(
 ��

��%��%���
�M�.�

�j
(L
0]�,
  �����L
0�%
�M!*��1��0(
�
���$*����
��,
5/�3��,
���
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43+'-+���

���$�0�$.*���5�+'���
� 5�+ �/U� +� � �(%�5�
S 
. '��"�#�

��%��3+*+
� +��
.
��'-+
%�
�.. ��
�'��
����%(��� ��
�&�.43+/d��% ��
���
]��(!��$.���+
��$ �
�)5�+��
 '��
�*����+
��+
��$*��
1��0(
�
�'�� ��	�4�
 ����.+�	.��&�.&���.
(���(�
%��0�$�

����

��%
�
43+/T�(
S 
. � �
S.�
��+
��$��$� 
 �
�
%� .���6�

��,
�
���$ �
�
%� ��	'-+��
.�3+'��
*
��$ �
�
%� ����
����,
'�+
/K��%(0����
�*��� ��	�&����%�� �
�
%��+�( �%��%��'�

� %������$�5�+��$����$� (��.�	.�.&..����$
 �
�
%���
5/ (
 %��(�
��-�� �0�(!��	�%
�%��������� �/U��&�����$.���
.�
�$(�*+��1�( ��'�

�	���

�'-+��
]��(!'�

������j%(1�� � ��/U�43+��$.�0����
���
.�3+'��	�� PACS ��$ �
�
%� '�
.&..��*���0�(! ���	�� PACS ���(��. �
�
%��%
�%�����������$.���
.�&+���(
%��	�����.


��
 
�%��%����
.�%��3+���

��/��$(��/��*���	��

���
]��(!�

��$'-+g��!. .
�/U������$5.�'-+g��!.
��
�	.�4�
�	�� ���%
�%���������.


��
�0�(! �0�
	'���
.�/U�������+�

��/��$(��/��
L
('��4�
�%����%��.�4�
�	�� ��
�	���

��,
�
�*���0�(!�+�(.

 �%��%��.&..��'��+
�


��%��3+4�/�	1(-�!��$�
��*����



��/��$(��	���%�
��
�*���&������
�&�.���(��. �
�
%� 
 
2.1.7 K������)���!� (Externalities) 
 

4�
�	��L
(��
 ��� 4�
�	��*+
����(���$�/U��%���&M��	1����$43+4�� ����
43+���1L��,
�,
'�+�
���
�
�&�.�&�����$�
. (Third Party)  
 
 4�
�	��L
(��
 ����5�+�/U� 2 �%
�M	��� 
 1. 4�
�	��L
(��
�-���� (Negative Externalities) ��� 4�
�	��*+
����(���$�/U�
1�� ]�$�43+4�� ����43+���1L��,
'�+�
���
�
�&�.�&�����$�
. ��	 +��&���$�
��*����

4�
�	��
L
(��
�-������� ���(
��
  +��&�L
(��
 (External Costs) 
 2. 4�
�	��L
(��
�-����
 (Positive Externalities) ��� 4�
�	��*+
����(���$�/U�
�&M/�	1(-�! ]�$�43+4�� ����43+���1L��,
'�+�
���
�
�&�.�&�����$�
. ��	4�/�	1(-�!��$�
��*����


4�
�	���-����
��� ���(
��
 4�/�	1(-�!L
(��
 (External Benefits) (��$.
: -(%� !  %� ��%��



�, 2550. ������
� �&�L
�: �"�#���	

�/�	(&
 !, �.336) 
 
 '�

���
�
��%����� 4�
�	��L
(��
��$�/U�1�� 5�+�
� '�
�	���

�*%�� ��

�
�+
�g��!. .�

�'-+�
���.�'�

��+
���	�
���.���� +��5�+�%�

�
,
�%��(�
��3
��6� � ��+
�
��

�
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�%$�5�� �
��,
'�+�
��.�0���
���,
5�+ �/U� +� ����4�
�	��L
(��
��$�/U��&M ��43+��$� 5�+�
� '�


��/��$(�.
'-+�	�� PACS ����	��g��!. �,
'�+�	��

��,
�
�.���
.����� %���	�����S�
.

*��� (��.�,
'�+43+/d��% ��
� �����43+�*+
�%����

���
]��(!.���
.�	��
.

*��� �
����4�
 ��L
0L��!

�'�+���

�1�(��.*��1��0(
�
�5�+ /U� +� 
 
2.1.8 � ��(����K����A�'�� (Costs and Benefits) 
   
 ������
'����������&/.
�

��%���� ������
� �&�L
� : Foundations of 
Microeconomics 1�( 1���� ��� ��	5.���� /
�!
��� 2548, �.233 5�+��
.��
 
 
 '��
�������
� �!(%�.�

����� +��&���	4�/�	1(-�!��$�
�$(�*+��
%�

�4�� 
��
�/U� 2 �	�%� ��� '��	�%���
-� ��	�	�%��%��. �%���� 
 
 (1)  +��&���
-� (Private Costs) �.
(���  +��&���
���(1�

��%���.���$��
-� +��
��
(�0�$�'�+�
��4�4�� 1�(5.���. +��&�L
(��
 
 (2)  +��&��%��. (Social Costs) �.
(���  +��&���
���(1�

��%���.���$�%��. +��
��
(�0�$�'�+�
��4�4��  �%����$�/U� +��&���
-� ��	 +��&�L
(��
 
 (3) 4�/�	1(-�!��
-� (Private Benefits) �.
(��� 4�/�	1(-�!�%���.���$��
-�
5�+�%��



����1L�����+
 1�(5.���.4�/�	1(-�!L
(��
  
 (4) 4�/�	1(-�!�%��. (Social Benefits) �.
(��� 4�/�	1(-�!�%���.���$�%��.5�+�%�
�



����1L� �%����$�/U�4�/�	1(-�!��
-� ��	4�/�	1(-�!L
(��
  
  

 +��&�����(�&��+
( (Marginal cost) �.
(���  +��&���$'-+'�

�4�� ����+
��	
���

��0�$.*��� 1 ����( �
.
������5�+ �%���� 

-  +��&���
-�����(�&��+
( (Marginal Private Costs: MPC) ���  +��&�'�

�
4�� ����+
��	���

� ������(��$�0�$.*��� ��$�
��*���
%�43+4�� �������

��%��  

-  +��&�L
(��
����(�&��+
( (Marginal External Costs: MEC) ���  +��&�'�

�
4�� ����+
��	���

��0�$. 1 ����( ��$ 
�(3�
%��&�����$�
. 
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-  +��&��%��.����(�&��+
( (Marginal Social Costs: MSC) ���  +��&���$�0�$.*�����$
�
��
%��%��.1�(��. ]�$��.
(����%��43+4�� ��	�&�����$���$.�4��,
'�+�
�� +��&�*���  +��&��%��.
����(�&��+
(�/U�4���.*�� +��&���
-�����(�&��+
(��	 +��&�L
(��
����(�&��+
(  
 �
.
���*�(��/U��.

�5�+ �%����  
 
   MSC = MPC + MEC 
 
  +��&�����
����/U� +��&���
��(1�

� (Opportunity Costs) ��$�	�3
�����/U�.3���

�,
������� 
 �����
��+
�4�/�	1(-�! �	5�+��
 4�/�	1(-�!����(�&��+
( �.
(��� 4�/�	1(-�!
��$5�+�



�4�� ����+
��	���

���$�0�$.*��� 1 ����( �
.
������5�+ �%����  

- 4�/�	1(-�!��
-�����(�&��+
( (Marginal Private Benefits: MPB) ��� 
4�/�	1(-�!�

����+
�������

�����(�&��+
(��$�0�$.*�����$43+���1L�5�+�%�  

- 4�/�	1(-�!L
(��
����(�&��+
( (Marginal External Benefits: MEB) ��� 
4�/�	1(-�!�

����+
�������

�'�����(��$.�

����1L��0�$.*���*���&�����$�
.5�+�%�  

- 4�/�	1(-�!�%��.����(�&��+
( (Marginal Social Benefits: MSB) ��� 
4�/�	1(-�!����(�&��+
(��$�%��.5�+�%� ]�$���.�%��*��43+���1L�����+
�������

� (4�/�	1(-�!
��
-�����(�&��+
() ��	4�/�	1(-�!����(�&��+
(*���&�����$�
. (4�/�	1(-�!L
(��

����(�&��+
()  

�
.
���*�(��/U��.

�5�+ �%���� 
MSB = MPB + MEB 

 
2.1.9 S(�
( ��(� (Breakeven point) 
 
 �&��&+.�&� ��� �&���$�
(�%��

(��*
(���

%� +��&��%���.�'�

�4��  �
�����
�/U�����( �����	�%�*��/��.
M

�4�� �


,
�%�4�� ��$.��(3� �&��&+.�&�.�/�	1(-�!'�

�
�����
	�!�
�&��&+.�&�*��

�4��  �/U�

��
/��.
M�����	�%�����+
��$ +��4�� ����*
(��$

��'�+�
��

��&+.�&�0���  
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������
	�!�&��&+.�&��	 +���
�%(*+�.3�/�	.
M

���
*�� +��&�����$ (Fixed 
Cost)  +��&�4%��/� (Variable Cost) ��	�
(�%� 1�(��$ 
 1.  +��&�����$ �.
(���  +��&���$.���
����$ �������.+��
�	.�

�4�� .

�����+�(
����5.�4�� ��(
S 
. 5�+�
� ��
����$���%
� ��
���$�.�
�
 ��������� ��
�-�
��
���$ �/U� +� 
 2.  +��&�4%��/� �.
(���  +��&���$�/��$(��/��5/ 
./��.
M����+
��$4��  5�+�
� 
��
�% �&�����	��
����
��
� �� 
 3. �
(�%� .���
���

%� /��.
M(��*
( �3M�+�( �
�
����+
 ������( 
 

 �%�����.�*+��.. ��
�'�

������
	�!��
 

��0�$.*���*���
(�%���	 +��&��	.��%
�M	
�/U��.

���+� �� (� �'���
.�/U�����/K��%(����
����
�5.�'-���$���$����$(��..�

��/��$(��/��5/
 
.���
) 

������
	�!�
�&��&+.�&��
.
���6��
(5�+�%�����'�L
0��$ 2.1 

 
L
0��$ 2.1  

 +��&� /��.
M��	
,
5� 

 
 ��$.
 : http://elearning.spu.ac.th 
 

L
0��$ 2.1 ����'�+��S���
 �.�$���+��
(�%� %�
%���+� +��&���.�	5�+�&��&+.�&�]�$��/U�
�	�%����$���$�
(5�+��. (Total revenues) ���

%� +��&���. �

.��
(�%��3�
��
�&����5/�	�,
'�+5�+

,
5������
�� �+
�
(�%��(3���$�&�� �(%�5.�����&��%�
��
�����	�/U�-�����$�
��

�*
��&�'�

�
�,
����

� �&��&+.�&���$5�+����/U��0�(��&��&+.�&�L
(' +�L
�	��	-������
��$
,
������
�%�� �

.�
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/K��%(�
��(�
��/��$(��/���%����4�'�+ +��&������
�
�/��$(�5/ �&��&+.�&�
S�	�/��$(��/�� 
.
5/�+�(�-��
%� (/�	0%�6! ��� �%���! ��	50�
� ��S
�&�%( 2535) 
 

2.2 	���������
�������������	� !� 
 

��%��



��,
�����
�
���+�5.�0��
����%('���� ��$�
�$(�*+��
%��
����%(���1�( �� 
�%��%���0�$��/U�����
�'�

���
�
���%( 43+��
�
5�+'-+��6��,
�
����%(��$.�������+
( .
���(����(�
�/U��
����%(��$�
�$(�*+����� �%��%��'��
����%(����	�+
�����
����%(��$�
�$(�*+��'� 4 �+
���� �
����%(
 +��&�

��%
�
�j0
	1�� �
����%(

���
�
��
.�&+.��
'�

����&� �
����%(��$��
�
�
�$(�
%�


��%��3+ ��	�
���$��+���
�
�
��+
��
����%(�
���-


�*��g��!.��	�
���
]��(! 

 
� ��(����������C*��A�
  

 

�
����%(���$�� 

������
	�! +��&�

�����%�'�'���S
 
�M���
�
 ��
�%��&*L
0��S

����-
 �.�
�
-���1�( *�'�� ��
�	������ (2547) 1�(.��% �&/�	���!�0�$��,
��M +��&��
�
������
� �!��	�%c-�*��

�����%�'��%���0�$�

������j%(�(�
����(���	�0�$�

��%
�
�+�( 
��
�

���(%�5�+�,


�/�	�.���% �
����&���	�&��&+.�&���
�+�( '�

���
�
��%����� '-+��6���
�
�%��
 +��&��
��%c-���	 +��&��
�������
� �! '�.&..��*��43+'�+���

� ������$��
��'��,
��%�
�
����%(-��������� 

��,
��M�&��&+.�&��.�$�0��
�M
�j0
	 +��&���$�
��*���'��4�
'�

��%
�
1��
���$�) 4�

���
�
1�(��&/.��%���� 

1.  +��&��
��%c-�*��43+/T�('�

�����%�'��0�$�

� ��������j%(�(�
����(���	�%�� 
�����j%(��	�%
�
 .���
���

%� 52,237.62 �
� ��	 66,355.16 �
�  
.�,
�%� ���� +��&� ��
43+/T�(�
�������
� �!.���
���

%� 71,114.84 �
� ��	 86,608.74 �
�  
.�,
�%� 

2. ����

��,
��M�&��&+.�&� �.�$�����j0
	 +��&���$�
��*�����$�+������%�'�0���

�	 +��.��,
���43+�*+
�%�

� ��������j%(�(�
����(��,
��� 40 �
( ��	�0�$�

� ��������j%(��	
�%
�
 �,
��� 13 �
( � ��

��. +��&���$�
��*�����$��43+/T�(��	����(��%���&��+�(��+�0���
 
�,
���43+.
�%�

�����%�'��0�$�

� ��������j%(�(�
����(���	�0�$�

� ��������j%(��	�%
�
 .�
�,
����0�$.*����/U� 47 �
( ��	 16 �
(  
.�,
�%� 
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 �
����%(��� �
.
���,
.
�/U� %��(�
�'�

���
�
�
 +��&�'�

������

�%
�
0(
�
�'�����(�
�1��0(
�
�5�+ � � %��(�
���$'-+'�

���
�
��%������3
�,

%��+�(
�	(	���
��	

���
�
�/U�.&..��*��43+'�+���

��0�(��(�
����(��
�(%�5.�������&.��	
�	�+����
.�/U������%
 
 

 
	��
( �
U�&�������(� 
 

 �
����%(���$�� 

���
�
��
.�&+.��
'�

��,
�	��1� %�1�+ .
'-+'����!
� 

�M���
�
 : �4�
.
�!�
S  �����	�4�
�]��! ����%�43+�,
���
(�&/
�M!�,
�%
�
��
������1�( 
	�V�� 	�
')������'� (2550) �/U�

���
�
��� +��&���	4�/�	1(-�!�



��,
�	��1� %�
1�+ .
'-+'��4�
*������%�43+����,
���
(�&/
�M!�,
�%
�
��
������ .&����
�
 +��&���	
4�/�	1(-�!�
�������
� �!1�(�����
	�! +��&���	4�/�	1(-�!��$�
��*�������/U��	(	���
 10 /� 
.�

������.*+�.3��



��%.L
�M!43+���	����	0�%
�
�'��4�
.
�!�
S  �����	�4�
�]��! 
�%���.� 50 �� *+�.3���$�,
.
/�	�.��'��+
�4�/�	1(-�!�%�� �	/�	�.��'��+
�*��4�/�	1(-�!��$
5�+�



�/�	�(%����
 ��	4�/�	1(-�!��$5�+�



�/�	�(%�
�	�
� ������6���$'-+'�

�
/�	�.���%�� '-+��6��% �
4� �����L
('� ��6���	�.���	(	���
����&� ��	��6�

�.3���
/K��&�%�
*�� +��&���	4�/�	1(-�! 1�(
,
����% �
��������$'-+'�

��,
����
.3���
/K��&�%���
�/U� 
3 
�M���� �+�(�	 6 �+�(�	 8 ��	 �+�(�	 10  

4�

���
�
0���
 .3���
/K��&�%��&�6�*��

��,
�	��1� %�1�+ �*+
.
'-+'�����%� 
.���
���

%� 220.3 �+
��
� 230.2 �+
��
� ��	 244.8 �+
��
�  
.�,
�%� �����% �

4� �����L
('�*��

��,
�	��1� %�1�+ �*+
'-+'�����%� �	�(3���$�+�(�	 1.965 ��	'��+
�
*��4�/�	1(-�! ���&��	�(3���$ 19.49 ���
 18.98 ���
 18.76 ���
  
.�,
�%� �%$���� 1���

�������
�&�'��	(	���
 1.95 /� 1.90 /� ��	 1.88 /�  
.�% �
������ �+�(�	 6 �+�(�	 8 ��	�+�(�	 
10  
.�,
�%� ����'��+
���
.0��0�'���	/Kc�
0���
 0�%
�
��%�� 50 �� .���
.0��0�'�
.

*���'��+
�*����
.��
('�

�'-+�
� ��	-��(/�	�(%����
'�

��,
�
��+
���
�
� ��	
�+
�*��/Kc�
��$0����( �
���

/Kc�
��S
)�+�(�-�� 

��
gK�
!-%�5.�0� �/U� +� � �1�(��.
�.�$����(�
%�/�	1(-�!��$5�+�%���+� 0�%
�
�.���
.0��0�'� ��

�'-+�
�.
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 �
����%(j�%����.��%
�M	��$'
�+���(�
%�
��
���� �/U�

��,
�	��'�.�.
'-+�0�$�
0%2�


��,
�
� ����
.
���,
��6���
�
.
�/U�����
�5�+ �%��'����$��

�/�	�.���&��&+.�&� ��	


�'-+��6��%.L
�M!�����
.0��0�'�*��0�%
�
� �����/Kc�
��.� ���	�� 

 
�������G   
 
�
����%(���$�� 

��%��3+L
0�%
�M!��
�%��
�
� *��43+'-+���

����!
�L
��%���	

��
-� 1�( ���*� %���(� (2551) �/U�

����%(�-��/��.
M��$.&����+���
�
���

��%��3+L
0�%
�M!
*���L
�%��
�
�*��43+'-+���

� �����!
�'��+
� �
�) �
�� �+
����!
� �+
�

��,
�����
� 
�+
�43+���

��	�%��3� �+
�0�%
�
� �	�+
����

� 1�('-+
�&�. %��(�
�43+'-+���

�*����
�%�
�
�
��,
��� 374 �� �,


��
S�*+�.3�1�('-+�������
. �����
����%(*�� ���
'��
 ��
'� 
(2544) 5�+�,


���
�
���$�� 

��%��3+L
0�%
�M!���(�!��1��/��(����(�
%����(�!-+
�*��43+���1L�'�
�* 
�&���0.�
��� �0�$���
�
�/��(����(�

��%��3+L
0�%
�M!�%�
��
�*��43+���1L���$�/U�

�&�.�/b
�.
( 

���
�
����/U�

���
�
�-���,
����-�����(�
%� ��
�

���(%�.��
����%(*�� �*
*�
� )����(� (2549) ��$5�+��
�
���$�� L
0�%
�M!*��6�
�
�5�(6�
�
� �,

%� (.�
-�) '�
��
.���*��43+'-+���

� �0�$���
�

�&�.43+'-+���

�*��6�
�
�����%
�M	

��/���%���$���$.�4� ��


��%��3+'�L
0�%
�M!*��6�
�
�  

�
���
�
�%�� 3 �
����.��%
�M	��$��+
(
%���� ��
�


��%��3+'�L
0�%
�M!*�� %�
����+
�������!
�1�(�,


���
�
4�
�
�&�.43+���1L� 1�(��6�

��-���,
��� � ��
����%(�%�� 3 ���.�5�+

��
����

��%��3+'�4�/�	1(-�!�
������
� �! �(�
�5�
S 
.��6�

���
�
����
.
���,
.
�/U�
����
�'�

���
�
'���%�����5�+  

 
���	
S�����	
'�����!�XY����������!�Z���� 
 

1���

�0%2�
�	���%��
S�*+�.3�L
0��
]��(!�+�(�	������ �� (PACS) ��	
�	���
������ (RIS) *�� )�
	
'������	
��� 
���*��������A��*���������[
���, 

2549 �%�'�+.�*����0�$� ������ �4�(&�6�
� �! 4 /�*���M	/� (2549-2552) �0�$��/U�
1��0(
�
����� �� 1�(�4�

��,
����

� �Filmless�  �0�$�/�	1(-�!��$�
���
�	5�+�%��

4�


��,
����

������� -��(�����
'�

���g��!.��
]��(! �������

��,
�
�  (changing 
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workflow of service) 

�5�+�%�

������j%(��	

��%
�
��$�����S�*��� (diagnosis and report 
turnaround time) -��(���% �


���
(��
]��(!]�,
 (radiation dose) ��

��3c�
(*��g��!.
��
]��(! (film loss) ��

��,
�
(��$�����+�.��$�
���


�	���

��+
�g��!. (environment) ��
0�����$'�

��%��
S�g��!.��
]��(! (space) �,
'�+5.�.�

����$�.�L
0*��L
0��
(�
��%��� 
(service, education, research) ��	�� +��&�'�

��,
����

� (total cost) 

4�

��/��(����(� +��&�

�'-+g��!.�	���
� ����� .
�
�.-.��&�
(� 2550 ��	 
����� .
�
�.-.��&�
(� 2551 0���
�����

 5.4 �+
��
� ����� 0.7 �+
��
� �����
�/U�
��
'-+��
(��$��������+�(�	 86.42 ������
.�
.
��'�

����	(	���
'�

���g��!.�	���
�/� 
2549-2550 �,
��%� g��!.������$5.���
�4� 0���
���� 30 �
�� ��	g��!.������$ +��

�

���
�
4� ���� 60 �
�� ��	�



���$�
�1�0(
�
� ���$.5.�.�

� Print g��!. %��� ��%���$ 10 
%�(
(� 
2550 ���4� ��

���������'�

��,
�
� �/��(����(��	���
�/� 2549-2550 4�

�0��
�M
 3 
�+
�5�+�%���� �+
�/��.
M�
� print g��!. 0���
�����+�(�	 80 �+
��
��+��
��	'�+(�.]��g��!.
�����+�(�	 60 ��	�+
��
��%��
S�]��g��!.�.&����(������+�(�	 60 �,
��%�

��� +��&�

�
'-+g��!.��
]��(! �	���
������
%�(
(� 2549 ��������.
�
�. 2550 0���
�����

 0.8 �+
�
�
� ������� ������0�(� 0.120 �+
��
� ������� ����/U��+�(�	 85.38 ��	/��.
M

�'-+g��!.
����������0�(��+�(�	 20.16 '�-������
�%�
��
� (�.
�.���(!�
�
�%����������
.
6����, 
www.rtrama.net) 

�
���
�
-��� ��.
��� 

�/�	�.���
�������
� �!*��

�����&.�&ML
0
����$����
]��(!�%$�5/�	���
�

�'-+����$����
���	�/���%cc
ML
0��
]��(!�/U����� ����	


�'-+g��!.1�( �()�S� �����]!�!U!� (2551) 

���
�
���.��% �&/�	���!�0�$�/�	�.��
/�	���6�L
0*��

�����&.�&ML
0*������$����
]��(!�%$�5/'� 4  ���� (

��%�������.� ��!
��	�,
�%���  ��
.�� %�*��
�	������ 

��%����(� %�*�� grid ��	

��%�*�
�*��1g
����/� ) �	���
�

�'-+����$����
���	�/���%cc
ML
0��
]��(!�/U����� �� (Computed 
Radiography: CR) ��	��6�g��!. 1�(�� ���
	�!

�'-+ ����$��  CR '�

�����&.�&ML
0
����$����
]��(!�%$�5/�/��(����(�
%���6�g��!.]�$��/U���6�.
 ��
� 1�('-+43+�%� 2 ����$����	 ��
%�'�


������
	�!4�*��

�����&.�&ML
0*���%�� 2 ��6� ��	(%��,


�/�	�.��4��
�������
� �!
1�('-+

������
	�! +��&���$ $,
�&�  

4�

���
�
�
.
��
��
�1�(��.5�+��
 

�'-+��6� CR '�

�����&.�&ML
0
����$����
]��(!�%$�5/�%�� 4 ���� .�/�	���6�L
0.


��
��6�g��!.�/U��(�
�.

 �%��%��'�1��0(
�
�



 

 26 

��$5�+.�

��,
����$�� CR .
'-+'�

��%���
L
0��
]��(!43+/T�( 
S�	�
.
���,
����$�� CR .

/�	(&
 !'-+'�

�����&.�&ML
0����$����
]��(!�%$ �5/5�+  �,
'�+

�����&.�&ML
0
����$����
]��(!�%$�5/�
.
��
�	�,
5�+�(�
��	��
 �����S� /�
��



�'-+�
���.�'�

�	���

���
�*+�.3� �/U�.� � ����$�����+�. ��

��,
�*+
�%��&�����/�����
�

��0�(! ��	
/�	�(%� +��&��/U��(�
�.

��
�+�(   

4�

����%(���-��(��%���&���$��
�	����$'-+g��!.�%��.���
.�+�(
��
�	������ �� �%��
�+
� +��&� �+
��&ML
0��	���
��$'-+ j	�%������
�'�

���
�
�
�$(�
%��	������ ������/U���$�
��$��
��%���&� ��5/ 
 �����
�*�� �
�� ������ (2544) ��$�,


���
�
���$�� 

��%�

���,
(
�(&�L
0
g��!.��
]��(!��$�.��L
0��+�*��1��0(
�
�'�L
� 	�%���
�j�(������  �
����%(����/U�


���
�


��
%�������
�

��,
(
�(&�L
0g��!.��
]��(!��$�.��L
0

�'-+�
���+��0�$�
������	��6�

���$��.
	�. ��1��0(
�
� �
�) '�L
� 	�%���
�j�(������ 1�(�,
������
��
.�
.
��*��43+��$�	�,
5//d��% ���	��
'-+��
( �
�) ��
�

���(%�5�+�,


� ����%��%
�M	
�.�% �*����,
���(��$4�
�

��
%�������+� �0�$�/�	
��

�������	����
�'�

��%�

���,
(

�(&�L
0g��!.��
]��(!��$�.��L
0��+� 5.�'�+���4�
�	�� ����$�����+�.  

����.+�
�-�������	�/U�

���
�
�0�$��
��6���$��.
	�.��$�&�'�

��
%����������
�


g��!.���
�%�� � ��

0��
�M
'�+����+��	0���
 �
����%(���.�/�	1(-�!�,
'�+��
���
��,
(
�(&�L
0
g��!.��
]��(!��$�.��L
0��+��
.
���,
5/�
%�����5�+��
 ��	��,
(
��$5.�'-+'��
���
]��(!��+�
�
.
����+
�.3���
5�+ ��	��
�

����
.
��-��(��%���&�5�+��
 '�
�	���

���
]��(!��$ +��
'-+g��!.�%��.���%0(

��%�.���
�-��������� �/U��� &��$�,
'�+ +��.�*%�� ��

��
%�����
�%����]�$��/U�


��0�$.*%�� ����$5.��
�$(�
%��% �&/�	���!�
�

��0�(!��( �

��
�
.
����*%�� ��

�
/d��% ��
������5�+ 
S�/U���$���$��
��%���&� �0�$���%0(

��	5�+�3
'-+'�+.�/�	���6�L
0.

��$�&� 

 

��
�1�(��&/��+� �
����%(-������ �
��



���
�
'�� � ��$��
 (%�5.�.��
����%('�

��� ��$�,


���
�
���$��

��%��3+���4�/�	1(-�!�
�������
� �!'�

��,
�	�� PACS .
'-+
����	��g��!.  
 
 
 
 


