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ส่วนที่ 1  คาํถามทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและบริษัท

โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด

1. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของทา่นในบริษัท (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)

         แบบสอบถามชดุนีใ้ช้ประกอบงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัสาํคญัที่มีผลตอ่ความสาํเร็จในการปรับปรุงกระบวนการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วย CMMI ในภาคธุรกิจพฒันาซอฟต์แวร์ของไทย เพื่อนําเสนอผลการวิเคราะห์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การกําหนด

แนวทางในการกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ให้ประสบความสาํเร็จมากยิ่งขึน้

         จึงใคร่ขอความกรุณาจากทา่นในการตอบแบบสอบถามทกุข้อ โดยข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามทัง้หมดจะถกูเก็บ

เป็นความลบัและใช้เพื่อวตัถปุระสงค์ในการศกึษาวิจยัเทา่นัน้

ภาคผนวก ก.

แบบสอบถามสาํหรับผู้บริหาร

CMMI Project Sponsor

Senior Manager

EPG/Process Improvement

Project manager 

นอ้ยกวา่ 1 ปี

4 - 5 ปี

1 - 3 ปี

6 ปีขึน้ไป

1 - 3 ปี

6 ปีขึน้ไป

4 - 5 ปี

นอ้ยกวา่ 1 ปี

 5 - 10 โครงการ

21  โครงการ ขึน้ไป11 - 20  โครงการ

นอ้ยกวา่ 5 โครงการ

Programmer

Tester

อืน่ๆ

Team Leader

Business Analyst

System Analyst

Quality Assurance 

Configuration Management 

1 - 2 โครงการ

6 โครงการขึน้ไป3 - 5 โครงการ

ไมเ่คยเขา้รว่ม

โปรดระบุ ……………………

2. ประสบการณ์ด้านการพฒันาซอฟต์แวร์

3. อายกุารทํางานในบริษัทปัจจบุนั

4. จํานวนโครงการที่มีการใช้ CMMI ท่ีทา่นเข้าร่วม

5. จํานวนโครงการของบริษัทที่มีการใช้ประยกุต์ CMMI จนถึงปัจจบุนั

CMMI Project Sponsor

Senior Manager

EPG/Process Improvement

Project manager 

นอ้ยกวา่ 1 ปี

4 - 5 ปี

1 - 3 ปี

6 ปีขึน้ไป

1 - 3 ปี

6 ปีขึน้ไป

4 - 5 ปี

นอ้ยกวา่ 1 ปี

 5 - 10 โครงการ

21  โครงการ ขึน้ไป11 - 20  โครงการ

นอ้ยกวา่ 5 โครงการ

Programmer

Tester

อืน่ๆ

Team Leader

Business Analyst

System Analyst

Quality Assurance 

Configuration Management 

1 - 2 โครงการ

6 โครงการขึน้ไป3 - 5 โครงการ

ไมเ่คยเขา้รว่ม



6. จํานวนพนกังานในบริษัทที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาซอฟต์แวร์

7. กลุม่ลกูค้าของบริษัทอยูใ่นธุรกิจประเภท (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)

โปรดระบุ ……………………

8. ประเภทของ product ท่ีพฒันา

9. เป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ของบริษัทได้แก่ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)

201 คนขึน้ไป

31 - 100 คน

101 - 200 คน

นอ้ยกวา่ 30 คน

เพือ่เพิม่คณุภาพของซอฟตแ์วร์

เพือ่เพิม่ความสามารถในการผลติ

เพือ่ลดตน้ทนุการผลติซอฟตแ์วร์

เพือ่ลดระยะเวลาในการผลติซอฟตแ์วร์

เพือ่ลดอตัราการลาออกของพนักงาน

เพือ่คา่ใชจ้า่ยในการฝึกอบรมพนักงาน

เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้

เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของพนักงาน

เพือ่เพิม่โอกาสในการรับงานของบรษัิท

เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืของบรษัิท

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน

หน่วยงานภาครัฐ ธนาคารและสถาบนัการเงนิ

การสือ่สารและโทรคมนาคม

โรงงานอตุสาหกรรม

Product package/Standard application

Product customization/Tailor made solution

อืน่ๆ

อืน่ๆ

โปรดระบุ ……………………

201 คนขึน้ไป

31 - 100 คน

101 - 200 คน

นอ้ยกวา่ 30 คน

เพือ่เพิม่คณุภาพของซอฟตแ์วร์

เพือ่เพิม่ความสามารถในการผลติ

เพือ่ลดตน้ทนุการผลติซอฟตแ์วร์

เพือ่ลดระยะเวลาในการผลติซอฟตแ์วร์

เพือ่ลดอตัราการลาออกของพนักงาน

เพือ่คา่ใชจ้า่ยในการฝึกอบรมพนักงาน

เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้

เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของพนักงาน

เพือ่เพิม่โอกาสในการรับงานของบรษัิท

เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืของบรษัิท

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน

หน่วยงานภาครัฐ ธนาคารและสถาบนัการเงนิ

การสือ่สารและโทรคมนาคม

โรงงานอตุสาหกรรม

Product package/Standard application

Product customization/Tailor made solution

อืน่ๆ

อืน่ๆ



โปรดใส่เคร่ืองหมาย X ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

มาก

คอ่นข้าง

มาก

ปาน

กลาง

คอ่นข้าง

น้อย น้อยมาก

ปัจจัยที่มีผลต่อความสาํเร็จ

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

ผู้บริหารให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณและทรัพยากรในการปรับปรุง

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์อยา่งจริงจงัและตอ่เนื่อง

ผู้บริหารกําหนดนโยบายและเข้ามามีสว่นร่วมตดัสนิใจในประเด็นสาํคญัอยา่ง

ทนักาล และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของบคุลากรที่เก่ียวข้องในโครงการ

อยา่งตอ่เนื่อง

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสาํเร็จ

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความสาํเร็จของโครงการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
             และระดับความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

การเขียนคําอธิบายกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ให้มีความชดัเจน เข้าใจง่าย

 มีความกลมกลนืสอดคล้องกนั มีการกําหนดบทบาท (role) ของสมาชิกใน

โครงการให้ชดัเจน

การออกแบบให้กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ดีท่ีสดุ

สาํหรับบริษัท โดยนําองค์ความรู้ตา่งๆมาประยกุต์ใช้ และเน้นที่ประโยชน์ตอ่

ธรุกิจมากกวา่ข้อกําหนดของมาตรฐานและสามารถแก้ปัญหาของทัง้บริษัทได้

เป็นอยา่งดี ไมม่ีขัน้ตอนที่ยุง่ยากซบัซ้อนจนเกินความจําเป็น และสามารถ

ปรับแตง่ให้สอดคล้องกบัลกัษณะของโครงการได้

ความสมบูรณ์แบบของกระบวนการ

การออกแบบให้กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์มีความสอดคล้องกบัเป้าหมาย

ในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว



มาก

คอ่นข้าง

มาก

ปาน

กลาง

คอ่นข้าง

น้อย น้อยมาก

การมีท่ีปรึกษาที่มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในการนํา CMMI มา

ประยกุต์ใช้ในบริษัทพฒันาซอฟต์แวร์

การมีระบบการนํากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ไปใช้ท่ีเหมาะสม มีการจดั

อบรมกระบวนการใหมใ่ห้กบัพนกังานอยา่งเพียงพอ มีการทดลองใช้และ

ปัจจัยที่มีผลต่อความสาํเร็จ

การจัดการภายในโครงการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

การกําหนดเป้าหมายในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ให้

สอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัท มีความชดัเจน เป็นไปได้จริง และสามารถ

การมีแกนนํากลุม่ผู้ดําเนินการในโครงการปรับปรุงกระบวนการพฒันา

ซอฟต์แวร์ หรือท่ีเรียกวา่ EPG ท่ีมีประสบการณ์การทํางานสงูและมีเวลา

เพียงพอในการดําเนินการ

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสาํเร็จ

อบรมกระบวนการใหมใหกบพนกงานอยางเพยงพอ มการทดลองใชและ

ติดตามผล เพื่อการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง

การบริหารการเปลีย่นแปลงในบริษัท เช่น การปรับโครงสร้างบริษัทให้

สอดคล้องกบักระบวนการทํางาน การสือ่สารถึงสถานะของโครงการ การสร้าง

บรรยากาศการให้ความร่วมมือ ความเอาใจใสใ่นการเรียนรู้ และการร่วมแสดง

ความคิดเห็น รวมถึงการสร้างความเข้าใจอนัดีกบัลกูค้า



มาก

คอ่นข้าง

มาก

ปาน

กลาง

คอ่นข้าง

น้อย น้อยมาก

การมีวิธีการ เทคนิคและกลยทุธ์ท่ีมีความยืดหยุน่ในการทํางานให้สาํเร็จ มีการ

ทดลองใช้เคร่ืองมือและวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ

การสร้างนกัพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีทกัษะความสามารถและความรู้ทางธุรกิจท่ี

หลากหลาย

การกระตุ้นให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ

การวัดค่าตัวชีว้ัด

การ ร หนกัถึงความสาํคญัของการวดั ล วิ ครา ห์คา่ วัชีว้ดั

ปัจจัยที่มีผลต่อความสาํเร็จ

การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

มีกระบวนการจดัเก็บองค์ความรู้, best practices, lesson learned จากการ

ใช้งานกระบวนการของโครงการตา่งๆขึน้สูร่ะดบับริษัท

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสาํเร็จ

การออกแบบขัน้ตอนการจดัเก็บข้อมลูการวดัและการวิเคราะห์คา่ตวัชีว้ดัที่

การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการวดัคา่ตวัชีว้ดัจากโครงการตา่งๆอยา่งถกูต้อง

การวิเคราะห์และแปลผลข้อมลูการวดัคา่ที่ถกูต้อง

การนําผลการวิเคราะห์คา่ตวัชีว้ดัไปใช้ในการทําความเข้าใจ ควบคมุ ติดตาม 

สถานการณ์ และตดัสนิใจหรือวางแผนในโครงการตา่งๆ รวมถึงใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์

การตระหนกัถึงความสาํคญัของการวดัและวิเคราะห์คา่ตวัชีวดั

การกําหนดตวัชีว้ดัให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการดําเนินงานของบริษัท



มาก

คอ่นข้าง

มาก

ปาน

กลาง

คอ่นข้าง

น้อย น้อยมาก

………………………..…..…………………………………..……………………...………………..……………………………………

การปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน

้การปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ช่วยเพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า

การปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการพฒันา

การปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ช่วยลดเวลาที่ใช้ในการพฒันา

ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

การปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

ระดับความสาํเร็จ

โปรดแสดงความคิดเห็นตอ่การนํา CMMI มาใช้ในบริษัทพฒันาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการประยกุต์

ใช้มาตรฐาน CMMI ให้ประสบความสาํเร็จ

………………………..…..…………………………………..……………………...………………..……………………………………

………………………..…..…………………………………..……………………...………………..……………………………………

………………………..…..…………………………………..……………………...………………..……………………………………
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