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 (Literature Review) ���)*
�+,-��ก��
�ก	� IDEALSM model, CMMI® Version 1.2 �AB��
CD�C�ก��E*ก,��������FGHI��	
�����JKLM�����N����O�C�ก��H��
PกLGCD� CMMI �AB��H�	�H�P

��L�Q��C�ก�����ก��JK�LR�SLG���GC�T��UP�ก��A	V��R�SLG���G��
W�
 ���HX�FK	กC�ก��
�U���
 �	
��� 

 
1. ก�������� �ก�����ก��!�"��#	$%&
��&%�'��(�%	��	� IDEALSM model 

 
 ก��H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���G (Software process improvement) F�B�

��� � ��
ก�
M�

M��M�  SPI �B� �����
�C�ก���	�H���T� ก��F�� D�� �	� �K�H�	�H�P

ก�����ก��A	V��R�SLG���G�K�ก�����ก���	�ก��R�SLG���G �AB��CF�ก��A	V��R�SLG���G
H��N�����N����O� �K�N����)�A����P�T�A��
R�SLG���G C�������N����)K���
���K�C�
ก��A	V��R�SLG���G �K�N����)K�L���P�C�ก��A	V��R�SLG���G (David F. Rico, 2004) R*�
C�
HI��P�	���ก���������F�B���L�Q��LM�
`���N����)CD�ก��H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���G
FK�กFK�
 �DM� CMMI, ISO/IEC 15504, ITIL, TQS �HX�L�� f�
N����)�KB�ก��H��
PกLGCD�
��L�Q��C���L�Q��F�*�
F�B�CD�FK�
��L�Q���M��ก	�W��  

ก��H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���G  DM�
CF��FO�ก��ก���LM�
 ` ���
��ก�F�B���กก��ก���FK	ก�K�����������HX�N��F�	�ก��A	V��R�SLG���G�	�
F�� �DM� ก��
��
�J� ก��H�����ก��, ก��N�����JK
��, gKg �AB��กM�CF��ก����L�Q��C�ก���������
��
�K�H��N�����N����O�L���Hh�F��
��
f��
ก���Pก��	�
 �	�
���L��
��ก��H�	�H�P
ก�����ก��
��L�Q��CF����P�T�A���K��F���N�LM�ก��CD�
����ก
��
�*���
iM�N�� �	�
��กN������U���

ก�����ก���K���
K����
�ก�����
��C��	��L��LM�
` �����
ก�����
������F���N�ก	�ก��
���
��C��
�Gก� ���S��G����CD�C�ก���	������กN����
f��
ก���K�ก���	��กO�����iKก���	�
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LM�
` ����	�
ก��N���
����AB��Q��LM�
�AB����
�	�ก�����ก��A	V��R�SLG���G���H�	�H�P
�*��  
�K���B��W���	�����iKJKN�������กก��CD���
f��
ก��LM�
`�K�� L��
��ก�����WH�������FG�K�
H�	�H�P
CF��������F���N���ก
��
�*�� 

The IDEALSM model �HX�������K�
���CD�C�ก����
�J��K�ก���������ก��
H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���G�
M�
LM���B��
��
�
�Gก������H��N��U�T�A�K���ก���	�ก��
�
��ก��
���	����f�fK
�(technology adoption life cycle) �
M�
�HX����� The IDEALSM 
model W��)iก�������*���AB��CD�
��C� CMM-SW f�
 Software Engineering Institute (SEI) �K�
LM���W����ก��H�	�H�P
CF�N����)H��
PกLGCD��
M�
ก���
���
��ก
��
�*�� f�
��M
 1 �
���ก��
H�	�H�P
��ก�HX� 5 ��
� W���กM ��
��������f��
ก��(initiating), ��
������p	
(diagnosing), ��
�
�	�����J�(establishing), ��
��������ก��L���J�(acting), �K���
����
��i���กH��N�ก���G
�K�A	V������N����)C�����L(learning) �	
T�A��� 1 

 

 

 

T�A��� 1 ��
��K��	��L��LM�
`��
 IDEALSM Model 



 

 

8

1.1 ����������' (Initiating phase) �HX��	��L��ก���L��
�����A����N��F�	�ก��
�������ก��H�	�H�P
�
�Gก�W���กM  ก���������C�)*
N��FLP������CF�����������HX�L��
��ก��
�HK��
��HK
 ���P�Hh�F��
��
UP�ก�����L��
ก��CF�N�	�N�P� ���P�����L��
ก���HK��
��HK
�M�
����JKก�����HX��
ก���
�A�

C� ���PJKก����LM�
�������������
iM ��ก��N�	�N�P���ก
Ji����F�����	�Ni
 �	�N���
f��
N���
AB��Q��LM�
`�K�H�	��HK��
�������
�
�Gก�CF�A����N��F�	�
ก���HK��
��HK
 

1.2 ���������?�� (The Diagnosing Phase) N���
��������C������ก�*��C�ก��A	V��
f�
���ก��H�������P���O
 �P��M����
ก�����ก���AB��E*ก,�)*
N)���HI��P�	���
�
�Gก� 
current state �AB��CD�C�ก��F���U�ก��H�	�H�P
ก�����ก���K�L	�
�Hh�F��
C�ก��H�	�H�P
���
L��
ก�� (desired future state) 

1.3 �������
C��%���'ก�� (The Establishing Phase) ���ก����
�J�f��
ก��C�
��
K����
� f�
ก���	�K���	�����N���	s��

��L��������������JM��ก���FO�D���K����ก
�	��L��ก���������FG�P��M���P���O
 �K�����*
)*
������ก	�C�ก���������
�� ������ก	���
����
��	A
�ก� ����N	�A	�UG��
�LMK�
�� กK
P�UG��
�
�Gก� HI��	
T�
��ก�������ก���*�� �K�
ก��F��กK
P�UGC�ก���������ก���K��	�N����	A
�ก�f�
����*
)*
HI��	
��
�������K�HI��	
���
W�MCDM������ �DM� �	V�U����
�Gก� ��
LM�L��� ก��N�	�N�P���ก���	�LM�
` ��
JK	ก�	���ก
LK�� �AB��CF�W����R*�
�J�C�ก���������
�����H��ก��WH���
L���
��K�ก��F��ก�� 
��LM�
` 
milestones �P�L	�N��C� (decision points) ��	A
�ก� Ji��	�J��D�� L	�D���	� กKWกC�ก��L��L��
f��
ก�� กK
P�UGC�ก���	�ก�������N��

 �K��B��` 

1.4 �����F�����ก��%�'
C� (Acting Phase) �HX�ก��������������ก��L���J������

W�� f�
���������F� solution f�
����*
)*
 ก�����ก�� ���B��
�B� �
�G�����i� �	ก,�������
iM 
�����i�CF�M ����iK�K�����DM�
�FKB���กT�
��ก���L��
ก�� �	�����J���B��
L��N��F�	�ก����� 
solution WH��K�
CD� ���ก����N�� solution ก	�กKPM�f��
ก���K��กO�����iKJKL���	���กก��
��N���	�� �K��H�	��HK��
� solution L��JKL���	����W����กก����N�� ��ก���	�
W�� solution ���
�F���N��K���*
���WHCD�C��
�Gก�L���J��K������ก��H�	��J�CF��F���N�f�
���CD�กK
P�UG
L�������F���N� �DM� top-down (��ก���	���K
NiM���	�KM�
) F�B� just-in-time (CD�C���
����
�F���N�C��LMK�f��
ก��LM�
`)  �������FGJKก��CD� solution 

1.5 ����������I���ก���J�ก��K&
��!�"��
��'J�'��LM�	��
%(The 
Learning Phase) ���
��i��AB��CF��ก��ก��A	V������N����)C�ก���������ก����B��L��
ก��
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�HK��
��HK
�
M�
LM���B��
 ������M�N��
����������ก��N����O��M��HX�WHL���Hh�F��
���L	�
W��F�B�W�M 
��N��
������H�	�H�P
CF���H��N��U�T�A�K�H��N��U�JK��กก�M�����F�B�W�M �K��	�����HX�����N��
N��F�	��
�Gก��AB��ก��H�	�H�P
LM�C�����L �AB���N��CF�ก	�Ji����F��C����	�����F���N�A������ 

 
2. Capability Maturity Model Integration(CMMI) 

 
Capability Maturity Model Integration(CMMI) �HX���L�Q�����CF������
C�ก��

H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���GCF������������F���N� CMMI )iก������f�
N)��	� 
Software Engineering Institute F�B� SEI C�H����ENF�	Q�����ก� T�
CL�����������M�C�ก��
A	V��UP�ก��CF����KP�Hh�F��
�K�N����)NM
���
��������P�T�A�K����ก��������	�� ���,	����CF�
����N���	sก	�ก��A	V��ก�����ก�����
�� �PHก��G���B��
�B� �K� �P��K�ก� f�
ก����
ก�����ก������������CF�ก���������
��N���K��
ก	�UP�ก�� ��ก���	��กO��������
�G�����i�LM�
`
�AB��CD�C�ก��A	V��ก�����ก���������
��CF����*��L��N��
�����HK��
��HK
LM�
`�K���ก��
CD���	A
�ก��
M�
�P���M� ���f�fK
�กO�HX�N��
���N���	s���DM�
�A����������N����)��
���K��A���E	ก
T�AC�ก����M
�	� ����	�
L��
��ก�������AB���A����	ก,�C�ก�����
�� ����������C�C�
ก�����ก�����
���K�N���
��
�i
C�C�ก�����
��CF�ก	�A�	ก
�� 

 

T�A��� 2 HI��	
���N���	sC�ก��A	V���
�Gก� 
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CMMI W����ก��A	V���*�����AB���ก�HIsF�����N	�N�C�ก�������L�Q�� CMM 
FK�
`L	�WHCD�C��
�Gก����
�ก	� �*
W����ก���	�����HX���L�Q�����
�f�
��������L�Q�� 
CMM �	
LM�WH�������W�����
ก	� W���กM 

        1. The Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C 

        2. The Systems Engineering Capability Model (SECM) 

        3. The Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-
CMM) v 0.98 

R*�
�����KP�C�NM����
��E�ก������� ��E�ก���R�SLG���G ก�����F���	�ก�� 
supplier ก��A	V��JK�LT	�wG�K�ก�����ก���K�W����ก��H�	�H�P
���ก��F��LM�
`CF��
�Gก�
N�	�N�P�ก	�����L��
ก����
UP�ก����ก
��
�*�� 

 
2.1 ������ "�R���(Maturity Level) N��F�	�ก��H��������� Stage Representation 

�	�� CMMI ��ก����M
���	��PV�T���( Maturity Level) ��ก�HX� 5 ���	� L��กKPM�ก�����ก�����
�
�Gก�W����ก���������ก�� R*�
�LMK����	����HX�AB��Q��CF�ก	����	�LM�WH �	
L���
��� 1 �K� T�A
��� 3 
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L���
��� 1  

กKPM�ก�����ก��C��LMK����	��PV�T��� 

 

������ "�R���(Maturity Level) ก� T'ก�����ก��(Process Areas) 

Level 5 Causal Analysis and Resolution 
Organizational Innovation and Deployment 

Level 4 Quantitative Project Management  
Organizational Process Performance 

Level 3 Organizational Process Focus 
Organizational Process Definition + IPPD  
Organizational Training 
Integrated Project Management + IPPD  
Requirements Development 
Technical Solution 
Product Integration 
Verification 
Validation 
Decision Analysis and Resolution 
Risk Management 

Level 2 Project Planning 
Project Monitoring and Control 
Supplier Agreement Management  
Requirements Management 
Configuration Management 
Process and Product Quality Assurance 
Measurement and Analysis 
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T�A��� 3 ���	��PV�T���LM�
` 

K	ก,����
ก�����ก��C��
�Gก�C��PV�T������	�LM�
` ���	
��
K����
�LM�WH��� 
Level 1: Initial  

�HX����	������ก�����ก�����
���������HX�N��F�	�ก�����
��CF�N����O�W��  �LMW�MW����ก��
��
�J�ก�����ก�������CD��K��	ก������N	�N� ����N����O���
�
�Gก��*���
iMก	�����N����)
��
�P��K�ก� W�MN����)H��N�����N����O�C�
�������
H��N�����N����O���C����L ��ก��K�
H|��	L�ก�����ก����
�
M�
��B����K�ก��D	��D�� �K��	กH��N�HIsF��M�CD��M�
�ก��
�H�����
�K�
���N�O�N���KM�D��ก�M�ก��F�� 
Level 2: Managed Process 

�HX����	������ก����
�J�ก�����ก���������
��L���f
��
C��LMK�f��
ก��F�B��LM
K�NM��
�� ��ก��ก��F���Hh�F��
��
ก�����ก���K���ก������P�L��L��JK ��ก��NB��N��CF�
Ji��ก��
����
W���	������K���ก���������ก��F���
�ก�W�F�กW�M�HX�WHL���J������
W�� 
Level 3: Defined Process 

�HX����	������ก���	��*ก����U���
ก�����ก��LM�
`���������N	�A	�UGN���K��
ก	�C�
�iH����������C�
M�
W��CD��HX���L�Q��C�ก���������
��C��
�Gก�f�
f��
ก��LM�
`N����)�KB�ก 
(tailor) CD��pA��ก�����ก������F���N�ก	�K	ก,���K�������ก	���
f��
ก��L���ก�wG���
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ก��F��W��   �K���ก��H�	�H�P
ก�����ก��LM�
`CF���H��N��U�T�A��B��W���	�JKN�������ก����iK
����ก����กก��CD�
��ก�����ก�� 
Level 4: Quantitatively Managed Process 

�HX����	������ก�������U�ก����
N)�L��K���������
L	��K�LM�
`��CD�C�ก���������FG
�P�T�A��
JK�LT	�wG ���ก�� �K��������N����)��
ก�����ก�����W����กก���������
����

f��
ก��LM�
`�M��HX�WHL���M����A
�ก��GW��F�B�W�M  ����	�
F�N��FLP������CF��ก����������

���
��กDM�
�M���L�Q���K�Hh�
ก	�W�MCF��ก��R��� 
Level 5: Optimizing Process 

�HX����	������ก��H�	��HK��
�ก�����ก���AB��CF�N���K��
ก	��Hh�F��
��
UP�ก�� ��ก��
�PM
H�	�H�P
�������N����)��
ก�����ก��JM�����f�fK
��K���	Lก���CF�M`�
M�
LM���B��
�AB��
�ก�HIsF����กM�CF��ก����������

�����กDM�
�M���L�Q�� R*�
�LกLM�
��ก���	� 4 �����ก�����P
N��FLP���กM�CF��ก����������

�����กDM�
�M���L�Q���K��กO��M���
N)�L����CD�C�ก��A
�ก��GJK
ก���������
�� �LM�M�LM�
`����กO�W��
	
W�MK����
��A�

A�N��F�	�ก�����KP�Hh�F��
 �	
�	��C�
���	� 5 �*
L��
��ก��F�N��FLP�M��������CF�ก�����ก��W�M���KPJKL���Hh�F��
�AB��H�	��HK��
�
CF����������N����)�����L��L��
ก���K�K��M�����

���  

 
2.2 ก� T'ก�����ก��M� CMMI  

  
กKPM�ก�����ก��C� CMMI ��M
��ก�HX� 4 กKPM��	
���  

- ก���	�ก��ก�����ก��(Process Management) 
- ก���	�ก��f��
ก��(Project Management) 
- ��E�ก���(Engineering) 
- N�	�N�P�(Support) 

กKPM�ก�����ก���FKM����������N	�A	�UGก	��	�
C�กKPM��K���กกKPM� ��ก��NM
����iK)*

ก	� �	
�	��ก����ก���ก�����ก��LM�
` ��L��
CF�������N	�A	�UGN���K��
ก	� ��
K����
���

ก�����ก��LM�
` ���	
LM�WH��� 
Organizational Process Definition (OPD) �HX�ก���	������กN��LM�
`�	���AB���U���

��
K����
�ก�����ก�� �N�
K���	��	��L��ก���������
�� ����N	�A	�UG��
�	��L��LM�
` 
�����
C�ก���������
�� ���S��G����L��
CD�C�ก���	��*ก����iK ����iK���L��
CD�C��LMK�
ก�����ก�� JKK	AUG���L��
W��C��LMK�ก�����ก�� A�������PF�����������	�J��D�� ����U���
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������K�
�
��D���LLM�
`���C��
�Gก� �ก�wGC�ก���KB�กก�����ก��WHCD�C�f��
ก��K	ก,��
LM�
` ���WH)*
���B��
�B�(tools) LM�
`��������ก��A	V���	�����AB�����CF�ก�����ก����
�
M�

�HX�WH�
M�
�	Lf��	L����ก��CD����S��G��AB��H��F
	���K�C�ก���	������กN�� R*�
ก�����ก��
���)B��M��HX���	A
GN����
�
�Gก� (Organizational process assets ) ��� ��)iก�	��กO�W��C�K	ก,��
��
F��
N�P��FM
ก�����
��i������ก���Kก�HK��
������
H|��	L�������K�H��N�ก���G���W�����
��i���

�Pกf��
ก��C��
�Gก��AB��CF��ก��ก��H�P
ก�����ก��CF���
��
`�*��WH 

ก�����ก����L�Q��)B��HX���	A
GN����
�
�Gก� (Organizational process 
assets) ������CF��������N����)��
ก�����ก���	�
F����
�
�Gก�������N���K��
ก	��K�CD�
�HX�AB��Q����
ก���กO�����iK�AB��CD�C�ก��H�	�H�P
ก�����ก���K��HX�H��f
D�GC���
�
��
CF�ก	��
�Gก� 
Organizational Process Focus (OPF) �HX�ก�����ก�����L��
��ก���	�����*���AB��CF���
ก�����ก����L�Q����
�
�Gก�W���	�ก���	���� H�	�H�P
 ���WHCD��K�A	V�� R*�
�FKM
����iK���CD�
C�ก��H�	�H�P
ก�����ก������ก����iK���W����ก���	� H��N�ก���G���W�����
��i���กก�����
ก�����ก��WHCD� JK��
ก��H������ก�����ก�� JK��กก��ก��H������JK�LT	�wG JK��
ก��
�H��
����
�ก�����ก��ก	�ก�����ก����
�
�Gก��B��` �K������������ก�P��K�ก�C��
�Gก�
f�
L��
��ก����
�J��	�
�����E��
���H�	�H�P
L��
N���K��
ก	�����L��
ก���K��Hh�F��
��

�
�Gก�  
Organizational Training (OT) �HX�ก�����ก�����CD�C�ก��}~ก�����AB��CF��P��K�ก����)iก�	�N��
CF����
��C�f��
ก��LM�
�������i��K��	ก,�C�ก��H|��	L�
��L��ก�����ก�� กKPM�ก�����ก��
����ก��
����
ก	�ก�����P����L��
ก����
����ก��}~ก�������ก��F��f�
�
�Gก� ก���������ก��
�	�ก��}~ก���� ก��N���
����N����)C�ก��}~ก���� ก���	��กO�����iKC�ก��}~ก������

A�	ก
�� ก��H������H��N��U�T�A��
ก��}~ก���� 
Organizational Innovation and Deployment (OID) �HX�ก�����ก�����CD�N��F�	��KB�ก�K����
ก�����ก�����W���	�ก��H�	�H�P
�K��WHCD����
�	���	�
�
�Gก� R*�
ก��H�	�H�P
�������HX�W���	�
ก��
H�	��HK��
�ก�����ก��F�B�ก��������f�fK
���CD��	�
����AB��CF��
�Gก�N����)���KP�Hh�F��
��

�P�T�A�K��������N����)��
ก�����ก����ก
��
�*�� �DM� �A����P�T�A��
JK�LT	�wG �A���
JK�LT�A �A�������A*
A�C���
Kiก��� K���
���K���
f��
ก�� R*�
����N����O���
ก��H�	�H�P

ก�����ก������*���
iMก	������M���B���
�P��K�ก�C��
�Gก�C�ก���N��N��
������W���	�ก��
H�	�H�P
 



 

 

15 

Organizational Process Performance (OPP) �HX�ก�����ก���	��M�����ก���*����กก��
�������ก��L��ก�����ก��f�
�	��	�
L	�D���	�����ก��
�ก	�ก�����ก���K�JK�LT	�wG L	�D���	����CD�
�M��ก	�N����)CD�N�PH�������N����)���������
��
ก�����ก��C��LMK�f��
ก�������C��
�Gก� 
����iKLM�
`��)iก�� �����FG �AB��CD� �HX�����iKC�ก��ก��F��DM�
�M��������N����)��

ก�����ก�����������HX���B�����WHCD�C�f��
ก��LM�
` 
Project Planning (PP) ก����
�J��HX�ก�����ก�����CD�C�ก��H|��	L��K�����P�ก��ก�����

f��
ก��f�
W���	������FO�D����กKiก���  H��ก�����
ก�����ก��A	V���J� ก��L��LM�ก	�Ji�
�����NM���ก��
����
�
M�
�F���N� ก���������FO�D��C��J� ก��H������P�K	ก,�G��
D���
��
�K�
��LM�
`���L��
��ก���������ก�� ก����������	A
�ก����L��
CD� ก���	����L���
��K� ก��
���P�K��������FG�����N��

 ก��H�	�H�P
�J���B����ก���HK��
��HK
 �DM� ����L��
ก����
����
��ก���HK��
��HK
 ก��H�����CF�M�����M�
����ก�*����B����������L��
ก����
������ก�*�� 
ก���ก�W�HIsF����A�C�f��
ก�� �K�ก�����ก����ก���HK��
��HK
 
Project Monitoring and Control (PMC) �HX�ก�����ก�����CD�C�ก��L��L��ก���������ก��ก���
��
f��
ก�� ก��NB��N��CF�Ji������NM���ก��
����
W������)*
N)�����
f��
ก���K�N)�����
ก��
�������ก���ก�W�HIsF�����ก���*�� ก��L��L������ก���F�����
f��
ก��R*�
���W��f�
ก��
�H��
����
�D���
������ก���*�����
 
�����N����O� ��

�� �M�CD��M�
���CD�    ก	��J������
W�� � �P���K�
���N���	s���ก��F��C�L���
��K� �AB��CF�N����)F���
�������ก���ก�W�W���	��M�
��C�ก������A��M�
W�M�HX�WHL���J��K�NM
JKLM��Hh�F��
��
f��
ก���
M�
��ก  
Supplier Agreement Management (SAM) �HX�กKPM�ก�����ก�����CD�C�ก�����F���	�ก��Ji�
�	�F� ��������KP�L	�
�LMก��ก��F��D�����
ก���	�F������CD�C�ก��W����R*�
JK�LT	�wG���L��
ก�� 
ก���KB�กJi��	�F� ก�����N	ss� ก���������ก��L��N	ss� ก��L����	� ��)*
ก�������
JK�LT	�wG���W����CD�C�f��
ก�� f�
�	ก�����CD�C�ก���	�RB��JK�LT	�wGF�B�NM��H��ก����

JK�LT	�wG�AB��K������N��

��
f��
ก�� 
Risk Management (RM) �HX�กKPM�ก�����ก�����CD�C��J���iก�����ก���	�ก����
�������K�
��
UP�ก���
M�
LM���B��
 f�
ก��ก��F��กK
P�UGC�ก�����F���	�ก�������N��

 ก�����P�K�
�������FG�����N��

 �K�ก���	�ก��ก	������N��

 ก���������ก���AB�������������N��

LM�
`�����
���CF��ก��HIsF�������CF�f��
ก��W�M���KP�Hh�F��
 f�
L��
��ก�����PL	�
�LM�	��L��ก����
�J�

����
f��
ก����กก���T�H��
C�กKPM�Ji�����ก��
����
 NM�������N��

��
�������	��N����)
�ก���*��W��LK���PกDM�
��K���
ก���������f��
ก�� R*�
�����A�C�ก�����ก��L��L���K�
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����P�f��
ก�� (Project Monitoring and Control) f�

��
���A������N��

��O���M�WF�M��A��M�
ก���ก�HIsF�กO��N����)���W��
M�
 H��F
	��M�CD��M�
�K�H��F
	���K�W����ก�*����M��	�� 
Quantitative Project Management (QPM) �HX�กKPM�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก��L	�
�Hh�F��

�����P�T�A�K��������N����)ก�����ก�� ก�����Pก�����ก��
M�
����F���N�C�ก��
�����CD�C�f��
ก��K	ก,��LM�
`f�
CD�����iK����M
��ก)*
����N����)�K��������N����)
��
ก�����ก����ก�������N����)��
ก�����ก����
�
�Gก�C�HI��P�	�R*�
W������ก����iK
��กก���������f��
ก�����JM���� ก���KB�กก�����ก��
M�
�������ก���	�ก�����
��U�ก����
N)�L� 
ก��L��L��f��
ก���M��HX�WHL���Hh�F��
F�B�W�M ก���KB�กA�����	�
���P��U�ก���ก�W�F�กW�M
�HX�WHL���Hh�F��
 ก���KB�กL	�D���	��K�������C�ก���������FG�����CD�C�ก���	�ก����
N)�L�ก	�
ก�����ก��
M�
 ก���	������������C�ก	�ก������

�����ก�M���L�Q����
ก�����ก��
M�
 
ก��L��L���������N����)��
ก�����ก��
M�
����KB�ก�M��HX�WHL���Hh�F��
F�B�W�M ก��
�	��กO�����iK��
N)�L� 
Integrated Project Management (IPM) �HX�กKPM�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก��ก��F��
ก�����ก������������CD�C�ก���������ก��ก�����
f��
ก�� (Project�s defined process) f�ก��
�KB�ก����กก�����ก����L�Q����
�
�Gก� ก�����F��f��
ก��f�
CD�ก�����ก�����W���KB�ก�� 
ก��CD��	��กO�����iKLM�
�AB��CD��HX���	A
GN����
�
�Gก� (organizational process assets) ก�����
CF���MC��M�Ji�����ก��
����
�	�
F��W���������
��f�
ก��H��N�������M���B��
M�
�	��M�
�� 
Requirement Development (RD) �HX�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก�����F� ������ �������FG 
�����������C� L���N���K�NB��N��ก	�Kiก��� �AB��CF�W����R*�
����L��
ก����
Kiก��� ����
L��
ก����
�����K�NM��H��ก��
M�
��
���� ����	�
������ก	�LM�
`�AB�����WHCD�C�ก��
��ก��������AB��CF�L�
L������L��
ก����
Kiก��� R*�
����L��
ก���FKM���������ก��
�HK��
��HK
�K�)iก�ก�W�W��LK����
���K���
ก���������f��
ก��  
Process and Product Quality Assurance (PPQA) �HX�กKPM�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก��
H������ ก���������L��ก�����ก�� D���
���K����ก�� �M��HX�WHL��ก�����ก����L�Q����

f��
ก��F�B�W�M ก�����
H����O�����W�MN���K��
���A� ก��L��L��ก���ก�W�����W�MN���K��
 
�	�
����AB��CF�����K�Ji����F��W������)*
N)�����
ก���������ก��ก����K����	��P�T�AD���
��
LK���	�
f��
ก�� 
Requirement Management (RM) �HX�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก���	�ก������L��
ก��
�	�
F����
f��
ก���	�
����L��
ก����
�������K�����L��
ก����
�������W�MCDM�D�
������
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�AB��CF���MC�W���M�����L��
ก���	�
F������������CD�C�ก��N���
�����HX�N��
���L�
L������
L��
ก����
Kiก����
M�
������
 ��ก��L���N���K���P�	L���กKiก��������N��U�C�ก��L����	�����
�AB��CF�����C�)iกL��
L�
ก	��
M�
��M���กM����������WH����J��K���ก���	�ก��F�ก��ก��
�HK��
��HK
����L��
ก��C�T�
FK	
 ��ก���	�ก��CF�N����)NB�
���กK	�W��F�กNM��C�NM��
F�*�
��ก���HK��
��HK
��F�M�
 ����L��
ก�� ����L��
ก����
NM��H��ก������ �K� ����
LM�
` 
Verification (VER) �HX�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก���	��L��
�ก��L���N�� �������N����)
��
ก��L���N�� ก�����PN��
���L��
�������ก���ก�W� C�ก��L���N��D���
��LM�
`����
iM�ก���*��
��F�M�
ก��A	V���K�����LM�
`���
�ก	�����L��
ก����
Kiก��� ����L��
ก����
�����K�
NM��H��ก������LM�
`����ก���*��LK���	�
f��
ก��L	�
�LMW������L��
ก������ก���	�
W���������
N��i��G  f�
ก���KB�ก����A������U�ก������������L���N�� ก��N���
NT�A���K���C�ก��
L���N�� ก���	�����	��L���K��ก�wGก��L���N�����N���K��
ก	����� ������ก	���
Kiก��� 
��U�ก���K�NT�A���K���C�ก��L���N�� ก���������ก��L���N��L���	��L����U�ก���K�
�ก�wG���ก��F��W��  �AB��CF���MC��M������K�NM��H��ก������LM�
`���
��W���
M�
)iกL��
L�

L������L��
ก����
Kiก��� ����L��
ก����
�����K�NM��H��ก����
���� R*�
�	กCD���U�ก��
�����C�กKPM�Ji������F������C�ก��H|��	L�
��C�F���������
�ก	��AB��F�����กA�M�
�K�CF���������� 
Validation (VAL) �HX�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก���KB�ก����A������U�ก��������������N�� 
ก��N���
NT�A���K���C�ก����N�� ก���	�����	��L���K��ก�wGก����N�����N���K��
ก	�
���� ������ก	���
Kiก��� ��U�ก���K�NT�A���K���C�ก����N�� ก���������ก����N��L��
�	��L����U�ก���K��ก�wG���ก��F��W��  �AB��CF���MC��M������K�NM��H��ก������LM�
`���
��W��
�
M�
)iกL��
C�NT�A���K���ก��CD�
�����
 R*�
����U�ก�����FK�กFK�
CF��KB�กCD�L������
�F���N� �DM� ก����N�� ก���������FG inspection, demonstration, or simulation f�
ก��
�������ก��ก���ก����N���������������iMWHก	�ก��L���N��(verification)�K�Kiก����	ก��������
����NM���M��C�ก��ก���������
  
Technical Solution (TS) �HX�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก��H�������K��KB�ก��U�ก����ก������
�F���N� ก����ก������� ก�����WHCD�C�ก��N���
���� R*�
�HX�ก��ก������N�	�N�P�ก��
��ก������� NM��H��ก����
�����K�ก�����ก����ก����L��
ก����
Kiก��� ����	�
ก��
�ก�W�ก����ก���CF�M��B������L��
ก���HK��
��HK
WH 
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Product Integration (PI) �HX�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก�����NM��H��ก������LM�
`����
���
ก	��AB��CF��HX��������N��i��GF�B�������R	�R�����ก
��
�*���AB��CF���MC��M�ก��NM��H��ก��

M�
LM�
`���
���M��ก	��
M�
)iกL��
�	�
C�NM������DB���LM�T�
C��K�T�
��ก   R*�
ก������������
������W��f�
ก�����C���	�
���
�F�B������K�NM��
��
M�
�K���LMก��ก��F��K���	�L������
�F���N� 
Causal Analysis and Resolution (CAR) �HX�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก�����P�K��������FG
F�N��FLP��
���J��AK���K�HIsF�LM�
` ���)*
ก���������ก���ก�W��K�Hh�
ก	�W�MCF��ก��
HIsF��*����กC�����L ���CF�N����)�A����P�T�A�K�JK�LT�A��
R�SLG���Gf�
ก��Hh�
ก	�
W�MCF��ก�����J��AK���
M�
��H��N��U�T�A  
Decision Analysis and Resolution (DAR) �HX�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก���	���������
C�
ก��ก��F���M�H����O�C��������ก��H�������
M�
�HX���
ก�� ก��H�������
M�
�HX���
ก���HX�
��U�ก�����CD�C�ก��H��������
�KB�กf�
CD��ก�wGก���KB�ก�AB��F���U�ก����������NP�C�ก���ก�HIsF� 
R*�
H��ก��WH���
 ก��N���
�ก�wGN��F�	�H��������
�KB�ก ก�����P��
�KB�ก������	�
F�� ก��
�KB�ก��U�ก��H��������
�KB�ก ก��H��������
�KB�กf�
CD��ก�wG�K���U�ก�����N���
W�� ก���KB�ก
��U�ก���ก�HIsF� 
Process and Product Quality Assurance (PPQA) �HX�กKPM�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก��
H������ ก���������L��ก�����ก�� D���
���K����ก�� �M��HX�WHL��ก�����ก����L�Q����

f��
ก��F�B�W�M ก�����
H����O�����W�MN���K��
���A� ก��L��L��ก���ก�W�����W�MN���K��
 
�	�
����AB��CF�����K�Ji����F��W������)*
N)�����
ก���������ก��ก����K����	��P�T�AD���
��
LK���	�
f��
ก�� 
Configuration Management (CM) �HX�กKPM�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก��N���
�����	��กO�
D���
���AB�����P�P�K	ก,�� (Configuration) ��
D���
��LM�
`���CD����
��
 (baseline) C�f��
ก�� 
� ��K�C���K�F�*�
 W���กM ก������P�ก���HK��
��HK
��
D���
�� ก���	ก,�CF�D���
��LM�
`��
�������)���)iกL��
N���K��
ก	� ก����

��N)�����
D���
��LM�
`CF�Ji�����ก��
����
W���	�
���� f�
D���
���FKM������)iก�	��กO��
M�
�HX����� 
Measurement and Analysis (MA) �HX�กKPM�ก�����ก������ก��
����
ก	�ก��ก��F���Hh�F��
ก��
�	����N���K��
ก	�����L��
ก��C�ก��CD�����iK L	�D���	� ��U�ก���กO�����������iK ��U�ก���������FG 
�iH�����

��JKก���������FG ก���กO�����������iK ก���������FG ��

��JK �AB��CD�C�ก��
L	�N��C��K��ก�W�HIsF�C����	�f��
ก�� �DM�ก����
�J� ก��H�����ก�� ก��L��L��JKก��
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�������
����B�����
�ก	��J� ก���ก�H����O�HIsF�LM�
` ก���กO�����������iKก���	�LM�
`�AB��CD�
�HX�����iKC�ก��H�	�H�P
ก�����ก��C�����L 

 
3. �`�������'�C�%T	
��'JF���a��	� SPI 

  
 Tore Dyba° W���N��������K�
R*�
�U���
)*
HI��	
�����JKLM�����N����O���
ก��

H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���G f�
HI��	
�FKM����)iก��������ก�+,-��K�
�����	
LM�
`
�	�
C�����ก�����F���P�T�A ก�����
��i���
�
�Gก� ก��N�������กJi��ก��
����
�K�JM��ก��
�����f�
Ji��D��
�D�s �	
T�A��� 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

T�A��� 4 ������K�
C�ก�����	
��
 Tore Dyba 
 
 
 

%��
��	�J�� 
ก��CF�����N���	sก	�UP�ก��  
ก����NM���M����
Ji����F��  
ก����NM���M����
A�	ก
��  
ก���	��M�L	�D���	�  
ก��CD��
�G�����i�������
iM����  
ก��N�����F������i�CF�M` 

%��
��%�' 
����N����O���
 SPI 

- ���	���
����N����O�����	��i� 
- JKN����O���
�
�Gก� 

%��
�� moderating 
������
���,	� (������A�	ก
��) 
NT������K���T�
��ก�
�Gก� 
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Tore Dyba° W���U���
)*
HI��	
�����JKLM�����N����O���
 SPI �	
��� 
1. ก��CF�����N���	sก	�UP�ก�� ก��N�	�N�P��Hh�F��
��
UP�ก���HX��Hh�F��
���N���	s�
M�

��


��
�Pกf��
ก�����L��
ก��ก���HK��
��HK
C����,	� �K��HX����L��F�	ก���M�ก��H�	�H�P

ก�����ก��A	V��R�SLG���G�HX�N��
���DM�
N���
����W���H��
��D�
��M
�	� �	
�	��ก��ก��F��
�Hh�F��
C�ก��H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���GCF�N���K��
ก	��Hh�F��
��
���,	� 
�*
)B��HX�HI��	
C�ก��H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���G ��ก��ก���W��H|��NU������
����M�NT�A���K�����
UP�ก��W�M��JKLM� SPI �	
�	�� �Hh�F��
�K�ก���������ก����
 SPI �*

L��
N���K��
ก	�กK
P�UG�K��Hh�F��
��
UP�ก���	�
f�
L�
�K�f�
���� 

2. ก����NM���M����
Ji����F�� ก���HK��
��HK
���N���	s`����HX��
M�

��
�����L��
W���	�ก��
N�	�N�P��K�ก����NM���M����กJi����F���Pก���	�C�ก��JK	ก�	�CF�ก���������ก������B�� 
��N	
�	E�G�K�ก���������
��L����N	
�	E�G��
Ji������ก��LP��A�	ก
��CF�L��N��
�f
��

�K����CF����,	�N����)ก���WHNiM�Hh�F��
W�� �	
�	�� ก����NM���M����
Ji����F���Pก���	��*

�HX�HI��	
N���	sC�ก��ก��LP��CF�A�	ก
����NM���M��C�ก��ก�����
 SPI 

3. ก����NM���M����
A�	ก
�� ก��CF�A�	ก
����NM���M���K���U�ก���i�KA�	ก
����NM��N���	s
��กC�ก�����F���	�ก���K�ก��A	V���
�Gก�  f�
A��M�N����)DM�
C�ก��A	V��
��W��
����LMC�
��H��������L��
���R���` F�กA�	ก
��W���	��������C�CNM JKก����K�
CD�����
��������
N	
�� (Sociotechnical System F�B� STS) �M�CD�W��JK��กC�ก�����F��ก��
�HK��
��HK
�
�Gก�C�H����E���G��
G �K� STS 
	
W���	�������
���กC�H����E�	
ก+,
�K�N�ก��������
 ��ก��ก���ก����NM���M����
A�	ก
�� 
	
�HX�������AB��Q����
ก��
���F���P�T�A (Total Quality Management F�B� TQM) �K��HX��Hh�F��
FK	กC�ก��
N���
�
�Gก��FM
ก�����
��i� �	
�	�� ก��N���
���
�ก�Eก��CF������M���B� �������C�CNMC�
ก�����
��i� �K�ก���M���N�
��������FO� 

4. ก���	��M�L	�D���	� ก���	� �K��������FG�M�L	�D���	� )B��M��HX�NM��N���	s�AB��CF�����C� N����)
����P� L��L�� ���ก���G H������f��
ก��A	V��R�SLG���G �K�CF������
C�ก��
H�	�H�P
C� SPI F�B�ก���HK��
��HK
�Pก�
M�
 �	
�	�� ก��CF�����N���	sก	�ก���	��K�
�������FG�M�L	�D���	��HX�HI��	
N���	sLM� SPI 

5. ก��CD��
�G�����i�������
iM�����K�ก��N�����F������i�CF�M`  กK
P�UGC�ก�����
��i���M

��ก�HX� 2 �
M�
 W���กM 
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1. Exploitation  �HX�ก�����
��i�f�
ก��H�	�CD������i��K�H��N�ก���G������
iMC�ก��
H�	�H�P
����N����)������
iM����CF��A�����ก�*�����
ก��H�	� ก��F����L�Q�� �K�
E*ก,���
K����
���
������ ������K�
 ���f�fK
� กK
P�UG�K������i�LM�
` 
�A����L�� 

2. Exploration  �HX�ก�����
��i�f�
ก��N�����F������i�CF�M` ���)*
ก���K�
����F�B�
ก��N���
��	Lก���CF�M JM��ก�����A��K���K�
������������K�
 ���f�fK
� 
กK
P�UG�K������i�LM�
` �AB�����ก����
�KB�กCF�M�K�N���
ก�����ก�������ก�M�
HI��P�	�  
ก�����
��i���� Exploitation �K� Exploration �	�� �������DB���f

ก	�C�K	ก,��

��B��H��f
D�GR*�
ก	��K�LM�
�HX�N��
���DM�
NM
�N���CF��
�Gก��
iM��� ก�����
��i���� Exploitation 
�
M�
�A�

A���CF�JKK	AUGC���
�N	�� �K������ก�����
��i���� Exploration �AB��CF���MC�C�
JKK	AUG��
�
�� R*�
ก����������CF�ก�����
��i��	�
N�
��� �HX�WH�
M�
N��PK�	�� ���W��
�กC�
NT���HI��P�	� �	
�	�� ����N��PK��
ก��H�	�Q�������i�����ก	�ก����K�
������CF�M`�*
�HX�
HI��	
N���	sC�ก��F���
�KB�กC�ก��H�	�H�P
N��
LM�
` 
�	�
��� JKก�����	
A��M� ������
���,	��K�NT������K���T�
��ก�
�Gก����W���A�������WHC�

������K�
�	�� W�M��JKLM����	�����N����O� 
Pankaj Jalote (2545) W��กKM��)*
ก����� SPI �M��HX�ก��H�	�CF�ก�����ก��������

�F���N�ก	�ก�����
��LM�
` f�
��E	
H��N�ก���G���W����กก��CD�
��ก�����ก��A	V��
R�SLG���G �K�CF�N���K��
ก	����f�fK
� �����i� �K��	ก,���
������HK��
��HK
WHL����K� 
�K�W��N�PHHI��	
�����JKLM�����N����O���
 SPI �	
��� 
1. ก�����ก����กKPM�Ji��������ก����
 SPI F�B�������
ก�M� EPG ����LO���K� �AB�����ก��H�	�H�P


�HX�WH�
M�
LM���B��
  
2. ก��������ก�����ก�����ก��A	V��R�SLG���GWHCD�����F���N� �AB��CF�ก���HK��
��HK


ก�����ก�����CD�C��
�Gก��HX���B��

M�
 �K����CF�ก�����ก��LM�
`���ก��F���*��)iก���WHCD�
C��
�Gก��
M�
��H��N��U�JK R*�
W���กM ก�������K�ก��CF����H�*ก,��ก��
�ก	�ก��CD�
��
ก�����ก��A	V��R�SLG���G�����ก��H�	�H�P
F�B��	�����*��CF�M �K�ก��L���N��ก��CD�
��
ก�����ก���M��HX�WHL�����ก��F��F�B�W�M 
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3. ก����NM���M���K�ก��CF�ก��N�	�N�P��
M�
���
�	
��
Ji����F�� �AB��CF�����	A
�ก��	�
C�����
�P��K�ก��K��
��N�	�N�P� �K�N���
��
�i
C�C�ก����NM���M����
A�	ก
�� ก��
H��N��
����F�M�
F�M�

���HX�WH�
M�
����B�� 

��ก��ก���
	
W��N�PHH��N�ก���G��กก����� SPI f�
��M
�HX� 3 กKPM� �	
��� 
1. �ก��
�ก	�ก�����������
��L�Q����������CD� W���กM 

- �����ก��L��������ก��F��CF����KP�Hh�F��
��
�LMK�กKPM�ก�����ก�� (process 
area) �K�������N���K��
ก	�C��PกกKPM�ก�����ก�� (process area) �K����CD�
��L�Q���HX����B��
�B�C�ก����ก���ก�����ก���AB��CF�N����)�ก�HIsF�LM�
`��

�
�Gก�W�� W�MCDM�HX�ก��CD����ก��F���HX�AB��Q��C�ก����ก���ก�����ก�� 

- W�M����N�
��K�C�ก��fL��)�

�ก��
�ก	����ก��F����
��L�Q�� ��B��
��ก���ก��F��LM�
`
�	�� ���FLP��JK�N�� �	
�	�� ����PM���CF�ก	�ก����ก���ก�����ก��CF��HX�H��f
D�Gก	�
�
�Gก���กก�M� 

2. �ก��
�ก	�ก�����ก��A	V��R�SLG���G 
- ���CF�ก�����ก��W�M������R	�R��� �Pก�	��L����ก��ก��F��JKK	AUG���D	�����K�N����)

L���N��W�� ��ก���
ก�����
ก�����
�� (guideline) ��ก��ก��
K����
��	��L��ก��
���
�� �AB��CF��ก������
B�F
PM�C�ก��H�	��HK��
���
K����
� 

- CF�Ji������CD�
��ก�����ก���HX�Ji���ก���ก�����ก���AB��CF��������HX�WHW��C���

H|��	L� N���K��
ก	�ก�����
�����
�K�N����)�ก�HIsF�W�����
 

- ��ก��ก��F��L	�D���	����W�MR	�R����K��HX�H��f
D�GLM�Ji����F�� f�
�����ก��CD� tool 
�AB��CF�
M�
LM�ก������������iK 

3. ก���	�ก����
 SPI 
- �	�L	�
�K����F��ก���������
��C�ก��ก��� SPI CF��HX�K	ก,����
f��
ก�� f�
�pA��

�
M�

��
C���
������L�����L��
��ก��H�������AB���	����	��PV�T��� �AB��CF���ก��ก��F��
�Hh�F��
 �����L ��	A
�ก� �K�L	�D���	� 

- ก��F����
���K���
f��
ก��CF�N	���K�W�M����ก�� 1 H� �AB��CF�Ji����F���K�Ji�����ก��
����


	
�
����K�C�ก����NM���M�� �K����CF�W���	�����JKL���	�C���K��	�N	�� 

- ��ก���	�ก�������N��

��
f��
ก�� 
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- )����ก���HK��
��HK
ก�����ก��WH��ก������ก �����ก�����WHCD��	�
F��C���	�
���
� 
(big bang approach) �AB��W�MCF��ก������W�MA�C��K��i�N*ก�M���ก���HK��
��HK

ก�����ก��C�ก�����
���M�
 
 

��ก��ก���Ji����	
W�����ก��������HI��	
�����JKLM�����N����O���
 SPI ��ก
�����	

����ก��
����
LM�
`�	
���  

1. Goal-Driven Agent-Oriented Software Processes 
2. Lessons Learned in Framework-Based Software Process Improvement 
3. Software Process Improvement in Small Organizations: A Case Study 
4. Lessons Learned around the World: Key Success Factors to Enable Process 

Change 
5. Identification of Key Factors in Software Process Management � A Case 

Study 
  

������������ก������	� 
 


�����	
�������
K����
���
ก��E*ก,�HI��	
�����JKLM�����N����O�C�ก��H�	�H�P

ก�����ก��A	V��R�SLG���GC��
�Gก����W�����ก��E*ก,��K�������C���	�
��� ����
K����
��K�
�����������
��

�����	
����HX�H��f
D�GLM�
�����	
��	�
��� �	
��� 

 
1. An Empirical Investigation of the Key Factors for Success in Software Process 

Improvement  
 

Tore Dyba W��กKM��W��C�
�����	
 �An Empirical Investigation of the Key 
Factors for Success in Software Process Improvement� �M� ��������C�)*
HI��	
�����JKLM�
����N����O�C�ก���������ก��H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���G�HX�H����O�N���	s��ก
���
���M�ก	�ก��������f�fK
���CD��AB��DM�
C�ก��H�	�H�P
ก�����ก��A	V��R�SLG���G �K�
Ji����	
W��������������K�
�K�HI��	
LM�
`��กก�����������ก����K�W�����ก����N��
������K�
�K�N��PL�Q��C� 120 ���,	� JKH��ก|�M�����N����O�C�ก��H�	�H�P

ก�����ก��A	V��R�SLG���G�*���
iMก	�HI��	
 6 H��ก�� W���กM  
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1 ก��CF�����N���	sก	�UP�ก��  
2 ก����NM���M����
Ji����F��  
3 ก����NM���M����
A�	ก
��  
4 ��ก���	��M�L	�D���	�  
5 ก���������
�G�����i�  
6 ก��N�����F������i�CF�M` 

 
2. Goal-Driven Agent-Oriented Software Processes 

 
Carlos Cares, Xavier Franch, Enric Mayol �K� Enrique Alvarez W��กKM��W��C�


�����	
 �Goal-Driven Agent-Oriented Software Processes� )*
HI��	
�����JKLM�����N����O�
��
 SPI �M����	
LM�WH��� 

 
1. ก����ก���CF�ก�����ก��������D	���� ����C�
M�
 (Process 

documentation) 
2. ก�����F��ก���HK��
��HK
 (Change management) 
3. ก��N�	�N�P��
M�
���
�	
��
Ji����F�� (Management and staff commitment) 

�K�ก����NM���M����
Ji�����ก��
����
  
4. ก����NM���M����
Kiก��� (User involvement) 
5. ����กK�กKB���
ก�����ก��A	V��R�SLG���G (Synchronization) 
6. ก��ก��F���Hh�F��
��
�LMK������ (role) CF�D	���� (Baselining) 
7. ก�����Hh�F��
C�ก���������D	���� 
8. ก����Ji����C�ก���HK��
��HK
����F���N� 
9. ก��NB��N���AB���������M���B� 

10. ก���	�ก��T�
C���
 SPI ����	�
ก��F���Hh�F��
��
f��
ก��CF�D	�����K�
�HX�WHW�����
 

11. ก������	A
�ก�����A�

A� 
12. ก����JKL���������M�N�C�CF�ก	�A�	ก
�� 
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13. ก��H�	�H�P
����U���
ก�����ก���K�Ji��	�J��D��CF��������F���N�L��
������������W���	� 

 
3. Lessons Learned in Framework-Based Software Process Improvement  

 
Pankaj Jalote W��กKM��W��C�
�����	
 �Lessons Learned in Framework-Based 

Software Process Improvement� �M� HI��	
�����JKLM�����N����O���
 SPI 3 H��ก�� W���กM  
1. ก����NM���M���K�ก��CF�ก��N�	�N�P��
M�
���
�	
��
Ji����F��  
2. ก��������ก�����ก�����ก��A	V��R�SLG���GWHCD�����F���N�  
3. ก�����ก����กKPM�Ji��������ก����
 SPI F�B�������
ก�M� EPG ����LO���K�  

 
4. Software Process Improvement in Small Organizations: A Case Study  

 
Kathleen Coleman Dangle, Patricia Larsen, Michele Shaw �K� Marvin V. 

Zelkowitz W��กKM��W��C�
�����	
 �Software Process Improvement in Small Organizations: A 
Case Study� �M� �
�Gก������KOกL��
��ก��H�	��LM
ก�����ก��A	V��R�SLG���GCF��F���N�
ก	�����L��
ก����
UP�ก�� �K�W������N��HI��	
�����JKLM�����N����O���
 SPI f�
��M
��ก�HX� 
2 H���T� W���กM  

1. HI��	
����ก��
�ก	����ก��F����
��L�Q��  
- ก����ก���ก�����ก��A	V��R�SLG���GCF�N���K��
ก	��Hh�F��
��


UP�ก���K��HX��	��L��ก��H|��	L�
����������NP�N��F�	��
�Gก� 
- ก���	�K���	�ก��H�	�H�P
�K��HK��
��HK
ก�����ก��CF��F���N� f�
����

���H��f
D�GLM�UP�ก����กก�M����ก��F����
��L�Q�� 
- ก���	�N����	A
�ก�N��F�	��������ก��ก��� SPI 
- ก����K�
CD�ก�����ก��CF�Mก	�f��
ก�����
�K��H�	�H�P
CF��F���N�กM��

���WHCD����
C��
�Gก� 
- ก����
�J�ก�����ก�����ก��CF�MWHCD� L��
����*
f��
ก�����ก��K	
��������
iM

C�HI��P�	����
 
2. HI��	
����ก��
�ก	��
�Gก� �B�ก�����KP�Hh�F��
��
 SPI ���ก��F��W�� 
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5. Lessons Learned around the World: Key Success Factors to Enable Process 
Change 

 
David Dorenbos �K� Annie Combelles W��กKM��W��C�
�����	
 �Lessons 

Learned around the World: Key Success Factors to Enable Process Change� �M� ก�����
CF�ก���HK��
��HK
ก�����ก��A	V��R�SLG���G��KP�Hh�F��
�	���HX���B��
���
�ก�K�A�	ก
���Pก
��C��
�Gก�L��
�	�J��D���M��ก	��*
��H��N�����N����O�W�� กKM���B� Ji����L��
����N	
�	E�G�K�
��
�FO�H��f
D�G ���A	V��R�SLG���GL��
�FO��P��M� EPG L��
L��F�	ก�M�ก���HK��
��HK

ก�����ก��L��
��ก��NB��N����F�M�
ก	��K�L��
��ก��H�	�H�P
�
M�
LM���B��
 Ji����	
W�����ก��
�������K��	��KB�กHI��	
FK	ก�����JKLM���������N����O���
ก����� SPI ��ก
�����	
LM�
`
�	
LM�WH��� 

1. 
���	
��B��
 �Adopting the SW-CMM in a Small IT Organization� R*�
�	����
f�
Felipe Guerrero �K� Yadran Eterovic A��M�NT�A���K�����
�
�Gก���
����N	�A	�UG�
M�
��กก	�����N����O�C�ก����� SPI R*�
W���กMHI��	
LM�
`�	
��� 
 

1. ก��CF�����N���	s��
Ji����F��  
2. ก����NM���M����
Ji�A	V��R�SLG���G 
3. ก���������ก���
M�
���
�	
 
4. ก������U�ก��NB��N�����DM�
CF���
�FO�N)�����
f��
ก��LM�
` 

2. 
���	
��B��
 �Successful Process Implementation� R*�
�	����f�
 Anna 
Börjesson �K� Lars Mathiassen �AB���	�����N����O���
ก����� SPI f�
�	�
��กJKN����O�C�ก�����WHCD�
�����
 �K�W����M
H���T���
ก���HK��
��HK

ก�����ก����ก���	�ก��JK	ก�	�CF��ก��ก��H�	�H�P
ก�����ก�� (process 
push) �K����	�ก�����ก�����ก��WHCD�
�� (practice pull) f�
��M
�HX� 4 
H���T��	
��� 

1. ��
L	� (Dead-end Street) �HX�ก���������L	�ก�����ก��A	V��
R�SLG���G�A�

�
M�
���
�  

2. ��
C�H����E (Country Road) �HX�ก���������ก�����ก��A	V��
R�SLG���G��
��
f��
ก��  
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3. ��
�
ก (Crossroads) �HX�ก���������F�M�

M�
���	�LM�
`C��
�Gก������
����L��
ก���K��
`ก	�  

4. ��
FK�
 (Highway) �HX�ก���������ก���ก�HIsF���
�
M�
������Pf�
���
A	V������  

R*�
JKN�PH��

�����	
 A��M�ก���HK��
��HK
��� Highway �HX���U�ก������
�Gก���
W���	�H��f
D�Gf�
L�
 �A�

�LM��L��
��ก�����ก��H�	�H�P
�
M�
LM���B��
�AB��CF���KP�Hh�F��

���L	�
W�� �K���L��
��ก����
�J� �	�K���	�ก���HK��
��HK
�HX��
M�
�����
 

��ก��ก���
	
W�����P)*
HI��	
�����JKLM�����N����O���
 SPI �M�H��ก��WH���
HI��	

�	
LM�WH��� 

1. ก����NM���M����
Ji�����ก��
����
  
2. ก��N�	�N�P�CF��HX��
�Gก��FM
ก�����
��i�  
3. ก��ก����
��	A
�ก�C�ก��ก���ก�����
��LM�
` 
4. ก���	�ก������N	�A	�UGก	�Kiก��� 

 
6. Identification of Key Factors in Software Process Management i A Case Study 

 
Partik Berander �K� Claes Wohlin W��กKM��W��C�
�����	
 �Identification of Key 

Factors in Software Process Management � A Case Study� �M�ก��L��F�	ก)*
����N���	s
��
HI��	
������A����������HX�C�ก��N���
ก�����ก��C�ก�����
�� �K�W�����ก��E*ก,��AB��
���PHI��	
FK	กN��F�	�ก���	�ก��ก�����ก��C�ก��A	V��R�SLG���GกM�����WHCD���
 SPI f�

ก��������HI��	
��กก��N	�T�,�G�K���ก����ก�������ก��
����
 �K���ก��CD����N��)��
�AB��F�HI��	
���N���	s���NP�C�T�A�����
�
�Gก� R*�
��กJKก��E*ก,�A��M�����กK�กKB���

ก�����ก��A	V��R�SLG���G (process synchronization) ������N���	sN��F�	��
�Gก�L	��
M�

�K���กก�M����A�C���N�PH��ก
�����	
LM�
`  ��ก��ก���
	
A��M� ก���DB���f


����
 SPI ก	�
ก�����
����
�
�Gก�����ก��
����
 �HX�N��
���N���	s��ก �K�W���	�K���	�HI��	
���N���	s�����JKLM�
����N����O�C�ก���	�ก��ก�����ก��A	V��R�SLG���G (software process management) W��
�	
��� 
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1. ก��������	�Q��C�ก���	��L��ก��A	V��R�SLG���G (Baselining the current 
way of working) 

2. ����กK�กKB���
ก�����ก��A	V��R�SLG���G (Synchronization between 
processes) 

3. ก����NM���M����
Ji�����ก��
����
 (User involvement) 
4. ก��N�	�N�P��
M�
���
�	
��
Ji����F�� (Management commitment) 
5. ก�����F��ก���HK��
��HK
 (Change management) 
6. ก���	������กN�� (Documentation) 

  
7. Key Success Factors of a Regional Software Process Improvement Programme 

 
Marion Lepasaar, Ahto Kalja, Timo Varkoi �K� Hannu Jaakkola W��กKM��N�PH

W��C�
�����	
 �Key Success Factors of a Regional Software Process Improvement 
Programme� �M�W�����ก��E*ก,��D�
�H��
����
�f�
CD� SPICE �K��������FGF��FLPJK��
����
�LกLM�
��F�M�
H����E��NfL���
 (Estonia) �K� S���K��G (Finland) �AB��F�N��
���H����E����HX�
���L��
��กM�������ก��ก��� SPI JKก��E*ก,�A��M� HI��	
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�N���CF���ก��������� SPI  
2. ก������������	
�ก��
�ก	�
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R*�
N����)�HX������
C�ก����� SPI CF�ก	����,	�JK�LR�SLG���GLM�
`W�� 
3. ���,	�JK�LR�SLG���GW�����ก��H�	�H�P
ก�����ก�����
������KP���	��PV�T���

���L��
ก���K�� �*
A���������K
�P�C�ก����� 
4. H��f
D�G��ก��
��
ก����� SPI �HX�N��
�i
C�CF����,	���ก����� SPI  

 
8. Effective Experience Repositories for Software Engineering 

 
Kurt Schneider �K� Jan-Peter von Hunnius W��กKM��W��C�
�����	
 �Effective 

Experience Repositories for Software Engineering� )*
����N���	s��
�
�G�����i��K�
H��N�ก���GC�ก��A	V��R�SLG���G(Experience Repositories for Software Engineering) �M�
ก��A	V��R�SLG���G�	�� L��
��E	
�
�G�����i��K�H��N�ก���GLM�
` �AB��DM�
CF�N����)
L	�N��C�C�ก���������ก��LM�
` R*�
L��
W���	�ก���	�ก������� �B� ��ก���	��กO� �������FG �AB��CF�
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CF�H��N�����N����O�C�
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�
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H��N�ก���GC�ก���������FG�A����L�� 

2. Ji�CD�L��
N����)����CD�
��W��L��N��U�� �K�W��JKK	AUGก�����
�����)iกL��
 
3. ������N���K��
ก	�C�ก�����ก��LM�
`��
���� ��ก���	��HX�F���F�iM�
M�


)iกL��
 
4. ��กKWกก�����
JKL���	�ก��CD�
����������� �AB��CF���ก��H�	�H�P
��B��F��
�G

�����i�����	��กO��
iM�N�� 
5. ��ก���������FG�K�H�	�H�P
��B��F��
�G�����i�L��JKL���	�ก��CD�
���
iM�N�� 

 
9. Usability and CMMI: Does A Higher Maturity Level in Product Development Mean 

Better Usability 
 

Timo Jokela �K� Tuomo Lalli W��กKM��W��C�
�����	
 �Usability and CMMI: Does 
A Higher Maturity Level in Product Development Mean Better Usability?� ���W�����ก��E*ก,�
C����,	� HCI �K����ก���������FG�LMK�ก�����ก��C��Pก���	��PV�T�����
��L�Q�� CMMI 
C��P���
��
�����F���N�C�ก��CD�
�����N	�A	�UGก	�ก��ก���ก���������
�� C�ก��A	V��
R�SLG���G R*�
W��JKN�PH�M� ����
�Gก���������	��PV�T���Ni
 กO���JK�LR�SLG���G�����HIsF�C�ก��
CD�
��W���DM�ก	� �	
�	�������ก���	��M�C�f��
ก��LM�
`�AB��CF��ก�������F���N�C�ก��CD�
��
L����������
 CMMI 

 
10. AGILE CMMI from SMEs perspective 

 
Ahmed Omran W��กKM��W��C�
�����	
 �AGILE CMMI from SMEs perspective� 

�M� ���,	������KOก�K�กK�
 N����)��� Agile Development Methodologies (ADM) �DM� 
eXtreme Programming (XP) ��CD�����iMก	���L�Q�� CMMI �AB���A����P��M��K�����N����)
C�ก����M
�	�C�UP�ก�� �K�N���
ก���ก�����
��������P��M�f�
�A����	��L��ก��H|��	L�
�������  
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��กก�����������ก�������ก��
����
 N����)N�PHHI��	
�����JKLM�����N����O���
 SPI ����	�
������K�����N�
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����ก��
����
W���	
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L���
��� 2  
N�PHHI��	
�����JKLM�����N����O���
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�����	
LM�
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��q�	� '�%�r�� �̀���� 

An Empirical Investigation of the Key Factors for 
Success in Software Process Improvement 

W�M�����
 1. ก��CF�����N���	sก	�UP�ก��  
2. ก����NM���M����
Ji����F��  
3. ก����NM���M����
A�	ก
��  
4. ก���	��M�L	�D���	�  
5. ก��CD��
�G�����i�������
iM����  
6. ก��N�����F������i�CF�M` 
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�����JKLM�����N����O���
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�����	
LM�
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��q�	� '�%�r�� �̀���� 
Goal-Driven Agent-Oriented Software Processes W�M�����
 1. ก����ก���CF�ก�����ก��������D	���� ����C�
M�
  

2. ก�����F��ก���HK��
��HK
  
3. ก��N�	�N�P��
M�
���
�	
��
Ji����F�� �K�ก����NM���M����
Ji�����ก��
����
  
4. ก����NM���M����
Kiก���  
5. ����กK�กKB���
�����ก��A	V��R�SLG���G  
6. ก��ก��F���Hh�F��
��
�LMK������ (role) CF�D	����      
7. ก��A	V���P��K�ก� 
8. ก����Ji����C�ก���HK��
��HK
����F���N� 
9. ก��NB��N���AB���������M���B� 
10. ก���	�ก��T�
C���
 SPI ����	�
ก��F���Hh�F��
��
f��
ก��CF�D	�����K��HX�WHW�����
 
11. ก������	A
�ก�����A�

A� 
12. ก����JKL���������M�N�C�CF�ก	�A�	ก
�� 
13. ก��H�	�H�P
����U���
ก�����ก��CF��������F���N�L��������������W���	� 
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�����JKLM�����N����O���
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�����	
LM�
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��q�	� '�%�r�� �̀���� 
Lessons Learned in Framework-Based Software 
Process Improvement 

CMM,  
ISO 9001 

1. ก����NM���M���K�ก��CF�ก�N�	�N�P��
M�
���
�	
��
Ji����F��  
2. ก��������ก�����ก�����ก��A	V��R�SLG���GWHCD�����F���N�  
3. ก�����ก����กKPM�Ji��������ก����
 SPI F�B�������
ก�M� EPG ����LO���K� 

Software Process 
Improvement in Small Organizations:  
A Case Study 

 

CMM 
Level 3 

1. HI��	
����ก��
�ก	����ก��F����
��L�Q��  
- ก����ก���ก�����ก��A	V��R�SLG���GCF�N���K��
ก	��Hh�F��
��
UP�ก���K��HX�

�	��L��ก��H|��	L�
����������NP�N��F�	��
�Gก� 
- ก���	�K���	�ก��H�	�H�P
�K��HK��
��HK
ก�����ก��CF��F���N� f�
�������H��f
D�GLM�

UP�ก����กก�M����ก��F����
��L�Q�� 
- ก���	�N����	A
�ก�N��F�	��������ก��ก�����
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- ก����K�
CD�ก�����ก��CF�Mก	�f��
ก�����
�K��H�	�H�P
CF��F���N�กM�����WHCD����
C�

�
�Gก� 
- ก����
�J�ก�����ก�����ก��CF�MWHCD� L��
����*
f��
ก�����ก��K	
��������
iMC�HI��P�	����
 
2. HI��	
����ก��
�ก	��
�Gก� �B�ก�����KP�Hh�F��
��
 SPI ���ก��F��W�� 
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N�PHHI��	
�����JKLM�����N����O���
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��q�	� '�%�r�� �̀���� 
Lessons Learned around the World: Key Success 
Factors to Enable Process Change 

CMM กKPM���� 1  
1. ก��CF�����N���	s��
Ji����F��  
2. ก����NM���M����
Ji�A	V��R�SLG���G 
3. ก���������ก���
M�
���
�	
 
4. ก������U�ก��NB��N�����DM�
CF���
�FO�N)�����
f��
ก��LM�
` 
กKPM���� 2 
1. ก����NM���M����
Ji�����ก��
����
  
2. ก��N�	�N�P�CF��HX��
�Gก��FM
ก�����
��i�  
3. ก��ก����
��	A
�ก�C�ก��ก���ก�����
��LM�
` 
4. ก���	�ก������N	�A	�UGก	�Kiก��� 

Identification of Key Factors in Software Process 
Management  
� A Case Study 

W�M���P 1. ก�����CF���U�ก�����
���HX�WH�
M�
������	�Q��  
2. ����กK�กKB���
ก�����ก��A	V��R�SLG���G  
3. ก����NM���M����
Ji�����ก��
����
  
4. ก��CF�A	�U�N	ss���
Ji����F��  
5. ก�����F��ก���HK��
��HK
  
6. ก���	������กN��  



34 
 

 
 

��กก���������FGHI��	
�	�
F����ก
�����	
���
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��ก��ก��������L
�����	
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ก��H�	�H�P
ก�����ก��A	V��
R�SLG���Gf�
W�M�����
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�	��Ji����	
W��
���HI��	
�FKM����WHN��)����������FO���กJi��D��
�D�sC�ก����� CMMI ��CD�ก��H�	�H�P

ก�����ก��A	V��R�SLG���GC��
�Gก� �AB��CF�N����)N�PHHI��	
����������F���N�N��F�	�CD�
�HX�N��PL�Q��C�ก�����	
 f�
Ji��D��
�D�sW��N�PHHI��	
�����JKLM�����N����O�C�ก��H�	�H�P

ก�����ก��A	V��R�SLG���GC��
�Gก� �	
���  

1. ก����NM���M����
Ji����F��  
2. ก���	��M�L	�D���	�  
3. ก��N���
�
�Gก��FM
ก�����
��i� 
4. ����N��i��G�����
ก�����ก�� 
5. ก���	�ก��T�
C���
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K����
�ก���KB�กHI��	
��
Ji��D��
�D�s�HX��	
��� 
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�����JKLM�����N����O���
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ก��N�	�N�P��
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��
Ji����F�� �K�ก����NM���M����
Ji�����ก��
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ก����NM���M���K�ก��CF�ก��N�	�N�P��
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���
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��
Ji����F��   
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Ji����F��   

ก��CF�A	�U�N	ss���
Ji����F��   
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�����JKLM�����N����O���
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ก����NM���M����
Kiก���   
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