
�����  5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
��ก����	
� ��
� ��  �ก����ก���
�������������� ������ ��!�ก���"�ก���#�$�!��

����
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth �����ก�/���% 0����1 �$� ��
�'/2�34��&$
���5 
1. �%
����ก��'��%8��ก�� ก���9����ก��/ ������#��������
%�&��#
��������������������

���ก�/���% 0����  
2. �%
����ก����� ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� Bluetooth ��������������

���ก�/���% 0����  
3. �%
����ก��'���
�����ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$��� ������#�� Bluetooth 

�����������������ก�/���% 0���� 
ก����ก����	
���
5���5�2>�ก����	
��9��4"���	 (Survey Research) �"�ก��4"���	�$��9�

<��4��'�  (Survey Questionnaire) ��� ���
5�0��ก����ก
�#
ก�L3���2�39�ก���4��& 
%8��ก�� ก���9����ก��������
%�&��#
������ ��� ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� 
Bluetooth <#3�
�����ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$��� ������#�� Bluetooth �$��"�ก��
�กM���� �#	�กก#/! �
���!������9����ก������
%�&��#
������������!�����ก�/���% 0���� �$�ก#/! 
�
���!������9���ก����ก����
5���5 �	"�����
5�4�5� 420 �� 

4'�������9���ก��������30&��� �# �
� 4'����9��%��L�� (Descriptive Statistics) R���S$�<ก! 
�!�����#3 �!��T#��� <#3�!�4!����������� ���U�� �%
���V����#
ก�L3���2�39�ก���4��& 
%8��ก�� ก���9����ก��������
%�&��#
������ ��� ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� 
Bluetooth <#3�
�����ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$��� ������#�� Bluetooth �� �
5�
4'����9����/ �� (Interential Statistics) R���S$�<ก! ก��������30&�!��� (tXtest) <#3ก��������30&
��� <2�2���<������$��� (One-way ANOVA) �%
���9��$4��4  ��U�������� 1 <#3 2 ��
4!�����4  ��U�������� 3 	3�9��!�4
 2�34��V�_404
 %
�V&�%���&4
� (Pearsonas Product Moment 
Correlation Coefficient) ��ก��0���� 4
 %
�V&�30�!���
�<2� �#ก��������30&��� �#���S$����
��ก��S$��"� �4�/2�#$
���5 
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5.1 ��	
��ก���
��� 
 
5.1.1 ก��������30&��� �#�9��%��L��  
  
 5.1.1.1 ก#/! �
���!��4!���0h!�2>��%�9��  ����/�
5�<�! 21 - 30 2i �$� ��3$
�ก����ก��
2��hh���� R���ก#/! �
���!��4!���0h!�2>�%�
ก�������
���ก9� <#3 ����S$�4!���/��#�!��$
�� 
10,001-20,000 ���  
 5.1.1.2 ก#/! �
���!��4!���0h!�9����ก�� SMS �$� �ก���9����ก�� 1-5 ��
5��!�4
2$�0& 
���ก���!������
%�&��#
������ก#/! �
���!��4!���0h!���S$����0�
����	
ก �
� ก���!� 4�/ก�!��ก��
�0��S2�����ก������
��& ก#/! �
���!��4!���0h!���4!������� �!� 4�/ก 0�
�����
����ก��
�!��k  �ก��4!������� �����!� 4�/ก�����ก���!��k 1-3 ��
5� �!��$
�� 4!�������� ก���l�L�
2�39�4
 %
�V&�!������
%�&��#
���������ก#/! �
���!��4!���0h!���S$��
� �
� ก���
���2���%
���2>�
4!��#$��ก��R
5�4�����0�
����ก���!��k  
 5.1.1.3 ก#/! �
���!��4!���0h! ���� ���<#3��� �����	�!�ก���9�������#�� Bluetooth 
�$��T#������!���3$
� �ก 
 5.1.1.4 ก#/! �
���!�� ��3$
��
������!�ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$���
������#�� Bluetooth $���4!��4�� ก���#�$ �ก���4/$ � 
��%�	��L������#3����$%��!� ก#/! 
�
���!�� ��3$
��
������!�ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth $���
�#���
Lm& ����
����"��0���%#
ก�L&������ก�� 0�
����4������
5�$���5� �ก���4/$ ก#/! �
���!�� �
�3$
��
������!�ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth $������� ����
���
S !�4���!��9�	!����ก���
� 0�
����ก#
� 0�
� 4!������!� 4�/ก �ก���4/$ ก#/! �
���!�� ��3$
�
�
������!�ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth $���4'���������
���
4� ��'�
�4!���� �#S$��/ก��� �4
hh�L �ก���4/$ <#3ก#/! �
���!�� ��3$
��
������!�ก���"�
ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth $���4!��4�� ก���#�$ ����
��� �ก�	ก�� 
ก���!� 4�/ก����!�4��	  �ก���#!��ก ����2<���!��k  �ก���4/$  
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5.1.2 ก��������30&��� �#�9����/ �� 
  
 5.1.2.1 #
ก�L3$���2�39�ก���4��& S$�<ก! �%� ���/ �3$
�ก����ก�� ��9�% <#3���S$�
4!���/��#���<�ก�!��ก
�  ���� ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� Bluetooth S !<�ก�!��
ก
���!�� ��
�4"��
h���4'������ .05   
 5.1.2.2 #
ก�L3$���2�39�ก���4��& S$�<ก! ���/ �3$
�ก����ก�� <#3��9�%���<�ก�!��
ก
�  ��
�������� ��!�ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth <�ก�!��ก
�
��!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 4!��#
ก�L32�39�ก���4��& S$�<ก! �%� <#3���S$�4!���/��#  �
�
�������� ��!�ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth S !<�ก�!��ก
�
��!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 
 5.1.2.3 ��� ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� Bluetooth  ���� 4
 %
�V&ก
�
�
�������� ��!�ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth ��$���4!��4�� 
ก���#�$��!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 R������ ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� 
Bluetooth S ! ���� 4
 %
�V&ก
��
�������� ��!�ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$���
������#�� Bluetooth ��$����#���
Lm& ���� <#34'����� ��!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 
 

5.2 ��

�����ก���
��� 
 

1. 	�ก�#ก����	
� %��!� ก#/! �
���!��4!���0h!�2>��%�9��  ����/�
5�<�! 21 - 30 2i 
�$� ��3$
�ก����ก��2��hh���� ก#/! �
���!��4!���0h!�2>�%�
ก�������
���ก9� <#3 ����S$�
4!���/��#�!��$
�� 10,001-20,000 ��� R���#
ก�L32�39�ก���4��&$
�ก#!��4�$�#���ก
�
U����� �#����9����ก������
%�&���R
5�����
%�&��#
��������� ��/2ก�L&��ก��4!�4
hh�L Bluetooth ���! 

2. 	�ก�#ก����	
� %��!� ก#/! �
���!��4!���0h!�9����ก�� SMS �$� �ก���9����ก�� 1-5 
��
5��!�4
2$�0& �
5���5��
���	�ก��2n		/�
�ก���9����ก�� SMS  �ก���9����ก����!��<%�!0#�� ��ก�!�
�9����ก���
�'�ก#�ก�!��$�  �ก �"��0����������4!���0h! �ก���9����ก�� SMS �%��  �ก��5� ��ก�
5��
�
 �ก��	
$ก�	ก�� 4!��4�� ก����� �$��T%�3ก���!� 4�/ก�!��ก���0��S2�����ก������
��& R���
���������4!���0h!กM	3 �ก��4!������� �!� 4�/ก 0�
�����
����ก���!��k  �ก��4!������� ����
�!� 4�/ก�����ก���!��k $����9!�ก
�  
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3. 	�ก�#ก����	
� %��!� ก#/! �
���!��4!���0h! ���� ���<#3��� �����	�!�ก���9�
������#�� Bluetooth �$��T#������!���3$
� �ก �
5���5��
���	�ก������#�� Bluetooth S$����� ��2>�
���&2�3ก���������
%�&��#
������ �$�4!���0h!�ก
���/ก���0��	3 �������#�� Bluetooth R����"��0�
���������4� ��'�$#���9�	��"��0� ���� ���<#3��� �����	��������#�� Bluetooth �%��  �ก��5�  

4. 	�ก�#ก����	
� %��!� ก#/! �
���!�� ��3$
��
������!�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth $���4!��4�� ก���#�$ �ก���4/$ �
5���5��
���	�ก��2<��
ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$�������#�� Bluetooth 	3�2>���2<�����ก��	
$ก�	ก�� 
4!��4�� ก�����0�
�ก���!� 4�/ก��ก���#!��ก ����2<���!��k R����2>�ก��ก�3�/����� 4��	���
��������� �"��0���������� ���� 4��	<#3�ก�$�
��������$��!�ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������
$�������#�� Bluetooth �%��  �ก��5� 

5. 	�ก�#ก����	
� %��!� ���/<�ก�!��ก
�  ��
������!�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth <�ก�!��ก
���!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 �
5���5
��
���	�ก������������ ����/ 21 - 30 2i 31 - 40 2i <#3 41 - 50 2i  ��
��������$�ก�!������������� ����/
����ก�!� 21 2i    

6. 	�ก�#ก����	
� %��!� �3$
�ก����ก��<�ก�!��ก
�  ��
������!�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth <�ก�!��ก
���!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 �
5���5
��
���	�ก������������ ��3$
�ก����ก��2��hh���� <#34��ก�!�2��hh����  ��
��������$�ก�!����������
��� ��3$
�ก����ก����"�ก�!�2��hh���� 

7. 	�ก�#ก����	
� %��!� ��9�%���<�ก�!��ก
�  ��
������!�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth <�ก�!��ก
���!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 �
5���5
��
���	�ก������������ ���9�%�����9ก�� %�
ก�������
� <#3V/�ก�	4!���
�  ��
��������$�ก�!����������
��� ���9�%��4��/ �
ก��ก�� 

8. 	�ก�#ก����	
� %��!� ��� ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� Bluetooth  �
��� 4
 %
�V&ก
��
�������� ��!�ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth 
��$���4!��4�� ก���#�$��!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 �
5���5��
���	�ก��2<��ก���"�ก���#�$
�!������
%�&��#
������$�������#�� Bluetooth 	3�2>���2<�����ก��	
$ก�	ก�� 4!��4�� ก�����
0�
�ก���!� 4�/ก��ก���#!��ก ��2<���!��k R����2>�ก��ก�3�/���0����������4��	��ก��������#�� 
Bluetooth �"��0���������� ���� ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� Bluetooth  �ก��5���ก
$��� 
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5.3 ������������� !���กก���
��� 
 

1. 	�ก�#ก����	
� %��!� ก#/! �
���!��4!���0h!���4!������� �!� 4�/ก 0�
�����
�
���ก���!��k �$� �ก��4!������� �����!� 4�/ก�����ก���!��k 1-3 ��
5� �!��$
�� $
��
5����2�3ก��
V/�ก�	����"�%8��ก�� $
�ก#!�� �4������2<��ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$�������#�� 
Bluetooth �0�����'������������0� �ก���4/$ 

2. 	�ก�#ก����	
� %��!� ก#/! �
���!��4!���0h! ���� ���<#3��� �����	�!�ก���9�
������#�� Bluetooth �$��T#������!���3$
� �ก $
��
5����2�3ก��V/�ก�	����"����S$��2����$
�ก#!��
 �%
r����2<��ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$�������#�� Bluetooth �0�����'�����������
S$��!�� �ก��5� 

3. 	�ก�#ก����	
� %��!� ก#/! �
���!�� ��3$
��
������!�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth $���4!��4�� ก���#�$ �ก���4/$ $
��
5����2�3ก��V/�ก�	
��� �ก��	
$ก�	ก�� 4!��4�� ก����� �$��T%�3��!�������0� �ก�	ก�� ก���!� 4�/ก����!�4��	 <#3
 �ก���#!��ก ����2<���!��k �%
���2>�ก��$��$�$�	�0���������� �ก���2s$�
�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth  �ก��5� 

4. 	�ก�#ก����	
� %��!� ���/���<�ก�!��ก
�  ��
������!�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth <�ก�!��ก
���!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 $
��
5����
2�3ก��V/�ก�	���	3�0���� 4��	ก
������������� ����/ 21 - 30 2i 31 - 40 2i <#3 41 - 50 2i R��� �
�
��������$�ก�!������������� ����/����ก�!� 21 2i  

5. 	�ก�#ก����	
� %��!� �3$
�ก����ก�����<�ก�!��ก
�  ��
������!�ก���"�ก���#�$
�!������
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth <�ก�!��ก
���!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 
$
��
5����2�3ก��V/�ก�	���	3�0���� 4��	ก
������������� ��3$
�ก����ก��2��hh���� <#34��ก�!�
2��hh���� R��� ��
��������$�ก�!������������� ��3$
�ก����ก����"�ก�!�2��hh���� 

6. 	�ก�#ก����	
� %��!� ��9�%���<�ก�!��ก
�  ��
������!�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth <�ก�!��ก
���!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 $
��
5�     
���2�3ก��V/�ก�	���	3�0���� 4��	ก
������������� ���9�%�����9ก�� %�
ก�������
� <#3V/�ก�	
4!���
� R��� ��
��������$�ก�!������������� ���9�%��4��/ �
ก��ก��  
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7. 	�ก�#ก����	
� %��!� ��� ���<#3��� �����	�ก����ก
�ก���9�������#�� Bluetooth  �
��� 4
 %
�V&ก
��
�������� ��!�ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth 
��$���4!��4�� ก���#�$��!�� ��
�4"��
h���4'������ .05 $
��
5����2�3ก��V/�ก�	���	3�0���� 
4��	ก
�ก�	ก�� ก��4!��4�� ก����� R���	3�"��0���������� ���� ���<#3��� �����	 �ก��5� �
��2>�
ก��4!��#'��ก���� �
�ก���"�ก���#�$�!������
%�&��#
������$���������#�� Bluetooth �%��  
 �ก��5�$����9!�ก
�  
 

5.4 ����������#�ก���
���$��%&'(� 
 

 

 	�กก����	
���5 /!�������ก����
��� �ก����ก���
�������������������� ��!�ก���"�ก���#�$
�!������
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth �����ก�/���% 0����1 R����2>�ก����ก������
�S !
�����#/ '��2�3�$M��!��k ����2>�2�3��9�&��ก�����<����ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�
$���������#�� Bluetooth �!�S2 	�������ก���%�� ��� ����
����!�S2��5 

1.  ก����ก����
��� �ก����ก���
�������������������� ��!�ก���"�ก���#�$�!��
����
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth �����ก�/���% 0����1 ��� �ก����ก�����!�2>��3�3 
�%��3�
����������������� �ก���2#����<2#��#�$��#� �%
���2>�2�3��9�&4"�0�
�ก�����
<��ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$���������#�� Bluetooth �!�S2 
 2.  ��� �ก����ก��2n		
�$����
��k ��ก�0�
�	�ก2n		
�$���2�39�ก���4��&�%
���2>�
��� �#����2>�2�3��9�&4"�0�
�ก�����<��ก���"�ก���#�$�!������
%�& 
�'
�$���������#�� 
Bluetooth �!�S2 
 3. ��������3�3��#���ก���กM��
���!��<#3	"����ก#/! �
���!���0� �ก��5�ก�!������	
�
����
5���5 �%
����� �#���'�ก����< !��"� �ก��5� <#34� ��'�"���� �#S2�9�S$���!�� �2�34��V���% �ก
���4/$ 
 
 
 
 
 
 


