
�����  3 
��	��
���
�����
 

 
3.1 ���������ก�	
��
����	�����ก�	
��
� 

 
 ก����ก���	
��
�����
ก���	
����������	���	��� (Quantitative Research) +
���,--ก��
�	
����	�./���
 (Survey Research) �234���56��2���7�����5��� 85�95���ก��ก/�:
5��-��;���
87��ก���	
�� 85�</�ก����ก���=2�>+
.?�
���-@77�<�4��������?+
23�
<�4ก�@��<2�:�
7� 85�
ก�@?���A�:�����7@�.�-�;	5��
�� 
 1) ���
6��<�4��������?+
23�
<�4ก�@��<2�:�
7� 
 3) ���
6��+��8<���2<D�7�34�
<�4<�4���@�ก��D+
ก��.?�.�EE�� Bluetooth IJ����? 
 4) ���
6��+��8<���2<D�7�34�
<�4+
<@ก L �>-- 
 

3.2 
���ก�	
��
� 
 
3.2.1  ,:�?�������,�>ก����3�กก�@?���>��ก� 
 
 �
34��
�ก+
ก���	
��7����
�����
ก���	
����	�./���
 ,�>��	�2���
� 85��@?��
�
+
��34��
ก����ก��<��
7;	���6��-�	8O7<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�3�P3�5����<78
8��� 
Bluetooth +
��;ก�@��<2�:�
7� ,�>�������2	4��;	�<���<��5��
�<7
	7 ,�>�	Q�ก��</�ก��;��5 
85�95�,:�?���������
�ก 
 1) ,:�?��������R�O��	 (Primary Data) 95���
�กก��+��,--.�-P��ก�-ก�@?�;����?��V�4�
���
6��+��-�	ก��8<���2<D�7�34�
<�4<�4���?+
��;ก�@��<2�:�
7� 85�5/��
	
ก���กW-��-���������
;���,;?�?���53�
�ก��7� P�� �53�
ก@�O�2�
QD 2552 85�ก��.@?�;����?��
>+���	Q�,
ก,--.�-P��
9�;��.P�
<�4;?�� L +
��;ก�@��<2�:�
7� 85��=2�>+
�?�
<�4����7��./�
�ก��
 ���?:
�,
?
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;����<�4 3.1 
;����,
ก,
�
/�
�
,--.�-P�� 

 
�������	ก�������� ������ �������� 

1. Q
�7��9<�2��	��D (SCB) ���8�Q	
 60 

2. :���.��2.	
7�� �VW
<�����52���� 60 

3. ��7�� V�.2�. <������D ���5�O	��ก 60 

4. ��7��.���7���2�WกVD 60 

5. ;�ก���� ���8�Q	
 60 

6. ��������	
������
 ���	������������ 60 

7. ��������
������
 ���������� 60 
��� 420 

 
 2) ������<@;	�O��	 (Secondary Data) ���
������<�495���
�ก��ก.����>�O<��
�	
�� 
-<7��� ��W-9V;D �����

�ก.34�;?��L ���P��.	4�2	�2D ,�>:
��.3�<�4�ก�4������ก�-�<78
8���
Bluetooth ,�>ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�3�P3� 
 

3.2.2  �
�5���ก�@?�;����?�� 
  
 +
ก��7�5��3�กก�@?�;����?�� ก/�:
5
�ก7?�.�5.?�
�����>��ก� (Proportions : Sample 
Size Determination) 7/�
��
�ก 
 

   n = 
2

2

E4

)2/1(Z α−
 

  
             85�   n  ,<
  
/�
�
;����?��<�4
>;����กW-������ 
      Z  ,<
  7?� standard score 
�ก;����,
ก,
��ก;	 �>5�-7�����34���4
<�4 95% 
V�4���7?� Z = 1.96 (α = 0.05) 
      E  ,<
  7?�7���7��5�7�34�
.��.@5�>:�?��.�5.?�

�	�,�>.�5.?�
;����?�� V�4�
+
��
�	
��
��ก/�:
5+:���7?�7���7��5�7�34�
95�9�?�ก	
 5% (0.05) 
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�กก��7/�
��;��.�;�����;�
2-�?� 7?� n <�495�
>��7?���>��� 384.16 P3����
7?�ก��
��3�ก.@?�;����?��
/�
�
 385 ��� V�4�+
<�4
�� 
>ก/�:
5+:��กW-������
/�
�
��กก�?�<�4ก/�:
59��
��>��� 10 % �234�
/���+��+
ก���<�4;�����ก��7�5,--.�-P��-���@5<�4��7���9�?.�-���D
:�3�9�?���?+
�ก�gD<�4ก/�:
5��ก 
����ก����ก,--.�-P��<���:�5 420 �@5 
 
3.2.3 ก���กW-��-��������� 
 
 +
ก���กW-��-��������� ./�:��-�������R�O��	 V�4�+��,--.�-P�� 85�ก�>
��
,--.�-P��9�;��ก�@?�;����?�� ;����ก��>,�>23�
<�4 5��;��������;�
 85�ก��.?�;��,<

/�
,--.�-P��9�,
ก;��ก�@?�;����?�� 
 .?�
������<@;	�O��	 ��ก���กW-��-���������
�ก-<7���;?��L ���<���:
��.3�<�4�ก�4������ 

	;�.��;?��L 6?�
<��.34��	
�;��D�
W; ,�>
�ก:���.�@5;?��L 
 
3.2.4 �7�34���3�<�4+��+
ก���กW-������ 
 
 ./�:��-,--.�-P��<�4+��+
ก���	
��7����
�� .���P,-?���ก���
.?�
;?��L 95�5��
�� 
 �#����� 1 ���
7/�P���ก�4��ก�-��ก��><����>��ก���.;�D���6��;�-,--.�-P�� V�4�
>
�กW-��-���������5��
��>��ก���.;�D;?��L 85���ก��.�-P���������ก�4��ก�-�2� ���@ �>5�-
ก����ก�� ����2 ,�>���95�.?�
-@77� 
 �#����� 2 ���
7/�P���ก�4��ก�-������2h;	ก���ก��+��-�	ก��-
8<���2<D�7�34�
<�4���
6��;�-,--.�-P�� ��	���ก��+��-�	ก�� SMS, MMS, GPRS, WAP ;?�.��5�:D ก�����
�ก
ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�4+
��>�O<;?�� L ก����-�?��.��6?�
<��8<���2<D�7�34�
<�4 ���
;�
 
 .?�
<�4 3 ���
7/�P���ก�4��ก�-7������,�>7�������+
;?�ก��+���<78
8��� Bluetooth 

/�
�
 15 ��� ���
ก����585���;���5,-- Likert Scale �234�+:�.�57����ก�-7������,�>7���
����+
���6��;�-,--.�-P�� 5��
�� 
 <��-     +:�  1  7>,

 
 9�?+�?/ 9�?<��-  +:�  0  7>,
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 �#����� 3 ���
7/�P���ก�4��ก�-<��
7;	;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�3�P3�5���
�<78
8��� Bluetooth 
/�
�
 19 ��� ���
ก����585���;���5,-- Likert Scale �234�+:�.�57����
ก�-ก��;�5.	
+
���6��;�-,--.�-P�� 5��
�� 
 
 �:W
5�����?���	4�  +:�  5  7>,

 
 �:W
5���    +:�  4  7>,

 
 9�?,
?+
    +:�  3  7>,

 
 9�?�:W
5���    +:�  2  7>,

 
 9�?�:W
5�����?���	4�  +:�  1  7>,

 
 

 7>,

<��
7;	;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�3�P3�5����<78
8��� Bluetooth 
>

/���:�7?��=��4� ,�>,��7���:������7?��=��4�<��
7;	;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�3�P3�
5����<78
8��� Bluetooth 85�ก/�:
5+
ก��,-?��?��7>,

��ก���
 5 �?��95�5��
�� 
 
 �?�����
7>,

 = 7>,

.��.@5 q 7>,

;4/�.@5 

        �>5�-ก����5 
     =  5 q 1 

          5 
     =  0.80 

 
 
>95��ก�gDก����5�>5�-7>,

�=��4� <�4,-?����
 5 �?�� 95�5��
�� 
 7>,

�>:�?��   4.21 q 5.00   :���P��   ��<��
7;	+
��	�-�ก��?����ก 
 7>,

�>:�?��   3.41 q 4.20   :���P��   ��<��
7;	+
��	�-�ก 
 7>,

�>:�?��   2.61 q 3.40   :���P��   ��<��
7;	��
ก��� 
 7>,

�>:�?��   1.81 q 2.60   :���P��   ��<��
7;	+
��	��- 
 7>,

�>:�?��   1.00 q 1.80   :���P��   ��<��
7;	+
��	��-��?����ก 
 �#����� 5 ���
7/�P���ก�4��ก�-����.
�,
>�2	4��;	�./�:��-ก��</�ก��;��56?�

8<���2<D�7�34�
<�45����<78��� Bluetooth 85����
7/�P��������r5 
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3.3 ���%�&��ก������
 

 
3.3.1  .��;	R�
<�4  1  
 7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���,;ก;?��
ก�
;����ก��>5��
��>��ก���.;�D 95�,ก? �2� ���@ �>5�-ก����ก�� ����2 ,�>���95�.?�

-@77�   
 1) 7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���
,;ก;?��ก�
;���2� 
 H0: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;���2� 
 H1: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;���2� 
 2) 7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���
,;ก;?��ก�
;�����@ 
 H0: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;�����@ 
 H1: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;�����@ 
 3) 7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���
,;ก;?��ก�
;���>5�-ก����ก�� 
 H0: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;���>5�-ก����ก�� 
 H1: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;���>5�-ก����ก�� 
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 4) 7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���
,;ก;?��ก�
;������2 
 H0: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;������2 
 H1: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;�����95�.?�
-@77� 
 5) 7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���
,;ก;?��ก�
;�����95�.?�
-@77� 
 H0: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;�����95�.?�
-@77� 
 H1: �����-�<��-7?��=��4����7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 
,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;�����95�.?�
-@77� 
3.3.2  .��;	R�
<�4  2 
 7?��=��4����<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� 
Bluetooth ��7���,;ก;?��ก�
;����ก��>5��
��>��ก���.;�D 95�,ก? �2� ���@ �>5�-ก����ก�� 
����2 ,�>���95�.?�
-@77�   
 1) 7?��=��4����<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� 
Bluetooth ��7���,;ก;?��ก�
;���2� 
 H0: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;���2� 
 H1: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;���2� 
 2) 7?��=��4����<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� 
Bluetooth ��7���,;ก;?��ก�
;�����@ 
 H0: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;�����@ 
 H1: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;�����@ 
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 3) 7?��=��4����<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� 
Bluetooth ��7���,;ก;?��ก�
;���>5�-ก����ก�� 
 H0: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;���>5�-ก����ก�� 
 H1: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;���>5�-ก����ก�� 
 4) 7?��=��4����<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� 
Bluetooth ��7���,;ก;?��ก�
;������2 
 H0: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;������2 
 H1: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;������2 
 5) 7?��=��4����<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� 
Bluetooth ��7���,;ก;?��ก�
;�����95�.?�
-@77� 
 H0: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>���9�?��7���,;ก;?��ก�
;�����95�.?�
-@77� 
 H1: �����-�<��-7?��=��4�<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth ,;?�>�����7���,;ก;?��ก�
;�����95�.?�
-@77� 
3.3.3 .��;	R�
<�4  3 
 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth 
 1) 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��

6�	;O��gD 
 H0: 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��

6�	;O��gD 
 H1: 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 9�?��7���.��2�
QDก�-
<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��
6�	;O��gD 
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 2) 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��

��7� 
 H0: 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��

��7� 
 H1: 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 9�?��7���.��2�
QDก�-
<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��
��7� 
 3) 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��

.P�
<�4 
 H0: 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��

.P�
<�4 
 H1: 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 9�?��7���.��2�
QDก�-
<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��
.P�
<�4 
 4) 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��

.?��.�	�ก��;��5 
 H0: 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ��7���.��2�
QD9�+
<��
�5���ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��

.?��.�	�ก��;��5 
 H1: 7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth 9�?��7���.��2�
QDก�-
<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth +
5��
.?��.�	�
ก��;��5 
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3.4 ��
���	'���()������ �����%���������*+�*�,������
 

 
3.4.1  �	Q��	�7��>:D������ 
 
 6���	
��
>�	�7��>:D������;��,--.�-P��ก���	
�� 85�
>��ก�������-�<��-7���./�7�E
7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ;����ก��>5��
��>��ก���.;�D 
�����-�<��-7���./�7�E<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� 
Bluetooth ;����ก��>5��
��>��ก���.;�D :�7���.��2�
QD�>:�?��7������,�>7�������+

�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45���
�<78
8��� Bluetooth 
�ก
��
6���	
��
>+��8��,ก�� SPSS 11.0 (Statistical Package for the 
Social Sciences) �?��+
ก��7/�
��,�>�	�7��>:D������  

  
3.4.2  .P	;	<�4
/���+��+
��
�	
�� 
 

 3.4.2.1 .P	;	��	�2���
� (Descriptive Statistics) 
 
>+��.P	;	��	�2���
� (Descriptive Statistics) :�7?�7���P�4 7?��=��4� 7?�.?�
�-�4���-

��;�R�
 ��������� �234�
/����	�7��>:D������;?�� L <�4��6�;?�7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-
ก��+���<78
8��� Bluetooth ,�><��
7;	+
ก��</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� 
Bluetooth 
 3.4.2.2 .P	;	��	��
@��
 (Inferential Statistics) 
 ก��<5.�-.��;	R�
<�4 1 ,�> 2 +��ก���	�7��>:D7?�<� (tqtest) +
ก��:�7?�7���
,;ก;?���>:�?��7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ,�><��
7;	+
ก��
</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth ก�-ก�@?���ก��>��>��ก� 2 ก�@?� 
,�>+��ก���	�7��>:D7���,�����
,--<���5��� (One-way ANOVA) +
ก��:�7?�7���
,;ก;?���>:�?��7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ,�><��
7;	+
ก��
</�ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth ก�-ก�@?���ก��>��>��ก�<�4��กก�?� 
2 ก�@?����
9�  
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 .?�
ก��<5.�-.��;	R�
<�4 3 ���
ก��:�7���.��2�
QD,--.:.��2�
QD (Correlation) 
�>:�?��7������,�>7�������+
�ก�4��ก�-ก��+���<78
8��� Bluetooth ก�-<��
7;	<�4��;?�ก��</�
ก��;��56?�
8<���2<D�7�34�
<�45����<78
8��� Bluetooth 
>+���	Q�<��.P	;	�234�<5.�-
7���.��2�
QD�>:�?��;��,�� V�4�+
<�4
��+��7?�.����>.	<Q	|�2���D.�
 (Pearson Correlation 
Coefficient) +
ก��<5.�-.��;	R�
 
 


