
�����  2 
ก�	�
��
����������
��������������ก������	� 

  
 ก������	
���
� ก����ก����������
�����������������
ก��� �ก���!�"���������#�$��
%�

"��	
�����!	� Bluetooth -�
��ก�.�
�#�/���� -����0���0�������	1"���ก��%��2����"
ก��	�ก��

�����!	� Bluetooth 2����"ก��� �ก���!�""��	
�����!	� Bluetooth 2����"
ก��	�ก��������� 
2����"
ก��	�ก��#3��ก������������ 2����"
ก��	�ก��ก��	
��������ก��� 2!4�������	���
ก��	���
�

#��
5���5�.�
��0
/����/����
"����
16��0 
 

2.1 
��
���ก����ก����
������ Bluetooth 

 
2.1.1  ����/��	�
�
�����!	� Bluetooth 
  
 6:��.����
�#��
�
�$1"�
������������5 ���;-�ก��<��	
 ���	����54"�ก-�
<����6�4� ���� 
<�� ก��
��ก�������
����
� ATM ก��
��	����
��
�
�$
�@� (Electronic Learning) 
/��
ก���
���K�����L �"	-<��
�#��
�
�$ 	.���0
��	ก���	.��
���
��!����5�� (Information Age) 
-�	.���0/��-�5 ���;����46�45�����5 �
�@�-�ก��� �P.�ก��ก@��
 ����5��2!4��
��! (Information) 
� �
	���1�-/���
��!16%��!�ก���1"����	2!4
�@����5." � �
	���1�%���4������!�ก���5�-�-�5�����
6�4
��-" "����0����-"����
��!��������2!45����%-<���
��!��0�-/���6�4�	<�$5��5."�4
6Q�������6�45�
����5 �
�@�-�	.��
���
��!����5�� 2!45������5 ���;2!4
6Q�����5����#�0�R������4� �-/���
��!
5����%�
�	��	16
�ก���/���� (Communication) 1"�
�@����5."ก@��
 �4��
���
���	�
�#��
�
�$ 
(Computer Network) X���5����%2	ก

ก
6Q� 2 2�����5��
ก!�����-<�-�ก�����5����
��! 
(Transmission Media) ��
 2��-<�5�	 (Wired Network) 2!42��1��5�	 (Wireless Network) 
�"	-�
"��5���-/;�ก��
<��
���
�4��
���
���	�4
6Q�2��-<�5�	 2��-�6:��.���
ก�"ก��6\���6
ก����"��
5��
5����0� 
#��4
�����!	����ก���ก�4�"" 
.6ก�]$
�
!@ก��
��ก5$�����"
!@ก!� 
����
�@�5����0� 2!4����%�ก!� � �-/�ก��
<��
���
2��1��5�	
��������������ก��0�  3 

                                                   
3 http://lily.bu.ac.th/~thirapon.w/article/bluetooth.htm    
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 �"	����16
.6ก�]$
�
!@ก��
��ก5$�4��
���ก��
<��
���
ก��"��	5�	1d (Cables) ����L 

#��
-/�� ����1"� ก��
<��
���
��1"�/!�	!�ก�]4 ���
	���
<��  
 -  �
�#��
�
�$�����f4� �����"	����166�4ก
�16"��	 �
��# /���	6�4��!�! 
26g�#��#$ 
��5$ 
����
�#��#$ ! ��#� 1�����d� 2!45�	1d����L ���
<��
�
.6ก�]$
/!����0
���/�ก�� 
 -  PDA 
<��
���
ก���
�#��
�
�$
#��
%��	�
���
��!�4/����ก�� 
 -  �������$
<��
���
ก��
����
�
!����"��
 
�
��!���� <."
����
�
5�	� 2!4! ��#� 
 
���
� ����
.6ก�]$
�
!@ก��
��ก5$
#�����ก��0� � ����5�	1d���-<�-�ก��
<��
���
�4��
� ����
#�����0�"��	 ���-<�����4��
���ก����P�ก����

<��
�
.6ก�]$"��	5�	1d2������L ก�� � �-/�

ก�"����X��X�
�-�ก��-<����2!4"�2!��ก��  %��5�	1d���-<�-�ก��
<��
���
%�ก2�����"��	�4��1��
5�	 "����0����-<����
#�	�2��<�0

.6ก�]$
�
!@ก��
��ก5$ 2ก4ก!�
� 2!4
5�	�6!�jก1ddg� �"	���1����
�
��ก��
<��
���
-"L 
!	 
.6ก�]$
�
!@ก��
��ก5$
/!����0�ก@� ��������ก��1"������ � �-/�!"����
X��X�
��
�ก��
<��
���
!� �"	������-<����1��� �
6Q���
�
��������
ก����"��0�
�ก 
�����!	�1��5�	�4
� �/������2��5�	1d���-<�-�ก��
<��
���
 ��<��

��	ก��� Bluetooth 
 Bluetooth ��
����R���
�
�����!	�ก����"��
5��
5��2��1��5�	 ���-<��!������	.�4	4
5�0� (Short-Range Radio Links) -�ก����"��
5��
5���4/����
.6ก�]$
�
!@ก��
��ก5$ -��4	4���
-ก!�L 1��
ก�� 10 
��� ���%.6�45��$�
�ก��-<� Bluetooth ��

#��
-<�2��5�	���-<�-�ก��
<��
���

��0�/�" � ���� Bluetooth ����ก<��
�
�ก�����	$�
�
"����$� Harald Bluetooth X���
6Q�ก�����	$

��$���5 ���;��ก�
�<��
"����$�  
 Bluetooth 
6Q�
�����!	����
ก�"��0���ก Bluetooth Special Internet Group 
(www.bluetooth.com) X���ก�
��0���0�
���
6p 1998 �"	������<�0�� �
	��� Intel, Nokia 2!4 Toshiba 

�����!	���0�����%.6�45��$
#��
ก��5����
��!�4	4���5�0� X����������6�4��] 10 
��� �"	���

.6ก�]$��
#����4��
������5��5�;;�] Bluetooth 
	������-� 
#��
-<�5��5�;;�]�"	�4-<�
�!������	.
6Q� ���5��5�;;�] 2��/�ก�4	4���ก��5����5���ก�"����ก@�41��5����%5��5�;;�]16
/����
.6ก�]$/!�ก1"� "����0� 
�����!	���0���
/��4�4-<�ก��
.6ก�]$���� �
6Q���
���
.6ก�]$��
#������
-<�� ��������ก��-��4	4���-ก!� 
�����!	���0�4��6�4�	<�$��ก/�ก� ���-<�2�����
.6ก�]$�����
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5�	5��5�;;�] 
#��4�4<��	!"6:;/��
�5�	5��5�;;�]
5�	/�	 /��
ก����"
ก@�5�	5��
5�;;�] X���
��
ก4ก4��ก 2!4 � �

ก��-<�	�ก! ���ก 4(Stair and Reynolds, 1997). 
 Bluetooth 
6Q�
�����!	�ก����"��
5��
5��2��1��5�	<��"/����-� 4 <��" ��
 (
��	�! �"��
�������2!4����
�@�-�ก����"��
5��
5��) 
 1.  Bluetooth 
/��45 �/���
.6ก�]$
�
!@ก��
��ก5$���5����%
�!��
���� /��

.6ก�]$

�
!@ก��
��ก5$����4��
���ก����"��
5��
5��ก��-��4	41��
ก�� 10 
��� 
<�� PDA (Personal Digital 
Assistant) ก��
����
��
�#��
�
�$ /��
 �����#�$
�!��
���� (Mobile Phone) ก��<."/�d:�2!4
1�����d� (Headset) 
�����!	� Bluetooth 
6Q�����R�����	
�����"	����16 � �-/�
.6ก�]$

�
!@ก��
��ก5$���5������0���ก/!�	������5����%� ��������ก��1"� 
 2.  IrDA (Infrared Direct Access) /��
5�;;�]
��d�
�"X���-<�5�;;�]25�
6Q�
5��
ก!��-�ก��5����
��! 
<�� ������
����! 2!4-�
����
� Palm Pilot �
������� 3Com ก@��
<�
����5��
5��2��
��d�
�" IrDA 
/��45 �/���ก����"��
5��
5��1��5�	�����
�ก������
�@� 2��
-�<��������ก�����5����
��!�41��5����%
�!��
�	��	
.6ก�]$1"� 
 3. HomeRF (Home Radio Frequency) 
6Q��4��
���
���	2��1��5�	������4	4ก��
��"��
5��
5��6�4��] 30 %�� 50 
��� �4����0
/��45 �/���-<�-����#�ก
���	-�ก�]������
�ก��

<��
���
�4�� LAN ��	-�����2!41��
	�ก-<�ก��
"��5�	 
��������
�@�-�ก�����5����
��!
6�4��] 1 %�� 2 Mbps (!������-�/����������) 
�����!	� HomeRF 	��
	��-�<����
�ก��#�y�� 
(Developing Technology)  
 4. WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance) /��
 WLAN (Wireless Local 
Area Network) �������R���
� IEEE 802.11b (IEEE 
6Q�
��$ก����

ก2������R���
�
�4�� LAN) 5 �/���-<�-����� ����(Office) ���4	4ก����"��
5��
5��6�4��] 100 %�� 150 
��� 

��������
�@�-�ก�����5����
��!6�4��] 11 Mbps �4����0-�
������"���
���4
�����2��
�4�� LAN 2��-<�5�	-����� ���� 
#��454"�ก-�ก����"��0��4�� ���%��!"����X��X�
�-�
ก��"�2!�4�� �
ก��ก����R���
� IEEE 802.11b 2!��	����
�����!	� HiperLAN 
����
����
�@�-�ก�����5����
��!6�4��] 23 Mbps 2!4����R���
� IEEE 802.11a ก�� 
HiperLAN2 X�����
��������
�@�-�ก�����5����
��!6�4��] 50 Mbps 

                                                   
4 Ralph M. Stair and George Walter Reynolds, |Principles of Information Systems,}         
A Managerial Approach. (1997). 
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�����!	�1��5�	��0� 4 2�� Bluetooth 
6Q�
�����!	����#�"%����ก���5."���/���� 
���
���ก��
����%�ก���5." 2!4��6�45��P���#-�ก��� ������
�����"� 
 
2.1.2  ก��� �����
� Bluetooth 
 

  Bluetooth -<�<�������%����� 2.4 GHz ISM (Industrial, Scientific and Medical) 2!4-<�

�����!	����<��
��� FHSS (Frequency-Hopping Spread Spectrum) -�ก��5��
5�� /!�กก��
� ������
2���<�
�5�;;�]-�<�������%���4/���� 2.402 GHz %�� 2.480 GHz ��0

ก
6Q� 79 <�
� 
2!4�4-<�<�
�5�;;�]���2�����0-�ก��5����
��!5!��<�
�16�� 1,600 ���0���
 1 ������ ���
	���
<�� 
-<�<�
���� 1 <�
���� 2 ��16%��<�
���� 79 2!����X0 ���<�
���� 1 
�ก���0� ����� 1,600 ���0� 
/��
�
�4�������#�$1��5�	 (Coreless Telephone)  X���6�4ก
�"��	 Handset 2��1��5�	 2!4 Base 
Unit �����
���

<��
�ก��5�	�����#�$ 5����%-<�1"�-��4	4���-ก!�L 
<�� ��	-����� %��5��
ก�-�
5����
� Handset �4��6.��-/����-<����
!�
ก
6!��	��!�������%��-�ก����"��
5��
5���4/���� 
Handset ก�� Base unit -�ก�]������5�;;�]��ก��
ก�"��0�� �-/�
5�	�1��<�" /��
��"/�	1"� 2��
�4�� Bluetooth �4������5����%-�ก��
!�
ก
6!��	�����%�����-<�-�ก����"��


�
�������� �"	
���1��� �
6Q���
�
��	����/��	
!�<�
� � �-/�ก��"�กd:�/��
!�ก!
����	��
��!� �1"�	�ก��0� 
 

2.1.3  ��62��ก��-<�����
� Bluetooth 
 
 ��62���
�ก��-<���� Bluetooth 2���

ก
6Q� 3 2����
  
 1.  -<� Bluetooth 2��5�	
�
��!����L (Cable Replacement) 
 2.  -<� Bluetooth 5�����4��
���
���	���"
!@ก���
��	ก��� Pico-Network /��
 PAN 
(Personal Area Network) 
 3.  -<� Bluetooth 
6Q�<�
����
���%����
��!-��4��
���
���	/!�ก (Access Networking) 
 
���

��	�ก��ก��-<�
��d�
�"-�ก��5����
��!2!�� ก��-<� Bluetooth ����
"�ก���ก�����5��
��
��!2��
��d�
�" �4��
��d�
�"-<�25�
6Q�5��
-�ก����"��
 "����0�
����
����2!4
����
�5��2��

��d��
�" �4��
�6���-/�
	��-�� �2/���������ก�� 2!4/�����5���ก�"�����4/����������ก�����5�� 2�� 
Bluetooth -<�5�;;�]���	.
6Q�5��
-�ก����"��
 � �-/�������2!4���5��5����%
	���."-"ก@1"���	-�
�����1��
ก�� 10 
��������
ก �/�" 2!45����%5����
��!����5���ก�"����1"� 
<�� ก �2#�/�
� � �
-/� Bluetooth ����
"����
/��
ก���ก��5����
��!�"	-<�
��d�
�"  
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 ���
	����
�ก��-<� Bluetooth 2��5�	
�
��! ��
 ก��-<� Bluetooth �4/����
�����#�$��
%�
 (Mobile Phone) ก��<."/�d:�2!41�����d� (Headset) �����#��� 2.1 /��

26g�#��#$2!4
��5$2��1��5�	 6:��.����!��#��P$5���-/;�-���
��!�"
6Q�2��-<� Bluetooth 
2��5�	
�
��!����L (Cable Replacement) 
 

 
 
 
 

 
��#��� 2.1 �����#�$��
%�
 ก�� Bluetooth Handset 

 

 5���-�2����� 2 -<� Bluetooth 5�����4��
���
���	���"
!@ก���
��	ก��� Pico-Network 
/��
 PAN X����4
6Q��4��
���
���	���"
!@ก ��
.6ก�]$�����"��
5��
5��ก��1"�1��
ก�� 7 
����
� 
��	-������ 10 
��� 2!4
.6ก�]$
/!����05����%��"��
5��
5��ก��1"��"	-<� Pico-Network ���5����
��0� ���
	���
<�� -�/�
�6�4<.� �������6�4<.�5����%5��2dg���
��!����
����
� PDA /��
 �����.fก 
/��
�������
����
��
�#��
�
�$ 2 
����
����
	����!4/�
�5����%��"��
5��
5��ก��1"��"	1����
�-<�
5�	 2!4
����
�#��#$5����%������-"ก@1"�-�/�
� 6:��.���
.6ก�]$���5����%� ����2�� Pico-
Network 	����1����ก��ก 2��ก��-<� Bluetooth 5�����4��
���
���	���"
!@ก���
��	ก��� Pico-
Network /��
 PAN �4
ก�"��0�-�
����
��-ก!���0
	���2����
�  
 ก��-<� Bluetooth 
6Q�<�
����-�ก��
���%����
��!-��4��
���
���	/!�ก -�2����0
���-<����5����%-<�
����
� PDA /��
 �����.fก -�ก��
���%����
��!-��4��
��
�
�$
�@� (Internet) 
����������L 
<��-����� ���� /��
 -����5�P��]4����."����� Bluetooth 
	�� (Hotspots) ���
	��� ���
6g�	�%6�4� ���� �������
�%6�4� ����5����%-<������#�$��
%�
 
����
� PDA /��
�����.fก
���5��
�4��
��
�
�$
�@�1"������-�ก�����5��
�
�!$ �
���K�/��� /��
X�0
�
�2��

�1!�$ (On-Line)  
 ก��-<����-�2����� 3 ��0�4
ก�"��0�1"��"	
.6ก�]$
�
!@ก��
��ก5$5���-/;�-���
��!�"
�4��
�� ��������ก�� Bluetooth 1"�2!4�4��
���ก��!��.�-�ก��5����
����
����	2��1��5�	 
(Wireless LAN) ��0�����."����L 
#��
� ��������ก��
.6ก�]$
/!����0� "����0�ก��-<� Bluetooth 
6Q�
<�
����-�ก��
���%����
��!-��4��
���
���	/!�ก�4��
���ก��!��.���
�������ก 2!4	��1��
5����%�
ก1"�����4
ก�"��0�/��
1��   
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��#��� 2.2 ���
	���
���
���	 Pico-Network /��
 PAN 2!4 Network Access Point 
 

2.1.4  ก��-<���� Bluetooth 
 
 
�����!	� Bluetooth ��	�� ���-<�
	���2#��/!�	-�6:��.���ก��
����
���
��ก��	/!�	
<��" 
<�� 
����
�2!6�@
6, PDA, �����#�$
�!��
���� 
6Q���� 5 �/���
����
��
�#��
�
�$��0���f4��0�
��	�-<�ก��
��5$1��5�	2!4��	$�
�$"1��5�	 X����4
 ���	����54"�ก-/�ก�����-<�-�ก��
�!��
�	��	
/��
��"��0�
.6ก�]$
/!����0
���ก��
����
��
�#��
�
�$ 
#��41����
�
5�	
�!�-�ก��%
"/��
��

<��
�
5�	5�;;�]2��
	���-" 2!4
/��45 �/������-<����1����
	���������-�ก����"��0�
.6ก�]$
�
�#��
�
�$��ก��ก
#��4�41����
���ก���!-�ก��
���
�ก����
5�	5�;;�]�4/����
.6ก�]$��

#�����0�/!�	ก�����
����
��
�#��
�
�$���
���4��
��"/��
1�� 2!������4� �-/�
����
��
�#��
�
�$
�
�
��#��/��
1�� 
�ก��0�ก����	��	ก@5����%/	�����
�!��
����161/�ก@1"����2��-���
�ก�� �"	1��
��
���! ���ก%
"5�	/!��
����
��
�#��
�
�$ 2!4��"
ก@�5�	1��-/�
ก4ก4
�ก"��	 
 '��	�(��ก��)*���� Bluetooth )�����+����  

 -   
����
� PDA �4� �ก���
�	��	��
��! (Synchronization) 
�
�!$2!4�������"/��	 
(Schedule Information) �4/����
����
��
�#��
�
�$����f4� ��������� 
���

	��-��4	4 10 
���
�"	������-<����1����
�ก"6.��-"
!	 
 -  -��������!��5�����2/��/���� 
���

"������
����
���ก����ก �!��� ����
	�� 5����%
����5
�5%��4����L�
�
����
���ก�1"� ���������#�$
�!��
���� 
 - -����6�4<.� -<� PDA 5����
��!���� �
5�
 (Presentation File) 16���
����
���	��# (LCD 
Projector) 1"��"	��� 



 

 

14 

 '��	�(��ก��)*���� Bluetooth ������� 

 -  ก!����ก���� ������������� ก.;2�2�� Bluetooth 
#�	�"
ก
"�	� �4
6�"6�4������-/�

�������� 
6�"1d���
"�� 2!4
����
�6���
�ก�� 
.��
�/��
	@�-�
��1����
�d ���������-<����1"�
��0��6�2ก��1�� 
 -  
"@ก
!@ก-5�ก �1! Bluetooth 2!4�45��5�;;�]
��
���������
"@ก

ก�
ก���� -��]4���
�.]2���
�/!�� 
 -  �������$5����%�������."-"ก@1"�-�����
���
���ก-<�
5�
�ก��2�� Bluetooth 
 -  
.6ก�]$�4����ก������6!
"��	�.ก<��"-�����5����%� ��������ก��1"� 2!4
5����%	��	/��

#���
.6ก�]$1"�54"�ก
#��4-<�
�����!	� Bluetooth 
 '��	�(��ก��)*���� Bluetooth ��,�(��������� 

 -  ���5������-�<�
��
���������K�
����
����2!4
!�
ก���������������

	��� ������ก 
5����%
!��	�ก����
����"	-<�
����
� PDA -�ก������5
���K�2!4
!�
ก�������1"������  
 -  �4/�����

����
����-�/�
�����
�����"	5�� 5����%-<�
����
� PDA /��
 �����.fก

<��
���
ก���4��
��
�
�$
�@�1"� 2!45����%-<�
6Q�
��
�
�$
�@��#� (Internet Phone Voice-
Over IP) 
#��
����.	ก����
���1"��"	
5�	������ก������%�ก 
 -  
���
16%��������2�� 
����
� PDA �4� �ก��!��4
��	� (Check in) 
�������� 2!4���
ก.;2�
�
!@ก��
��ก5$����
����
� PDA 
#��
-<�-�ก��
6�"/�
�#�ก 2!4
���

"��
���-ก!�/�
�#�ก 6�4��
�4
6�"
�������� 
 '��	�(��ก��)*���� Bluetooth )��-��'. 

 -  ก.;2��%	��$ Bluetooth 
���
�.]
"��
���-ก!��%	��$6�4���%�46!"!@
ก ��"

����
�	��$ 2!4���	.�4
6�"165%������<
�
�������� 2!4
���

"��

ก��ก�% 
����
�	��$"�� 2!4
6�4��!@
ก
�������� 
 -  
���

	��-��%	��$ �����#�$
�!��
�����4
	��-�ก��� ����2��-<��4��! ��#�2!4
1�����d��
��%	��$ 5����%5������������#�$ก�����
���1"�������"	1����
���������#�$ 
 '��	�(��ก��)*���� Bluetooth )�*���'/���+��������0/ 

 -  ��������#	���$ 5����%-<�
����
� PDA -�ก�����	
����
���K�/���2!4�������1"������ 
 -  -�����
�/�� 5����%-<�
����
� PDA -�ก��"�
���������� 5���
�/�� 2!4���	
��� 
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 -  �������/���5�
 5����%-<�
����
� PDA -�ก��X�0
/���5�
1"��"	�4
	��-���6�
�/���5�


�
!@ก��
��ก5$ (Electronic Book)  
 - ���������	
�6 5����%-<�
����
� PDA -�ก��X�0

#!� X���
#!��4
	��-���6�
� MP3 
5����%
6�"d:�1"������ /��
�
�	��	 (Transfer) 16���
����
�
!�� MP3 -��%	��$1"� 
 -�
����-ก!� Bluetooth �4
6Q�����R���
������#�$
�!��
���� �
�#��
�
�$ 
����
� 
PDA �����.fก ���16%��
����
�-<�1ddg�����L � �-/��!�"ก��5��
5��
6!��	���62��-/�� ��ก�������"
����	
#�����ก��0�-�ก��#�y��5�����2!4ก�����ก�� ก����"��
5��
5��� �1"�54"�ก2!4
�@���0�-�
�!ก�
�"����
! "����0� Bluetooth ���
6Q�
�����!	�ก��5��
5�����
�����
�@����5."-�6�4������5��$ 
 

2.2 
��
��ก���+�ก��'���������
������ Bluetooth 

 
2.2.1  ����/��	�
�ก��� �ก���!�""��	
�����!	� Bluetooth 
  
 ก��� �ก���!�""��	
�����!	� Bluetooth (Bluetooth Marketing) /��
 ก�����]�����

�����!	� Bluetooth (Bluetooth Advertising) 5 /��	%�� ��P�ก�����]����������#�$
�!��
����
"��	ก��-<�6�4�	<�$��ก
�����!	� Bluetooth X���
6Q�
.6ก�]$
�!��
���������ก��������]�1"�"��
<��
-������#�$��
%�
 �"	
����
�5��5�;;�]ก�����]�����
�����!	� Bluetooth %�ก��0�-�ก��
�������
.6ก�]$ Bluetooth -�<���5�;;�] 
���

.6ก�]$%�ก������� 
����
�5��5�;;�]ก��
���]��45����
����

ก16%�������� %����������
�ก����	ก��5��
5���ก����	-���6��
���� 
��"��
�!�6 ��#ก��$��� /��
 2��2��������� X�����62��ก�����]�2����0��6�45��P���#2!4%�ก
��ก-�<�����0 ��กก���"!
�-�ก��-/����ก�����5%����%1d5����%������������#�$1"���กก��� 
87,000 
����
� -�<��� 2 5�6"�/$ 2!4-/��!!�#P$�
�5�
�%�� 15% 6 X�����62��ก�����]���01"���
ก��-<�-�ก��5�����]��%	��$-��4����5���%1ddg�-��"���
�!
�"
� 7  

                                                   
5   Bluetooth advertising. Source: http://en.wikipedia.org/wiki/Bluetooth_advertising 
6   Patrick, A (2005). Commercials by Cellphone. Wall Street Journal. Dow Jones & 
Company. 
7   Baltatzis, P (2006). "Getting pizza coupons by text message". CNNMoney. Time 
Warner. 
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2.2.2  �.]!�ก�]4�
�ก��� �ก���!�"����
�����!	� Bluetooth  
 

 ก��� �ก���!�"����
�����!	� Bluetooth ��
 ก��ก�4��	5�;;�]��	!4

�	"�
�
5%�����/��
��	!4

�	"�
�5�����16-�#�0����-ก!�L ก��
��0
/��
����]�<�0���0� ��
��!�
�5�����
�4%�ก5��16
6Q���	�.��!5 �/����������
�ก�������
��!�
�5����� �"	!�ก��������
�����!	�
Bluetooth 
	������
%�
�41"������
����5
�%�������
�ก������4	��	
�-/�
��5����
����
���
�ก�� ��6��# /��
 ��"��
�!�6/��
1��  
 
����
�5��5�;;�]ก�����]�����
�����!	� Bluetooth �4� �ก��5��
��0
/�"����
!����

�����!	� Bluetooth 16	�������#�$��
%�
�
�!�ก��� X���!�ก���2���
����#�ก
���4��
��
��ก!� 
��	-��4	4�
�
����
�5��5�;;�]ก�����]�����
�����!	� Bluetooth �4� �ก�� 5����
����
165
�%���"	
�������� 2!4
���
!�ก���� �ก���ก!� ก��5����
��!�����"
�@�, 1�������-<����	 -"L 
��0�5�0� 
 ก���!�"����
�����!	� Bluetooth 
6Q�
#�	�<�
�������<��	
5���ก���!�"�<�
����/���� 
X�������5��#��P$�
��4�� �425"�"����6��#��� 2.3 
 

 
 

��#��� 2.3 Bluetooth Advertising System 
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2.2.3  6�4�	<�$���1"������กก��� �ก���!�"����
�����!	� Bluetooth  
  
 6�4�	<�$����41"������กก��� �ก���!�"����
�����!	� Bluetooth 1"�2ก�  
 1. ���]�d�� 
 -�ก��5�����]�����
�����!	� Bluetooth 16	��!�ก��� 1�������-<����	-"L 
!	 
 2. "��"�"!�ก���-/��L  
 
6Q�ก��
#���!�ก���-/��L ����4
�����-<����ก��-�����/��
P.�ก���
�������]�  
 3. 
#���������<����<���-/�ก��!�ก��� 
 5����%
#����5<���-/�ก��!�ก��� 
6Q�
����
�5��
5���/��
-/� �����!�
�2�����!�ก���

/!����0�X��
5��	$��
5�����/��
���ก��  
 4. 
#���	
"��	  
 !�ก���-/��L ������5�-�-�5�����5��2!4
�����
6��	�
��	�ก��5��������!�ก���-<�
	��  
 5. ���	-�ก��-<����  
 5����%��0�/����
ก����	�
��.]��
��
�
�$
�@� 5���-/�� �����
�1/� /	."�
�1/�ก@1"� 

  

2.2.4 ก�4���ก��2!4��0��
�-�ก��5��
5���ก���!�"����
�����!	� Bluetooth 
 

 ก�4���ก��-�ก��5��
5���ก���!�"����
�����!	� Bluetooth ��0��/!�กก��#�0�R�����

/��
�ก��ก��ก����"ก��5��
5���ก���!�"-���2��
�����
 
 1) ก������."���!�ก���5�-� 
 2) ก��5���������.��
�	ก�����5����� 
 3) 6���
6!��	�!�ก�����กก��#����]�
6Q�ก��X�0
 
 �"	��0��
�-�ก��5����2!4��"ก��5��
5���ก���!�"��"��	ก�� 4 ��0��
�"��	ก�� ��
 ก��


ก2�� (Design) ก��#�y�� (Development) ก��" �
���ก�� (Execution) 2!4ก����
���4/$
����5
� (Tracking/Analysis/Reporting) 
 2.2.4.1 ก��

ก2��ก��5��
5���ก���!�" ��0��
�2�ก����4�
����ก����"ก��5��
5���
ก���!�"���������#�$
�!��
������
ก��������2��������"
���"��	ก��ก��ก!	.�P$���ก���!�" 
��0�
6g�/��	���ก���!�" �����
�ก���4�	�	R��!�ก��� ��ก��R��!�ก��� /��
 5������	1"�
#���
��ก!�ก���ก!.��
"�� 2!4�4��
�ก �/�"�4"������5 �
�@� 
<�� 
����ก���
�5�
��
�!�ก��� ���
�
ก%��
����ก��5���X�0

#��� 



 

 

18 

 ��ก��0��4��
���ก��2���ก!.���
��!�"

ก�� 
!�
กก!.��
6g�/��	���
��5�-� 2!4
��
���4/$���
41����!�ก���-�2��!4ก!.��5�-� ��
����
41��������4%�ก5��2!4� �
	���1�-/�ก��
��"ก��5��
5���ก���!�"���������#�$
�!��
�����4%�ก���
���ก��5��

���L-�ก��5��
5�� �"	
!�
ก
6�4
���
�ก��5��
5���ก���!�"���������#�$
�!��
�������
/��45� 
<�� One-Off Push, One-Off 
Pull, Continued Dialogue, Fundraising 2!4��
�

ก2����62���
���
��!������������5�-�
��
ก!.��
6g�/��	"��	 
<�� text-to-wins, Polls, Promotion alert, quizzes 2!4 coupons 
6Q����  
 ก��������ก����"ก��5��
5���ก���!�"���������#�$
�!��
���� 
���ก��ก!	.�P$���
ก���!�"�"	����"5
����
!�
ก�
�ก���
����ก����"ก��5��
5���ก����	<."-/����<�
����
�
������#�$
�!��
����
#�	�
	���
"�	� ก��
#���<�
�����
������#�$
�!��
����16-�ก����"ก��
5��
5���ก���!�"
"�������
	����<�
����
���/��
�5��5����0����
���"��	ก�� ���
!�
ก���5
� -/�
<�
�����
������#�$
�!��
����%�ก
#���
���16-�ก����"ก��5��
5���ก���!�"
"�������
	��2!4ก��
��"ก��5��
5���ก����	���%�ก���2��1��2!����<�
����
��� 
 2.2.4.2 ก��#�y��ก��5��
5���ก���!�" ก��#�y��ก��5��
5���ก���!�"
6Q�ก��5����
/��
��"/���62����
��!����4
!�
ก��� �
5�
5��!�ก��� 
6Q�6:���	5 ���;�
�ก����"ก��5��
5���
ก���!�"���������#�$
�!��
���� X���-�6:��.�����0ก�����]�����
�����!	� Bluetooth %�

6Q�
ก!1กก����"ก��5��
5���ก���!�"���������#�$
�!��
���������	�-<�
	��-��]4��0 2!4��ก��-<�
	���
2#��/!�	  
 2.2.4.3 ก��" �
���ก��5��
5���ก���!�" ก��" �
���ก��5��
5���ก���!�"����
�����!	� 
Bluetooth ก!�	
6Q�
���
�������	ก���ก��" �
���ก��-���62��
��� ก!.��������
6g�/��	�4
���%��
��
����5��
5���ก���!�"��ก�����#�$
�!��
�����
����

�  
 2.2.4.4 ก����
���4/$ก��5��
5���ก���!�" 6�4�	<�$/!�ก��กก��� �ก����"ก��5��
5���
ก���!�"���������#�$
�!��
������-<� ��
 �4"������
���-��
�������������5����%������1"�
�����#�$
�!��
������2����������4
	����"ก��������������-��.ก������#�ก
��16 1������4
6Q��������/��

��%�� #�ก
��5����%�
����ก����"ก��5��
5���ก���!�"���������#�$
�!��
����1"�
	���
��������-" X���1��
/��
�ก��ก!1กก�����5��
��� 
<�� 
��
�
�$
�@�/��
16��]�	$ ��
��!���1"���ก
�����#�$
�!��
�������4	4
�!�-�ก���
�5�
���
��"ก��5��
5���ก���!�"���������#�$
�!��
����
-ก!�
��	�ก��
�!�
�!����#����]�/��
X�0
�!����]�$ � �-/�5����%���%��#3��ก����
����������1"�
!�กX�0�ก��� 
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��5����%6�4
���#3��ก������������1"���ก
����ก��
#�����0��
�R����
��!!�ก���
����
�
�������	��1���
�ก!��
��	�ก��ก��5��
5���ก���!�"���0�ก�
� /��
 ก��5��
5���ก���!�"2��
���L 

6Q���� �
ก��ก��02!��
��	��5����%� �ก���������62����
��!���� �
5�
��
!�ก���1"���ก

����
���
"���ก��/���
��!����L 2!4-<�
��$�������
/!����0-�ก�����2��2!4

ก2��ก��
5��
5���ก���!�"���0�-/�� 
 
2.2.5  ����1"�
6��	��
�ก��� �ก���!�"����
�����!	� Bluetooth  
 
 ก��� �ก���!�"����
�����!	� Bluetooth ������1"�
6��	���กก��� �ก���!�"����
�����#�$��
%�
-���62��
���L X�������1"�
6��	���กก��� �ก���!�"
�����!	� Bluetooth �4
25"�"���������� 2.1 

 
�������� 2.1 ก��
6��	�
��	���62��ก��� �ก���!�"���������#�$��
%�
 

 
��ก�1� Bluetooth SMS MMS 

1. ���-<����	 1�������-<����	 -"L 
��0�5�0� 

���-<����	-�ก��5�� 
SMS ���6ก�� 3 
��� / ��
���� 

���-<����	-�ก��5�� 
MMS ���0�!4 6 - 10 
��� 

2. ��62�� 5����%5��1"���0�
��
�������
�ก�� 
��6��# /��
 ��"��
�!�6 

5����%5��1"�
�#�4
��
�������
�ก�� 

5����%5��1"���0�
��
�������
�ก�� 
��6��# /��
 ��"��
�!�6 

3. ก��-<���� -<�������	 
#�	�
6�"

.6ก�]$ Bluetooth 

#��
���5�;;�] 

��
��������ก���
�
-/����ก��
�����#�$
�!��
���� 

��
��������ก���
�
-/����ก��
�����#�$
�!��
���� 

4. �4	4ก��5�� ��	-��4	4�
�ก��5��
5�;;�]�
�
����
�5��
5�;;�]ก�����]�
����
�����!	� 
Bluetooth 

�.ก������
���
���	�
�
�����#�$5��
5�;;�]%��  

�.ก������
���
���	�
�
�����#�$5��5�;;�]
%�� 
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2.3 
��
���ก����ก����5�
'� 

 
2.3.1  ����/��	�
�������� 
  
 ������� 
6Q�2ก�ก!�����������	�5����	.�6:��.��� X���%�
��� �������������5 ���;-�
ก��ก �/�"#3��ก��� ��ก������	� 2!4��กก����ก�� 1"�-/�����/��	1��/!�	6�4ก��"����0 
 ����
��$ (Newcomb, 1954) ก!������ ��������
��.��! ��0�
	��ก��!�ก�]4�
�
5���2�"!�
�����.��!1"���� 
��25"�

ก�����#3��ก���-� 2 !�ก�]4 ��
 8 
 1.  ������������ก (Positive Attitude) 25"�

ก-�!�ก�]4#��#
-�2!4
/@�"��	 /��

<
� �4� �-/��.��!
	�กก�4� � 
	�ก1"� 
	�ก
���-ก!�5�����0�  
 2.  ����������!� (Negative Attitude) 25"�

ก-�!�ก�]4 1��#��#
-�2!41��
/@�"��	 
/��
1��<
� �4� �-/��.��!��0�
ก�"����
���
/���	<��<�� ��
�ก��/��/�����ก5�����0�  
 ก�f" (Good, 1959) -/�����/��	��� �������
6Q�����#��
�����425"�

ก-�!�ก�]4-"
!�ก�]4/���� 
��
6Q�ก��	
����/��
6\�
5P��
5%��ก��]$���
	��� �.��! /��
 5����
� 9 
 

#
�$� (Allport, 1967) ก!������ ������� 
6Q�� ����-<�ก����ก-���<�������	�5���� ��
��ก��ก��#�$����!�������26!������� 

�	� � ���-<�-�����/��	�
�������� /��	%�� ��������
25"�

ก�
��.��!X������%��5��#�
����-� 1"�2ก� �������5�ก/��

���]$�������
5���/����5���-" 10   
 ��ก������������ � �����ก����ก�� � !"#$%&ก'�(�)$��"�%����*+!�,�-��*�!.��/��

/�ก'01+!��ก�� 2����32�45�����������"�%���� *+!��� "�%����(56�ก��25"�

ก-�!�ก�]4
-"!�ก�]4/����X������%��5��#�
����-� 
<�� �������5�ก/��

���]$�������
5���/����5��� 
  
  
 

                                                   
8 Newcomb T. M., Social Psychology., (New York : The Dsycler Press Publication., 1954) 
 
9 Good , Carter V., Dictionary of Education., (New York : McGraw � Hill Book., 1959). 
10 Allport , Gordon W., |Attitudes} Handbook of Social Psychology., (Carl Murchison., 
1967), p.3. 
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2.3.2  
��$6�4ก
��
�������� 
 5���6�4ก
��
�������� �� 3 5��� "����0 
 1) 5����
�����
���-� /��
 ������� (Cognitive or Knowledge Component) 
6Q�ก��
��"�4
��	���
��!#�0�R���
�5�������.��!���/��

���-� �����0�����
<��

"�	�ก��5��������"���"� ��
6�4�	<�$ /��
��"���1��"�2!4����� ��0�
	��ก��6�45�ก��]$�"	������1"���� 
���4� �-/�����
<��

2����" /��
ก�����������
5���-/�����ก��0� /��

6Q�6�45�ก��]$-����!�ก@1"� 5������
6Q�������"��0

6Q�5���6�4ก
���0�#�0�R���
�������� %���.��!-"1����������" /��
�������
ก��	�ก��5���/���� L 

!	 �.��!�41�������������
5�����0� ก������.��!�����������
5���-"����ก��ก@
���
�����ก�.��!��
2����"/��
����
���-��������ก�� 
 2) 5������
6Q�
���]$�������5�ก (Affective Component) 
6Q�ก�4���ก��
ก�"
���]$
2!4�������5�ก��
5�������.��!��������� X����� 2 ��������
 �����ก 2!4���!� 
<�� �ก�P
ก!�	" ��ก 
<
� "� 1��"� �!� �������5�ก�4
6Q����
���������"
�ก�
"/���� �"	ก�����������
<��

"�������
	�� 
2!���	�ก��
���
�1� 5���
��� � �-/�������2�ก����ก��16����.�!�ก��#�
�2��!4�.��! 
 3) 5������
6Q�#3��ก��� (Behavioral Component) 
6Q�ก��25"�

ก����������/��

2����������4ก�4� �
	���-"
	���/������
5����
� �.��! /��
5%��ก��]$/����L %����5���
������

/��45� ก@�4
ก�"6\�ก���	��
�5�
�-�!�ก�]4ก��	
����/��
6\�
5P 
 5�.61"����
��$6�4ก
��
��������
6Q�������� �������5�ก2!4#3��ก����
���.�	$1"�
25"�

ก��2!4-<�-�ก��6\�������  
 
2.3.3  /!�กก����"������� 
 
 ก����"�������������	.��	�ก 
#��4
6Q�ก����"�.]!�ก�]4��	-��
��.��!X���
ก��	���
�
ก��
���]$�������5�ก 2��
	���1�ก@��� ��������
��.��!5����%��"1"��"	
���	/!�กก��5 ���;
"����
16��0 
 1) 	
������
�ก!�
��0
���� (Basic Assumption) 
ก��	�ก��ก����"������� /��	����%��
������"
/@� �������5�ก�
��.��!��0��4��!�ก�]4�����
	��<���
�!�/���� ������
1��
6!��	�26!� � �
-/�
��5����%��"1"� 
 2) ก����"�������"��	��P�-"ก@����4��
��$6�4ก
� 3 
	�����
 ����.��! 5���
��� 2!4ก��
�
�5�
� "����0�5���
���
6Q�
��$6�4ก
�-�ก����"�������-/����5�ก�!�
	���/��
��"���� 
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 3) 5���
������� �16-<�
���
#��
-/��.��!25"����������
5���-"

ก�� ��
��
������"������� 
(Attitude Statements) X���
6Q�5���
�������������-<�
P���	�.]��� �.]!�ก�]4�
�5�����0�
#��
-/�
�.��!�
�

ก��
6Q��������5�ก (Scale) 
<�� ��ก 6��ก!�� ��
	 
6Q���� 
 4) ก����"�������
#��
�����������������5�ก�
��.��!��0�
6Q�ก��5�.6�!��กก��
�
�5�
��
��.��!��ก��	!4

�	"/��
2���.�����L "����0�ก����"�������
ก��	�ก��
���
�-"�4��
�
#	�	��%��%���.]����
�
���
���0�

ก��
#��
-/�1"��!
6Q�������ก���5." 
 5) ก����"���������
�� ����%������
���	���� (Validity) �
��!ก����"
6Q�#�
��ก!�����
 
��
�#	�	��-/��!ก����"���ก������
6Q������
��.��! ��0�-�2�������� 2!4�4"��/��
<����
�
������� 
 
2.3.4  ก��
6!��	�26!�������� 
 
 ก��
6!��	�26!�������� 
P���	%��ก��
6!��	�26!�-�2��ก�4���ก�����
ก�"��0� 
<��
���
�������
	���
"�	�ก�� 
��
ก�"-�����.��!"��	ก�4���ก�����2�ก����ก��1"� X���ก�4���ก�����
ก�
-/�
ก�"ก��
6!��	�26!���������
��.��!��
	�� 3 ก�4���ก�� 1"�2ก� 
 2.3.4.1 ก��	��	
� (Compliance) �4
ก�"��0�
���
�.��!	
����5��������
��P�#!��

�� 2!4
�.��/���-/�
ก�"����#��#
-�2ก��.��!�����
��P�#!��0� ก�����
��	
�ก�4� ����5������
��
	�ก-/�� �
��0� 
#��4
����"/������
���41"����ก��	
��������������
ก�"��0���กก�4���ก�� ก��	��	
���0

P���	1"�-�2���
�ก��6������-/�
���ก��5���2�"!�
��
��.��!-�5�����������
6!��	���ก
ก�4���ก��	��	
� ��0�
	��ก������5 ���;�
��!�����"����41"����/!����กก��	
�� ������0�L 

��ก!���1"����ก��	
�� �
6Q�ก�4���ก��
6!��	�26!��������X���
6Q�#!������!�ก"��-/��.��!
	
�� �����4��ก/��
��
	��0�
	��ก�������.�2���
������!2!4ก��!���� 
�!2�� ก!������
�.��!�4	
�� ����-����5������
	���ก@��

���

��
	��-����4��������
��P�#!�4������1"� "����0�
����/����
��.��!
ก�"ก��
6!��	�26!��
�����������%�����กก��	��	
���0
6Q�161��1"� 
 2.3.4.2 ก��
!�	�2�� (Identification) 
6Q����4���
ก�"��0�
���
�.��!	
����5���
���/��
5���
ก�4�.�� 2!4
6Q��!����กก�����
����
�ก��5��������5��#��P$���"�/��
���#��#
-��4/�������
��ก��
�.��!/��
ก!.��
��� ����5��#��P$��0
��

ก��-���6ก�����

��������0�/�"�
��.��!/��
 ก!.��
�.��!��
6Q��
��� 2!4/ /��

6!��	������X���ก��2!4ก�� �.��!�4
<��
-�5������
�������/��

6\�������0��4
ก��	���
�ก��������
�ก������4-/�
ก�"5��#��P��#��������
�ก�� ��������
��.��!
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�4
6!��	�16��ก/��
��
	��0�
	��ก��5���
������� �-/�
ก�"ก��
!�	�2����0� 
�ก��	/���� ก��
!�	�2��

6Q�ก��4���ก��
6!��	�26!�������� X����!�ก"��-/�
ก�"ก��
6!��	�26!��4��ก/��
��
	��0�
	��
ก������"��"�"-� (Attractiveness) �
�5���
����������
�.��!��0� 
 2.3.4.3 ������
�ก������4
6!��	� (Internalization) 
ก�"��0�
���
�.��!	
����-�5��������

��P�#!
/��
ก��� 
���
���ก5�����0����ก��������
�ก����	-�2!4�����	��
�
�� #3��ก������

6!��	�26!�16�"	ก�4���ก����0�45
"�!�
�ก�������	����
����
	��
"�� ����#��#
-��4
ก�"
��0�ก��
��0
/���	!4

�	"�
�#3��ก���2����0�L 
 ก��
6!��	�26!���������
��.��!��
	�� 2 2����
 
 1) ก��
6!��	�26!�16-����
"�	�ก�� /��	%�� �������
"���
��.��!���
6Q�16-�
�����ก"��	 2��%���������
"��
6Q�16-����!�ก@�4
#�����0�-����!� 
 2) ก��
6!��	�26!�16��!4��� /��	%�� ก��
6!��	�26!��������
"���
��.��!16
-�������ก������ 
 ก��
6!��	�26!��������16-����
"�	�ก�� �4
6!��	�26!�1"����	ก��� ������ก�����0���0
��
5�.6����1"������������
��.��!5����%
6!��	�26!�1"�/!�	��P� 
<�� �.��!1"��������5�� ��ก
�.��!
���� �-/�
ก�"ก��
6!��	�26!�-�
��$6�4ก
��
��������"���������� 2!4��2������� �-/�

��$6�4ก
�"����������5�ก2!4#3��ก���
6!��	�26!�16"��	 
 

2.4 
��
���ก����ก��7�'�ก��89:�����;
 

 
2.4.1  ����/��	�
�#3��ก������������ 
 
 -�ก����ก��#3��ก������������ 5���2�กก�
�
���
�����1"�� �����
���-�
ก��	�ก��
����/��	�
�� ����#3��ก������������
5�	ก�
� 
#��
�41"�����
��0
/��"	��#�������4
6Q�
#�0�R��5 �/���ก����ก����	!4

�	"��
16 X���1"���ก��-/�����/��	1��/!�ก/!�	����!��	�!��
ก�����������1"�
6Q�5��
�6��
16��0 
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 ��
��2!41�
�
�$ (Mowen and Minor. 1998 : 63) -/�����/��	1����� #3��ก���
��������� /��	%�� ก����ก��%��/���	ก��X�0
 (Buying units) 2!4ก�4���ก��2!ก
6!��	����

ก��	���
�ก��ก��1"������ ก�������� 2!4ก��ก ���" 
��
ก��	�ก��5����� ���ก�� 6�45�ก��]$ 2!4
������" 11 
 2!��$ 2��$ 2!42�@�"�
��	! (Lamb, Hair and McDaniel. 2004) ก!������ #3��ก���
��������� /��	%�� ก�4���ก��������������1"���ก����"5��-�X�0
2!4��ก��-<�5����� /��
���ก�����1"�
���	
���X�0
��2!�� "����0� ก�4���ก����0������16%��6:���	�����
��P�#!��
ก��X�0
2!4ก��-<�5�����
"��	 12 
 �.�� 
5������$ (2541 : 35) -/�����/��	#3��ก������������ /��	%��#3��ก����
�
�.��!���
ก��	���
�ก��ก��X�0
 ก��-<�5�����2!4���ก�� (�!����]�$) �"	����ก��2!ก
6!��	�����.��!
��
���ก����"5��-���0�ก�
�2!4/!��ก��ก�4� �"��ก!��� �"	�.��!����4%�
���
6Q����������-������0��

�.��!���X�����5��P��-�ก��1"���2!4-<�16 X���5�����2!4���ก�����1"���ก��
5�
��	�"	5%�������
ก���!�" 13 
 ��ก����/��	��0�/�"���ก!�����#
�45�.6���1"���� #3��ก������������ /��	%�� 
#3��ก����
��.��!���
ก��	���
�ก��ก��X�0
2!4ก��-<�5�����2!4���ก�� (�!����]�$) �"	����
ก�4���ก��2!ก
6!��	�����.��!��
���ก����"5��-���0�ก�
�2!4/!��ก��ก�4� �"��ก!��� �"	�.��!
����4%�
���
6Q� ���������-������0��
 |�.��!���X�����5��P�-�ก��1"���2!4-<�16X���5�����2!4���ก�����1"���
ก��
5�
��	�"	5%�������ก���!�"} ��ก����/��	��0�4
/@�1"�����.ก������ก@
6Q����������
2�����1��� �
6Q�����.ก���4��
�
6Q�����������
�5�����
	���
"�	�ก�����������
����ก��X�0
5�����
#��

�
�5�
�����#
-�5����.��!ก��1"� /��
5 �/����
�5�
�������
�ก���
���
����� /��
 
5 �/������<.�<������������
�ก��
/��
�ก��1"� "����0� ������������
6Q�/��-��
�#3��ก���
���������
���

��
���-����������2��!4��-�2���
�������
�ก�����
	�ก1"� ก�4���ก�����
������" ����6�4���-� 6:;/� 2!4ก��ก�4� � 
��ก@�4
���-�%��#3��ก������������1"� 

                                                   
11 Mowen, J. C., & Minor, M., |Consumer behavior (5th ed.),} (Upper Saddle River, NJ : 
Prentice-Hall, 1998). p.63.  
12 Lamb, W. Charles, Joseph F. Hair, and Carl McDaniel, }Marketing. 7th ed,} (Ohio : 
South-Western College Publishing, 2004).   
13

 �.�� 
5������$, "��	��	�!����]�$2!4����," (ก�.�
�#� : 1�	��y��#���<, 2541). /��� 35. 
 



 

 

25 

2.4.2  6:���	������!��
#3��ก������������ 
 
 6:���	�����
��P�#!��
#3��ก������������5����%2���

ก
6Q� 2 6�4
�� 1"�2ก� 
 2.4.2.1 6:���	���
	����	-�����
��.��! (Endogenous Variables)  
 
6Q��������.�ก�4���������"��	-���0�/�"�
���������� X����4��
��$6�4ก
� 4 
6�4ก��"��	ก����
 ������
�ก���
���������� (Customer�s Needs) 2�����-� (Motives) 
�.�!�ก��# (Personality) 2!4ก����� (Awareness) X���ก������4��
��$6�4ก
�
�ก 3 6:���	��
 ก��
������ (Perception) ������� (Attitude) 2!4ก��
��	���� (Learning)  
 6:���	#�0�R���4
6Q�
���
����
ก��	�ก��ก�4���ก��������"�������0�1�����5�ก���2!4���5�ก�������4

6Q����ก �/�"��62���
�������" ������#�����
	����	-�����
��.��! �������2!4
������1"�ก�

�����0�2!��-����-� 6:���	#�0�R���
��.��!
6!��	�26!�
5�
2��ก��
6!��	�26!���0�	�ก����4
/@�
1"�<�" 
 2.4.2.2 6:���	���
	����	�
ก����
��.��! (Exogenous Variables)  
 �.��!��ก�41"����
��P�#!��ก5���2�"!�
�
	���!
"
�!� 6:���	5���2�"!�
������
��P�#!��

#3��ก������������2���

ก
	���ก����L1"� 5 6:���	 ��
 
��P�#!�
���
����� (Family Influence) 

��P�#!�
�5���� (Social Influence) 
��P�#!�
�P.�ก�� (Business Influence) 
��P�#!�
�
��y�P��� (Cultural Influence) 2!4
��P�#!���
���Rก��/��

��P�#!�
���	1"� (Economic or 
Income Influence) 
 ก������.��!1"�
��	����
ก��	�ก����

�2!45���2�"!�
����
	��!�
��
�����.��!�"	����
���ก����"��
5��
5�� (Communication) �4
/@�1"���กก������.��!1"�
��	����
ก��	�ก����

�2!4
5���2�"!�
����
	��!�
��
�����.��!�"	�������ก����"��
5��
5�� "����0�ก����"��
5��
5�����
6Q�
6:���	���6��ก\-/�
/@�1"�-��.ก5��� 2!4�.ก���0�����.��!��"��
5��
5���41"��������5�����
	��-���6
�
���
��! X������������
6�"�����
��! ก!���ก�
���
��!2!4-<���
��!��	�
ก���1"����/!�	��P� 
 ����5��#��P$X���ก��2!4ก���
�5���2�"!�
�ก������.��! (Interaction of environment 
and individual) -����6\�����2!��5���2�"!�
���ก��	�
ก1��5����%�42	ก

ก��ก����.��!
1"� 
��P�#!�
�5���2�"!�
��4��
����!��
ก����"5��-��.ก���0���������������"5��-�
��P�#!�
�
5���2�"!�
�1��1"�����0�
�#�4
���
�����������
���"5��-�-��!����]�$
�����0� 
#��45���2�"!�
���

��P�#!��
ก����"5��-���0�2��2�ก����.��!
ก�"ก����"5��-� "����0��4
/@�1"����6:���	��0� 2 
	��� ��

6:���	��	�
ก�
��.��!2!46:���	��	-��
��.��! ����ก@
6Q�����5��#��P$X���ก��2!4ก�����
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ก�"��0�-�
�!�
"�	�ก��2!4" �
���16
���
	L
<����0 �
ก��ก��0	��������
ก��	�#��ก��-��4/��������
��
�ก�� 2�����-� ก�������� 2!4��������
��.��!"��	 �"	2��!46:���	����ก@��
��P�#!��
ก��2!4
ก�� 2!4�.ก���0���������������"5��-�ก@�41"����
��P�#!��ก6:���	��0� 4 ��0"��	 
 

��#��� 2.5 
25"� 6:���	�����
��P�#!��
#3��ก������������ 

 

 
����� : �.ก� 
5������$, #3��ก������������, 2544, /��� 20. 
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��
���42���6�4
���
�6:���	������!��
#3��ก������������ 1"�

ก
6Q�6:���	����L -�

�ก��62��/����1"�"����0 
 1. 6:���	�����y�P��� ��y�P��� /��	%����62�� /��
��%�ก��" �
���<���������5���-/;�
-�5����	
���� X���6�4ก
�16"��	 �����	� ก��25"�

ก ก��-<���5".5����
� 
6Q���� X���
��y�P�����0
6Q�6:���	��0�#�0�R��-�ก��ก �/�"������
�ก��2!4#3��ก����
���.�	$ "����0�
��กก���!�"��
����������"������.�	���	�
#��
���������y�P����
�2��!45����1��
/��
�ก��
��กก���!�"���!��� ����%����y�P���-�2��!4��
�%���1��1"� 
 2. 6:���	���5���� #3��ก������������ 1"����
��P�#!��ก6:���	���5���� 
<�� ก!.��
���
�� 
��
����� �!
"������� 2!45%����# 
  1) ก!.��
���
�� (Reference Groups) 6�4ก
�"��	�.��!/��
ก!.���.��!��0�/�"�����

��P�#!��0�������2!4���
�
���
�������/��
#3��ก��� ก!.��
���
���425"�-/�
/@�%������
6Q�


ก!�ก�]$ 
6Q�6:�
�ก<�-���62��ก��" �
���<����2!4#3��ก��� �����0�	����
��P�#!��
�������
2!42��������"�
���

�"��	 �
ก��ก��0	��5����2��ก""��-�ก��
!�
ก�!����]�$2!4���
5������
��.��! /�ก1��5
"�!�
�ก��ก!.��
���
���
��� 
  2) ��
����� (Family) ��
�����
6Q�5%�������5 ���;���5."-�5���� 
#��4����������.ก
��
���������ก��
����� ��
����������
��P�#!��
#3��ก������������
6Q�
	�����ก 5��<�ก
��
�����6�4ก
�ก����0�
6Q�ก!.��
���
��2��6R����������
��P�#!��ก���5." 
  3) �����2!45%����# (Roles and Statuses) �.��!�4��5�������-�ก!.������L 
�!
"
�!� X���� �2/����
��.��!�45����%ก �/�"�����2!45%����#�
����

� ��
/!����0
�4
!�
ก�!����]�$���5��
%�������2!45%����#�
���-�5����"��	 
 3. 6:���	5����.��! ก����"5��-�X�0
�
����X�0
1"����
��P�#!��ก�.�!�ก!�ก�]45����.��!
"��	 
<�� 5 �"����0�����<���� 2!4
�	.�
����X�0
 
�<�# 5%��4���
���Rก�� ��62��ก��" �
���<���� 
���%�� �.�!�ก��# 2!4������"
ก��	�ก����

� 
 4. 6:���	���������	� 
  1) 2�����-� (Motivation) �.��!��ก��������
�ก��-�5�������L1"�/!�	6�4ก������
��
�ก�����
	���
6Q�������
�ก�����
ก�"��0���ก���4���
���	"�������ก�	 ������
�ก��
���
	���
6Q�������
�ก���
�5���� �
6Q�������-����
ก�"��ก���4���
���	"������/��
����1��
5��	-� ������
�ก�������� 
ก�"��ก2�����-�����������.�2����ก#
����4ก�4�.��-/�����
��
�ก��25"�

ก��
6Q�#3��ก���1"� 
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  2) ก�������� (Perception) �.��!���%�ก���-�#��
�����425"�

ก��/��
1����0���0�
	��ก��
ก���������
��.��!
/!����0�-�5%��ก��]$����L ก��������
6Q�ก�4���ก�����2��!4�.��!
!�
ก
��"ก��2!426!����/��	��
��!����5��

ก�� ก������.��!5����%�������
�5���
"�	�ก��
2�ก����ก��16��0�
6Q��!��กก�����ก�� 3 ก�4���ก�� ��
 ก��
!�
ก����45�-� (Selective 
Attention) ก��
!�
ก����4��"
��
� (Selective Distortion) 2!4ก��
!�
ก����4�"� � (Selective 
Retention) 
  3) ก��
��	���� (Learning) 
���
�.��!1"�25"�

ก����0�25"�����.��!��0�1"�
ก�"ก��

��	���� ก��
��	������
 ก��
6!��	�26!�#3��ก����
�2��!4�.��!��ก6�45�ก��]$ #3��ก����
�
��.�	$�"	5���-/;�
ก�"��กก��
��	���� ก��
��	����
ก�"��0���กก�����25"�����������
��P�#!��
ก��
�4/���� 2����� 5���ก�4�.�� 5�;;�] ก���
�5�
� 2!4ก���
ก	0 � 
  4) ����
<��
2!4������� (Beliefs & Attitude) ��
���4
ก�"����
<��
2!4�������
�"	�������ก��ก�4� �2!4ก��
��	���� X���5�������L
/!����0�4���!��
#3��ก���ก��X�0
�
����������
"��	 ����
<��
2!4��������4
6Q����5���5�.��!����]�$2!4��#!�ก�]$�
����5����� 2!4
�����������ก25"�

ก16�����#!�ก�]$2!4����
<��
�
��� 
 
2.4.3  5���6�45����ก���!�" 14 
 

 1. �!����]�$ (Product) /��	%�� 5������
5�
��	�"	P.�ก��
#��
5�
�������
�ก���
�
!�ก���-/�#��#
-��!����]�$���
5�
��	
���4�������/��
1���������ก@1"� �!����]�$���6�4ก
�16
"��	 5����� ���ก�� ������" 5%�����
��$ก�/��
�.��! �!����]�$��
���
��%6�4�	<�$ (Utility) ��
�.]��� (Value) -�5�	��!�ก�������4���!� �-/��!����]�$5����%��	1"� ก��ก �/�"ก!	.�P$"���
�!����]�$��
�#	�	��� ����%��6:���	��
16��0  
  1) ����2�ก�����
��!����]�$ (Product differentiation) 2!4����2�ก����
���ก��2������ (Competitive differentiation)  
  2) #����]�
��$6�4ก
� (�.]5�����) �
��!����]�$ (Product component) 
<��
6�4�	<�$#�0�R�� ��6����!�ก�]4 �.]��# ก������.��]�$ ���5����� �!�  

                                                   
14

 �������]  
5������$, |/!�กก���!�",} (ก�.�
�#� : ������P��4d�!$�2!41X
�@กX$ � �ก�", 2543),   
/��� 35. 
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  3) ก��ก �/�"� �2/����!����]�$ (Product positioning) 
6Q�ก��

ก2��
�!����]�$�
�������
#��
25"�� �2/������2�ก����2!4���.]���-����-��
�!�ก���
6g�/��	  
  4) ก��#�y���!����]�$ (Product development) 
#��
-/��!����]�$��!�ก�]4-/��
2!46���6�.�-/�"���0�  
  5) ก!	.�P$
ก��	�ก��5���6�45��!����]�$ (Product mix) 2!45�	�!����]�$ 
(Product line)  
 6:���	"����!����]�$ X�����กก���!�"�4��
�� ����%�� ����	!4

�	""����0 
 1) �.]��#�!����]�$ (Product Quality) 
6Q�ก����"ก��� ����2!4��"���������
�
����!����]�$
ก]�$-�ก����"�.]��#%�
/!�ก����#��#
-��
�!�ก���2!4�.]��#���
/��
ก���
���2��� %��5������.]��#�� ����X�0
�41��X�0
X0 � %��5������.]��#5��
ก��
 ����X�0
�
����������5�����ก@
��	1��1"� 
<�� 1����
�d � ����1"�/!�	
	��� ��
 ��0�
�!�
� 6��� ��� �.�� ��"      
6Q���� 2������
5����ก 5�����ก@��	1"���
	��กก���!�"��
�#����]����5�����������.]��#�4"��-" 2!4����.�

���-"����4
6Q����#
-��
���������������0��.]��#5�������
�5�� �
5�
2!4������R�� 
#��
����4
5����ก��	
���� "����0� ����!�������
��ก������.��.]��#5����� (Quality Control) 
	��
5�
 
 2) !�ก�]4���ก�	��#�
�5����� (Physical Characteristic of Goods) 
6Q���6����
!�ก�]4���!�ก���5����%�
�
/@�1"� 2!45����%������1"�"��	6�45��5����5��0� 5 ��
 ��6 �5 ก!��� 

5�	� 5����5 
<�� ��6���� !�ก�]4 ��62�� ����.��]�$ ���5����� 
 3) <��

5�	��
������	/��
���5����� (Brand) /��	%�� (Name) � � (Term) 5�;!�ก�]$ 
(Symbol) ก��

ก2�� (Design) /��
5���6�45��
�5���"��ก!��� 
#��
�4�.%��5������
������	��	
-"��	/���� /��
ก!.���
������	
#��
25"�%��!�ก�]4���2�ก������ก���2������ 
���
����ก Kotler. 
200:404 Marketing management) 15  
 4) ����.��]�$ (Packaging) /��	%�� ก��ก������
ก��	���
�-�ก��

ก2�� 2!4ก���!��
5�������./��
5���/�
/.���!����]�$ ก������.��]�$
6Q����� �-/�
ก�"ก�������� ��
 ก���
�
/@�5����� 

���
!�ก���
ก�"ก��	
����-�����.��]�$ ก@�4� �165��ก�����-�-/�
ก�"������
�ก��X�0
 2!4
ก�"
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 �������]  
5������$, |/!�กก���!�",} (ก�.�
�#� : ������P��4d�!$�2!41X
�@กX$ � �ก�", 2543),   
/��� 19. 
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#3��ก���ก�������� "����0� ����.��]�$�����
��""
"�� �"	
��25"�%��� �2/����
�5�����-/�
<�"
�� ������
 ����.��]�$�4��
�
6Q������	���

�-�<�0���� 16 
 2. ���� (Price) /��	%�� �.]����
��!����]�$-���6���
��� ����
6Q�����.� (Cost) �
�
!�ก�������������4
6��	�
��	��4/�����.]��� (Value) ก������ (Price) �
��!����]�$��0� %��
�.]���5��ก�������!�ก����4��"5��-�X�0
 X���ก��ก �/�"ก!	.�P$"���������
�� ����%��  
  1) ก��	
�����
�!�ก����.]����
��!����]�$���5��ก��������
��!����]�$��0�  
  2) ����.�5�����2!4���-<����	���
ก��	���
�  
  3) ���ก��]$2������  
  4) 6:���	
���L 
<�� 5��#
���Rก��  
 3. <�
����ก����"� �/���	 (Place) "���5%�����-/����ก��-�5���2�ก ��
ก��
!�
ก� �
!
�����0� (Location) ก��
!�
ก� �
!�����0��
�P.�ก�����ก��������5 ���;��ก �"	
�#�4P.�ก�����ก�����
�����������
�16������ก����ก���-/����ก��-�5%�����������-/����ก����"1��  
#��4� �
!�����0����
!�
ก
6Q�
���ก �/�"ก!.���������������4
�����-<����ก��  "����0�5%�����-/����ก����
�5����%��
��!.�#�0����
-�ก��-/����ก��2ก�ก!.��
6g�/��	1"���ก���5." 2!4� ����%��� �
!�����0��
����2���"��	 �"	
����5 ���;�
�� �
!�����0�  �4������5 ���;��ก��
	2�ก����16���!�ก�]4
�#�4�
�P.�ก��
���ก��  2��!46�4
��X���2���

ก
6Q� 3 !�ก�]4 1"�2ก� 
  3.1 �����������
�16������ก��-�5%�����������-/����ก����"
���	�-/� 
<��ก��
!�
ก
<��X�0

�%	��$���
����$�%	��$��
5
� ก��������ก��-�����
�/�� ���#	���! P����� 2!4���2�� -�
ก�]���0ก��
!�ก� �
!�����0�2!4ก����"5%�����-/����ก��������5 ���;��ก 
  3.2 ���-/����ก��-/����ก��2ก����������-�5%������
������������
�ก�� -�ก�]���0ก��

!�
ก� �
!�����0� 2!4ก����"5%������4������5 ���;��
	!� 
  3.3 ���-/����ก��2!4������ก����"ก�� ] 5%�����2/��/���� 
#��
-/����ก�� 2!4������ก�� 
] 5%�����2/����0� 
#��
����54"�ก�
���0�5
����	 -�ก�]���0ก��
!�
ก5%�����2!4ก����"5%�����
-/����ก��������5 ���;��
	 
 

                                                   
16

 Santon W., Etzel M. and Walker B., Fundamentals of Marketing., (New York: McGraw-
Hill, 1997), p.10. 
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 -�5����
�<�
����ก����"� �/���	  (Channels)  ก��ก �/�"<�
����ก����"� �/���	
��
�� ����%��
��$6�4ก
� 3 5���1"�2ก� !�ก�]4�
�ก�����ก�� ����� �
6Q�-�ก��-<���	/���
<��	� �/���	 2!4!�ก���
6g�/��	�
�P.�ก�����ก����0� ก����"� �/���	�
�P.�ก�����ก���"	����16�� 
4 <�
����1"�2ก�   
  1) ก��-/����ก���"	��� (Direct Sales) �"	ก��������-/����ก��-/����ก��2ก����-<����ก��
�"	���1��������ก!�� 
  2) �������2�� (Agent or Broker) �"	ก��������ก!��X���
6Q����2��  
 3) �������2���
���0�5
����	 (Seller�s and Buyer�s Agent of Broker) �"	��0����	���
-/����ก�� 2!4���-<����ก����������ก!���
����

� 2!4��ก!���
���0�5
����	�ก!�ก�� 
  4) ก��
��������4��ก����	5�����/��
���ก���"	ก��X�0
5��P����ก������2�� 2!4
5�;;�-/����ก�� (Franchise and Contract Service Deliverers) �"	���<����ก����"��
����P.�ก��
���ก��1"����5��P�2!45�;;���ก������2�� 
 4. ก��5��
5���ก���!�" (Promotion) 
6Q�ก����"��
5��
5��
ก��	�ก����
��!�4/���������	
ก�����X�0

#��
5�����������2!4#3��ก���ก��X�0
 ก����"��
5��
5��
��-<�#��ก�����	� �ก����	 
(Personal selling) 2!4-<�ก����"��
�"	1��-<��� (Non-Personal selling) 
����
���
-�ก��
��"��
5��
5����/!�	6�4ก��X���
��
!�
ก-<�/����/��
/!�	
����
���
��
�-<�/!�กก��
!�
ก-<�

����
���
5��
5��6�45�6�45��ก�� (Integrated Marketing Communication IMC) �"	#����]�
%������
/��45�ก��!�ก��� �!����]�$ ���2������ �"	���!.�."�.��/��	����ก��1"� 
����
���
5��
5���
���5 ���;��"����0 
  4.1 ก�����]� (Advertising) 
6Q�ก��ก���-�ก��
5�
����
ก��	�ก��
��$ก��2!4 
(/��
) �!����]�$���ก�� /��
������" �����
���ก�����	
����"	���
.6%���$��	ก�� ก!	.�P$-�ก��
���]��4
ก��	���
�ก�� (1) ก!	.�P$ก��5����5���$������]� (Creative strategy) 2!4	.�P��P�
ก�����]� (Advertising tactics) (2) ก!	.�P$5��
 (Media strategy) 
  4.2 ก��5��
5���ก����	 (Personal selling) 
6Q�ก��ก���ก��2�������5��2!4���-�
�!�"�"	-<��.��!���-���
��0�4
ก��	���
�ก�� (1) ก!	.�P$ก����	�"	-<�#��ก��� (Personal 
selling strategy) (2) ก����"ก��/���	�����	 
 
 



 

 

32 

 4.3 ก��5��
5���ก����	 (Sale promotion) /��	%�� ก��ก���ก��5��
5������
�
ก
/��
��กก�����]���กก����	�"	-<�#��ก�����	 2!4ก��-/�����ก��6�4<�5��#��P$ X���
5����%ก�4�.������5�-��"!
�-<� /��
ก��X�0
�"	!�ก�����0�5."���	/��
�.��!
���-�<�
���� 
ก��5��
5���ก����	�� 3 ��62�� ��
 (1) ก��ก�4�.�����������
��	ก��� ก��5��
5���ก����	����.��5��
��������� (Consumer promotion) (2) ก��ก�4�.����ก!��
��	ก���ก��5��
5���ก����	����.��5����
ก!�� (Trade promotion) (3) ก��ก�4�.��#��ก�����	 
��	ก��� ก��5��
5���ก����	����.��5��
#��ก�����	 (Sales force promotion) 

 4.4 ก��-/�����2!4ก��6�4<�5��#��P$ (Publicity and public relations) ก��-/�
����
6Q�ก��
5�
������"
ก��	�ก��5�����/��
���ก�����1����
���ก�����	
��� 5���ก��6�4<�5��#��P$ 
/��	%�� ����#	�	�������ก�����2���"	
��$ก�/����
#��
5��������������"���

��$ก�-/�
ก�"ก!.��
-"ก!.��/���� ก��-/�����
6Q�ก��ก���/�����
�ก��6�4<�5��#��P$ 

 4.5 ก���!�"������ (Direct marketing /��
 direct response marketing) 
2!4ก���!�"
<��
���� (Online marketing) 
6Q�ก����"��
5��
5��ก��ก!.��
6g�/��	
#��
-/�
ก�"
ก���
�5�
� (Response) �"	��� /��
 /��	%����P�ก������L �����กก���!�"-<�5��
5���
�!����]�$�"	���ก�����X�0
2!4� �-/�
ก�"ก���
�5�
�-������6�4ก
�"��	 (1) ก����	���
�����#�$ (2) ก����	�"	-<��"/��	��� (3) ก����	�"	-<�2���!f
ก (4) ก����	����������$ 
���	. /���5�
#��#$ X������-�-/�!�ก�����ก��ก���ก���
�5�
� 
<�� -<���6
�2!กX�0
6:���	"���
�!����]�$ 

   
2.5 
��
���ก����ก��ก���	8������'ก��8 

 
2.5.1  ����/��	�
�����ก��� 
 
 |����ก���} (Innovation) ����ก��#�$����ก innovare -�����!���� 26!��� � �5���-/��
��0��� ����/��	�
�����ก���-�
<��
���R��5��$��
 ก��� �2��������"-/��/��
ก��-<�
6�4�	<�$��ก5��������
	��2!����-<�-���62��-/�� 
#��
� �-/�
ก�"6�4�	<�$���
���Rก��/��
ก@��
 }
ก��� �-�5������2�ก������ก��
��� �"	
���	ก��
6!��	�26!����� L (Change) ���
ก�"��0��
����
��
-/�ก!�	��
6Q��
ก�5 (Opportunity) 2!4%��	�
"165��2��������"-/������ �-/�
ก�"6�4�	<�$��

��

�2!45����} 2��������"��01"�%�ก#�y����0���-�<��������������� 20 �"	�4
/@�1"���ก
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2����"�
���ก
���R
.�5�/ก��� 
<�� �!����
� Joseph Schumpeter -� The Theory of 
Economic Development,1934 �"	�4
���16���ก��5����5���$ ก������	2!4#�y�����
���	���5��$2!4
�����!	� 
���4� �165��ก��1"���X��� ����ก������
�����!	� (Technological 
Innovation) 
#��
6�4�	<�$-�
<��#�]�<	$
6Q�/!�ก ����ก���	��/��	%������5����%-�ก��

��	����2!4� �166\�����-/�
ก�"�!1"�����
�ก"��	 17 
 �
�$��� (Morton, 1971) -/�����/��	 |����ก���} ���
6Q�ก��� �-/����0�
�ก���0� �"	ก��
6���6�.�5���
ก��-/�-/����0���2!4��ก��#�y����ก	��#�
��.�!�ก� /���	��� �!
"��
��$ก��
��0�L X�������ก���1��-<�ก�����"/��
!��!���5���
ก��-/�/�"162���4
6Q�ก��6���6�.�
5���2���2!4
#�y��
#��
����
	���
"�
��4�� 18 
 ���5$ (Hughes, 1987) 1"�-/�����/��	�
�����ก������ 
6Q�ก��� �

���P�ก��-/��L ��
6\�����/!����ก���1"�����ก���"!
�2!41"����ก��#�y����
6Q�! �"��2!�� �"	
��������กก��
��"��� 2!4#�y�� X���
����ก���"!
�6\�����ก�
� 2!4%���4� �166\����������4������2�ก����
16��กก��6\�����
"�����
�	6\������� 19 
 ��
�
�$ (Rogers, 2003)  1"�-/�����/��	�
�� ���� ����ก��� (Innovation)  ���  ���ก
��� ��
 ������" ก��ก�4� � /��
���%.-/�� L X���%�ก���������
6Q�5���-/��L "��	����.��!
2��!4��
/��
/���	
��� L �
�ก��	
����-�5����(Innovation is a new idea, practice or object, that is 
perceived as new by the individual or other unit of adoption) 20   
 "����0����
��ก!���1"��"	5�.6��� "����ก��� 
6Q�ก��6���6�.�"�"26!���P�ก��
"�� /��

� �

���P�ก��-/����-<�-�ก�4���ก��" �
������-"L 2!��� �-/�6�45��P���#5����0�ก���
"��" 

                                                   
17 ก.!P�"� #��.]P���, |ก����ก���������2!4#3��ก���ก��-<��4��5��
5��16��]�	$

�
!@ก��
��ก5$�
���	�.��-�ก�.�
�#�/���� ,} (�������	
�#�4ก�]��/����	�!�	P�����5��$, 
2544), /��� 17-21. 
18 Morton, J. A. (1971). Organizing of innovation: a systems approach to technical 
management. New York: McGraw-Hill. 
19 Hughes, T. (1987). The evolution of large technological system. In W. Bijker (Ed.), The 
social construction of technological systems: new directions in the sociology and history 
of technology. Cambridge, UK: Cambridge University Press. 
20 Rogers, E.M. (2003). Diffusion of Innovations, Fifth Edition. New York, NY: Free Press. 



 

 

34 

2.5.2  ก��6\�
5P2!4ก��	
��������ก��� 
 
 2.5.2.1 ก��6\�
5P����ก��� 
���
����������"/�����ก�����-<�1�����-���ก��-"ก@��� 
��ก�41"����ก����
����/��
 ก��6\�
5P ���
	���
<��ก��6\�����
.�5�/ก���-�	.��6 !��P�ก��
6ก��
� /��
��P�ก��5
�-/�� L 
���
�����ก5�
/�./!�	6�4ก��"��	ก��"����0  
  1) ����
�	<��ก����P�ก��
"�� L 
���
���ก�.��!������
�	<��ก����P�ก��
"�� L ��� 
��

�
�	-<�2!4#��#
-�-�6�45��P���#�
���P�ก����0� L �.��!�����0�ก@��ก����4	��	��-�ก��-<�
��P�ก����0� L ��
16�"		�ก����4
6!��	�26!�  
  2) ����1��2��-�-�6�45��P���#�
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2.6.1 �������	�
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21 Al-Salmam A. S., |Broadcasting Commercial Advertising Using Bluetooth 
Technology,} (International Journal of Web Information Systems Vol. 2 No. 2, 2006), 
p.133. 
22 Aalto, L., Nicklas G., Jani K. and  Timo Ojala., |Bluetooth and WAP push based 
location-aware mobile advertising system,} (International Conference On Mobile 
Systems, Applications And Services. Boston, MA, USA, 2004), p.49 � 58.       
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23  Sharifi, M., Terry Payne and Esther David., |Public Display Advertising Based on 
Bluetooth Device Presence,} (8th International Conference on Human Computer 
Interaction with Mobile Devices and Services, 2006), p.52 � 55.       
 


