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�
 "#$� ���ก
�!��%
��&��'��ก()
���*�+��,��  ,-����ก��!�����ก
�ก�� ��.�ก����*�%����
&�
������ก
� ��
��	
ก/��.�������กก���0� !��1����%.
�2���,	-�ก�� 3)����ก��ก����*�ก��+,!���
3
��3���(��ก��+����4,�5+��-�������3)��!���1�,�ก1��- !����+�ก�+�-(����
ก������+.�ก
�	��%
��()
� ���6)��+��� -0�'��ก��
ก������ 7 �������ก
,���1
��
8�%��ก��5+ก��+	�-�ก��
!��(�-�������ก�� (cross-selling) 5+�ก��5+ก��+	�-����ก��&+�, (cross-marketing)  
 ����������  ��I�%�'�!+.����	�  ������ก�����ก��&+�,�(��6)������
 8!4,��-�����,��/�ก�����
�,	&5+��(��6)������
 8!4,����-()
� &��ก+�����J����-��ก()
�  ���ก��ก��(	,!���1����6(��
��! � +-	�� ��I�%�'�!+.����	�ก/�%
����ก()
���.��-7 5+� ��5ก��ก���0���� ก/�	�+�ก�+�- �����-
&���7 ��+���	
���+�ก,�������
ก�� Mobile Marketing 5+� Mobile Advertising (-�-&��&��4�
,��- 3)�������ก
� "#$� 4,������! � +-	 SMS �����-�ก&'�0�!��!��ก��1.�� "#$�5���ก�� ������
�(��6)�ก+�����J����- ��.�+�ก!��4,� ,-&�� 
 �	�+ก��1�����%���� ��-� �� ก�����&+�,���� ��I�%�'�!+.����	�4,����ก��&�����ก��� 
15% ��($��	��+&�������ก�	��+'�	���-ก��� 6% 5+��+&�������ก���4��#$	-'�	�%	-� 5% 
(����+��+���	
��*�ก��-.�-��4,����ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�!+.����	� ������	5�� ����	�1,�1��
���!&����ก+� �	ก�+1�������)���	����1��� !.�ก��������	
���5����-ก�� ����I�'��������0�1��
 �1ก��',�(��������1��ก 5&���.���	��+	�-����5��ก������1��กก�������-ก�� ��*�ก��1�� SMS ���
���������(��!����	�1���(��������-ก���%
��()
� 15 ������ก�,
� 5+���ก(����+(�� Asia Pacific 
Telecommunity �����I�	��0���
ก�� SMS ��ก�	�1�,�� +ก!.� 1
�! ��'5+�Z[+
��\�1'  ,-�	
��
��$ก���0���������$ 200 (��!���&��!�&���,.�� 1 

                                                   
1 Positioning Magazine, aSMS Marketing,b <http://www.positioningmag.com>, 
&�+�!� 2547. 
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 ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�!+.����	���*�1�����)����ก��1������+!���%
�����ก��ก��
 "#$� �%�������������(���+
&8�$m'����6)�ก��51!����
-��	��	&��1
�!��4,��-�����������	 
�%���ก�����ก��&+�,��+�ก#$��	
1����6��ก5�������*�+�ก#$�ก��1.��1��1�����4,� �)����
����ก
,��
1��%���'ก��+�ก!��4,� ,-����	 (Real time) �-���4���!-�ก
,()
���ก������,	& 
 �+�	�4,�����	ก�-�����)��(��ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�!+.����	� !.� 2��(����++�ก!��
(��,��o��	�1����6������
�!����'1
���	�+�ก!��ก+���&���7 1��� ��.�4��1��� �%.������1��
 �� �0��� 5+�1
�!������8��.��4,�&��&���	�ก+���+�ก!����
�&���ก����!��
�&��4� �%.���%
��!���6	�
(��ก��(�-1
�!�������ก()
�  ,-����0��
�	ก�� Vote ��
ก���	�+�ก!��5&�+���-0.��0���	�1�, 5+�
1���+&��ก���������ก����
���+�ก!��1��%���' (CRM) 3)����*���J����-�	�1��!�o�	�1�,(��ก�����
ก��&+�,���� ��I�%�'�!+.����	�������� 
 &���-���ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�!+.����	��	����1���ก/�	�����/���ก��- 2�0��  
 Mobile SMS  
 ����(���	�,	-:  ��I�%�'�.�6.��!�.�(��- AIS, Dtac 5+� True Move  
 0.���	�,	- : Mobile SMS  
 +�ก#$� : (��!��� SMS, MMS 5+� Video Clip �%.�����(����+���ก��&+�, 5+�ก��&���
-�,(�-����ก
�ก���&���7 ���
 ���&��!��6��+��� 0! ��.����1��!�1��0
ก �����
�1.��1��8�-��
��!'ก�  
 ��!� : &�����ก�������
ก����
��&�� 1 ���&�� 1 (��!��� 5+���!��%
��()
�&�����5��ก��
�����
ก��  
 ก+�����J����- : !��������� ��-���� 5+���-�������	��	!������ 1��� 5+���������ก���0����
��! � +-	  
 ����8�1
�!�� : !���0�ก��ก�����&+�,(��1
�!���	��-����!���1��� 5+�����ก���	1���
���� ���
 ���ก
������
� ก	t� ����� 5+�1
�!��4+Zu14&+'&���7  
 ���1
��
8�%���ก��&+�, : ก�����&+�,���� Mobile SMS 4,����!���1�����ก
ก+�����J����- 5+�1���������-ก�������$ 10% ��ก������+�ก!���	�4,���� SMS ��
���, 1��
ก���ก���0��,���- Direct Mail �	�4,��+5!� 1%  

                                                   
2 Positioning Magazine, aMobile Marketing  "#$�����,'�����������- �v,b 
<http://www.positioningmag.com>, �	��!� 2549. 
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 Tips: 1�� SMS ��� ,���  
 1. !���+.�ก1����0���%�กก+����� ก����+
ก��� ��.�1�,1��,��' �%���ก+�����J����-���	
��+�������[,���� 5+��	 �ก�1&��ก+��(��!���  
 2.  !���0�ก��1
�!���	�&���ก���+&�������� �� �0���  5&�&��������ก+�ก!��5+��	
ก+�����J����-0�,���  
 3. 4��!���0�ก��1
�!��!��3�����' ���
 1��� -��1	Z�� �%���ก+�����J����-�����!���1���
���-  
 4. �����ก��1
�!���	��	&��������ก��&+�,&��� 
 #$%&	'(	��	)*#�+,  
 ����(���	�,	- : ��
#�� 5�,���3' �
� Z�' �3��'�
1 ���ก�, (���0�) ��.� AIS  
 0.���	�,	- : 2D Barcode Access  
 +�ก#$� : ���' !�, 2 �
&
 ��*���! � +-	 2 Dimension Barcode �	�%�z��()
��������
(����+���� ��I�%�'�.�6.��	��	ก+���,
�
&�+ �%.�� �+,(����+�%
���&/�(�� "#$�  ,- �+,����
�!�.�(��- GPRS ���� AIS  
 ��!� : !
,&����
��$ก���0� GPRS ���� ��I�%�'�.�6.�(�� AIS �|+	�-���	+� 1 ���  
 ก+�����J����- : ก+�������0� ��I�%�'�.�6.�&
,ก+���,
�
&�+�	��������! � +-	 Java, 
Symbian ���������	����0���&+�,ก��� 500,000 �!�.��� 5+�1

��\�	
 AIS !�,������%
����*� 3.5 +���
�!�.���  
 ����8�1
�!�� : ��������
ก��!�����&'�� ��I�%�'�.�6.� ���
 �
� �� �%+���1�- 5+�
�
,	 �!+
�&���7 �����
�1
�!���	�&���ก���%
����-+���	-, "#$���1.��1
��%
�%' ���
 �
&-1�� �J�-
 "#$�  �1�&��' ��*�&��  
 ���1
��
8�% : 1����6���(��(����+ "#$��%
���&/�  ,-4��&����1�(��!�������+���J�-
 "#$� %�
�&'5�, 5+� �1�&��' 5&�&
,���' !�, 2 �
&
 �%.��������1��� �+,(����+���� GPRS ��
�������  
 ก�$	&���-���  
 1. ��
#���6-�&'-	���� Honda ��*���)��1
�!���	��0����' !�, 2 �
&
4�&
,��%�
�&'5�/,
 "#$� �%.���%
��!������1������ก���������  
 2. ��
#�� 4�-5+�,' �-+ +�%���1 ��*��	ก��)����-�	�������' !�, 2 �
&
4�&
,4����1��,����
��+.�� �%.������������ �+,�ก/�4�����.�6.�  ,-4���1	-��+�&����,  
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 ���-�ก&'�0���ก�����&+�,  
 1. �!�.����.��(��1�� Content Download  
 2. �0���*�1.�� "#$����0�1��%���'  
 3. ����1��กก��ก
�ก���5+� �� �0���(��1
�!�� 5+���-ก���
�-�- ����I�'  
 4. ���(����+ ��-+���	-,1
�!���%
���&
��ก	�-�ก��&��1
�!��5+��+
&8�$m'  
 5. 0����1
�!��5+���
ก�������.�6.�  
 6. �0���ก�
I���16��	 ���
 &
,���' !�,4���	�16��	�64ZZJ� �%.����ก�1�����4�1��
����1��%1
�!��  
 ก�$	&���-���  
 ��
#�� �1�
�1�( ���ก�, (���0�) ������&+�,�
����,+�5���,' Pepsi ��*���)����&���-���
1
�!���	���� SMS Marketing �(����0��-�%
�����1
��
8�%ก�����&+�, ����5!���oก��&���
-�,(�- Pepsi ���
 ,.��5���3	�+������ 0!���  ,-+�ก!���	���[,������3	�%�(��!�������5+��1�� 
SMS ก+��������+��� 0! ��*�&��  
 ��ก��ก�	
 Pepsi -���0���/�43&'��ก�����(����+ก��&+�, 5+� �� �0����	�1���1�
�ก
�ก���
���� Mobile marketing �%.���%
�����1
��
8�%���ก��&+�,��ก()
�  
 ��!�
!ก���+.�ก�0�1.��  
 1. SMS �����ก��ก�$	�0�5���(����+ (���1�� 5+� �� �0��� �%.��1���� Interactive ก��
+�ก!��  
 2. M Alert 5���(��!����%.������ �����1���������ก
� MLM 5+����ก��  
 2. MMS �0��%
�����1
��
8�%���ก��&+�, ���
 1��8�%�	���&'ก��&+�, 5+��1	-��%+�  
 3. Video Clip &����0�ก���!�.����	���������! � +-	 3G �����1���������ก
������
� 5+�
��
ก��!�����&' �%.����*�0������ก���������-���.��.� ���
 ����1�
� �%+� �����
�!���1
�'& ��*�
&��  
 ��กก���0����(�� ��I�%�'�.�6.��	��	!����+�ก�+�-��ก()
��	
 �������ก
,���ก
�����7 
()
��������
ก���������� ��I�%�'�.�6.��-�����ก��- ��.�����ก�����-�	��	��
��$����0����
 ��I�%�'�.�6.���*���������ก  ��I�%�'�.�6.��)���*�1
���	�1����6�(��6)�ก+�����J����-4,� ,-&��
��.����	-�ก������ก��1.��1��5���.��7 �	ก��
�-���	ก��%�z����! � +-	�%.���%
�����1
��
8�%��
ก���0�����-��&+�,��+� �)���*�����+.�ก�	����1�����ก��+����������ก
� 3)����ก��	-�ก�����ก
�
ก+����.���0��ก+������ก
� "#$����	&�����ก���+
&1.�� "#$�1
�!���	�1�� ก���(��6)�ก+�����J����-
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���4,�-�ก 5+���ก�0�1.�� "#$����� ����I�'���	!��0��� ����ก��ก�I�	�1�� ก���0/!���,��!���
�
-���ก&��1
�!������ก�� "#$����4,�-�ก 5&���.����	-� ก��1.�� "#$��������� ��I�%�'�.�6.�
1����6�(��6)�ก+�����J����-4,����- &�����ก�� "#$��	��!��	�6�ก 1����6&���1��!����
-�
��ก1.��1
�!��4,����- 5+�-��1����61�������1.�� "#$��	��	���5��Interactive 4,����-ก��� 
 ก�� "#$�1
�!�� &��I��-'ก��!��&���7 �������������0��
�	ก�� "#$�  ,-ก���0��
�	ก��
5�ก���+
� ��.�&
,5����J�- "#$� �-�����������%.����*�ก�� "#$� 5+�1���1�
�ก��(�- ���ก��
&���+
&8�$m'�	���,�������- 3)����o���	��ก
,()
�!.� ก�� "#$�1
�!�� �%.������(��6)�ก+�����J����-�	�
1������4,�-�ก 5+�&���+����1����ก����� "#$��%.��������3.
��ก
,!���1��� ��&��1
�!�� 5+�
�+
&8�$m' �	���,�������-�-�� 
 ก�������
ก��(����+ "#$�1
�!��������� ��I�%�'�.�6.� ,-�0����� Bluetooth �)���*�
����+.�ก��)����ก�� "#$�1
�!�� �%.��������3.
�1����6&�,1
����+.�ก3.
�1
�!��4,�&��&��!���
&���ก�� 5+����(�-1����6 "#$�1
�!��4�-��ก+������3.
�1
�!�� 4,�&��ก+�����J����-�	��	!���
1��� (��,	(��ก��������� Bluetooth ���0����!.� ก��+����&
,&�
������%.���0�����	&������	�&��� 
����0���� ��I�%�'�.�6.�4��&����1	-!����
ก����4���ก�����(����+(���1�� ��.����	-�ก��ก��
�����
ก��(����+(���1���������� SMS 3)��&����	ก���1	-!���0���
ก��!
,��*�������!��
��	��	ก��1��
(����+(���1�� ก��������� Bluetooth ���0���ก��ก����-(���1����.� "#$�4�-������
 ��I�%�'�.�6.� �)���*�����+.�ก�����	����1��� ����!��&���71����6��������	
���0���ก��
 "#$�1
�!�� ก��1���1�
�ก��(�- 5+�1����6�(��6)�&����!!+4,��|%�������� 
 ,����
���2���������ก�����ก
� �)��	!���&���ก���	��������+�����ก�����ก��&+�,����
 ��I�%�'�!+.����	�,��-��! � +-	 Bluetooth ��*�ก���%
����+!��5+�+,&�����ก�� "#$� 5&�,��-
+�ก#$�ก���0���! � +-	 Bluetooth �	��	!�����*�1���&��!���(���1�� ,����
�����	�����
 8!���
ก+���4��-����� ��.�4��%)�%���ก��ก���0�1.�� "#$�5+�ก�����ก��&+�,��+�ก#$��	
 
 ,����
� �)�&����	ก��1�����!������5+�!����(�����ก	�-�ก��ก���0���! � +-	 Bluetooth ���
�	��ก���-�%	-��, 5+��	��I�!&
&��ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�!+.����	�,��-��! +-	 
Bluetooth �-���4� �%.���	����������ก�����ก
��������%
���$���ก��1�������5��ก�����
ก��&+�,���� ��I�%�'�!+.����	�,��-��! +-	 Bluetooth ����(��6)������
 8!�����ก�	�1�, 
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1.2 ��&6����1�!'(��ก���
��- 
 

1. �%.��I)ก#�%�&
ก���ก���0���
ก��/ ��! � +-	�� ��I�%�'�!+.����	�(�������
 8!���(&
ก�����%����!� 

2. �%.��I)ก#�!������5+�!����(�����ก	�-�ก��ก���0���! � +-	 Bluetooth (�������
 8!
���(&ก�����%����!� 

3. �%.��I)ก#�6)���I�!&
ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�.�6.�,��- ��! � +-	 Bluetooth 
(�������
 8!���(&ก�����%����!� 
 

1.3 (���(&(��ก���
��- 
 

��ก��I)ก#��
��-!��
��	
 ����
��-�����ก��I)ก#���I�!&
(�������
 8!�	��	&��ก�����ก��&+�,
���� ��I�%�'�.�6.�,��-��! � +-	 Bluetooth ���(&ก�����%����!�  ,-�	(���(&(��ก���
��-
,���	
 
 �����-��./��	 

 I)ก#���#�	5+����5��(����! � +-	 Bluetooth �	��	�-���� ��I�%�'�!+.����	�5+� PDA 
&+�,��5��!
,ก�����ก��&+�,,��-��! � +-	 Bluetooth 5+�5��!
,��I�!&
(�������
 8!�	��	
&��ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�.�6.�,��-��! � +-	 Bluetooth 
 �����-,+	��)�0	ก) 

 ก+���&���-����	��0�I)ก#� 4,�5ก� ����0���
ก�� ��I�%�'�!+.����	��	��-�����(&ก�����%����!� 
 ,-4�����ก�,�%I ��-� ��,��ก��I)ก#� ��0	% 5+���-4,�1�����!!+ ������ 385 !�  ,-
,����
�ก���ก/�������(����+&�
�5&�0����,.���ก��!� 6)� �,.��ก��8�%���' 2552   
 -����)���23ก%	 

1. &��5���
1�� !.� +�ก#$�,������0�ก�I�1&�' 4,�5ก� �%I ��-� ��,��ก��I)ก#� 
��0	% 5+���-4,�1�����!!+  

2. &��5��&�� !.� 
2.1 !������5+�!����(�����ก	�-�ก��ก���0���! � +-	 Bluetooth 
2.2 ��I�!&
ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�.�6.�,��- ��! � +-	 Bluetooth 
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1.4 ��� -0�'�	�!�,�����4,���� 
 

1. ����6)�%�&
ก���ก���0���
ก��/ ��! � +-	�� ��I�%�'�!+.����	�(�������
 8!��   
�(&ก�����%����!� 

2. ����6)�!������5+�!����(�����ก	�-�ก��ก���0���! � +-	 Bluetooth (�������
 8!��
�(&ก�����%����!� 

3. ����6)���I�!&
ก�����ก��&+�,���� ��I�%�'�.�6.�,��- ��! � +-	 Bluetooth (��
�����
 8!���(&ก�����%����!� 


