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บทที่ 4 
 

ผลการทดสอบการใช้งานระบบ 
 
 กลุ่มผู้ทดสอบได้ท าการทดลองใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์และ
ท าการตอบแบบทดสอบในเรื่องของความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการใช้งานและประโยชน์และ
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน ซึ่งหลังจากได้เก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว ผู้พัฒนาได้น าข้อมูล
มาท าการวิเคราะห์ตามกระบวนการดังแสดงในภาพที่ 4.1 
 

รูปภาพที่ 4.1  
การวิเคราะห์การใช้งานระบบ 
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 จากภาพที่ 4.1 ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบระบบ ผู้พัฒนาได้ท าการแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบของผู้ทดสอบ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ และ
กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และน าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากท้ัง 2 กลุ่มมาท าการเปรียบเทียบและหา
แนวทางในการพัฒนาระบบต่อไปในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดการทดสอบและการวิเคราะห์ผล
ดังต่อไปนี้ 
 
1. ผลการทดสอบและวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ 

 

1.1 ผลการทดสอบและวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากผู้ เชี่ยวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ 

  จากการเก็บข้อมูลการใช้ประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์สามารถแสดง
ผลได้ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 

คะแนนการใช้ประโยชน์จากการใช้งานของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 

ประโยชน์จากการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ น่าใช้งาน 
น่าใช้งาน 

แต่ควรปรับปรุง 
ไม่น่าใช้งาน 

ฟังก์ชันบัญชีรายรับรายจ่าย    
1. บันทึกรายรับรายจ่าย 8 0 0 
2. เตือนรายการครบก าหนดช าระ 8 0 0 
3. ท ารายการรายรับรายจ่ายจากรายการแจ้งเตือน 8 0 0 
4. ตารางแสดงรายการรายรับรายจ่าย 8 0 0 
5. ผลลัพธ,์กราฟและรายงานจากการท ารายรับรายจา่ย 5 3 0 
6. การวางแผนรายจ่ายและกราฟเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 8 0 0 

ฟังก์ชันบัญชีทางการเงิน    
7. บันทึกบัญชีเงินสดและรายการการเดินบัญชี 8 0 0 
8. บันทึกบัญชีธนาคารและรายการการเดินบัญชี 8 0 0 
9. ตารางแสดงรายละเอียดบัญชีทางการเงิน 8 0 0 
10. น าออกข้อมูลทางการเงินในรูปแบบข้อมูลเอ็กเซล 8 0 0 

ฟังก์ชันบัญชีบัตรเครดิต    
11. บันทึกบัญชีบัตรเครดิตและรายการการใช้จ่าย 8 0 0 
12. การแจ้งเตือนค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต 7 1 0 
13. ตารางแสดงรายละเอียดการใช้บัตรเครดิต 8 0 0 
14. น าออกข้อมูลการใช้บัตรเครดิตในรูปแบบข้อมูลเอ็กเซล 8 0 0 
15. กราฟแสดงการใช้จ่ายบัตรเครดิต 8 0 0 
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ประโยชน์จากการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ น่าใช้งาน 
น่าใช้งาน 

แต่ควรปรับปรุง 
ไม่น่าใช้งาน 

 

ฟังก์ชันสินทรัพย์และสินเช่ือ    
16. บันทึกรายการสินทรัพย์และสินเช่ือ 8 0 0 
17. ตารางแสดงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงมูลค่าสินทรัพย์และสินเช่ือ 8 0 0 
18. น าออกข้อมูลการเปลี่ยนแปลงมูลค่าสินทรัพย์และสินเช่ือในรูปแบบ

ข้อมูลเอ็กเซล 
8 0 0 

19. กราฟแสดงสัดส่วนสินทรพัย์ 7 1 0 
20. กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสินทรัพย์ 7 1 0 

ฟังก์ชันการลงทุน    
21. บันทึกข้อมูลการซ้ือขายหน่วยลงทุน 5 3 0 
22. ตารางแสดงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหน่วยลงทุน 8 0 0 
23. น าออกข้อมูลการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหน่วยลงทุนในรูปแบบข้อมูลเอ็ก

เซล 
8 0 0 

24. กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหน่วยลงทุน 8 0 0 
ฟังก์ชันค านวณการวางแผนทางการเงิน    

25. ค าถามในการวางแผนทางการเงิน 6 2 0 
26. ผลลัพธ์จากการค านวณในการวางแผนทางการเงิน 8 0 0 

ฟังก์ชันค านวณภาษี    
27. ผลลัพธ์จากการค านวณภาษี 8 0 0 
28. การแนะแนวในการลดหย่อนภาษี 8 0 0 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์เห็นว่าทุกฟังก์ชันของระบบ 
บริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์อยู่ในเกณฑ์ที่น่าใช้งาน แต่จะมีข้อแนะน าส าหรับการปรับปรุง 
เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ในการท างานมากขึ้น ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไปในหัวข้อที่ 2 
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1.2 ผลการทดสอบและวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากผู้ใช้งานทั่วไป 
  จากการเก็บข้อมูลการใช้ประโยชน์จากผู้ใช้งานทั่วไปสามารถแสดงผลได้ดัง  
ตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 

คะแนนการใช้ประโยชน์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์จาก 
การใช้งานของผู้ใช้งานทั่วไป 

ประโยชน์จากการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ น่าใช้งาน 
น่าใช้งาน 

แต่ควรปรับปรุง 
ไม่น่าใช้งาน 

ฟังก์ชันบัญชีรายรับรายจ่าย    
1. บันทึกรายรับรายจ่าย 7 0 0 
2. เตือนรายการครบก าหนดช าระ 7 0 0 
3. ท าการช าระเงินจากรายการแจ้งเตือน 7 0 0 
4. ตารางแสดงรายการรายรับรายจ่าย 7 0 0 
5. ผลลัพธ,์กราฟและรายงานจากการท ารายรับรายจ่าย 5 2 0 
6. การวางแผนรายจ่ายและกราฟเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 7 0 0 

ฟังก์ชันบัญชีทางการเงิน    
7. บันทึกบัญชีเงินสดและรายการการเดินบัญชี 7 0 0 
8. บันทึกบัญชีธนาคารและรายการการเดินบัญชี 7 0 0 
9. ตารางแสดงรายละเอียดบัญชีทางการเงิน 7 0 0 
10. น าออกข้อมูลทางการเงินในรูปแบบข้อมูลเอ็กเซล 7 0 0 

ฟังก์ชันบัญชีบัตรเครดิต    
11. บันทึกบัญชีบัตรเครดิตและรายการการใช้จ่าย 7 0 0 
12. การแจ้งเตือนค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต 7 0 0 
13. ตารางแสดงรายละเอียดการใช้บัตรเครดิต 7 0 0 
14. น าออกข้อมูลการใช้บัตรเครดิตในรูปแบบข้อมูลเอ็กเซล 7 0 0 
15. กราฟแสดงการใช้จ่ายบัตรเครดิต 7 0 0 

ฟังก์ชันสินทรัพย์และสินเช่ือ    
16. บันทึกรายการสินทรัพย์และสินเช่ือ 7 0 0 
17. ตารางแสดงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงมูลค่าสินทรัพย์และ

สินเช่ือ 
7 0 0 

18. น าออกข้อมูลการเปลี่ยนแปลงมูลค่าสินทรัพย์และสินเช่ือใน
รูปแบบข้อมูลเอ็กเซล 

7 0 0 

19. กราฟแสดงสดัส่วนสินทรัพย์ 7 0 0 
20. กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสินทรัพย ์

 
7 0 0 
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ประโยชน์จากการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ น่าใช้งาน 
น่าใช้งาน 

แต่ควรปรับปรุง 
ไม่น่าใช้งาน 

ฟังก์ชันการลงทุน    
21. บันทึกข้อมูลการซ้ือขายหน่วยลงทุน 5 2 0 
22. ตารางแสดงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหน่วยลงทุน 7 0 0 
23. น าออกข้อมูลการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหน่วยลงทุนในรูปแบบ

ข้อมูลเอ็กเซล 
7 0 0 

24. กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหน่วยลงทุน 7 0 0 
ฟังก์ชันค านวณการวางแผนทางการเงิน    

25. ค าถามในการวางแผนทางการเงิน 3 4 0 
26. ผลลัพธ์จากการค านวณในการวางแผนทางการเงิน 7 0 0 

ฟังก์ชันค านวณภาษี    
27. ผลลัพธ์จากการค านวณภาษี 7 0 0 
28. การแนะแนวในการลดหย่อนภาษี 7 0 0 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ใช้งานทั่วไปเห็นว่าทุกฟังก์ชันของระบบบริหารการเงินส่วน 
บุคคลบนเว็บไซต์อยู่ในเกณฑ์ที่น่าใช้งาน แต่จะมีข้อแนะน าส าหรับการปรับปรุงเพื่อให้ระบบมี  
ความสมบูรณ์ในการท างานมากขึ้น ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไปในหัวข้อที่ 2 
 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปรับปรุงด้านการใช้ประโยชน์ 

 จากผลคะแนนการใช้ประโยชน์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์จะเห็นได้
ว่าทั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ระบบ 
น่าใช้งาน แต่ทั้ง 2 กลุ่มก็มีการน าเสนอข้อที่ผู้พัฒนาควรท าการปรับปรุงระบบเพื่อให้ระบบ 
สามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์มากขึ้น ดังนั้นหลังการทดสอบจึงจ าเป็นที่จะต้องท าการปรับปรุง  
ระบบก่อนเพื่อที่จะท าให้ระบบสมบูรณ์พร้อมที่จะสามารถให้บริการได้จริง ซึ่งมีหัวข้อและ 
รายละเอียดที่ผู้พัฒนาควรท าการปรับปรุงดังตารางที่  4.3 และภาพแสดงการปรับปรุงในรูปภาพที่  
4.2 – 4.6 
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ตารางที่ 4.3 
ฟังก์ชันและแนวทางการปรับปรุงจากการวิเคราะห์ประโยชน์ 

ฟังก์ชันและแนวทางการปรับปรุงจากการวิเคราะห์
ประโยชน์ 

จ านวนผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ (คน) 

จ านวนผู้ใช้งานทั่วไป 
(คน) 

ฟังก์ชันบัญชีรายรับรายจ่าย   
ผลลัพธ,์กราฟและรายงานจากการท ารายรับรายจ่าย 

- เพ่ิมชนิดของกราฟเปรียบเทียบรายรับรายจ่าย 
3 2 

ฟังก์ชันบัญชีบัตรเครดิต   
การแจ้งเตือนค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต 

- เพ่ิมฟังก์ชันในการค านวณดอกเบี้ยจากการช าระค่า

บัตรเครดิตล่าช้า 

1 0 

ฟังก์ชันสินทรัพย์และสินเช่ือ   
กราฟแสดงสัดส่วนสินทรัพย ์

- เพ่ิมชนิดของกราฟแสดงสัดส่วนสินทรัพย ์
1 0 

กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสินทรัพย ์
- เพ่ิมชนิดของกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่า

หน่วยลงทุน 

1 0 

ฟังก์ชันการลงทุน   
บันทึกข้อมูลการซ้ือขายหน่วยลงทุน 

- เพ่ิมประเภทหน่วยลงทุน 
3 2 

ฟังก์ชันค านวณการวางแผนทางการเงิน   
ค าถามในการวางแผนทางการเงิน 

- เพ่ิมค าถามส าหรับการวางแผนทางการเงินให ้

มากขึ้น 

2 4 
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รูปภาพที่ 4.2 
ภาพก่อนการเพิ่มชนิดหน่วยลงทุน 

 
 

รูปภาพที่ 4.3 
ภาพหลังการเพิ่มชนิดหน่วยลงทุน 

 
  
 จากรูปภาพที่ 4.2 และ 4.3 จะแสดงให้เห็นถึงการเพิ่มชนิดของหน่วยลงทุน เพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถเลือกบันทึกหน่วยลงทุนได้ตรงกับความต้องการในการใช้งาน 
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รูปภาพที่ 4.4 
ภาพก่อนการเพิ่มค าถามในการวางแผนทางการเงิน 

 
 

รูปภาพที่ 4.5 
ภาพหลังการเพิ่มค าถามในการวางแผนทางการเงิน 

 
 จากรูปภาพที่ 4.4 แสดงให้เห็นค าถาม - ค าตอบของฟังก์ชันการวางแผนทางการเงิน

ก่อนท าการปรับปรุงซึ่งจะเห็นได้ว่ามีค าถามที่น่าสนใจเพียง 2 ค าถามเท่านั้น ซึ่งจากข้อเสนอแนะ

จากผู้ทดสอบพบว่าอยากให้มีค าถามที่น่าสนใจเพิ่มเติม ผู้พัฒนาจึงท าการเพิ่มชุดค าถามที่
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น่าสนใจดังภาพที่ 4.5 และมีการแสดงตัวอย่างฟังก์ชันจากค าถามที่ถามว่า ถ้าเราเลือกเก็บเงิน

ออมเพิ่มมากขึ้นจากเดิมจะได้รับผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นเป็นมูลค่าเท่าไร ซึ่งค าถามทางการเงินที่

น่าสนใจจะช่วยให้ผู้ใช้งานมีฟังก์ชันในการเลือกค านวนได้มากขึ้น  

 
3. ผลการทดสอบและการวิเคราะห์หลังจากการปรับปรุงเรื่องการใช้ประโยชน์  

 หลังจากผู้พัฒนาทราบแนวทางในการปรับปรุงด้านการใช้ประโยชน์ของระบบ 

ผู้พัฒนาจึงได้ท าการปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะและเชิญกลุ่มผู้ทดสอบชุดเดิมมาท าการ

ทดสอบระบบอีกครั้งนึงในหัวข้อที่ผู้พัฒนาได้ท าการแก้ไข ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดผลการ

ทดสอบดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนด้านการใช้ประโยชน์ก่อนและหลังการปรับปรุงระบบ 

ประโยชน์จากการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ ก่อน หลัง 

   น่าใช้

งาน 

น่าใช้งาน 
แต่ควร
ปรับปรุง 

ไม่น่า

ใช้งาน 

% ของ

ประโยชน์ 

น่าใช้

งาน 

น่าใช้งาน 
แต่ควร
ปรับปรุง 

ไม่น่า

ใช้งาน 

% ของ

ประโยชน์ ช่ือฟังก์ชัน หัวข้อท่ีท าการปรับปรุง 
(จากตารางท่ี 4.3) 

ผู้ทดสอบ 

ฟังก์ชันบัญชีรายรับรายจ่าย 
 

5. ท ารายการรายรับรายจ่าย 
จากรายการแจ้งเตือนตารางแสดง
รายการรายรับรายจ่าย 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 5 3 0 62.50 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 
5 2 0 71.43 % 7 0 0 100.00 % 

ฟังก์ชันบัญชีบัตรเครดิต 
 

12. การแจ้งเตือนค่าใช้จ่ายบัตร
เครดิต 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 7 1 0 87.50 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 7 0 0 100.00 % 7 0 0 100.00 % 
ฟังก์ชันสินทรัพย์และสินเช่ือ 
 

19. กราฟแสดงสัดส่วนสินทรัพย์ ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 7 1 0 87.50 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 7 0 0 100.00 % 7 0 0 100.00 % 

20. กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลง
มูลค่าของสินทรัพย์ 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 7 1 0 87.50 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 7 0 0 100.00 % 7 0 0 100.00 % 

ฟังก์ชันการลงทุน 
 

21. บันทึกข้อมูลการซ้ือขายหน่วย
ลงทุน 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 5 3 0 62.50 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 5 2 0 71.43 % 7 0 0 100.00 % 

ฟังก์ชันค านวณการวางแผน
ทางการเงิน 
 

25. ค าถามในการวางแผนทาง
การเงิน 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 6 2 0 75.00 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 3 4 0 42.86 % 7 0 0 100.00 % 
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 จากตารางที่ 4.4 จะเห็นได้ว่าในหัวข้อที่ผู้พัฒนาได้ท าการแก้ไขและท าการทดสอบ
ซ้ า เปอร์เซ็นต์ของประโยชน์ทั้งในกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานทั่วไปจะเพิ่ม
จากเดิมเป็น 100% เต็ม ซึ่งหมายความว่าผู้ทดสอบเห็นว่าระบบมีประโยชน์และเลือกใช้งานโดยไม่
มีข้อแก้ไข ซึ่งในเรื่องการน าระบบไปใช้งานจริงจะกล่าวต่อไปในหัวข้อที่ 11 
 
4. ผลการทดสอบและการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

 

ผลการทดสอบและการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการความง่ายในการใช้งาน 

และความสวยงามด้านการออกแบบจากผูเ้ชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
       จากการเก็บข้อมูลด้านความพึงพอใจจากผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์สามารถแสดง
ผลได้ดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 

คะแนนการใช้ประโยชน์จากการใช้งานของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล
บนเว็บไซต ์ น่าพอใจ 

น่าพอใจ 
แต่ควรปรับปรุง 

ไม่น่าพอใจ 

1. การใช้งานฟังก์ชันบัญชีรายรับรายจ่าย 5 3 0 

2. การใช้งานฟังก์ชันบัญชีทางการเงิน 8 0 0 
3. การใช้งานฟังก์ชันบัญชีบัตรเครดิต 7 1 0 
4. การใช้งานฟังก์ชันสินทรัพย์และสินเช่ือ 6 2 0 
5. การใช้งานฟังก์ชันการลงทุน 6 2 0 
6. การใช้งานฟังก์ชันค านวณการวางแผนทางการเงิน 8 0 0 
7. การใช้งานฟังก์ชันการค านวณภาษี 8 0 0 

  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์เห็นว่าการออกแบบในทุก 
ฟังก์ชันของระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ แต่จะมีข้อแนะน า  
ส าหรับการปรับปรุงเพื่อให้ระบบมีความง่ายต่อการใช้งานและมีความสวยงามมากขึ้น ซึ่งจะ 
กล่าวถึงต่อไปในหัวข้อที่ 5 
 ผลการทดสอบและการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการความง่ายในการใช้งาน 
และความสวยงามด้านการออกแบบจากผู้ใช้งานทั่วไป 
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  จากการเก็บข้อมูลด้านความพึงพอใจจากผู้ใช้งานทั่วไปสามารถแสดงผลได้ดังตาราง
ท่ี 4.6 

ตารางที่ 4.6 

คะแนนการใช้ประโยชน์จากการใช้งานของผู้ใช้งานทั่วไป 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วน
บุคคลบนเว็บไซต ์

น่าพอใจ 
น่าพอใจ 

แต่ควรปรับปรุง 
ไม่น่าพอใจ 

1. การใช้งานฟังก์ชันบัญชีรายรับรายจ่าย 4 3 0 

2. การใช้งานฟังก์ชันบัญชีทางการเงิน 7 0 0 
3. การใช้งานฟังก์ชันบัญชีบัตรเครดิต 6 1 0 

4. การใช้งานฟังก์ชันสินทรัพย์และสินเช่ือ 6 1 0 

5. การใช้งานฟังก์ชันการลงทุน 4 3 0 

6. การใช้งานฟังก์ชันค านวณการวางแผนทางการเงิน 3 4 0 

7. การใช้งานฟังก์ชันการค านวณภาษี 7 0 0 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ใช้งานทั่วไปเห็นว่าการออกแบบในทุกฟังก์ชันของระบบ 
บริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ แต่จะมีข้อแนะน าส าหรับการปรับปรุง  
เพื่อให้ระบบมีความง่ายต่อการใช้งานและมีความสวยงามมากขึ้น ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไปในหัวข้อที่ 5 
 
5. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปรับปรุงด้านความพึงพอใจ 

 จากผลคะแนนเรื่องความพึงพอใจด้านความง่ายในการใช้งานและความสวยงามใน
การออกแบบระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ จะเห็นได้ว่าทั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน 
คอมพิวเตอร์และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ระบบน่าใช้งาน แต่ทั้ง 2 กลุ่มก็ม ี
การน าเสนอข้อที่ผู้พัฒนาควรท าการปรับปรุงระบบเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายและมีความ 
สวยงามมากขึ้น ดังนั้นหลังการทดสอบจึงจ าเป็นที่จะต้องท าการปรับปรุงระบบก่อนเพื่อที่จะท าให้  
ระบบสมบูรณ์พร้อมที่จะสามารถให้บริการได้จริง ซึ่งมีหัวข้อและรายละเอียดที่ผู้พัฒนาควรท าการ 
ปรับปรุงดังตารางที่ 4.7 และภาพแสดงการปรับปรุงในรูปภาพที่ 4.6 – 4.9 
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ตารางที่ 4.7 
ฟังก์ชันและแนวทางการปรับปรุงจากการวิเคราะห์ประโยชน์  

ฟังก์ชันและแนวทางการปรับปรุงจากการวิเคราะห์
ความพึงพอใจ 

จ านวนผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ (คน) 

จ านวนผู้ใช้งานทั่วไป 
(คน) 

ฟังก์ชันบัญชีรายรับรายจ่าย 
- จัดเรียงปุ่มการใช้งานในหน้ารายรับรายจ่าย 

- ปรับปรุงกราฟรายรับรายจ่ายให้ดูง่ายยิ่งขึ้น 

- ปรับตารางการแสดงรายรับรายจ่าย 

3 3 

ฟังก์ชันบัญชีบัตรเครดิต 
- เพ่ิมการ Filter รายการการใช้จ่ายบัตรเครดิต 

- ปรับการวางข้อมูลรายละเอียดบัตรเครดติ 

1 1 

ฟังก์ชันสินทรัพย์และสินเช่ือ 
- ปรับการกรอกรายการผ่อนช าระให้สามารถดึง

รายละเอียดเดิมมาใช้งานได้โดยไม่ต้องกรอกใหม่ 

2 1 

ฟังก์ชันการลงทนุ 
- ปรับการแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่าหน่วยลงทุน 

2 3 

ฟังก์ชันค านวณการวางแผนทางการเงิน 
- ปรับการแสดงผลลัพธ์จากการแนะน าการวางแผน

ทางการเงิน 

0 4 
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รูปภาพที่ 4.6 
หน้าจอบัญชีรายรับรายจ่ายก่อนการจัดเรียงปุ่มการใช้งาน 

 
 

รูปภาพที่ 4.7 
หน้าจอบัญชีรายรับรายจ่ายหลังการจัดเรียงปุ่มการใช้งาน 

 
 

 จากรูปภาพที่ 4.6 และ 4.7 จะแสดงให้เห็นถึงการปรับขนาดความยาวของปุ่มให้ทุก
ปุ่มมีความยาวที่เท่ากันซึ่งเพิ่มความเป็นระเบียบ, ดูสวยงามและมีความน่าใช้งานเพิ่มมากขึ้น 
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รูปภาพที่ 4.8 

การแสดงกราฟบัญชีรายรับรายจ่ายก่อนการปรับปรุง 

 
 

รูปภาพที่ 4.9 
การแสดงกราฟบัญชีรายรับรายจ่ายหลังการปรับปรุง 
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 จากรูปภาพที่ 4.8 และ 4.9 จะแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงในเรื่องของการแสดง
กราฟรายรับรายจ่ายให้มีความกว้างของแท่งกราฟที่เหมาะสมและมีการใส่สีเขียวและสีแดงให้กับ
แท่งรายรับและรายจ่าย ซึ่งการปรับปรุงนี้จะท าให้ผู้ใช้งานสามารถดูกราฟได้ง่ายขึ้นและเป็น
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ผล 
 
6. ผลการทดสอบและการวิเคราะห์หลังจากการปรับปรุงเรื่องความพึงพอใจ 

 

 หลังจากผู้พัฒนาทราบแนวทางในการปรับปรุงด้านความพึงพอใจแล้ว ผู้พัฒนาจึงได้

ท าการปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะและเชิญกลุ่มผู้ทดสอบชุดเดิมมาท าการทดสอบระบบ

อีกครั้งนึงในหัวข้อที่ผู้พัฒนาได้ท าการแก้ไข ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดผลการทดสอบดัง

ตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8 
ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนความพึงพอใจก่อนและหลังการปรับปรุงระบบ 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารการเงิน
ส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ 

ก่อน หลัง 

ช่ือฟังก์ชันท่ีท าการ
ปรับปรุง  

(จากตารางท่ี 4.7) 
ผู้ทดสอบ 

น่า

พอใจ 

น่าพอใจ 
แต่ควร
ปรับปรุง 

ไม่น่า

พอใจ 

% ของ

ความพึง

พอใจ 

น่า

พอใจ 

น่าพอใจ 
แต่ควร
ปรับปรุง 

ไม่น่า

พอใจ 

% ของ

ความพึง

พอใจ 

ฟังก์ชันบัญชีรายรับ
รายจ่าย 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 5 3 0 62.50 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 4 3 0 57.14 % 7 0 0 100.00 % 

ฟังก์ชันบัญชีบัตร
เครดิต 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 7 1 0 87.50% 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 6 1 0 85.72 % 7 0 0 100.00 % 

ฟังก์ชันสินทรัพย์
และสินเช่ือ 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 6 2 0 75.00 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 6 1 0 85.72 % 7 0 0 100.00 % 

ฟังก์ชันการลงทุน 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 6 2 0 75.00 % 8 0 0 100.00 % 
ผู้ใช้งานทั่วไป 4 3 0 57.14 % 7 0 0 100.00 % 

ฟังก์ชันค านวณการ
วางแผนทาง
การเงิน 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 8 0 0 100.00 % 8 0 0 100.00 % 

ผู้ใช้งานทั่วไป 3 4 0   42.86 % 7 0 0 100.00 % 

  



127 
 

 

 จากตารางที่ 4.8 จะเห็นได้ว่าในหัวข้อที่ผู้พัฒนาได้ท าการแก้ไขและท าการทดสอบ
ซ้ า เปอร์เซ็นต์ของประโยชน์ทั้งในกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานทั่วไปจะเพิ่ม
จากเดิมเป็น 100% เต็ม ซึ่งหมายความว่าผู้ทดสอบเห็นว่าระบบมีความง่ายในการใช้งานและมี
ความสวยงามเป็นที่น่าพอใจโดยไม่ต้องมีข้อแก้ไข ซึ่งในเรื่องการน าไปใช้งานจริงจะกล่าวต่อไปใน
หัวข้อที่ 11 
 

7. ผลการสอบถามและการวิเคราะห์ด้านปัญหาและอุปสรรค 

จากการสอบถามในเรื่องปัญหาและอุปสรรคท่ีผู้ทดสอบได้เจอในขณะทดลองใช้งานระบบ
ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงระบบ สามารถสรุปผลการสอบถามได้ดังตาราง 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 

แสดงจ านวนของปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ ก่อนการ
ปรับปรุงระบบเทียบกับหลังการปรับปรุงระบบ 

ปัญหาและอุปสรรค จ านวนก่อนการ
ปรับปรุงระบบ (คน) 

จ านวนหลังการ
ปรับปรุงระบบ (คน) 

ระบบท างานช้าและใช้เวลานานในการโหลด
ข้อมูล 

1 1 

ระบบถูกแบ่งหมวดหมู่ของการใช้งานไม่ชัดเจน 0 0 
ระบบมีความซับซ้อน ยากแก่การใช้งาน 3 0 

ข้อความต่างๆที่แสดงในระบบยากแก่การเข้าใจ 0 0 
รูปแบบเว็บไซต์ขาดความน่าเชื่อถือ 2 2 
เว็บไซต์ไม่มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 4 4 
ฟังก์ชันการใช้งานไม่ครอบคลุมต่อความต้องการ
ในการใช้งาน 

1 1 

  

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่ผู้ทดสอบท าการตอบหลังจากการ

ปรับปรุงระบบจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1.ส่วนที่จ านวนปัญหาและอุปสรรคไม่ลดลงเนื่องมาจาก

ในเรื่องของระบบท างานช้าและใช้เวลานานในการโหลดมีผู้พบปัญหาเพียง 1 คนซึ่งปัญหาน่าจะ
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เกิดจากปัญหาด้านความเร็วอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งาน, ในส่วนของเว็บไซต์ขาดความน่าเชื่อถือและ

เว็บไซต์ไม่มีความปลอดภัยเกิดจากในระบบที่ผู้ทดสอบได้ท าการทดลองใช้เป็นเพียงระบบต้นแบบ

ซึ่งยังไม่น าเสนอหรือเน้นในเรื่องความปลอดภัยให้ผู้ใช้งานได้ทราบซึ่งวิธีแก้ปัญหาเมื่อน าระบบไป

ใช้งานจริงผู้พัฒนาจะต้องเลือกใช้การเข้ารหัสที่มีความน่าเชื่อถือและท าการประชาสัมพันธ์ด้าน

ความปลอดภัยให้ผู้ใช้งานทราบและมีความมั่นใจในการใช้งานมากขึ้น, ในส่วนของฟังก์ชันการใช้

งานไม่ครอบคลุมต่อการใช้งานนั้นเกิดจากผู้ตอบแบบทดสอบต้องการใช้งานฟังก์ชันที่

นอกเหนือจากฟังก์ชันที่มีในระบบคือฟังก์ชันการวางแผนเกษียณอายุ ซึ่งจากข้อเสนอแนะนี้จะมี

ประโยชน์ต่อผู้พัฒนาต่อการพัฒนาระบบในอนาคต 2.ส่วนที่จ านวนปัญหาและอุปสรรคลดลงซึ่ง

เกิดจากการปรับปรุงระบบท้ังในด้านของฟังก์ชันการท างานและการออกแบบระบบ  

 

8. ผลการสอบถามและการวิเคราะห์ด้านการใช้งานในอนาคต 

จากการสอบถามในเรื่องการเลือกใช้งานระบบในอนาคตทั้งก่อนและหลังการ
ปรับปรุงระบบ สามารถสรุปผลการสอบถามได้ดังตาราง 4.10 

 

ตารางที่ 4.10  
แสดงจ านวนของการเลือกใช้ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ต่อไปในอนาคต  

  

การ

เลือกใช้ 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ

ด้านคอมพิวเตอร์

ก่อนการปรับปรุง

ระบบ (คน) 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ

ด้านคอมพิวเตอร์

หลังการปรับปรุง

ระบบ (คน) 

จ านวนผู้ใช้งาน

ทั่วไปก่อนการ

ปรับปรุงระบบ (คน) 

จ านวนผู้ใช้งาน

ทั่วไปหลังการ

ปรับปรุงระบบ (คน) 

ใช้ 7 7 7 7 
ไม่ใช้ 1 1 0 0 
รวม 8 8 7 7 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่าก่อนการปรับปรุงระบบผู้ทดสอบทั้งผู้เชี่ยวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานทั่วไปส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบน

เว็บไซต์ต่อไปในอนาคต โดยมีเหตุผลได้แก่ เป็นรูปแบบการบริหารการเงินส่วนบุคคลที่แปลกใหม่

น่าสนใจ, สามารถใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์จึงเกิดความสะดวกในการใช้งาน, ฟังก์ชันการใช้งานมี
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ประโยชน์ต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวันเช่น การวางแผนค่าใช้จ่ายและการบริหารสินทรัพย์ และ

ช่วยสร้างระเบียบวินัยในการบริหารการเงินส่วนบุคคล แต่มีเพียงผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์

เพียงคนเดียวที่เลือกท่ีจะไม่ใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ต่อไปในอนาคต โดย

มีเหตุผลคือยังไม่มั่นใจในความปลอดภัยของระบบ ซึ่งหลังจากการปรับปรุงระบบผู้ใช้งานทั้ง 2 

กลุ่มยังคงมีความเห็นที่เหมือนเดิม โดยจะเห็นได้ว่าแม้จะมีเพียงผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์เพียง

คนเดียวที่เลือกที่จะไม่ใช้งานทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในเรื่องของ

ความปลอดภัยเป็นประเด็นที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานในการเลือกงานใช้ระบบ  

 

9. ผลการสอบถามและการวิเคราะห์ความผิดพลาดในการใช้งานระบบ 

 จากการสอบถามผู้ทดสอบถึงข้อผิดพลาดในการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วน
บุคคลบนเว็บไซต์ พบว่าไม่มีข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการใช้งานทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง
ระบบ 
 
10. ผลการสอบถามและการวิเคราะห์ด้านข้อเสนอแนะ 

จากการสอบถามในเรื่องข้อเสนอทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงระบบ สามารถสรุปผล
การสอบถามได้ดังตาราง 4.11 

 
ตารางที่ 4.11 

แสดงจ านวนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์จากการ
ทดสอบของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานทั่วไป 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน (คน) 
ควรเพิ่มการเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้ให้บริการจาก
ภายนอก 

3 

ควรเพิ่มค าอธิบายการใช้งานระบบเข้าไปใน
เว็บไซต์ 

2 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่าในเรื่องของการเชื่อมโยงกับผู้ให้บริการจากภายนอกใน

ปัจจุบันยังไม่สามารถท าได้เนื่องจากผู้ให้บริการภายนอกเช่นธนาคาร ยังไม่อนุญาตให้ท าการ

ติดต่อ ซึ่งข้อเสนอแนะนี้เป็นข้อเสนอแนะที่ดีส าหรับการพัฒนาระบบต่อไปในอนาคต , ในเรื่องของ

การเพิ่มเติมค าอธิบายการใช้งานระบบนั้น หากผู้พัฒนามีการน าระบบไปใช้งานจริงควรจะมีการ

ท าเอกสารค าอธิบายเพิ่มเติมและใหผู้้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดค าอธิบายผ่านทางหน้าเว็บไซต์ 

11. ผลสรุปจากการทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน  

 จากผลการทดสอบระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานทั่วไปใน
ครั้งแรก ผู้ใช้งานมีความเห็นว่าระบบน่าใช้งานและผู้ใช้งานมีความพอใจในการออกแบบระบบ แต่
ในการตอบแบบทดสอบผู้ทดสอบได้มีการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบ ซึ่งในการ
ทดสอบระบบก่อนการน าระบบไปใช้งานจริง (Beta Testing) จ าเป็นที่จะต้องท าการปรับปรุงระบบ
เพื่อให้ระบบอยู่ในระดับที่ยอมรับและสามารถน าไปใช้งานได้จริง (ไม่มีหัวข้อแนะน าให้ปรับปรุง) 
ดังนั้นผู้พัฒนาจึงท าการปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะและเชิญผู้ทดสอบมาท าการท าสอบระบบ
ในหัวข้อที่มีการปรับปรุงซ้ าอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจากการทดสอบระบบหลังจากการปรับปรุงพบว่ากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานทั่วไปเห็นว่าระบบน่าใช้งานและผู้ใช้งานมีความพอใจ
โดยไม่ต้องมีการปรับปรุง ดังนั้นระบบที่ผู้พัฒนาท าการพัฒนานั้นจึงสามารถน าไปใช้งานได้จริง
เมื่อผู้พัฒนามีความพร้อมในการให้บริการ 
 


